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Povzetek

F Severni Amerihi se ustanove, organizacife in posamezni-
ki, ki izvajaio skrb za otroke in milodostnilke, deiavno uk-
varfaio z “oblikovanfem etife . Prispevek predstaviia ozadje
trenutnega dela na tem podrodiu, podaja kratek zgodovin-
ski oris etife v kulturi 3 poudarkom na nfenem vplive no
poklice pomodci ter opisufe viogoe profesivnalne etilie. Po

drobna je opisano etifno delo Driavnega zdrufenja za
vzgojo in izobraZevanje mladih/otrok (National Associati-
an _for the Education of Young Children — NAEYC), Sveta
za varovanje Zivljenje otrok (Child Life Council - CLC) ter
organizirane skrbi za ofroke in mladosinike v Severni Ame-
riki. Delovni naért vhljuéuje proces, ki je pripeljal do koné-
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nega osnutka eticnega kodeksa severnoameriskih strofkou-
nih delaveey v poflicih, ki skrbijo za otroke in miadostni-
ke, splosen pregled procesa “oblikovanja etife” ter obliko-
vanje raziskovalnih vprasanj za boljse razumevanja etike
v praksi.

Kijucne besede: profesionalna elifa, poklici skrbi za otro-
ke, Severna Amerika, profesionalizacija

Abstract

Child and youth care in North America is actively engaged
in a process “doing ethics.” This paper presents the context
Jor this current ethics work, gives a brief history of ethics in
the culture as it impacts on helping praofessions, and descri-
bes the function of professional ethics. The ethics work of
the National Association for the Edueation of Young Chil-
dren (NAEYC), the Child Life Council (CLC), and organi-
zed child and youth eare in North America are detailed.

The plan of action includes the process that has led to the
completed draft aof the Code of Ethics of North American
Child and Youth Care Professionals, an outline for a pro-
cess of “doing ethics,” and the formulation of research qu-
gstions to enhance the understanding of ethics in practice.

Key words: praofessional ethics, child and youth care, North
America, prafessionalisation

lzvajalci skrbi za otroke in mladosinike so odgovorni za populaci-
jo, ki je brez driavljanskih pravic in zato ranljiva, saj je odvisna od
podtenosti izvajaleev uslug. Ti delavei se na dokaj dramatiéen nadin
redno soocajo s sramotnimi dogodki, ko prihaja do trpinéenja otrok in
mladostnikov. Pojavljajo pa se tudi bolj pogoste in manj dramaticne,
vendar prav lako pomembne okolidéine, ki postavljajo pod vprasaj na-
ravnanost in postopanje osehja, uradne postopke ter vladno politiko
in predpise. K temu lahko dodamo e dogodke, ki odraZajo zaskrblju-
jote in izzivalne konfliklte v temeljnih yrednotah in standardih skrbi
za olroke in mladostnike, Na&i kolegi, ki se ukvarjajo z vzgojo in izo-
brazevanjem v zgodnjem otrodtvu (Feeney & Sysko, 1986), priznava-
jo, da dofivljajo eliéno Kkrizo. lzvajalei skrbi za otroke in mladostnike
s0 prav gotovo v podobnem poloZaju.

Zaradi tega morajo individualni izvajalei in stroka, kol organizira-
na entiteta, sodelovati v poglobljeni in razélenjeni eti¢ni razpravi; le
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tako namreé lahko igrajo pomembno vliogo v skrbi za otroke in mla-
dostnike in prevzamejo nase odgovernost za standarde dejavnosti, s
cimer lahko pomembno vplivajo na zakonodajo, politiko in sluZbe, ki
neposrednoe posegajo v Zivlijenje otrok, mladosinikov in druzine. Pro-
fesionalna etika ne sovpada z osebno moralo ali z vladnimi predpisi;
gre #a organiziran in sistematiéno oblikovan sklop vrednot skrbi za
otroke in mladostnike in njihovo uporabo v praksi. Etiéna razprava je
dejavni proces “oblikovanja etike” (Kipnis, 1987). Za nekatere teZave
je lahko najti jasne odgovore, v nekaterih primerih pa se mora izvaja-
lec in z njim cela stroka mod¢no traditi pri iskanju reditve. V drugih
primerih lahko prek eti¢ne analize odkrijemo vrednole in vsebine, ki
jih moramo upostevati, ter njihov pomen.

Za tiste, ki se prvi¢ udelezijo eti¢nih razpray, je pogoslo presenede-
nje, da ta proces povzroéa nelagodne obéutke pri sodelujocih, Vprasa-
nje etike dela izzove najgloblje bistvo osebnosti izvajalcev pomaodi kol
dobrih in skrbnih oseb, predanih blaginji otrok, mladostnikov in dru-
#in, izziva pa tudi njihove esebno moralo in osebne nagibe. Ce nela-
zodja ni, pomeni, da v resnici ne “oblikujemo” profesionalne etike,
ampak le polrjujemo svoje poglede.

Vrazpravi predstavljam delo sluzh, ki skrbijo za otroke in mladost-
nike v Severni Ameriki, podajam kratek zgodovinski pregled dela pri
vprasanjih etike, ki uokvirja razvoj etike skrbi za otroke in mladostni-
ke ter opisujem naravo in viogo profesionalne etike. Sledi opis trenul-
nega stanja elike dela v skrbi za otroke in mladostnike v Severni Ame-
riki ter naériov za prihodnosl.

1. Opis dejavnosti na podrocju skrbi za otroke in
mladostnike v Severni Ameriki

O profesionalni etiki lahko re¢emo, da na podrocju skrbi za otroke
in mladostnike zdruzuje vrednole, v zvezi s katerimi so delavei s lega
podrodje sprejeli skupne obvezo, da jih bodo spostovali. Zato je treba
opisali podrodje delovanja in njegovo usmerjenost, kar kasneje pred-
stavlja podlago za dolocanje potencialnega kroga ljudi, zavezanih etic-
nemu kodeksu. V Severni Ameriki se je la proces zacel v okviru niza
raziskovalnih konferenc na univerzi v Pittsburghu v obdobju od 1. 1979
do 1. 1982,

V tem obdobju so najvedje inleresne skupine, ki delujejo v korist
skrbi za otroke in mladostnike v Severni Ameriki, skupaj osnovale
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skupino za posebne naloge na lem podrodju delovanja (Task Force on
the Scope of the Field). Njihovo porocilo so novembra 1991 pregledali
na Akademiji strokovnih delaveev na podrodju skrbi za olroke in mla-
dostnike (Academy of Child and Youth Care Professionals). Januarja
1992 so ga pregledali in dopolnili Se v okviru Zafasnega zdruZenja za
izobraZevanje na podrodju skrbi za otroke in mladostnike (Child and
Youth Care Education Consortium), ponovno pa so ga pregledali mar-
ca 1992 na sredanju severnoameriskega oddelka Mednarodne vod-
slvene koalicije strokovne skrbi za olroke in mladosinike (Internatio-
nal Leadership Coalition for Professional Child and Youth Care in North
America) ter na upravnem odboru Drzavne zveze zdruzenj delaveev v
sluzbah, ki skrbijo za otroke (National Organization of Child Care Wor-
ker Associations - NOCCWA)., Ob omenjenih pregledih so vnesli v po-
rocilo manjie spremembe zaradi vedje jasnosti. Opis podroéja so raz-
vili zelo premisljeno in pri tem upodtevali Sirok spekier informacij,
zalo je tudi po preteku daljSega obdobja fe vedno sodoben, Na simpo-
ziju, katerega del je la prispevek, so ta opis ponovno predstavili po
uvodu v eliéni kodeks.

Nekalere znacilnosti opisa so vredne komentarja, Avtorji opisa ugo-
tavljajo, da je cilj skrbi za otroke in mladostnike pospeSevanje pozitiv-
nega razvoja od rojstva do adolescence znotraj razvojnih pogojev {(obi-
tajnih, s posebnimi potrebami, v razliénih okoljih), da vkljucéuje pre-
vencijo in intervencijo, se usmerja na delo v Zivljenjskem prostoru in
v druzinskem okolju ter vkljuéuje tako neposredno kol posredno delo
(neposredno skrb, nadzor, administracijo, poucevanje, raziskave, sve-
tovanje in zagovornidtvo).

2. Kratek komentar v zvezi s poklicnim in
znanstvenim eticnim stanjem v sodobnem svetu

Ko sem se zacela bolj zanimali za etiko, sem odkrila koristnost zgo-
dovinskega vidika pri pojasnjevanju sil in naravnanosti, ki vplivajo na
trenutno stanje delovne etike v skrbi za otroke in mladostnike. Skrb
za otroke in mladostnike (Kot tudi socialno delo, medicina, bolniska
nega) izvira iz modne vrednosine usmeritve k skrbi za ¢lovekovo bla-
ginjo ler iz clovekove pripravljenosti, da si prizadeva za izboljsanje
blaginje posameznika. Po drugi strani pa so na poklice mocno vpliva-
le kulturne razmere,

Osemnajsto in devetnajsto stoletje sta bili ohdobji velikih in dalj-
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noseznih druzbenih sprememb. Na podrodju vrednol je bila morda
najpomenljivejia sprememba zalon organiziranih religioznih siste-
mov kot pomembnih dejavnikov v vsakdanjih odlogitvah, povezanih z
vrednotami. Poleg tega pa se je pojavila moéna kullurna vrednola in-
dividualne svobode, usmerjene v razvoj in identiteto jaza (Baumeister,
1986}, Do polovice 19. stoletja sla se naravoslovje in fizika hitro razvi-
jala in tako ustvarila e dodatno vrednoto. Uporabnost znanstvenega
razumevanja je hilo mogode dokazali na podrodjih, ki so bila pomemb-
na za kakovost Zivljenja, kol so npr. javna higiena, aneslezija pri ope-
racijah, povezanost antiseplicnih postopkov z okuzbo, razumevanje
érnih koz in preventivno cepljenje, odkritje rentgenskih Zarkov in po-
dobno.

Vieh okolidéinah so druzbene vede, ki so sestavni del zgodovinske
in dejanske utemeljitve skrbi za otroke in mladoestnike, postopoma
postajale neodvisna Studijska podrodja. Kot otrok znanosli se je poja-
vila tudi psihologija. Privzemanje znanstvene naravnanost in metod
so razumeli Kot pol, ki je vodila v spremembo ¢lovekovega polozaja in
k etiki po meri ¢lovestva (Warwick, 1980}, V leh okolis¢inah so sode-
lovali vsi poklici pomodi, katerih predstavniki so se trudili za uspeh
gnanstvene pobude tudi v svojih poklicnih dejavnostih na podrocju
pomaodi.

Vodilno vliogo znanstvene objektivonosti je bilo mogoce zaznati tudi
na podrodju flozolije, kjer se je razvil in se zatel Siriti logi¢ni pozitivi-
zem. Na zacetku stoletja so pomembnejsi predstavniki logiénega po-
zitivizma emigrirali v ZDA. Tu so oblikovali zvezo z behavioralno psi-
hologijo, kar se Se danes kaZe v raziirjenosti behavioristiéne analize,
behaviorislicne terapije, behaviorisli¢nega managementa ter sistemaoy
nagrajevanja in razvricanja v izvajanju skrbi za otroke in mladostni-
le.

Glavno nacelo tradicionalne znansivene melode logiénega poziti-
vizma je, da je znanost objektivna, se pravi, da temelji na podatkih, ki
jih lahke preverjamo in da je, kar zadeva vrednote, po deliniciji ne-
viralna. Tako v llozofiji kot v druzbenih znanostih so bili seveda vse-
skozi argumenti v prid drugaénim pogledom, vendar je objektivisti¢ni
pogled, ki velja za soznadnico znanstvenega pristopa, prevladal in v
veliki meri zasendil ostale.

Kako so torej tako znanstveniki kot poklicni izvajalei konceptuali-
zirali vpraganja vrednol v pogojih, ki so moéno podpirali in nagraje-
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vali razumevanje znanosti kol osvobojene vrednol? Vrednole so pogo-
sto dokaj neposredno in veékral nekrili¢no prevzemali - in to e da-
nes pocénejo = od drugih kulturnih institucij, kot so religija, politicna
ideologija ali kulturne norme. Posledico take naravnanosti lahko tre-
nutno vidimo v ameriskem Solskem sistemu, ki je prepreden z mislje-
njem, kakrsnega sreéamo v industrijski proizvodniji in managementu,

Prav tako je pogosta locitev vrednol, povezanih z eno vlogo (npr.
vlogo posameznika in drzavljana), od vrednot, povezanih z drugo vlo-
go (npr. vlogo poklicnega izvajalea in akademika/raziskovalea). Nad-
gradnja takega nafina gledanja je, ko znanosti pripiSemo njen lasten
maoralni imperativ. Ker je znanost pot k spreminjanju élovekovega po-
loZaja, nam ni le dovoljeno, ampak smo celo prisiljeni, da gremo na-
prej. Ce je nekaj mogode naredili, je to tudi treba narediti. Ce to poc-
nemo znanstveno, je verjetnost, da bomo ustvarili dobro, velika. Vre-
dnotam z drugih podroéij ne smemo dovolili, da bi onesnaZile znan-
stvene podvige.

Najbolj zaskrbljujoée stalidce, s kalerim se srecujemo, pa je bilo in
je e, da vrednote in etika v resnici niso lako pomembne. V znanstve-
nem delu niso pomembne, zato je najbolje, da jih pri znanstvenem ali
strokovnem razmisljanju pustimo ob strani.

V letih 1950-1960 je elika na podroéju znanosti, izobrazevanja ter
strokovnih poklicev opazno izgubila na pomenu. Na podrocju  izo-
brazevanja je etika v glavnem postala tehni¢éni predmet za strokov-
njake, namesto da bi bila del Sirde in pricakovane edukacijske obrav-
nave. Na podro¢ju znanosti in strokovnih poklicev je bila obravnava
eticnih vprasanj stranskega pomena. Elika je pocasi drsela v pozaho.

Dogajanje med drugo svelovno vojno je postavilo v ospredje potre-
bo po obravnavanju vrednot in elike. Naenkrat ni hilo vec sprejemlji-
vo, da bi izolirano, vrednol osvobojeno videnje znanstvenega napred-
ka usmerjalo raziskovalno in praktiéno delo v strokovnem Zivljenju,
V ZDA je priflo do razkritja zlorab pri raziskavah na éloveku. Dodatno
zaskrbljenost so povzrodila porodila o nepodtenih dejanjih vlade, ne-
spostovanju pravice do zasebnosti, vodenju vojne v Vietnamu, zaskrb-
ljujote raziskave v zvezi s pokoricino oblastem (Kelman & Hamilton,
1989) itd.

Strokovni izvajalct v sluzbah skrbi za Cloveka so se zadeli soocali z
novimi in izzivalnimi eti¢nimi dilemami. Napredovanje tehnologije je
na primer omogoéilo prezivelje dojenchov z mnogolerimi prirojenimi
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moinjami in podaljSalo Zivljenjsko dobo umsko zaostalih posamezni-
kov. V programih spreminjanja vedenja aviistiénih in retardiranih po-
sameznikov so zaceli uporabljati elektrodok. Povecana polreba po pod-
pori in obravnavi je pric¢ela bremenili vire denarnih sredslev, zace-
njale so0 se razprave v zvezi z porazdelitvijo denarja. Porabniki so za-
celi zastavljati vprasanja v zvezi s strokovnim izvajanjem na vseh pod-
ro¢jih: v sodstvu, medicini, bolniski skrhi, psihologiji, socialnem delu
ter skrbi za otroke in mladosinike. Z razvojem komunikacijskih sred-
stev in medijev ter zaradi vse bolj izobraZenih in zahtevnih porabni-
kov je postajalo izvajanje strokovnega dela vse bolj izpostavljeno nad-
zoru in kritiki porabnikov, nadzornikov in SirSe javoost (Warwick,
1980; Reamer & Abramson, 1982).

Vsi li dejavniki so se medsebojno prepletli in botrovali ponovnemu
zanimanju za vprasanja vrednot in etike v kulturi in v strokah. To za-
nimanje pa je v najboljfem primeru ambivalenino. Tako v sploSnem
izobraZzevanju kot v strokovnih razpravah nastopajo leZave, povezane
7 raznolikostjo druzbe; druzbe z zelo omejenim konsenzom, kar zade-
va vprasanje vrednol namred. Neposredna vpeljava vprasanja vrednot
pogosto dobi predznak neprimernosti, potencialne zaljivosti ali pro-
blematiénosti ter kot taka ni odpria za razpravo, V znanosti in stroki je
skrb za eti¢na vpradanja pogosto moteca in nadlezna, Na preiskoval-
ne komisije za odobritev raziskav na cloveku marsikdo na primer gle-
da kol na neustrezno vinesavanje v strokovno presojo in sprejemanje
odloéitev ali morda preprosto kol na Se eno moteco oviro.

5. Kaj je poklicna etika?

Izraz “poklicna etika” ima dokaj specificen pomen, kljub temu pa
£a pogosto zamenjajo oz, ga ne razlikujejo od drugih nacinov, na ka-
tere dolofamo svoje vrednote in svoje vedenje. Vsak izvajalec prinese
s seboj zhirko prepricanj in vrednot, ki uravnavajo njegovo vedenije.
Le-te vkljuéujejo domadéo moralo (moralo, ki jo privaamemo v druzini
in v kulturni sredini, ki ji pripadamo) ter osebne vrednote, ki smo jih
razvili zavadi svojil Zivljenjskih izkuSenj. Jasno je, da so individualni
etiéni sistemi vse prej kot dosledni. Pri posameznih izvajalcih so raz-
litni, prav tako tudi pri kulturnih podskupinah izvajalcev. Poleg lega
li sistemi ne morejo nuditi prvin, potrebnih za obravnavo kompleks-
nih strokovnih vprasanj (Kipnis, 1987). Kaj na primer pomeni poma-
gali otrokom drugih ljudi pri edrad¢anju? Kakoe naj ravnamo s sporno
zaupnostjo med stariem in olrokom? Rako zaS¢itimo olroka v prime-
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ru zlorabe in hkrati nudimo podporo stardevskemu odnosu, medtem
ko delamo na ureditvi razmer?

Pogosto se sreCujemo s prepric¢anjem, da nudijo zakoni in predpisi
dovolj smernic za opravljanje strokovnega dela. Zakone in predpise
sprejema drzava in ni nujno, da odraZajo vrednote stroke; li predpisi
niso “nasi predpisi”. £ lahkolo lahko priklicemo v spomin primere, ko
s0 bili zakoni in predpisi v nasprotju s profesionalno etiko.

Profesionalna etika je organiziran in sistematicen izraz vrednol skr-
bi za otroke in mladostnike ler izvajanje teh vrednot v praksi. Profesi-
analne etiéne izjave navadno vkljucujejo dve vrsti izjav. Prva vrsla
predstavlja ideale, za kalere si prizadevajo ¢lani stroke in stroka kol
organizirana entiteta, na primer: “Cilj dela z otroki naj ha vedno naj-
vedja moZna mera razvoja olrokovih sposobnosti” (National Organi-
zation of Child Care Worker Association - NOCCWA - Drzavna zveza
zidruZzenj delaveev v sluzbah skrbi za olroke, brez datuma). Druga vr-
sla zdruzuje pravila strokovnega ravnanja, na primer “lzvajalec skrhi
za otroke ne sme nikoli namerno kakorkoli telesno kaznovati otroka
in si mora prizadevali, da tudi druge ljudi odvraca od podobnega rav-
nanja” (NOCCWA, brez datuma).

Razlikovanje med ideali, za katere si prizadevajo izvajalci skrbi za
olroke in mladostnike, in standardi vedenja, slej ko prej privede do
razmisljanja o nalogah profesionalne etike, Nekateri so trdno prepri-
cani, da bi morala imeti etika skrbi za otroke in mladostnike izrazito
nadzorno viego. Temu prepri¢anju pogosto botruje frusiracija izvajal-
cev, ki so dobro seznanjeni s standardi kakovosinega izvajanja in so
prica pogostim kriitvam leh standardov.

Le malo je dokazov, ki govorijo v prid uspesnosti nadzorne funkei-
je profesionalne etike v bolj uveljavljenih poklicih. Organizirana skrb
#a olroke in mladosinike 3e zdaleé ne bi bila sposobna upravljali tak
sislem, ki bi vkljuceval postopek sprejemanja priloZbe in evalvacije
dokazov, pri katerem bi bilo treba spostovali nacela nepristranskosli
do obeh strani, lako uporabnikov kot strokovnjakov, sprejemanje odlo-
citev in nadzor nad posledicami le leh. Na sreco vedina gleda na vlogo
profesionalne etike kot na edukativno vlogo, ki naj bi krepila zavest,
Etika naj bi povecala zavest posameznega izvajalea, stroke in celolne
skupnosti.

Bolj pomemben vidik profesionalne elike je, da se, ko pride do kon-
Mikta ali izziva, posamezen izvajalec skrbi za otroke in mladosinike
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ne sooca s lefavami sam, ampak da stoji za njim stroka. Izjave, kol
sta:™ Nasprotujem temu®, oz. “Mislim, da bi morali /ne bi smeli tega
naredili”, niso za danasnjo rabo. Namesto lega nastopa argument, da
kompetentni izvajalei skrbi za otroke in mladostnike ravnajo na nek
doloéen nadin (Ripnis, 1987).

4 etiko skrbi za otroke in mladostnike je povezana $e ena posebna
okolidtina. Znano je, da se mnogi delavei na podrodju dufevnega zdrav-
ja izogibajo delu z otroki prav zaradi lezavnosti eliénih vpraganj in
moZnih pravnih sporov (Koocher & Keither-Spiegel, 1990). Etiéni ko-
deksi tradicionalnih poklicev ne ponujajo skoraj ni¢esar uporabnega,
kar zadeva delo z otroki in mladostniki.

Kol posamezniki, ki jim ni vseeno za Zivljenja otrok in za to, kako
se otroci vmedéajo v naravni Zivljenjski prostor, se strokovni delavei s
podrocja skrbi za otroke in mladostnike na zelo oseben naéin vpletajo
v Zivljenja otrok, mladostnikov in druzin. To delovno podrocje se raz-
likuje od drugih prav pe tem, da so izvajalei sestavni del Zivljenjskega
prostora oz. da se ukvarjajo z razumevanjem le lega na vseh ravneh
izvajanja, od vsakdanjega Zivljenja do ustvarjanja politike dela. Kljuc-
no vpradanje je, kaj se bo zgodilo z olrokom in druZino, ne pa, kje se
vlagajo prodnje ali kako je sestavljen program. Delo z otroki in mla-
dostniki je povezano s (pedagoskim) erosom. Vedno pa je tudi preple-
teno z vrednotami,

4. Trenutni poloZaj poklicne etike v sluzbah skrbi
za otroke in mladostnike v Severni Ameriki

V Severni Ameriki je skeb za otroke in mladostnike podrocje, Ki
postaja vse bolj pomembno, zaznamuje pa ga velika raznolikost. ¥
zgodovinskega vidika izvira ta raznolikost iz specificne zgodovine Ka-
nade in ZDA ter organizacije zagolavljanja storitev. lzvajalei imajo
#elo Siroko paleto dejavnosti. K tej Sirini prispevajo tudi nove druzbe-
ne vrednote in potrebe. Druibeni tokovi so povzrodili, da so otroci s
posebnimi potrebami sodelovali v programih za “normalne” olroke, V
Kanadi se hitro razvija na Solo usmerjeno izvajanje skrbi za otroke in
mladostnike. Tako V ZDA kot v Kanadi postajata podpora in interven-
cija v druzini nekaj vsakdanjeza.

lzvajalei v glavnem niso profesionalci. Organizirane sestavine pod-
roc¢ja skrbi za olroke oz, mladostnike predstavljajo prednost, saj do-
puscajo osredolocanje na specifiéne domene dela. Obenem pa te kom-
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ponente pomenijo raznolikost in fragmentacijo, ki ni v skladu 2 vizijo

celovite in enotne stroke skrbi za otroke in mladostnike. Morda se

bodo s spreminjanjem vzorcev storilev zmanjsale tudi razlike med
domenami skrbi za otroke in mladostnike.

V nizu raziskovalnih konferenc na univerzi v Pittsburghu, posve-
¢enih izobrazevanju za poklice skrbi za otroke, so izludéili tri glavne
skupine, ki tvorijo podrodje izvajanja skrbi za olroke in mladosinike.
Vsem trem zdruZzenjem je skupna razvojna usmerjenost v podporo in
pospesevanje zdravega razvoja otrok, mladostnikoy in druzin v oko-
lju, v katerem Zivijo (se pravi s poudarkom na delu v Zivlijenjskem
prostoru). Na konferencah so tudi implicitno ali eksplicitno priznali
vlogo intervencije, ki naj bi predvsem podpirala zdrav razvoj.

Ker si ta zdruZenja prizadevajo za profesionalizacijo svojih speci-
fienih podrodcij skrbi za otroke in mladostnike, so njihovi predstavniki
spregovorili tudi o eticnih vprasanjih, Drzavno zdruZenje za vzgojo
in izobrazevanje olrok (National Association for the Education ol Yo-
ung Children) in Svet za varovanje otroskega Zivljenja (Child Life Co-
uncil) sta modni profesionalni organizaciji, ki, ne smemo pozabiti, ne
uporabljata terminologije s podrodja organizivane skrbi za otroke in
mladostnike v Severni Ameriki, ki jo predstavljata DrZzavna zveza zdru-
zenj delaveev v sluzbah skrbi za otroke (National Organization Child
Care Workers Associations —- NOCCWA) ter Svel kanadskih zdruZenj
na podrocju skrbi za otroke in mladostnike (Council of Canadian Child
and Youlh Care Associalions).

1. Drzavno zdruzenje za vzgojo in izobrazevanje olrok (NAEYC) zdru-
ruje izvajalce, ki delajo preleino z majhnimi otroki, V okviru veé-
jega, delno z zunanjimi sredstvi linanciranega nacionalnega pro-
jekta, so pri NAEYC-u izvedli z vidika etike najnapredneje delo na
tem podrocju. Znotraj projekta, pri Kalerem je z nasveti sodeloval
flozof, izvedenec za profesionalno etiko (Kipnis 1988), so z aktivno
izmenjavo s Clani zdruzenja uresnicili naslednje:

i) na strokovnih sre¢anjih so v interaktivnem diskusijskem proce-
su sestavili delovni seznam temeljnih profesionalnih vrednol

b) zbrali in kalegorizirali so eli¢na vpradanja, s kalerimi se srecu-
jejo izvajalci (Feeney & Sysko, 1986)

) razvili so postopek za razpravo o prolesionalni etiki (Kipnis, 1987)

d) clanstvu so predlagali izbrana eticna vprasanja, ki naj bi bila
predmel diskusije (Feeney 1987)



Mariho A, Matilagly: Nazvijanfe profesionalne ciike ?'J'

e) razvili so razlicne eticne analize izbranih vprasanj (Ethics Case
Studies - Studije primeroy eti¢nih vprasanj, 1987, 1988a,1988h)

[) izdali so diferencirani Eti¢ni kodeks in 1zjavo o zavezanosti (Fe-
eney & Kipnis, 1989; Feeney 1990)

g) uslanovili so etiéni odbor, ki bo dajal smernice za etiéno delo v
drzavnem zdruzenju

Delo na podrodju etike, ki so ga izvedli pri NAEYC-u, je pomemben
korak pri vzpostavljanju sistematiénih temeljev etike v skrbi za otro-
ke in mladostnike v Severni Ameriki. Res pa je, da v tem delu po-
gredamo odkrite intervencijske dimenzije ter moZnost posploditve
na mnogotera in raznolika vpradanja odnosov na Sirfem podrocju
skrbi za otroke in mladosinike.

2. Svel za varovanje olroskega Zivljenja (Child Life Council) zdruzuje
izvedence s podrodja Zivljenja otrok, ki skrbijo za razvojne potrebe
olrok, mladostnikov in druzin v pediatri¢nih zdravstvenih ustano-
vah. V okvirn Sveta so izdali Standarde klinicne prakse (Standards
of Clinical Practice), Kodeks etiéne odgovornosti za clane Svela za
varovanje otrodkega Zivljenja (Code of Ethical Responsibility for
Child Life Council Members) ter Filozofske temelje (Philosophic
Base), v katerih najdemo opredelitve vrednol in na¢el, ki naj bodo
vodilo prakli¢nemu delu. V okviru Svela so tudi objavili staliiéa v
zvezi s celo visto vpraSanj, povezanih z izvajanjem skrbi za olroke,
kot na primer: Dojen¢ki v zdravstvenih ustanovah, Odlocujoca skrb
za olroke, Skrb za adolescente in druZine, Prostorsko oblikovanje v
zdravstvenih ustanovah. Vanje so vkljuéili tudi vprasanja, poveza-
na z etiko (Child Life Council, brez datuma b).

3. Drzavna zveza zdruzenj delaveev na podroéju skrbi za otroke
{(NOCCWA) in Svel kanadskih zdruZenj na podrodju skrbi za otroke
in mladostnike zdrufujeta strokovne delavee, ki delajo preteino s
starejSimi otroki in mladostniki, z otroki in mladostniki iz rizi¢nih
okolij in z otroki in mladosiniki s posebnimi potrebami ter z njiho-
vimi druzinami, V ZDA in Kanadi so $tevilna drZavna in pokrajin-
ska zdruzenja razvila etiéne kodekse za svoje ¢lane. Pri NOCCWA
so razvili in raz&irili Temeljno filozofijo (Basic Philosophy, brez da-
tuma), v kanadskem Svetu pa so izdali Etiéni kodeks. Te izjave so
si v lemeljih zelo podobne. Sestavili so jih izkuSeni izvajalei in na-
vadno vsebujejo uvod, ki usmerja k posamicnim vrednotam na lem
podroéju, temu pa sledi seznam nacel, ki naj bi bila vodilo pri
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prakti¢nem delu. V¥ teh nacelih so zajete razélenjene temeljne vre-
dnote lega podrodja skrbi za otroke in mladostinike. Kodeksov ne
moremao dobiti v uradnih knjiznicah, do njih lahko pridemo le
prek oseb, vkljuéenih v mrefo strokovnih delaveey, Treba je Se
povedali, da na srec¢anjih strokovnih delaveev skoraj ni razpray,
povezanih z eliko, kol tudi ni literature, ki bi obravnavala elié¢na
vprasanja. Prav takeo ni objavljenih eliénih vprasanj in primerov,
pa tudi literature, povezane s poucevanjem elike na tem podrod-
ju, je zelo malo.

5. Nacrt dela

Razvijanje uéinkovilega elicnega pristopa zahleva, da se v poklic
viljuéi celovil proces, ki bo tekel neprekinjeno in bo postal sestavni
del organizacijskega Zivljenja celega podrodja in posameznih izvajal-
cev. To bo dejavni proces oblikovanja etike, ne le spoStovanje etiénih
nadel.

Pooblastilo za zacetek postopka so izoblikovali na prvem srecanju
Mednarodne vodstvene koalicije strokovne skebi za otroke in mladost-
nike (International Leadership Coalition for Professional Child and
Youth Care) leta 1992 pod vodstvom Marka Kruegerja ter Uénega een-
tra skrbi za otroke in mladosinike (Child and Youth Care Learning
Center) na univerzi Wisconsin ~Milwaukee., Kol del SirSega nacrta po-
spesevanja razvoja lega podrodja se je jasno izoblikovala zahleva, naj
se v Severni Ameriki postavijo sistematicni temelji za eti¢no delo na
polju skrbi za otroke in mladostnike. Zahteva ima sicer &iroko podpo-
ro, vendar pa se moramo pri tem zavedali znadilne ambivalence: ne-
kateri na primer mislijo, da je elika sicer dobra stvar, nekaj takega kot
olikano vedenje, v resnici pa ni zelo pomembna, ker za urejanje prak-
ticnega dela zadostujejo zakoni, predpisi in politika posameznih sluzh;
profesionalna elika pomeni vinefavanje v izvriilne pravice; obvezali
smo se, da bomo pomagali ljudem, etike torej ne potrebujemao.

Proces, ki so si ga zamislili, zahleva oblikovanje elicne izjave izva-
jalcev skrhi za otroke in mladostmike v Severni Ameriki; potrehno je
zbrali posamicne primere, ki podrobno razkrivajo 1o¢ke, na katere je
treba usmeriti pozornost Proces "oblikovanja” etike mora imeti v prak-
ticnem izvajanju klju¢no vlogo in mora bili njegov sestavni del. Po-
trebno je Sirili razomevanje strukture in vloge etike v izvajanju skrbi
za otroke in mladosinike.
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3.1. Razvoj eliéne izjave

Osnutek eticnega kodeksa izvajaleev skrbi za otroke in mladostni-
ke v Severni Ameriki je dokoncéan in ga trenutno pregledujejo. Pri-
pravljalni Komite so tvorili: Jerry Landau, Martha Mattingly, Gloriaje-
an Murphy in Peter Tompkins-Rosenblatt; éastni élan je hila Sheilagh
Griflin. Sestavili so ved osnutkov ter jih predstavili delegatskemu od-
boru Nocewe, Kanadskemu svetu, drzavnim in pokrajinskim zdruze-
njem, sodelujocim pri Mednarodni vodstveni koaliciji ter vsem, ki so
pokazali zanimanje zanje. Osnulek kodeksa so ludi predstavili med-
narodni skupini na konlerenci FICE/NOCCWA na univerzi v Wiscon-
sinu leta 1994, Na podlagi odzivov mednarodne strokovne javnosli so
delo Se dodalno ohogalili.

Pri oblikovanju osnulka kodeksa so izhajali predvsem iz vrednosl-
nih temeljev eliénega dela drZavnih in pokrajinskih zdruzenj na pod-
roc¢ju skrbi za otroke in mladostnike. Pri tem so upostevali delo, ki
traja nekaj desetletij, ngolovitve pa so plod treznega razmisleka izku-
genih izvajalcev. Pregledali so tudi Stevilne etiéne izjave sorodnih po-
klicey in skupin ter uporabili njihovo vsehino za obogatitev in poja-
snitev dolofenih lodfk. Konéni osnulek lako zdrufuje modrost izvajal-
cev skrbi za otroke in mladostnike iz prejinjih ¢asov, pa tudi tistih iz
sodobne prakse,

konéni osnutek renulno (september 1995) krozi po profesional-
nih krogih v ZDA in Kanadi, kjer ga pregledujejo in komentirajo,
NOCCWA ga je pravkar potrdila, naslednji mesec pa ga ho na svojem
zasedanju obravnavala Mednarodna vodstvena koalicijo. Naslednji ko-
rak je pricakovali od ustreznih strokovnih teles, ki bodo morala s sku-
pnimi moémi oblikovati in izpeljati sistemalitni postopek konénih po-
drobnih razjasnitev in sprejemanja kodeksa. Postopek se bo zadel je-
seni leta 1995.

3.2, Prizadevanja za pridobivanje poroé€il o primerih

Razprava, ki temelji na primerih, je proizvajalen proces, saj spodl-
buja uporabo etiénega kodeksa v praksi, poleg lega pa omogoda, da
kodeks obogatimo in dopelnimo s problemi, s katerimi se izvajalci
srecujejo pri prakticnem delu. Trenuino ni na voljo nobenih sistema-
ticnih in podrobnih opisov stanja in problemoy, ki so za izvajalee elic-
ni izziv. Prav tako tudi nimamo sistematiénega opisa dogodkov, v zve-
zi s katerimi je med strokovnimi delavei Ze trdno soglasje, ki natand-
no opredeljuje ustrezen ali neustrezen strokovni postopek.
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V bliZnji prihodnosti je treba razviti naért za pridobivanje opisov
posameznih primerov. Proces pridobivanja lahko poteka prek stro-
kovnih revij in srecanj ter programov izobraZevanja in usposabljanja.
Pri tem moramo, kol sem poudarila Ze v opisu podrodja, paziti, da
viljuéimo vsa raznolika okelja strokovnega dela. Na koncu je lreba
zagotovili prostor analizi. Pri vsem lem ne smemo pozabili, da gre za
delo, ki ni nikoli konéano in je le del neprekinjenega postopka “obli-
kovanja etike”.

3.3. Razélemba postopka “oblikovanja etike”

Opis lega postopka so Ze pripravili na InStitutu Hastings (Hastings
Institute, 1980; Warwick, 1980) ter pri NAEYC-u (Kipnis, 1987). Ce oba
opisa zdruzimo z znanjem s tega podrodja, lahko pripravimo osnutek
za postopek, skozi katerega se morajo prebiti izvajalei skrbi za otroke
in mladostnike, da se premaknejo s to¢ke povrine razprave o etiki.
Osnutek bi lahko vseboval naslednje:

1. Razvijanje eti¢ne vizije: pripeljati izvajalce do spoznanja, da obsta-
jit sploden etiéni univerzum, in bolj specificno, da obstaja strokov-
no etiéno staliice, ki se razlikuje od osebnih prepricanj, zakonov in
predpisov,

2. Opredeliley speciliénih etiénih problemov: izvajalei se morajo za-
vedali, da se vpletajo v specifi¢ne situacije, v katerih sodelujejo na
eliéni ravni.

3. Uporaba specifiénih standardov in vrednot pri specili¢nih vpra-
Sanjih. Ce naj izvajalci sodelujejo pri “oblikovanju” etike v svo-
jem poklicu, morajo razviti spretnosti, s katerimi bodo lahko  pre-
poznavali specilitne vrednole in standarde stroke, ki pridejo v
poslev v specili¢nil situacijah, ler se Se naprej uditi razmisljati in
delovati v polozajih, ko so standardi in vrednote v medsebojnem
konflikiu,

4. Podpiranje individualne poklicne odgovornosti kot udinkovitega
eticnega dejavnika. Za ta proces je pogoj prepoznavanje in analiza
specifiénih etiénih vprasanj. Proces vkljucuje identifikacijo same-
ga sebe kot odgovornega moralnega soudelezenca ter zahteva tudi
prepoznavanje diferenciranega niza odzivov za uéinkovito akeijo.
Ko razmisljamo o osebi, ki se ukvarja z elicnimi vpradanji, si mar-
sikdo zamislja posameznika, ki dirja po hodnikih in maha z etié-
nim kodeksom ler vpije: “Tega ne smete storiti!™  Bes pa je, da
obstaja vrsta ufinkovilih naéinov, kako lahko delujemo kol odgo-
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voren in ucinkovit posrednik eti¢nih nacel.V mislim imam speci-
ficna izobrazevalna prizadevanja, ki jih lahko spodbudi izvajalec
skrbi za otroke in mladostnike v primern molecega vedenja, na
primer: prinasanje knjig in broSur, predlaganje sorodnih vsebin na
notranjih sestankih ali seminarjih v okviru strokovnih srecanj, de-
lo s poklicnimi zdruZenji za vkljutevanje novih vsehin v sestanke,
porocanje o etiénih vprasanjih ustreznim osebam ali telesom ter
sodelovanje v razvijanju pravilnikov in delovnih postopkov.

5. Razvijanje elike kol pomembnega dejavnika pozitivne prakse. K
temu lahko zaradi specifiéne usmeritve in svoje preteklosti prispe-
va prav skrb za otroke in mladostnike. Ceprav se na nadem podroé-
ju srecujemo s Stevilnimi teZzkimi poloZaji, s katerimi se soocajo
otroci, mladostniki in drufine, se skrb za otroke in mladosinike
usmerja v podpiranje pozitivnega razvoja. Namen intervencij je,
da odstranimo blokade, ki prepreéujejo pot do razvoja. Nas cilj pri
“oblikovanju” elike mora biti la, da se usmerimo v izboljdanje pra-
kse in v uporabo etike kot pozilivnega vodila. Nekatere sluzbe in
izvajalei so zaceli eksperimentirati s procesom tako, da sistematic-
no Znova in znova pretresajo iziavo o etiki, pri éemer jih vodi Zelja
po izboljSanju prakse. Ta proces se Sele zatenja.

j.4. Raziskovalno delo

Temeljno vpradanje je, ali poklicna etika pozitivno vpliva na kako-
vost slorilev, ki so jih deleini otroci, mladosiniki in druZine. Poraja se
ved zanimivih vprasani, ki jih je treba obravnavali. Kaj je etika, poklic-
na in vsebna, z vidika strokovnega delavea? Kako medsebojno delujeta
poklicna etika in osebna morala? Ali se strokovni delavei in Studentje
na tem podrodju vidijo kot ucinkoviti posredniki etiénih nacel? Kateri
specifiéni kognitivni procesi so vpleteni in kako se naverujejo na vede-
nje pri izvajanju dela? Ali se le vsebine razlikujejo v posamicnih drza-
vah in kulturah, npr. v Severni Ameriki, Juzni Afriki, Sloveniji?

Morda so o kljuéna vprasanja, ki nam kaZejo, da ima lahko zave-
zanost temeljnim vrednotam in standardom poklicnega ravnanja de-
janski vpliv na izvajanje strokovnega dela. Trenutno se na vseh pod-
rocjih zelo malo ukvarjajo s temi vpradanji in pravi ¢as je, da se jih na
podrocju skrbi za otroke in mladostinike lotimo,
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