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IZOBRAZEVANJE BOCIALNIH DELAVCEV
| ¥ida/ HileBevid *

1. Uvod

Hitre drufbens spremembe in sprememba v kvaliteti socialnih
potreb, moEnoati in pogojev za ureaniZevanje socislne varno-
sti ter uveljavljsnjs &loveks v medflovedkih in drufbenih
odnostih, zalitevajo hitre prilagajanjs sccialnegs dels in
socimlnih delaveev.

Vendsr ni dovelj, && se socialno dels le prilagaja spremenje-
nim drufbenim razmeram, temved lahke nanje tudi ssmo vplivae
ter povirola veXjs ali manjde drufbene spremembe. To He zla-
sti velja za socislne dels v samoupravnd socislistifni drul-
bit

Socialoo delo je od svolegs nastanka dalje poloo protialovij
teko v svoji drufbeni vlogl kekor v sabl ssmem. Hastalo Je
zaradi pritiska delsvekegs rasreds ne kapitaliste, postalo
P8 je orodje v rokah vladajofegn raireda.

FProtislovnoet druibens vlege socislnega dela lshko nedvomno
opazimo tudi pri nes. Bocimlpo delo v weliki meri deli uso-
do socialne politike in socimlnega varstve, polofaj le-teh
pa ae je v preteklosti menjeval in dosegal skrajmostl od

zanikanjs potrebe po obstoju do tega, da se v njih ife "redi-
telja® skutnih drufbsnibh problemov.

Socialno dele se pojmuje kot del subjektivaih drulbenih sil
(dokumenti 2K in Zvese drultev soclialnih delavecev Jugosls-

vije), ki zavestno deluje pri redevanju drufbenih problesmocw,
objektivno pa je pogoato potisnjens na oﬂfﬂhdu druibenin do-
gejan) in cstasja vezsno ns probleme, = klf“imi oe jo tradicions-
loe ukvarjalo.

x Vids Milo#evil, dip. soc. delavks, pomodnica predeedniks
BEZSV, Ljubljsnos, KidriZewa 5
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O protislovjib, ki mo znefilns za socislne delo samo, na tem
mestu ne morsmo razpravljati. Lehko Jjih le omenimo: - odnoa
ged proetovoljnim in poklicniw delom; pomod in na drugi stra-
ni etiketiranje ljudi; solidernost in povesovanje ljudi; ras-
vo] potreb in mofnosti za njihove zadovel]evanje; stanje ns
podrodju izobrafevan)s socialnih delavcev in zeshteve, ki Jjih
druiba pred njih postavlje, Zs pafo sedanjo raspravo Je pome-
mben predveeam raskorak med organizacijo izobraZevanjs socisl-
pih delaveey in priZskevanji, ki jih ims dAruiba do nosilcew
te dejavnoati.

Spcislno delo v ssmoupravei sccialistifni druibi je del aktiv-
noati in organiziranega uresniZevanjas ciljev in nafel sociml-
oes politike in socialnega rszvojs, poklicna in nepoklicna de-
Javnoat posebnega pomens, katers namen je, da tudl prispeva

k opredeljevanju in uresnifevsnju drulbenih ciljev.

Veebins socislnega dels so lahko was podrofjs individoalnih,
skupinskih in drufbenih pogojev zadoveljesvanja &lovekovih po-
treb, njegovega vesstranskegs razvoja, soclalne varnostl, me-
dilovedkih odnosov in druibepega uveljavljanja. Glede na to,
in predveem ob upofitevanju celovitestl Zlovekovega Eivljenias
in dels, socialnih potreb in rezvo)olh molnosti, spremenlji-
vostl in zepletencsti mediflovedkih odnomov in drufbenih pro-
cesoy, protislovi] in problemov, bi se sceislne delo morale
ukvarjati tako a posametniki in drufbenisml skupinami (pred-
vaem 3 drufine) kskor tudi = veem tistim, kar je medZlovediko,
drufbenc v odnosu: #lovek - drufbene skupins - drulbsna skup-
noat = drufbens institucije - splofna struktura drulbe. .

Socialno delo pa ol in os more biti homogenma in encdomenska
dejavnost. Fotrebs po socislnem delu me veda revns take nujno-
st njegove vae velje specislizacije zaradi wae rllnn?!lthlj}ih
potreb ljudi in problemev, 8 katerimi se ukvarjs. Ta razve-
Jeoost in specififnosti pa ne bi smele omajetl njegovih te-
melinih prvin (geoeridne socislno dele, doktrina socisloegs
dels), ki ae isralajo v njegovih temeljnih nedelih, eiljih,
proedemetu dels, etiki in setodelogiji.
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Froblem socislnega dela kot stroke je, kot izgleds, tudi v
tem, da se Je ¥ procesu avoje prdrulinnlllzlnij- taks hitre
specializiralo. Zaradi tega je stalno priscten problem po-
panjkanja lastne identitete in premale je Jasnih temeljnih
vredpot. Bocialno delo se je Is od svojega nestanka dalje
usmerjalo na razlifns in Ztevilna podrodja, kjer prevliaduje-
jo druge stroke, in je pogoste p!l?!iquﬂ. vradnote tistih,
ki so tem dominantna, tesu nedvomno prispeva svoje tudi
interdiseciplinarns zesnovanost socialnega dels.

Trendi v izobrafevanju socislnih delavcev v svetu

¥V svetu je isobraievanje socialnih delavoev zele rasvejano
in raznoliko. Baslikuje se glede na: teméljoo usmeritev so-
cialnegas dela (konservativos, reformistiZns in redikalna),
metods socimlnega dels, za katers usposabljajo razlilne #Ho-
la, stopnjo izobrszbe in populacijo, s katero naj bi sociml-
ol delavel delali, kakor tudi glede nm podrodje dela. Eazen
temeljnih izobrafevalnih progremov obatsja vese wel speciali-
gacij za possmezna podrodjs socislnega dela,

Glede temsline usmesritve slnegs dela prihajs na pobudo
radikalong usmerjenih dtudentov ob koncu Bestdesetih in na
saletin sedemdesetih let (Prancija, Belgija, ZR NemZijs,
ZDA) do spreminjanjs vegojoo-iscbrafevalnih programov od
konssrvativoih, ki so usposabljali predveem za delo s posa-
mezniki, k reformistiZnim in redikelnejdiim. Takdni programi
na] bi Studente usposabljsli za sktivoo dele ms podroZju so-
cislne politike, njenega nadrtovanjs in cblikovanis, kakor
tudi =s spoznavanje potrebe in wodenje akcij zs socislne
spresembe. Fri tem gre seveds zs socialne spremembe v okvi-
ru obetojedih drufbenih rszmer, torej bolj za razliZne so-
cialne reforse.
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To gibanje j# poveod, kjer program izobralsvanjs sccialnih
delavesv ni predpisan in enoten (ZDA, ZE NemZijm, Bvedska
idr.) privedlo do Ze velje razoolikosti Sol za socialne de-
lavea, predvasm gleds na to, kateri od metod socislnega dealas
e dajs vefji poudak.

Tako so amerifiki Studenti o stanju socislnegm dels ugotav-
1jeli: "Etudenti nismo zadovoljni & tem, da smo del zastare-
lega omrtvelega poklica, ki jt tog in zavrals nove ideje in
strategijo drufbenih sprememb. . Herati so se uprli tudi tra-
dicionalni metodologiji socimloega dela in odmaknjenceti izo-
brafevalnega progress od fivljenje in problemov ljudi. Pred-
lagali so revolucionarni obrafun & filozofijo sccimlnih re-
form ter zalitevali oblikovanje strategije sa politizscije
vaskega socislnega delavca. 3 paxline epergiéne sahteve Etu-
dentov so vplivale na spremesbo programov Bol, feprav ne vaeh,
nekoliko pa tudi ns miselnost socialnih delavcev. V Eodeksu na-
cionalnegs sdrufenis socislnih delavcevy ZDA pa se ta rudiktlﬂ-
tem Da Gd?lil¢

Metode socialnegs dels, zs katers #tudente usposabljajo, na Ho-
lah so povezane s temeljno usmeritvijo stroke. V sedemdesetih
letih so e v ZDA rezmshnile predveem Zole, ki uspossbljisjo

za skupnostno socislno delo, ksr je v egkladu 8 spremenjenc ide-
ologijo socialnega dels, Programi teh fol so obilsjno krajéi,
Bolanje cenej¥e in tako odprto tudi zs pripadnike drugih (ne
belih) rasnih skupin. Vee to pa Je privedlo do tegs, ds imajo
klssidno usmerjeni socislni delavei to metodo socislnega dels
ts manj vredoo in "umazeno”.

Fovelslo se je &tevilo tistih Eol, ki usposabljajo za uporabo
metode pocialnega dels s akupino, pri demer se njens uporaba
Biri od skupin & psiholodkimi in medosebnimi problesi, k akup-
inam, katerih cilj je socializscijs in ssmouresnifevenje.
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Do sprememb je prifile tudi v usposabljenju Btudentov zs upo-
rabo metode socialnegs dela s posameznikom. Od motranjih ko-
nfliktov se metoda preusmerjs oa medosebne probleme in spci-
aloo fukcioniranje posemeznika, od terapije k redevanju pro-
blémov, preprefevanju kriz, dsjsnju informaci), zastopanju
strenk. Od posameznikov se tudi v okviru te metode prehaja
k perom ter drufinskim in drugim melim skupinem.

uE llbqu
¥V zadnjem Zmsu se socialne delavee tudl vee bnlf?r: razlsko-
valno delo, kar je v skledu s preusmeritvijo vloge socialnege
dels v drufbi. Obifajno pa se za zahtevnejle rasiskovalnp de-
lo usposablja Studente podiplomskih oblik lzobralevanja.

Podiplomsko izobrafevanje je nemenjenc tudi pripravi za wvo-
denje socialnih institucij in za oudenje strokovoe pomodi in
nadzora (supervizije). 4

Glede stopnije izobrafevanja lahko ugotovimo, da se je izobra-
fevanje za socimlno delo skoraj poveod zafelo na viSjih Holsh,
ki niso bile vkljufene v univerzo. Ponekod so se iz njih kma-
lu razvile fakultete in ocstale bodisi semcetojne ali pa del
univerze (ZDA). Tam, kjer jJe bilo organiziranc visckofolsko
izobrafevanje socialnih delavcev, so ee, zarsdi izredno Hiro-
kegn pndronl zaposlovanja, sgods) rasvili prograsi specisli-
zacij kakor tudi druge oblike podiplomskega izobrafevanjs, vse
do stopnje doktorsts zoaooati.

Zanimiv je pojav, ds tes, kjer imsjo socialni delavei %e dolgoe
mofnost dosefi visokoBolsko izobrazbo in akademske naslove,
prihejs do ponovoegs odkrivenjs potrebe po vidjelolskih in ce-
lo srednjefolskih progrsmih zs sociaslne dele. Ti kedri msj bi

delsli got pomofniki visoke specializirenim socisloim delavcenm
(ZDA).
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Tudi v Etevilnih evropskih defelah nenehno prihaja do reform
izobrafevanis smocislnih delavcev, Prevliadulejo triletne wid-
je Bole, ki niso vkljufene v univerze, ob njih pa so skoraj
poveod organizirani medfekultetni ali pa samostojni Htudiji
socislnega delm, socislnegas varatva, socialne uprave sli so-
cialns pedagn . ¥V izobrafevanju socialnih delavcev je to-
re]) prilnti%‘mr' Je tem profilom skora)] poveod odprta pot
zs nadaljnjs izobrafevanje (pri Zemer bodisi izgubljo leto
tudija ali pa morejo opraviti diferencislne izpite). &

Punukqd (Italijm, Gr2ijs, ZE Nemiija) potekajo priprave za
integracijo viEjih B0l za socialns dele v universe in za od-
pravo dvotirnegs izobrafevenja socialnih delavcev. Vendar se
vilje Bole tem procesom upirajo, ker se bojijo, da v ckwiru
univarzs ne bi mogle ohraniti svoje specifiZnoati. Ta speci-
fifnoet jea predweem v tem, da ima uaposabljanje za praktiZne
delo enskowreden polofaj kekor pridobivanje teoretiZfnih zoanj.
¥V triletnih izobreafevalnih programih je obifajoo najmani lete
dni tudijs poavelenega pridobivanju praktifnih izkudenj.

Tako =& evropakes driave (za katers imamo podatks) kekor tudi
za 2DA Jeo zna¥ilne, da pri iszvajanju veigojno-izobraXevalnega
programs snakopravnoo sodelujejo socialni delawvei, ki medundi-
telji previsdujejo all ps Jih je vaa] polovieca. Prav tako ima-
Jo pri tem pomesbno vlogo socislni delavel - praktiki, ki dtu-
dents v ilpatitueljah uvajajo v socialne delo.

Fovaod, kJer Je socialno delo Be dolgo rasvito, se izobrale-
valol programi rezlikujejo tudi gleds na podrofje dels ali
populscijo, 8 ketero bodo ti profili delali., V ZR Nemfiji
obatals smer soclisloe pedagogike, ki usposablja ksdre za delo
t otroki in mlsdinc ter smer socislnegs dela, kjer as Btuden-
ti pravilems pripravljaje zs delo = odraslimi ljudsi. Na Bved-
skem Je v okviru Hol za mocialno uprave smer aplofne uprave
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(v njenem okviru #e za ksdrovsko poslovanje) ter smer zs soci-
slos dels. Zanimive so "Socisloe akademije” na Nizozemskem,

ki usposabljsjo 2a socislno dels, kulturns dele, ksdrovsko
socislne delo in domsko warstvo.

V ZDA so izobrafevalni progrsmi nekesterih Bol usmerjeni na pro-
blems posebnih skupin prebivalstva: manjliine, telesno ali du-
Bevno prizadeti, otroei, atarejli ipd.

Isobralevanjs socislnih delaveear v avetu je torsj tako pestro
in dinamiZno, kakor atroks ssma, ki se mora nenthno prilagaje-
ti apreminjajodim se drufbenim potrebam.

. Problesi isobrafsvanjs socialnih delaycev v Jugplssviji in
Sloveni

Spreminjanje narave socielnih problemov in socialnih tefav 1ju-
di, ki so v Bestdesetih lstih od pretefno stvarnih predli k
bolj caeboo pogojenim, Jje tudl v Jugoslaviji privedls do neza-
dovoljatva socislnih delaveev 3 dotedenjimi izobrafevalnimi
prograsi. Prav tako zshteva drugaden koncept izobralevanis vlo-
gs socialnega dela kot dels aktivoostl in orgsniziranegs uresni-
fevanjs ciljev in nefsl socislne politike in socislnega rezvo-
jan. Boelalno delo se mora torsj viljulevatl ma vaa podrofjs in-
dividuslnih, skupinskih in drufbenih pogojev zadovojevanje #lo-
vekovih potreb, socimlne varnosti, medflevedkih odnosov in dru-
fbenega uveljavljanis. Gleds na to in upoBtevajol celovitost
Elovekovega Eivljenjs in dela, socialnih potreb in rezvojnih
molnostli, spremsnljivosti in zapletencsti med2lovedkih odnosow
in drulbenih proceseov, protislovi) in problemov, ae mora soci-
sloo delo ukvarjati take s possmeszniki in drulbenimi skupinami

(predvaem s drufino) kakor tudi s weem tistim, kar je medflove-
ko in drulbsne. 7
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A1i je za tako komplekspo in odgovormo druibene vlogo dovel]
vifjefolska izobrazba im sli zenjo lahko uapeosabljajo #ole,
ki so (s izjemo beogrsjske) velinoma stagnirale v svojem vee-
binskes in ksdrovakem razvoju?

Tako si mocialni delavcli v vseh Jjugeelovanskih republiksh
{izsjemoma tudi widje Zcle) prizsdevsjo, dm bi organiszirali
ustrezno visckeoliolsko izobraievanje za socialno delo. V Becgra-
do se je oblikovals smer ga socislno politiko in socialno dele
on Fakulteti politifnih ved, v Zagrebu pa Medfakultetni #tudij
za socialne delo. V Bloveniji se Je leta 1976 oblikovala usme-
ritev za socialno delo v ckviru Fakultete za sociologljo, poli-
tiZne vede in novinarstvo. Tako tudi pri oms ni uspelo premagati
protislovja med bolj "prakticistifne® in "znanstvenc™ zasnovano-
stjo izobrafevenja za socialro delo. Honda Je odeovor na dolgole-
toe dileme in nezadoveljstvo om M'rg" “““”_"i’ﬁ“ "Zajednifki
gtudij £a socijalni rad* v Zagrebu, ki pomeni integracije in
preoblikovanje nekdapnje vifje Sole in medfakultetnega dtudije

{z delom je zafel v &tudijskem letu 1983/84). Podobna zdrufi-
tev se pripravljs tudi v Beogrsdu ga prihodnje Holsko leto.

In Slovenija? Ob sedanji precbrazbi visckega foletva Je Vilja
fola za pocialne delavce predlsgalas visckofioleki program za
izobrafevanje socislnih delavcev, Fakultets zm sociologijo, po-
litifne wede in novinarstvo pa program ze socislno politiko inm
socislni rasvoj. Predlog VBSD je bil £e v osmutku programekih
zesnov dokondno zavrojen, program ze accimloo politiko in so-
cialni razve)] pa bo obstejal kot izbirni progrsm. Bicer ps bi
predlagane refitve mords bol)] ustrezale obema izobrafeveluims
institucijasss kakor pa potrebam stroke. Glede ns usmeritev

in drufbeno vlogo socialnegs dels bi bila lofitev socialne poli-
tike in razvoja od socislnegas dels nesiloa in neupravifena.

Ideslne redfitve prav gotovo ni, in Je tudi ne kefe isketi smmo
v izobrafevanju socislnih delavcev, Seprav jJe to v Bloveniji
trenutno res pered problem. Velje Stevilo diplomirsnih socisl-
nih delavcey v drugih republikeb je celo poglobilo oeketera
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strokovoe vprafanis in povarolile konflikte glede delitve dela
sed socislonimi delavel = vifjo in visoko izobrazbo, predvaem
v centrih za socimlno delo.

Oglejmo ai &e, kakins mnenjs imajo socimlni delavei o izobraz-
bi, ki 8o jo dobill ns Soli, ter o potrebnih spremembah. 8

Gleds odnosa med teoretilnimi in praktifnimi zonanji Etudija na
V85D penijo socialni delavel takole:

- Etudij je dal preved teoretiZfnih in premale praktilnih

znanj .7 %
- #tudij je dal premslo teoretifnih in preved praktilnih
tnanj 4.8 %
- ftudij je dal premslo teoretifnih in premalo praktiZnih
znanj 47 .6 %
- #tudij je dal ustreszna teorstilina in praktilepa znapnjs 11,3 %
- brez odgovora L6 %
Skapa): loo,0 %

Zsnimivo Jje staliife dels socislnih delavcev (v populsciji deo-
brs tretjios), de je #vudij ne VESD preved teoretiZno usmerjen.
Tako se, izgleds, ta Sols ne uvrida med tiste, ki preved pouda-
rjajo ufenjs veifin in premslo teoretifno snanje. Vendar pe tu-
di poudsrjsnje teorije in zapemarjenje konkretoih znanj za mo-
cislno delo ni dobro. Frevoe revoovesje med obema podrofjema us-

posabljenjs £e poklicoo delo ps Je v semo dveletnem Studiju te-
fxo najti.

Le malo man] kot polovica mnketiranih socialnih delevcev meni,
de jim Je Btudij dal premslo enih in drugih snanj. To pa je Tes-
po opozorile, da se s obseine in zshtewvne naloge & podrofjs so-

cislnegs dels ni mogofe usposobiti zgol)] v dveletnem vzgojno-
izobrafevelnea programul
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la vpradenje, ksj predlegajo za izboljianje vzgojono izobrafeval-
negs dels ne VESD, so socislni delavel odgovorili takole:

- drugsfno sorszmerje med teoretifnim in praktifnim usposablja-

njem 27,4 %

- sgistemsti¥no usmerjanje na eno podrofje dejsvmesti -
speciaslizecijo 14,5 %
- nove veabine, ki sedaj niso zajete 5«7 R
- podaljlianje Studijs na Btiri leta 51,6 %
- bres odgovora 0,8 %
Bkupa j: loo,0 %

Tudi ti odgovori potrjujejo, da vifjedolski ftudij ne usposobi
dovol)] za teoretifna in praktiZna znanjm, ki jih potrebujejo
socialni delavei, saj jih ved kot polovica predlsgs podaljis-
nje Studija oa Btiri leta. 3

Podoben odziv je imelo ensko vprafisnle v anketi, ki se ji je
pdzvale 316 socialnih delavcev. Vel kot polovica jih je iszja-
vila, da je treba Btudij na V53D podaliati in izboljlsti. 9
Ve kafe, da pobude mocislnih delavcev doale] niso bile dowvol]

odlofne, aaj se to vprafanje niti v desetih letih ni uetrezmoo
redilo.

Verjetno bo refitve iz zeagate pri izobrafevanju socislnih delay-
cev treba iskati v pripravi raznovratnih programov in stopenji-
skega Atudija kakor tudi Btevilnih oblik in waebin ispopoloje-
vanjs strokovoe izobrazbe (programi depolanilnega izobrafevanjm
in specislizscije). Viporedno z izobralevanjem ps je potrebmo
rasvijati sistematiZno raziskovanje ns podrodju socislonih deja-
voosti, ki Je v nadi republiki skoraj docmla zanemarjenc. Zm
raziskovelno dele pa 80 nedvomno usposobljeni le tisti strokov-
njeki, ki imsjo bogsto teoretiZno znanje ino praktifne izkulnje

s podrofim, ki ga raziskujejo.
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Spremembo vzgojomo isborafevalnegs programa terja tudi preusmeri-
tev socislnega dels v preventivoo delo, v razvijsnje prostovelj-
nih dejswnosti ter spodbujsnje bogatih Elovelkih potencimlov v
veeh okoljih.
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