ZAKLJU CNO POROCILO
O REZULTATIH OPRAVLJENEGA RAZISKOVALNEGA DELA
NA PROJEKTU V OKVIRU CILINEGA RAZISKOVALNEGA

PROGRAMA (CRP) »KONKUREN CNOST SLOVENIJE 2006 — 2013«

|. Predstavitev osnovnih podatkov raziskovalnega projda

1. Naziv teziga v okviru CRP:

GOSPODARSKI RAZVOJ IN KAKOVOSTNA DELOVNA MESTA

UCINKOVITO USTVARJANJE, DVOSMERNI PRETOK IN UPORABA RANJA ZA

2. Sifra projekta:
| V2-0456 |

3. Naslov projekta:

Analiza in smernice razvoja uporabnisko usmerjeagtoritev v Sloveniji

3. Naslov projekta

3.1. Naslov projekta v slovenskem jeziku:

Analiza in smernice razvoja uporabnisko usmerjeagtoritev v Sloveniji

3.2. Naslov projekta v angleSkem jeziku:

Analysis and development guidelines of user cemtservices in Slovenia

4. Kljuéne besede projekta

4.1. Kljuéne besede projekta v slovenskem jeziku:

inzenirstvo, uporabnisko usmerjen razvoj, spleestas/ljanke, empitne raziskave,
zaupanje, varnost, e-poslovanje, e-vsebine, seénasplet, storitveno usmerjena
arhitektura.

e-storitve, taksonomija, model sprejetosti, madeloja, storitvena znanost, storitveno

4.2. Kljuéne besede projekta v angleSkem jeziku:

enginering, user-centric development, mashups, isapresearch, trust, security, e-
business, e-content, semantic web, service-oriemntetecture.

e-services, taxonomy, acceptance model, developmedel, services science, service
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5. Naziv nosilne raziskovalne organizacije:
Univerza v Mariboru - Fakulteta za elektrotehnikaunalnistvo in informatiko

5.1. Seznam sodelyith raziskovalnih organizacij (RO):
/

6. Sofinancer/sofinancerji:
/

7. Sifra ter ime in priimek vodje projekta:
11064 | | Marjan Hetko

Datum: 8.10.2010

Podpis vodije projekta: Podpis in zig izvajalca:
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okviru CRP
1. Cilji projekta:
1.1. Ali so bili cilji projekta dosezeni?
X a) v celoti
[ ] b) delno
[ ] c) ne

Ce b) in ¢), je potrebna utemeljitev.

Vsebinska struktura zakljué¢nega pordila o rezultatih raziskovalnega projekta v

1.2. Ali so se cilji projekta med raziskavo spreftien

[ ] a) da
X b) ne

Ce so se, je potrebna utemeljitev:
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2. VVsebinsko pordilo o realizaciji predloZzenega programa dela
Kljub prednostim, ki jih zagotavljajo e-storitv@bstajajo Stevilne tezave pri njihqvi
sprejetosti in uporabi, kar je osnovno izhédigaziskovalnega projekta. Glede na @oog
o digitalni konkurennosti Evrope lahko ugotovimo, da so e-storitve pidiki Sloveniji
nadpovpréno razvite in dostopne, predvsem zacfie uporabnike oz. drzavljane RS. RS
se glede razpolozljivosti javnih storitev, dostdpni elektronski obliki, uvi& na drugo
mesto med drzavami, ki stanice EU. Kljub temu, da je Slovenija na pafjuoe-uprave
dosegla velik napredek v primerjavi z drugimi draew EU, pa se Slovenija ni enako
dobro odrezala na drugih podjitn e-storitev. Kljwni izziv je torej dos& podobno
uspesnost tudi pri zagotavljanju in uporabi e-gorv drugih domenah (e-poslovanje| e-
zdravje, e-tenje, e-zabava, itd.) in izkoristiti e-storitve lgunilo gospodarskega razvoja
in za zagotavljanje viSje kakovosti zivljenja.
Raziskovalni projekt smo zasnovali na dejstvu, Bata@ja velik razkorak med visokim
delezem realiziranih e-storitev in majhnim delezeporabnikov, ki e-storitve redno
uporabljajo. 1z predhodno navedenih dejstev smorsivali, da na podtgu zagotavljanja
e-storitev osnovni izzivi niso povezani s tehnog&alizacijo e-storitev, temyeistven
izziv predstavlja njihova sprejetost iginkovita uporaba.

V okviru raziskovalnega projekta »Analiza in smeefazvoja uporabniSko usmerjenih e-
storitev v Sloveniji« smo si torej zastavili primarcilj poiskati vzroke za sprejetgst
oziroma uporabo e-storitev na eni strani in njih@avrnitev oziroma neuspeh na drugi
strani. Raziskovalni projekt smo oblikovali na ognsociolosSko-tehriinih raziskave
sprejetosti tehnologij, katerih rezultati so &@bno objavljeni v obliki kavzalnih
strukturnin modelov. 1z metodoloskega vidika smo s®seganja primarnega
raziskovalnega cilja lotili s sistema&timi pregledi literature na podfju sprejetosti €
storitev in izvajanjem anket, s potijo katerih smo pridobili empikhe podatke o vzrokih
za uspeh ali neuspeh e-storitev v domeni e-izobeaja.

Poglavitni rezultati raziskovalnega projekta sonitfecirani vzroki (faktorji), ki vplivajo
na razléne uporabniSke vrste (e-domene) e-storitev in siterma razvoj sprejetih |n
posledéno uspesnih e-storitev. Poseben poudarek smo daliomeno e-uprave. Kpt
»stranski« produkt raziskav smo pridobili pregledd nuporabljanimi definicijami e
storitev in njihovimi klasifikacijami.
Rezultati raziskovalnega projekta prinasSajo ponkmwmimi in razvijalcem e-storitev Stevilne
prednosti. Omogtajo vpogled v tehnike dojemanja e-storitev ter tiehmdentifikacije in
analize vzrokov za uspeh ali neuspeh e-storitepo@ajo identificiranih vzrokov in
vzrocnih povezav lahko proaktivno razvijajo e-storitve boljSimi uporabniskimj
karakteristikami. V dodatno poraso lahko za ta namen oblikovane smernice za relizvoj
sprejetih e-storitev in instrumenti za ugotavljatgganskega stanja e-storitev.

! Potrebno je napisati vsebinsko raziskovalno gitwpkjer mora biti na kratko predstavljen progratela z
raziskovalno hipotezo in metodoloSko-teafeti opis raziskovanja pri njenem preverjanju alrasanju vkljuino s
pridobljenimi rezultati projekta.
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3. Izkoris ¢anje dobljenih rezultatov:

3.1. KaksSen je potencialni ponfaezultatov vaSega raziskovalnega projekta za:
a) odkritje novih znanstvenih spoznanj;

b) izpopolnitev oziroma razSiritev metodolosSkaggtrumentarija;

C) razvoj svojega temeljnega raziskovanja;

d) razvoj drugih temeljnih znanosti;

e) razvoj novih tehnologij in drugih razvojnidwziskav.

LI

3.2. Ozndite s katerimi druzbeno-ekonomskimi cilji (po mettmbiji OECD-ja)
sovpadajo rezultati vasSega raziskovalnega projekta:

[ ] a) razvoj kmetijstva, gozdarstva in ribolova - Mklje RR, ki je v osnovi
namenjen razvoju in podpori teh dejavnosti;

X b) pospesevanje industrijskega razvoja - vkije RR, ki v osnovi podpira razvoj
industrije, vkljuitno s proizvodnjo, gradbeniStvom, prodajo na debelirobno,
restavracijami in hoteli, b&niStvom, zavarovalnicami in drugimi gospodarskimi
dejavnostmi;

[ ] ¢) proizvodnja in racionalna izraba energije -jutije RR-dejavnosti, ki so v
funkciji dobave, proizvodnje, hranjenja in distrije vseh oblik energije. V to
skupino je treba vklgiti tudi RR vodnih virov in nuklearne energije;

[1d) razvoj infrastrukture - Ta skupina vijije dve podskupini:
* transport in telekomunikacije - Vkijen je RR, ki je usmerjen v izboljSavo
in pove&anje varnosti prometnih sistemov, vKkifw z varnostjo v prometu;
e prostorsko planiranje mest in podezelja - Véd§n je RR, ki se nanaSa na
skupno nartovanje mest in podezelja, boljSe pogoje bivanjaboljSave v
okolju;

[ ] e) nadzor in skrb za okolje - Vkijuje RR, ki je usmerjen v ohranjevanije fizéga
okolja. Zajema onesnazevanje zraka, voda, zemljesmodnjih slojev,
onesnazenje zaradi hrupa, odlaganja trdnih odpanikegvanja. Razdeljen je v
dve skupini:

[ ] f) zdravstveno varstvo (z izjemo onesnaZevanj&lju éuje RR - programe, ki so
usmerjeni v varstvo in izboljSanj#ovekovega zdravja;

[ ] g) druzbeni razvoj in storitve - VKkuje RR, ki se nana3a na druzbene in kulturne
probleme;

[ ] h) splo3ni napredek znanja - Ta skupina zajema KRRrispeva k splosnemu
napredku znanja in ga ne moremo pripisati &ham ciljem;

[ 1) obramba - Vklj¢uje RR, ki se v osnovi izvaja v vojaske nameneglede na
njegovo vsebino, ali na moznost posredne civilneralpe. VKlj&uje tudi
varstvo (obrambo) pred naravnimi nésmi.

% Oznaite lahko vé odgovorov.
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3.3. Kateri smmeposredni rezultativaSega raziskovalnega projekta glede na zgoraj
oznaen potencialni pomen in razvojne cilje?

Poglavitni rezultati raziskovalnega projekta sentificirani vzroki (faktorji), ki vplivajo
na razléne uporabniSke vrste -@Bbmene) estoritev in smernice za razvoj sprejetih
posledéno uspesnih estoritev. Poseben poudarek smo dationzeno euprave. Kof
»stranski« produkt raziskav smo pridobili pregleddnuporabljanimi definicijam
e-storitev in njihovimi klasifikacijami.

n

3.4. Kaksni so lahkdolgoroéni rezultati vasSega raziskovalnega projekta glede na zgoraj
oznaen potencialni pomen in razvojne cilje?

Rezultati raziskovalnega projekta prinaSajo ponkmimi in razvijalcem estoritev Steviln
prednosti. Omogtajo vpogled v tehnike dojemanjastoritev ter tehnike identifikacije |n
analize vzrokov za uspeh ali neuspebt@itev. S pomgo identificiranih vzrokov i
vzracnin povezav lahko proaktivno razvijajo-seoritve z boljSimi uporabniskimi
karakteristikami. V dodatno porigo lahko za ta namen oblikovane smernice za razvoj
sprejetih estoritev in instrumenti za ugotavljanje dejanskstgaja estoritev.

3.5. Kje obstaja verjetnost, da bodo vaSa znanatspoznanja delezna zaznavnega
odziva?
X a) v domaih znanstvenih krogih:;
X b) v mednarodnih znanstvenih krogih;
X c¢) pri dom&ih uporabnikih;
[ ] d) pri mednarodnih uporabnikih.

3.6. Kdo (poleg sofinancerjev) Ze izraza interesg®h spoznanjih oziroma rezultatin?
/

3.7. Stevilo diplomantov, magistrov in doktorjevsk zakljili $tudij z vklju¢enostjo v
raziskovalni projekt?
2

4. Sodelovanje z tujimi partnerji:

4.1. Navedite Stevilo in obliko formalnega razisélmega sodelovanja s tujimi
raziskovalnimi inStitucijami.
/
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4

2. Kaksni so rezultati tovrstnega sodelovanja?

/

5

6

. Bibliografski rezultati * :

Za vodjo projekta in ostale raziskovalce v prajekkupini prilozite bibliografske izpise za
obdobje zadnjih treh let iz COBISS-a) 0z. za meska vede iz InStituta za biomedicinsko
informatiko. Na bibliografskih izpisih ozeige tista dela, ki so nastala v okviru gujocega
projekta.

. Druge referencé vodje projekta in ostalih raziskovalcev, ki izhajdo iz
raziskovalnega projekta:

t

Projekt se je pri natmiku predstavil decembra 2009. Projekt se je peatisha Stevilnih
konferencah (Knowledge management in organizatigienablement, Collaboratign,
software and services in information society, Ei&gcBarcelona, itd.) na delavnicgh
(npr. IADIS v Stockholmu), v okviru bilateralnih @delovanj (Bolgarija, Finska), v okvitu

ehnoloske platforme NESSI in v okviru raziskovatmganizacije Univerze v Mariboru.

® Bibliografijo raziskovalcev si lahko natisnete samspletne strani:http:/mww.izum.si/

* Navedite tudi druge raziskovalne rezultate iz ofj@dinanciranja vasega projekta, ki niso zajetiislibgrafske
izpise, zlasti pa tiste, ki se nanaSajo na prenasja in tehnologije.

Navedite tudi podatke o vseh javnih in drugih ptads/ah projekta in njegovih rezultatov vkijpo s
predstavitvami, ki so bile organizirane izkij za nardnika/nar@nike projekta.
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