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Na to, da je v u¢nih nadrtih za slovens¢ino v osnovni $oli in srednjih Solah od leta 1998 vklju¢eno
razvijanje zmoznosti poslusanja, je med drugim vplivala tudi knjiga Ucenje ob posiusanju (1990)
avtorice Leopoldine Plut Pregelj, prvo monografsko delo o poslusanju v Sloveniji. Ker je leta 2012
iz§la njena posodobljena in raz§irjena izdaja Poslusanje — nacin zivijenja in vir znanja, nas zanima, ali
lahko tudi ob slednji razmi§ljamo o kakovostnejsem pouku (slovens¢ine).

Klju¢ne besede: razvijanje zmoznosti poslusanja pri predmetu slovens¢ina, didakticno nacelo
poslusanja, uéni pogovor, uéni naért za slovenséino, Leopoldina Plut Pregelj: Poslusanje — nacin
zivljenja in vir znanja

1 Poslusanje v u¢nem nacrtu za slovenscino

Od leta 1998 je v u¢ne nacrte za slovens¢ino v osnovni Soli (UN 2002; UN 2011) in
vseh vrstah srednjih Sol (UN 1998; UN 2008; Katalog 2010) vkljuceno tudi razvijanje
zmoznosti poslusanja besedil, tj. poslusanja z razumevanjem (Plut Pregelj 1990:
61), enakovredno z razvijanjem preostalih sporazumevalnih dejavnosti (govorjenja,
branja in pisanja) in v skladu z enim izmed temeljnih ciljev pouka slovenscine,
tj. z razvijanjem sporazumevalne zmoznosti u¢encev/dijakov (Bester Turk 2011: 113).

Poslusanje (z razumevanjem) je v uénem nacrtu za slovenséino razumljeno kot ena
izmed recepcijskih sporazumevalnih dejavnosti, in sicer tista, pri kateri se besedilo,
ki ga je tvoril sporocevalec, preprosto re¢eno, po zvocnem valovanju prenese
do poslusalcevega usesa, nato pa po ustreznih zivcih do mozganov. Poslusalec
zaznava izgovorjena znamenja, prepoznava njihov pomen ter nato na podlagi
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svojega stvarnega in jezikovnega znanja, svojega namena, upostevanja okolis¢in,
svojih sporazumevalnih izkuSenj in (Custvenega) razmerja s sporo¢evalcem itn.
ustvarja smisel besedila. Poslusanje je lahko del dvosmernega sporazumevanja v
slusnem prenosniku (tj. pogovarjanja); ¢e pa se vlogi sporo¢evalca in prejemnika
pri sporazumevanju ne menjata, je poslusanje del enosmernega sporazumevanja
(tj. poslusanje govornih nastopov) (Krizaj Ortar idr. 2008: 40). Poslusanje je
v obeh vrstah sporazumevanja zelo pogosta dejavnost ¢loveka v vsakdanjem
zivljenju, pravzaprav najpogostejSa v primerjavi z govorjenjem, branjem in pisanjem
(Plut Pregelj 2012: 31-32). Zlasti poslusanje enogovornih besedil pa je tudi zelo
zapletena in naporna miselna dejavnost.

Na to, da je razvijanje posluSanja dobilo mesto v uénih naértih za slovenséino, je
med drugim vplivala tudi knjiga Ucenje ob poslusanju (1990), prvo monografsko
delo o poslusanju v Sloveniji, slovenske didakticarke Leopoldine Plut Pregelj,
ziveCe v ZDA.! Ista avtorica je leta 2012 izdala posodobljeno izdajo z naslovom
Poslusanje — nacin zivljenja in vir znanja, v Kateri je razsirila svoj pogled na
poslusanje z interdisciplinarno povezavo »nevrofizioloskih, psiholoskih in socialnih
razseznosti« (Plut Pregelj 2012: 4). Kot izhaja iz naslova njenih knjig iz leta 1990 in
2012, je v obeh poudarek na poslusanju pri u¢enju — torej tudi pri Solskem pouku.
Pri njem razvijamo zmoznost poslusanja u¢encev/dijakov neposredno in posredno.

2 Neposredno razvijanje poslusanja pri pouku slovenscine

Iz uénega nacdrta za slovens¢ino v osnovni $oli in v srednjih Solah je razvidno, da
poslusanje z razumevanjem pri pouku slovens¢ine razvijamo neposredno. Zato sta
v poglavje Jezik v uénem nacrtu za slovenséino v osnovni in srednji $oli vkljuéena
tudi sklopa Razvijanje zmoznosti pogovarjanja® in Razvijanje zmoznosti poslusanja
enogovornih neumetnostnih besedil.> Oba sklopa vsebujeta t. i. operativne cilje,
ki naj bi jih ucenci/dijaki dosegli pri pouku, v podpoglavju Vsebine pa Se vrste
besedil, ki naj bi jih uc¢enci/dijaki poslusali in raz¢lenjevali ter ob njih razmisljali
0 svoji zmoznosti poslusanja in o tem, kako bi jo izboljsali. Razvijanje zmozZnosti
poslusanja z razumevanjem se po uénem naértu za slovenséino nadgrajuje v vseh
letih osnovnega in srednjega Solanja. V poglavju Didakticna priporocila je v u¢nem
nacrtu za slovenséino med drugim navedeno tudi, da u¢enci/dijaki pri pouku razvijajo

! L. Plut Pregelj je bila tudi konzulentka za podrogje razvijanja zmoznosti posluSanja pri pripravi
uénega nacrta za slovens¢ino iz leta 1998.

V gimnazijskem uénem nacrtu za slovens¢ino (UN 2008) in katalogu za srednje strokovno izobra-
zevanje (Katalog 2010) je sklop Razvijanje zmoznosti pogovarjanja imenovan Razvijanje zmoznosti
(uradnega) pogovarjanja.

2

V 2.1in 3. obdobju osnovne 3ole ter v srednjih $olah je sklop Razvijanje zmoznosti poslusanja enogo-
vornih neumetnostnih besedil imenovan Razvijanje zmoznosti kriticnega sprejemanje enogovornih
neumetnostnih besedil, saj so skupaj navedeni cilji za razvijanje obeh receptivnih sporazumevalnih
dejavnosti.
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poslusanje z razumevanjem procesno: poslu$anje neumetnostnih besedil zajema
dejavnosti uencev pred in med poslu$anjem ter po njem.*

Poleg poslusanja z razumevanjem, tj. najpogostejSe vrste poslusanja v ¢lovekovem
zivljenju, L. Plut Pregelj v obeh svojih delih predstavlja Se druge vrste poslusanja.
Pri pouku slovenséine ima v prvem triletju pomembno mesto razlo¢ujoce poslusanje
(1990; leta 2012 ga imenuje razlikujoce), ki je temelj za razvoj vseh vrst poslusanja:
»élovek najprej poslusa razlikujoCe«, saj »/b/rez razlikovanja glasov ter njihovih
lastnosti ne bi mogli razumeti govora« (Plut Pregelj 2012: 85). Med predopismenjevalne
dejavnosti pa med drugim uvrséa tudi razvijanje zmoznosti raz¢lenjevanja besed na
glasove (glaskovanja), ker ta pokaze, kdaj se u¢enec lahko za¢ne opismenjevati.’

Pri pouku knjizevnosti ima pomembno vlogo tudi dozivljajsko poslusanje; vanj
so vpletena »¢ustva, ki jih sprozi zvok« (prav tam: 102), npr. estetsko uzivanje ob
poeziji in drugih umetnostnih besedilih.

3 Posredno razvijanje poslusanja v Soli

Pri vseh Solskih predmetih, torej tudi pri pouku slovens¢ine, ucenci/dijaki razvijajo
zmoznost poslusanja posredno. Iz novejSega dela L. Plut Pregelj je razvidno, da je
poslusanje v Soli prvina raznih uénih metod in u¢nih oblik in tako prvina uéenja ter da
avtorica pojmuje poslusanje v Soli SirSe/bolj celostno v primerjavi s starejSim delom.

Avtori¢ino pojmovanje poslusanja pri pouku izhaja iz razumevanja poslusanja
nasploh; razume ga kot »preseganje podrocja fizioloske zaznave zvoka« (Plut Pregelj
2012: 25) — kot »priznavanje in upostevanje posameznika, njegovo razumevanje in
skrb zanj« (prav tam). Poslusanje ni le individualna psihi¢na dejavnost, temvec je
najprej socialna/odnosna dejavnost, zato ga pojmuje kot »metaforo za usmerjenost
k ¢loveku« (prav tam). To posreeno ponazori s kitajsko pismenko, ki pomeni
‘poslusanje’ in je sestavljena iz petih sestavin: iz znamenj za uho, oko, srce, popolno
pozornost in kralja. Vse te sestavine povedo, da sta pri poslusanju zaposlena sluh in
vid poslusalca in da ta s tema dvema Cutoma izraZa popolno (»od srca«) pozornost
in spostovanje do govorca, ki je »kralj«. V procesu poslusanja torej govorec in
poslusalec ustvarjata odnos, s katerim dajeta peat medsebojnemu sporazumevanju.

Taks$no pojmovanje poslusanja odraza avtori¢ino »razvojno pot« od kognitivno-
psiholoskega razumevanja poslusanja (prek socialnokonstruktivisti¢nega pojmovanja
nastajanja znanja) k poslusanju kot mi§ljenju in ¢ustvovanju ter »vrlini, ki ima moralne

4 (e strnemo, je pred poslusanjem predvidena priprava na poslusanje, med poslusanjem pozornost

na besedilo in nebesedna ponazorila ter na nebesedne spremljevalce govorjenja, po poslusanju pa
raz¢lenjevanje, obnavljanje, kriti¢no vrednotenje besedila, predstavljanje dozivljanja besedila, vred-
notenje svoje zmoznosti kriticnega poslusanja, nacrtovanje izbolj$anja te zmoznosti, priprava na
tvorjenje govorjenega besedila (UN 2011: 97).

> U¢ni naért za sloven$¢ino v osnovni $oli vsebuje tudi cilj »UCenci sistemati¢no razvijajo predo-
pismenjevalne zmoznosti: /.../ slusno razloevanje in razélenjevanje /.../« (UN 2011: 10).
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razseznosti« (prav tam: 23). Meni, da je takSno razumevanje poslusanja smiselno
tudi za Solo in omogoca »ucenje, kakovostno znanje in vzgojo« (prav tam: 25).
Ker ima v $oli polozaj kralja, ki mu mora prisluhniti ucitelj, u¢enec/dijak (prav tam),
se je avtorica v novejSem delu posvetila vlogi uéitelja v Soli, in sicer je predstavila
poslusanje kot izhodis¢e za poucevanje in vzgajanje ter kot eti¢no drzo ucitelja v Soli.

3.1 Ucitelj se mora zavedati, da kakovostno znanje z razumevanjem nastaja
v uénem pogovoru, v katerem morajo ucenci/dijaki glasno razmisljati,
on pa jih mora poslusati

Ucitelj mora pri pouku najprej ustvariti medosebne odnose in s tem razmere za
ucenje z razumevanjem. Po avtori¢inem mnenju, ki izhaja iz Vigotskega® in Bahtina’,
mora potekati uéenje v uénem pogovoru, vendar najprej na socialni ravni, nato pa
na individualni. U¢itelj mora u¢encem/dijakom v uénem pogovoru omogociti, da
usvajajo nova spoznanja skupaj z njim in s soSolci ter da lahko ubesedilijo svoje
razumevanje snovi (tudi trenutno stopnjo svojega razumevanja, ne le kon¢ne) in ga
sporo¢ijo drugim.? S tem ko uéenec ubesedili svoje misli in jih sporoéi drugim, jih
hkrati ponotranji, usvoji; tako nastane trajnej$e znanje. »Brez notranjega dialoga,
ki sledi zunanjemu, ni prisvojitve; brez te ostajajo sliSane besede, izjave in razlage
abstraktne, formalisti¢ne in prazne« (prav tam: 117).

V takem uénem pogovoru, ki ga avtorica (po R. Alexandru) imenuje dialog
(prav tam: 153), pride do premika — od pouka, v katerem mora ucenec/dijak poslusati
ucitelja in nato za njim ponavljati snov, ki jo ta prej »razlozi« (ali od pouka, pri
katerem mora ucenec/dijak prebrati snov iz u¢benika in jo nato obnoviti), k pouku,
v katerem mora ucitelj prisluhniti u¢encu/dijaku, in sicer z zanimanjem, kako ta
razmislja (pri tem pa niso pomembne samo ucenceve/dijakove besede, temvec tudi
nebesedni spremljevalci govorjenja).

O znanju z razumevanjem, ki je cilj pouka, avtorica (prav tam: 89—93) med drugim
poudarja naslednje:

— Znanje z razumevanjem nastaja s sodelovanjem kot temeljnim na¢inom
delovanja in bivanja ljudi; druzba vpliva na ¢lovekovo zaznavo sveta in

¢ ylnterpersonalni procesi se preoblikujejo v intrapersonalne. Vsaka funkcija v otrokovem kulturnem
razvoju se pojavi dvakrat: najprej na socialni ravni in pozneje na individualni ravni; najprej med
ljudmi (interpsiholoska raven) in potem znotraj otroka (intrapsiholoska raven). To velja enako za
pozornost, logi¢ni spomin in oblikovanje pojmov. Vse visje psiholoske funkecije izvirajo iz odnosov
med posamezniki« (Vigotski 1978 v Plut Pregelj 2012: 116).

7 »Resnica se rodi oz. se ne najde v glavi posamezne osebe, rodi se med ljudmi, ki jo v procesu dia-
loske izmenjave oziroma interakcije i§¢ejo skupaj« (Bahtin 1984 v Marenti¢ Pozarnik; Plut Pregelj
2009: 12).
dilijo svoje trenutno razmisljanje, kot kon¢ni govor, v katerem ucitelj lahko pri¢akuje od ucencev/
dijakov ze bolj oblikovane misli, izrazene v skladenjsko popolnih povedih, ki so Ze podobne tistim
v ucbeniku (Barnes 1990 v Plut Pregelj 2012: 64).
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posledi¢no na oblikovanje znanja, zato znanje ni zrcalna slika objektivne
resni¢nosti.’

—  Znanje lahko nastane samo ob soo¢anju z razmisljanjem drugega in s pomocjo
jezika (poslusanja, govorjenja, branja in pisanja). Znanje si u¢enci/dijaki
oblikujejo tako, da razmisljajo o sliSanem/prebranem in nato to razmisljanje
ubesedilijo, tudi tako, da postavljajo vprasanja ucitelju, vrstnikom, sebi ...

—  Znanje je trajnejse, ¢e ucenci/dijaki nove snovi ne le premislijo in razumejo,
temvec tudi osmislijo — tak$no znanje je zato proznejse ob uporabi v novih
okolis¢inah ter prispeva k razvoju samoiniciativnosti in ustvarjalnosti, ki jo
bodo potrebovali v zivljenju. Zato avtorica poudarja tudi, da je poleg logicno-
analiti¢nega misljenja, ki »razkriva zakonitosti objektivnega sveta /.../ in
si prizadeva odkriti resnico na podlagi nekih pravil, po katerih ljudje svet
opazujejo, merijo, predelujejo, razvr§¢ajo, dokazujejo itd.« (prav tam: 91),
pomembno tudi pripovedno misljenje, »ki kaze ¢lovekovo subjektivno
(Se vedno resni¢no) stran sveta, vkljucuje pa tudi njegova Custva, voljo in
motive« (prav tam).

3.2 Uditeljevo poslusalsko vedénje je zgled za uéence/dijake

Avtorica je znanim didakti¢nim nac¢elom iz pedagoske literature, ki usmerjajo delo
ucitelja, v svoji knjigi dodala Se eno — didakti¢no nacelo posluSanja kot pogoj za
uciteljevo ucinkovito delo, za pomo¢ u€encu/dijaku pri oblikovanju znanja ... To
nacelo predpostavlja odprtost ucitelja do ucenca/dijaka, da sprejema in spostuje
ucenca/dijaka kot sogovorca. Ucenec/dijak mora zacutiti ucitelja kot poslusalca, da
bi ga lahko posnemal in se na ta nac¢in tudi osebnostno razvijal. Raziskave kazejo,
da so dobri poslusalci vedno imeli dober poslusalski zgled v svoji druzini ali Soli
(prav tam: 19).

Zato je po avtori¢inem mnenju pomembno, da ucitelj v Soli uence/dijake spozna
tudi pri priloznostnem poslusanju in odkrije njihove vrednote, ki jih sicer ne bi
mogel spoznati pri pouku, obenem pa jim s tem da moznost, da tudi njega spoznajo
kot ¢loveka (prav tam: 96). Prav tako je za uspeSno delo v Soli pomembno tudi
razbremenjujoce posluSanje ucitelja (prav tam); zanj je pomembno »empati¢no
razumevanje sogovorca« (prav tam), pri katerem gre za »pazljivo in spostljivo
analizo, ki ne omogoca samo logi¢nega razumevanja, ampak tudi ¢ustvene vidike
¢lovekove dejavnosti. Empatija je naucena sposobnost, ki nam omogoca dojemati
svet z vidika nekoga drugega« (prav tam). Da bi se ucenci/dijaki naucili dobro
govoriti, morajo torej poslusati ucitelje, ki jim s svojim govorjenjem dajejo zgled,
da bi se u¢enci/dijaki lahko naucili dobro poslusati, pa morajo govoriti, da bi videli
in obcutili uciteljevo posluSanje (prav tam: 65). Poslusanje in govorjenje sta med
seboj povezani dejavnosti.

° GL. tudi intervju R. Krofli¢a z L. Plut Pregelj (2013: 81).



128 Marja Bester Turk

Uciteljev zgled je za ucence/dijake sicer pomemben, vendar se je treba zavedati, da
morajo uéenci/dijaki poslusanje tudi vaditi, in sicer neposredno pri slovensc¢ini in
posredno pri drugih predmetih (ob drugih u¢nih vsebinah). Tudi na tem podroc¢ju
daje najboljSe rezultate usklajenost vseh uciteljev (prav tam: 167).

3.3 Poslusanje u¢encev pomaga ucitelju pri razmisljanju o svojem
poucevanju

Od uciteljev se kot od vseh ljudi, ki imajo v svojem poklicu neposreden stik z ljudmi,
pricakuje odprtost za poslusanje, Se ve¢ — od uclitelja se Se posebej pricakuje, da
»otroka poslusa in da pravzaprav skozi njegove o¢i zagleda svet pojavov, odnosov
in njegovih potreb«!® (prav tam: 27); Sele tako mu nato lahko pomaga pri razvijanju
znanja z razumevanjem in pri oblikovanju osebnosti. Avtorica omenja avstralsko
raziskavo, ki kaze, da je priblizno vsak dvajseti ucitelj intuitivno dober poslusalec,
vsi drugi pa bi se morali usposabljati za poslusanje, ker brez te zmoznosti ne moremo
dobro poucevati. Obenem tudi ugotavlja, da te zmoznosti bodoci ucitelj kot Student
ne razvija pri pedagoskem $tudiju (prav tam: 230).!!

Vecina uciteljev se niti ne zaveda svojega poslusalskega obnaSanja. Zato avtorica
svetuje, da je treba najprej ozavestiti svoje poslusalsko vedénje, nato pa ga, Ce
je treba, postopoma spreminjati; po navadi pri tem potrebujemo pomoc¢ od zunaj
(pomagajo nam lahko sodelavci, sorodniki ... in tudi tehni¢ni pripomocki).

4 Kako naprej?

Tako kot je prvo delo L. Plut Pregelj (1990) vplivalo na naSe takratno razumevanje
razvijanja posluSanja pri pouku slovens¢ine, nam njeno drugo delo (2012)
(pa tudi delo Moc ucnega pogovora (2009), katerega soavtorica je) ponuja moznost,
da kot ucitelji razmislimo o tem, kaksen je na$ pouk oz. kako bi lahko izboljsali
svoje poslusanje pri pouku. Vprasamo se lahko npr.: Ali je pri jezikovnem pouku
sploh kaj (kakovostnega) u¢nega pogovora?'? Ali je uéni pogovor predvsem tak,
v katerem ucitelji »formalno« sicer poslusamo uéence/dijake, ko odgovarjajo na
nasa vpraSanja, vendar predvsem s pricakovanjem, da nam bodo povedali tisto,
kar od njih pri¢akujemo (tj. po navadi podatke, ki smo jim jih prej sami povedali,

10 H. Gardner: »Vstopiti moramo v glave svojih uéencev in poskusati kar najbolje razumeti vire in
moci njihovih pojmovanj« (v Plut Pregelj 2012: 15).

GIl. tudi intervju D. Brecko z L. Plut Pregelj (2012: 14).

Podatki kazejo (gl. Bester Turk 2014), da je pri pouku slovens$¢ine v gimnaziji uresni¢enega precej
manj ur jezikovnega pouka, kot to predvideva uc¢ni nacrt za slovens¢ino v gimnaziji (vprasamo se
lahko, kaj je temu vzrok), in da je pouk predvsem transmisijski. — V raziskavi Kako poteka pouk v
slovenskih splosnih gimnazijah iz leta 2007 (Marenti¢ Pozarnik in Plut Pregelj 2009) so ugotovili
razlike v odgovorih uciteljev in dijakov na vprasanje o koli¢ini uénega pogovora pri pouku: dijaki
so menili, da ga je manj, njihovi ucitelji, da ga je ve¢. Morda so dijaki mislili na pogovor, v katerem
so lahko sodelovali s svojim mnenjem ipd., u€itelji pa na pogovor kot sosledje vprasanj in kratkih,
vnaprej znanih odgovorov.

1

1

=)



Dejanski in Zeleni vpliv monografij Leopoldine Plut Pregelj na poslusanje ... 129

ali podatke, ki so jih morali po nasem navodilu prebrati v uénem gradivu)? Ali nas
v uénem pogovoru zanima razmisljanje u¢encev/dijakov ali pa zahtevamo takoj/
samo kon¢ni govor? Ali nacrtujemo pouk tako, da morajo ucenci/dijaki pri pouku
svoje razmisljanje ubesediliti in znanje nato osmisliti? Ali menimo, da bi nas sicer
zanimalo razmisljanje u¢encev/dijakov, a nimamo dovolj ¢asa za tako delo, ker je
treba obravnavati Se veliko snovi? Ali postavljamo u¢encem/dijakom vprasanja
raznih ravni in ali jim damo dovolj ¢asa za odgovor? Ali skrbimo za to, da u¢enci/
dijaki govorijo ve¢ kot mi? Ali vedno pozorno poslusamo u¢ence/dijake? Ali skrbimo
predvsem za ¢im bolj pestre oblike dela, manj pa za odnose med sodelujo¢imi
v uénem procesu? Ali se zavedamo, da je uenje proces, ki zaposli ¢loveka v celoti,
ne le razumsko, temve¢ tudi ¢ustveno in socialno?
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