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Izvlecek:

Dostopnost spletne strani splo$ne knjiznice je klju¢nega pomena za zagotavljanje enakih
mozZnosti dostopa do informacij ne glede na morebitne omejitve ali posebne potrebe. Prvi in
najpomembnejsi korak k ustvarjanju dostopne spletne strani je torej poznavanje potreb
uporabnikov. Zaradi zagotavljanja dostopnosti tovrstnim uporabnikom je bila tako leta 2016
sprejeta Direktiva evropskega parlamenta (Direktiva 2016/2102), leta 2018 pa v Sloveniji
sprejet Zakon o dostopnosti spletiS¢ in mobilnih aplikacij (ZDSMA, 2018). Direktiva in
posledicno Zakon narekujeta, da morajo biti spletne strani javnih sluzb in zavodov
zasnovane tako, da omogocajo enostaven dostop in navigacijo za vse skupine uporabnikov.
Za doseganje standardov dostopnosti sta bila ustvarjena harmoniziran evropski standard in
smernice doseganja spletne dostopnosti (SIST EN 301 549 V3.2.1:2021, 2021; W3C, 2023).
Standard, predvsem pa smernice narekujejo prakticne reSitve vzpostavljanja spletne
dostopnosti in nam sluZijo za preverjanje izpolnjevanja zakonskih dolo¢il.

S pomocjo analiti¢ne in deskriptivne metode sSmo z nalogo preucili zakonska dolocila in
smernice spletne dostopnosti ter predstavili potrebne korake, postopke in orodja, ki so
potrebna za razvoj in vzpostavitev dostopne spletne strani. Studija primera izgradnje nove
spletne strani Knjiznice Toneta Seliskarja Trbovlje je sluzila za pregled postopkov uspesne
umestitve zakonodajnih in tehni¢nih zahtev izgradnje dostopnega spletis¢a sploSne
knjiznice. Uporaba razli¢nih orodji nam je pomagala pri analizi dostopnosti (Stare) spletne
strani Knjiznice Toneta Seliskarja Trbovlje in spletis¢ treh splosnih knjiznic v Sloveniji. Z
analitiénimi orodji smo ugotavljali predispozicijo, da so spletis¢a splo$nih knjiznic v
Sloveniji slabo prilagojena usmeritvam spletne dostopnosti. Ugotovili smo, da so spletna
mesta izbranih knjiznic sicer dobro oblikovana in funkcionalna, vendar je opaziti
pomanjkanje upoStevanja priporoCil in napacno uporabo orodji za doseganje spletne
dostopnosti.
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1UvOoD

V casu informacijske dobe 21. stoletja predstavlja spletis¢e in z njim povezana, delujoca ter
dobro optimizirana spletna stran, zelo razsirjeno komunikacijsko orodje. Spletna stran tako
predstavlja prakti¢no nujnost in zahtevo, saj z njo podjetje, organizacija ali katera koli oblika
poslovnega objekta kaze svoje strokovno delovanje in svojo javno podobo. Od leta 2018, ko
smo v Sloveniji sprejeli Zakon o dostopnosti spletis¢ in mobilnih aplikacij, pa zgolj
lastniStvo spletne strani ne predstavlja vse informacijske nujnosti, sploh kadar govorimo o
vpraSanju spletnih strani javnih sluzb in dejanske javne dostopnosti ter vseh vkljucujocih
informacij le-te. Spletno mesto neke javne organizacije ali sluzbe ni treba le optimizirati,
temvec jo je treba prilagoditi in zascititi, in sicer na nacin, ki ga sreCujemo pod terminom
spletna dostopnost. S spletno dostopnostjo je tako prisla nujnost vzpostavitve varne in
dostopne spletne strani, ki je primerna za vse uporabnike, predvsem pa za tiste, Ki jim je

zaradi razli¢énih omejitev dostop do informacij na kakrSen koli nacin otezen.

1.1 OPREDELITEV PROBLEMA

Pomen spletne dostopnost pojmujemo s Sir§im terminom, ki se nanasa na Direktivo Evropske
unije (EU) o dostopnosti spletis¢ (Direktiva 2016/2102, 2016) in zajema smernice ter
standarde za zagotavljanje enostavnega dostopa do informacij in funkcij spletnih strani.
Smernice in standardi dolocajo zahteve, ki jih je treba doseci, da bi spletno mesto ¢im bolj
priblizali vsem uporabnikom. To je Se posebej pomembno pri informacijah javnega znacaja
in s tem pri spletnih straneh javnih in vladnih organizacij. Pri tem pa se pojavlja vprasanje
dejanskih zahtev in tehni¢nih vidikov dostopnega spletiS¢a ter kako doseci oziroma razviti

ucinkovito, dovrSeno in slogovno primerno spletno stran splosne knjiznice.

1.2 NAMEN IN CILJ NALOGE

Cilj in namen naloge je predstaviti evropski in drzavni zakonodajni okvir s podrocja spletne
dostopnosti ter prikazati potrebne korake, postopke in orodja, ki so potrebna za razvoj in
vzpostavitev dostopne spletne strani. S pojmom dostopna spletna stran oznacujemo
prilagojenost spletis¢a javne organizacije ali sluzbe, ki se sklada z zahtevami EU in Direktive
2016/2102. Direktivo je v slovenskem prostoru dopolnil Zakon o dostopnosti spletis¢ in
mobilnih aplikacij (Zakon o dostopnosti spletiS¢ in mobilnih aplikacij (ZDSMA), 2018).
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Zaradi teh raz€lenitev in zakonskih dolocb ter zaradi nedostopnosti spletne strani knjiZznice
smo se v mesecu maju leta 2023 v Knjiznici Toneta Seliskarja Trbovlje po letih odlasanja
odlocili, da je za izpolnjevanje zakonskih zahtev treba razviti novo spletno stran knjiznice.
Pri tem smo si Zeleli upostevati najboljse prakse, ki jih trenutno poznamo in ki so v skladu z
evropskimi in svetovnimi standardi ter usmeritvami. Celoten razvoj nove spletne strani je bil
zaupan novemu sodelavcu v knjiznici. Namen in cilj te naloge je torej predstavitev in analiza
postopkov za dosego dostopne spletne strani. Prav tako bomo s pomocjo orodij preucevali
tudi stanje spletnih strani splo$nih knjiznic in ugotavljali spletno dostopnost spletis¢
naklju¢no izbranih slovenskih knjiznic. V nalogi bomo iskali odgovore na raziskovalna
vprasanja in hipoteze:
e RVI1: Kako razumemo pomen spletne dostopnosti v slovenskem zakonodajnem
okvirju in kaksne so zahteve Direktive EU s podro¢ja spletne dostopnosti?
e RV2: Do katere stopnje je spletna stran Knjiznice Toneta Seliskarja Trbovlje
dostopna in katera orodja potrebujemo za ugotavljanje/vzpostavljanje dostopnosti?
e H1: Spletna mesta sploSnih knjiZnic v Sloveniji so slabo prilagojena na standarde

dostopnosti.

1.3 METODOLOGIJA DELA

V Sloveniji $e nikoli ni bilo opravljenega sistemati¢nega pregleda dostopnosti spletnih mest.
Podatki tudi nakazujejo, da so se spletna mesta v Sloveniji pri mednarodnih testih
dostopnosti vedno uvrsc¢ala nizko, a se je stanje na tem podrocju vsaj od leta 2017 nekoliko
izboljsalo (Rajh, 2021). Prav tako je opaziti, da so uredba in zakoni o dostopnosti
pogostokrat napac¢no razumljeni in nepravilno vkljuéeni v lastno spletisce, kar nakazujejo
tudi raziskave, saj je 98 % javnih internetnih strani nedostopnih (Krajnc, 2024). Zaradi teh
razlogov se bomo Vv teoreticnem delu naloge s pomocjo deskripcije in metodo kompilacije
strokovnih priporocil ter pregleda literature najprej osredotocili na zakonodajne okvirje in
smernice spletne dostopnosti, ki nam bodo pomagale razjasniti, kak§no mora biti dostopno
spletiS¢e. Na ta nacin Zelimo odgovoriti na prvo zastavljeno raziskovalno vpraSanje.
Zakonodajo, smernice in standarde, ki dolocajo standardizacijo spletne dostopnosti, bomo
nato prenesli na primer spletnega mesta Knjiznice Toneta SeliSkarja Trbovlje. V empiriénem
delu naloge bomo najprej opravili Studijo primera izgradnje nove spletne strani Knjiznice
Toneta SeliSkarja Trbovlje ter predstavili postopke za uspeSno umestitev zakonodaje v
spletno okolje in vzpostavitve dostopnega spletis¢a knjiznice. Prav tako bomo s pomocjo
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orodji analizirali in testirali dostopnost spleti$¢ slovenskih knjiznic. Za hamen vzorc¢enja si
bomo izbrali dve naklju¢ni splosni knjiznici in Obmoc¢no knjiznico Celje. V komparacijo
primernega nivoja spletne dostopnosti bomo vkljucili tudi staro in prenovljeno spletno stran
Knjiznice Toneta Seliskarja Trbovlje. S pomocjo kvalitativne metode in analize izhodnih
ugotovitev orodji za preverjanje dostopnosti spletnih mest, bomo odgovarjali na drugo

raziskovalno vprasanje ter potrjevali ali zavracali zastavljeno hipotezo.

2 TEORIJA (SPLETNE) DOSTOPNOSTI

V osnovi s pojmom dostopnosti obravnavamo vprasanje poenostavljene dosegljivost do
nekih funkcij za ¢im $irsi krog ljudi. To pomeni, da z moznostjo aplikativnih resitev skrbimo
za uporabnike, ki imajo lahko razlicne funkcionalne sposobnosti, in jim tako omogo¢imo
nemoteno uporabo storitev. Pojem dostopnosti tako najveckrat navezujemo na pojme
invalidnosti in ljudi z razli¢nimi oblikami oviranosti, njihovih pravic in definicijo le-te. Po
podatkih je po svetu povpreéno milijarda ljudi, ki se spopada z razliénimi oblikami
invalidnosti. Samo v Evropi ima po podatkih Evropske unije ve¢ kot 80 milijonov ljudi neko
obliko invalidnosti (European Union Agency for Fundamental Rights, b. d.). Nekateri
(Zheng idr., 2016) ugotavljajo, da Stevilo ljudi s posebnimi potrebami vsako leto narasca.
Razlogi so si razli¢ni, najpogostejsi pa so rast kroni¢nih obolenj, staranja prebivalstva in
napredek medicine, ki omogoca dalj$o Zivljenjsko dobo. Avtorji predvidevajo, da bo zacasno

ali trajno obliko invalidnosti v svojem zivljenju doZivel prakti¢no vsak posameznik.

NajrazlicnejSe ovire invalidnim osebam preprecujejo tudi ucinkovito vkljucevanje v druzbo
in uporabo razli¢nih vrst storitev. UrSic¢ in Tabaj (2015, str. 16) dodajata, da te osebe poleg
invalidnosti, ovirajo tudi druge okoljske, vedenjske in druzbene ovire, te pa jim Se bolj
preprecujejo sodelovanje z druzbo. Ne glede na prirejene ali pridobljene posebne potrebe je
pomembno, da so te osebe vkljucene v socialno okolje, da jim je omogocena pomoc pri skrbi

zase in da imajo pravico do socialno varstvenih storitev.

Evropska unija svoje ¢lanice zavezuje k skrbi in zagotavljanju enakih moZnosti za vse, pri
c¢emer je poseben poudarek namenjen invalidom. Kot izpostavljajo nekateri (Sendi in
Kerbler, 2009), je klju¢no, da imajo invalidi dostop in moznost za izobrazevanje,
usposabljanje, vsezivljenjsko ucenje, samostojno Zivljenje, zaposlitev in dostop do

kakovostne tehnologije. Enako ugotavlja tudi Konvencija o pravicah invalidov, ki s svojim
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9. ¢lenom opozarja na nacelo zagotavljanja dostopnosti invalidom. Konvencija priznavanje
pomena dostopnosti opise kot pravico do fizi¢nega, socialnega, ekonomskega in kulturnega
okolja, pravico do zdravja in izobraZevanja ter pravico do pridobivanja informacij in
komunikacije z drugimi (Zakon o ratifikaciji konvencije o pravicah invalidov in izbirnega

protokola h konvenciji o pravicah invalidov, 2008).

2.1 POJEM DOSTOPNOSTI DO INFORMACH

Razumevanje dostopnosti je identi¢no tudi v primeru pomena spletne dostopnosti. Spletna
dostopnost je namre¢ definirana kot enostaven dostop do funkeij in informacij, ki so na voljo
na internetu ¢im ve¢ ljudem z razlicnimi sposobnostmi. Pri tem mislimo predvsem
informacije in funkcije, ki so v javni domeni in se kot take dotikajo evropske zakonodaje na
podro¢ju organiziranja javne sluzbe in sploS$nih pogojih delovanja le-te ter omogocanja
komunikacijske dostopnosti. Pod komunikacijsko dostopnost v prvi vrsti sodijo osnovne
prilagoditve za slepe in slabovidne (branje knjig, Casopisov, revij, broSur, opozoril in
nenazadnje spletnih mest), gluhe in naglu$ne (oteZen dostop do informacij, izrazenih zgolj z
govorom) ter osebe z gibalnimi ovirami. Torej, osebe z razli¢nimi ovirami imajo pravico
pridobiti informacije v njim dostopni obliki zapisa oziroma dostopni tehnologiji. Eden izmed
pomembnih elementov zagotavljanja spletne dostopnosti je uporaba specializiranih
programskih oprem in elektronskih naprav z namenom odpravljanja spletnih ovir in
posledi¢nega dostopa do dokumentov. Zelo pomembna tema dostopnosti je zagotavljanje
storitev javne sluzbe in kulturnih dobrin, kar pomeni omogocanje dostopnosti s pomocjo

digitalizacije muzejev, knjiznic in arhivov.

2.2 OSNOVE SPLETNE DOSTOPNOSTI

Dostopnost spletiS¢ in mobilnih aplikacij javnega sektorja je bila opredeljena s strani
Evropske unije, kar pomeni vzajemno usklajevanje ter prilagajanje dostopnosti spletnih mest
v vseh ¢lanicah unije. Evropski parlament kot organizacija javnega sektorja namre¢ zeli
zagotavljati enak dostop do informacij za vse uporabnike, tako invalide kot ostale ljudi, ne
glede na napravo ali programsko opremo, ki jo uporabljajo, in na okolje, v katerem delajo.
Evropski parlament je za namen zagotavljanja dostopnosti informacij in storitev leta 2016
sprejel Direktivo o dostopnosti spletnih mest in mobilnih aplikacij (Direktiva 2016/2102,
2016). Direktiva je temeljno namenjena organom javnega sektorja, vendar v svojem jedru
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doloca smernice tudi za vse druge gospodarske panoge. Kot povzemata Ferri in Favalli
(2018) je direktiva namre¢ prvotno poleg spletnih mest javnega sektorja vkljuCevala Se
racunalniS$ko opremo in razlicne operativne sisteme. Govora je bilo tudi o prilagojeni
dostopnosti bankomatov, letalskih in drugih oblik prometnih storitev, e-knjig in e-trgovin ter
razli¢nih uporabniskih terminalov, vendar je bil ta del predloga nato opuscen, pojem spletne

dostopnosti pa je pricel vkljucevati samo spletne strani javnih sluzb.

V svojem prvem cClenu direktiva pojasnjuje temeljno usmeritev zakonov in predpisov drzav
¢lanic Unije o zahtevah glede dostopnosti spletiS¢ in mobilnih aplikacij organov javnega
sektorja, s ¢imer bi omogocili boljSo uporabnost spletnih mest in aplikacij za uporabnike
zlasti in predvsem za invalide (Direktiva 2016/2102, 2016). Prav tako direktiva govori o
pomembnem cilju uveljavitve dostopnejsih spletiS¢ in mobilnih aplikacij, ki bi potekala na
podlagi skupnih zahtev glede dostopnosti. Namen tak$ne odloCitve je namre¢ odprava
razdrobljenosti notranjega trga in poenotenje na podlagi dogovorjenih zahtev. Na ta nacin bi
se zmanjsala negotovost za razvijalce spletiS¢ in spodbudila interoperabilnost (Direktiva

2016/2102, 2016).

Direktiva je bila v Sloveniji izpolnjena 14. 4. 2018, ko je bil sprejet ZDSMA. S svojim prvim
¢lenom je ZDSMA prevzel €lene in toCke direktive ter podal zahteve zagotavljanja ustrezne
spletne dostopnosti. Javne institucije so bile s sprejetjem ZDSMA zavezane k izpolnjevanju
predpisom, kar je za institucije pomenilo, da morajo svoje spletne strani prilagoditi
standardizacijskim pravilom in zagotoviti ustrezno prilagojenost lastnih spletnih mest (vec¢
v nadaljevanju). Dolocen je bil tudi ¢asovni okvir, v katerem je bilo potrebno prilagoditve
vzpostaviti. Kot dolo¢a 3. ¢len ZDSMA, so imela spletna mesta, ki so bila ustvarjena pred
23. septembrom 2018 dve leti ¢asa za izpolnitev zahtev. SpletiS¢a ustvarjena po 23.
septembru 2018 so imela leto dni ¢asa za spremembe. Spletna mesta, ustvarjena po 23.
septembru 2019 morajo dolo¢ila ZDSMA upoStevati ob svojem nastanku. Mobilne
aplikacije so morale biti z zakonskimi dolocili harmonizirane do 23. junija 2021 (Zakon o

dostopnosti spletiS¢ in mobilnih aplikacij (ZDSMA), 2018).

2.3 NAMEMBNOST SPLETNE DOSTOPNOSTI

Direktiva in ZDSMA izpostavljata zagotavljanje dostopnosti do informacij javnega znacaja,

ki jih zagotavljajo organi javnega sektorja. Namen zakona je torej dostopnost spletnih mest
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in aplikacij za uporabnike, predvsem za tiste z razlicnimi ovirami. Na ta nacin bi ti
uporabniki lazje dostopali do informacij javne domene, kar bi jim omogocilo enostavnejse
in lazje uveljavljanje pravic ter bolj$o racunalnisko vkljucevanje (ZDSMA, 2018; Direktiva
2016/2102, 2016).

Vkljucevanje invalidnih oseb v spletno okolje je pravzaprav namen dostopnosti, saj so osebe
s posebnimi potrebami brez dostopnosti izkljucene iz spletnih moznosti izobrazevanj,
bancnistva, razli¢nih storitev in gospodarskih osnov, ki so namenjene hitrejsi in lazji uporabi
danih ponudb (Lewthwaite in James, 2020). Kot ugotavljajo nekateri (Ferri in Favalli, 2018),
je za invalidne osebe pomembno, da komunicirajo, zaznavajo, razumejo in sami koristijo
uporabo spletnih moznosti glede na njihove zmoznosti. Spletna dostopnost torej invalidnim
osebam omogoca varno, samostojno, udobno in u¢inkovito internetno uporabnisko izkusnjo,

ne glede na njihove zmoZnosti.

Ceprav ZDSMA (2018, ¢l. 1) poudarja pomen dostopnosti vsem uporabnikom, pa
izpostavlja predvsem osebe z razliénimi stopnjami in oblikami oviranosti. Kot navajata
Csontos in Heckl (2021, str. 141) pa je direktiva in kasnejSe drZzavne zakonodaje o spletni
dostopnosti namenjena predvsem slabovidnim osebam, osebam z ucnimi teZavami in
kognitivnimi motnjami. Podobno ugotavljata Ferri in Favalli (2018), hkrati pa poudarjata,
da je v dostopnost vkljucena tudi populacija, starejSa od Sestdesetih let. Tudi Ismailova
(2017) ugotavlja, da so doloc¢ila o dostopnosti v najvecji meri namenjena slepim in
slabovidnim, motori¢no oviranim, dislektikom in nekoliko manj gluhim in naglusnim. Ce
torej povzamemo ugotovitve razli¢nih avtorjev, so prilagoditve za dostopnost spletnih mest
namenjene uporabnikom z razli¢nimi oblikami trajnih ali zaCasnih telesnih okvar, ki imajo
pri uporabi informacijske tehnologije lahko razli¢ne tezave in se soocajo z razli¢nimi

ovirami pri uporabi spletnih strani ter aplikacij.

2.4 STANDARDI IN ZAHTEVE DOSTOPNOSTI SPLETISC

Standardizacija spletnih strani se je zacela Ze kmalu in je sledila razvoju spletne tehnologije.
V prvi polovici devetdesetih let je bil ustanovljen mednarodni konzorcij, namenjen
standardizaciji svetovnega spleta — W3C (World wide web consortium) — prav tako so bili
dolo¢eni HTML (Hyper Text Markup Language) in PHP (Hypertext Preprocessor)

programski standardi, kmalu zatem pa so zacele nastajati tudi prve smernice dostopnosti
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spletnih strani — WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Tovrstni spletni standardi
so bili Ze od njihovega osmisljanja usmerjeni v poenoten smisel spletne dostopnosti, vendar
se zaradi bliskovitega razvoja spletne tehnologije implementacija le-teh ni odvijala s
pricakovanji usmerjevalcev. Kljub temu so se smernice spletne dostopnosti nenehno
nadgrajevale in jih danes prepoznamo pod kratico WCAG. Skupaj s smernicami se je leta
1998 zacel razvijati tudi telekomunikacijski standard, ki bi pomagal ustvariti temelje za
uc¢inkovito in varno uporabo informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT), leta 2012 pa
je na pobudo Evropskega parlamenta nastal Se harmonizirani standard, ki je posodobil skoraj
trideset let star informacijski in telekomunikacijski standard. Cilj harmonizacije na podro¢ju
IKT je bila priprava enotnega dokumenta oziroma evropskega standarda, ki bi dolocal
podrobne, prakti¢ne in merljive funkcionalne zahteve glede dostopnosti, hkrati pa uposteval
globalne pobude na tem podro¢ju za vse IKT storitve in izdelke. V ta namen je bil leta 2015
pripravljen evropski harmonizirani standard, ki ga je izdelal in izdal Evropski inStitut za
telekomunikacijo. Ta standard je v svojo veljavo prevzel tudi SIST (Slovenski institut za
standardizacijo), ga prevedel in ga kot pomo¢ pri izpolnjevanju zakonskih zahtev ponudil
slovenskim institucijam ter uporabnikom. Standardizacijski dokument je namenjen za
ugotavljanje skladnosti ISO/IEC 17007 [i.14] in jasno dolo¢a zahteve funkcionalne
dostopnosti, in sicer na nacin, ki onemogoc€a subjektivizacijo elementov in opredeljuje
objektivne, jedrnate in natan¢ne preskusne metode, ki so namenjene za ustvarjanje

nedvoumnih ter ponovljivih rezultatov (SIST EN 301 549 V3.2.1:2021, 2021).

Uveljavljanje metod, vkljuCevanje praks in doseganje spletnih standardizacijskih meril je
bilo v Sloveniji torej uzakonjeno z ZDSMA. V 5. ¢lenu (ZDSMA, 2018) so predstavljene
zahteve glede dostopnosti spletiS¢ in mobilnih aplikacij, Stiri tocke pa opredeljujejo
izpolnjevanje t. i. harmoniziranih standardov, opredeljenih v priporocilih in usmeritvah. Te
harmonizirane standarde in priporoc¢ila W3C, je direktiva povzela v S§tirih nacelih
dostopnosti: »... zaznavnost, kar pomeni, da morajo biti informacije in uporabniski vmesniki
uporabnikom predstavljeni na nacine, ki jih lahko zaznajo; operabilnost, kar pomeni, da je
treba zagotoviti delujoce uporabniske vmesnike in navigacijo; razumljivost, kar pomeni, da
morajo biti informacije, povezane z uporabniSkim vmesnikom in njegovo delovanje
razumljivi ter robustnost kar pomeni, da mora biti vsebina dovolj robustna, da jo je mogoce
zanesljivo razlagati z razli¢nimi uporabniskimi agenti, tudi s podpornimi tehnologijami.«

(Direktiva 2016/2102, 2016, odst. 37)
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Opredelitev dostopne spletne strani oziroma mobilne aplikacije je izraZzena tudi v prvi tocki
5. ¢lena ZDSMA (2018), pri ¢emer je s sedmo tocko tega ¢lena vsebini standardizacije
dostopnosti spletis¢ dodana Se zahteva k zagotavljanju zavezanca k dostopnosti vsebin v
zvezi z izvajanjem upravnih storitev tudi v znakovnem jeziku, dolo¢enem z zakonom, ki
ureja slovenski znakovni jezik. Ce povzamemo in pojasnimo osnovna naéela in smernice
(W3C, 2023; W3C, 2015) podrobneje, je torej pomembno:

1. Da vsebina spletis¢a omogoca zaznavo vsaj enega od ¢utov uporabnika. Informacije
in uporabniski vmesniki morajo biti oblikovani tako, da so jih uporabniki sposobni
dojeti, vsebina pa predstavljena na nacine, ki omogocajo dostopnost uporabnikom z
razli¢nimi potrebami, pri ¢emer ne smejo izgubiti svojega pomena. Za dosego tega
je kljuéno, da so strukture, kot so naslovi, seznami, tabele in drugi elementi, pravilno
oznaceni in prepoznani s strani podpornih tehnologij. Jasno predstavljena vsebina je
lazje opazna in sliSana.

2. Da morata biti uporabniski vmesnik in navigacija prilagodljiva ter upravljiva s strani
uporabnika. Veliko ljudi se pri uporabi raunalnika zaradi razli¢nih razlogov ne
zanasa na miSko in za interakcijo s spletom raje uporablja tipkovnico. TakSna
interakcija zahteva, da so vse funkcije, vklju¢no z elementi, vnosnimi polji in drugimi
deli uporabniskega vmesnika dostopne prek tipkovnice. Prav tako morajo uporabniki
imeti na voljo dovolj ¢asa, da preberejo in vsebino uporabijo. Nekateri uporabniki
potrebujejo ve¢ Casa za razumevanje navodil, branje vsebine ali pa za sam vnos
besedila in interakcijo z elementi ter drugimi nalogami, ki jih zahteva spletna stran.
Zato je pomembno, da so vklju¢eni mehanizmi, ki omogocajo ustavitev, podaljSanje
ali prilagoditev ¢asovnih omejitev.

3. Da morajo biti informacije in uporabniski vmesnik jasni in razumljivi za uporabnika.
To zahteva, da je vsebina lahko berljiva, omogoca preprosto navigacijo in enostavno
orientacijo. Pri tem pomagajo dobro strukturirani in pregledni naslovi, ki sledijo
pravilni hierarhiji in zaporedju. Za doseg razumljive in berljive vsebine, tudi s
pomocjo podpornih tehnologij, morajo avtorji opredeliti primarni jezik spletne strani,
besedilnih nizov in drugih delov vsebine. K boljsi razumljivosti prispevajo tudi
elementi in pripomocki, ki uporabnikom pomagajo prepoznati in resevati tezave. To
lahko vkljucuje enostavna navodila, ki pojasnjujejo tezje razumljive ali tezje
uporabne dele vsebine.

4. Da je izpolnjena zahteva robustnosti vsebine, kar implicira na "trdnost" le-te,

oziroma da jo lahko trenutna in prihodnja orodja uporabijo/preberejo, vkljucno s
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podpornimi tehnologijami in drugimi uporabniskimi agenti. Za doseganje tega je
pomembno zagotoviti, da so strani zanesljivo interpretirane in omogocajo trajno in
konsistentno validacijo. Klju¢na je tudi jasna opredelitev imena, vloge in vrednosti
nestandardnih komponent uporabniskega vmesnika. Izpolnjevanje teh zahtev
omogoca podpornim tehnologijam, da vsebino zanesljivo obdelajo, kar pomeni, da

so sporocila in spremembe jasno vidne tudi bralnikom zaslona.

Nekateri (Csontos in Heckl, 2021) pojem nacel dostopnosti konkretizirajo nekoliko drugace
in poleg uporabnosti in dostopnosti spletne strani poudarjajo tudi vidik varnosti. Spletna
stran tako po mnenju avtorjev ne sme biti prezapletena in prepocasna, saj lahko uporabnika
odvrne od uporabe. Z dostopnostjo omogoc¢imo zaznavanje, razumevanje in interakcijo s
spletnimi mesti za vsakogar, varnost pa predstavlja pomemben del zagotavljanja varnosti
obcutljivih podatkov, ki jih lahko uporabniki delijo v primerih obiska razli¢nih spletnih

strani (spletno nakupovanje, osebne in javne storitve).

2.5 MERJENJE KAKOVOSTI SPLETNE DOSTOPNOSTI

Ugotavljanje in ocenjevanje kakovosti katerega koli produkta ali storitve vedno predstavlja
kljuc¢ni element zagotavljanja zadovoljstva strank in s tem uspeha podjetja ali ustanove. Ta
proces vkljuuje temeljito analizo in preverjanje razli¢nih vidikov izdelkov ali storitev,
vklju¢no z njihovo funkcionalnostjo, zanesljivostjo, uporabnostjo in skladnostjo s standardi.
Pri tem ne zanemarjamo tudi preverjanja, ali produkti oziroma storitve izpolnjujejo potrebe
in pricakovanja ciljne publike. Povezava med ugotavljanjem in ocenjevanjem kakovosti
storitev (izdelkov) ter spletno dostopnostjo je tako postala pomembno vpraSanje, saj se
podjetja in organizacije za namen trZenja, prodaje in komunikacije s strankami (uporabniki)
vedno bolj zanaSajo na digitalne platforme. V ta namen morajo biti spletne strani, aplikacije
in digitalne vsebine dostopne in uporabne za vse uporabnike, ne glede na njihove telesne,
senzori¢ne ali kognitivne zmoznosti. Za ta namen so bila razvita merila kakovosti spletne
dostopnosti, prav tako pa tudi zahteve, ki jih dolo¢ajo smernice in standardi za ustvarjanje

vkljucujoce digitalne izkusnje.

Pri merjenju kakovosti spletne strani oziroma njene dostopnosti obstajajo razli¢na mnenja.
Ismailova (2017) denimo navaja Sest kategorij, s katerimi bi laZje dolocali stopnjo kakovosti

spletne strani, predvsem tistih, ki so v domeni javnih institucij. Kategorije, kot so
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uporabnost, podpora, vsebina, sodelovanje drzavljanov in posebnosti ter varnost in
zasebnost, naj bi po njenem mnenju bili klju¢ni merilniki, vendar pri tem ne navaja
nikakr$nih drugih metrik, s pomocjo katerih bi dostopnost lahko dejansko merili. Drugi
avtorji (Ferri in Favalli, 2018) pa povzemajo dejanske standardizacije W3C in priporocil
WCAG 2.2., UAAG 2.0 ter Stirim osnovnim nacelom dodajajo dvanajst smernic, ki bi

pomagale pri prepoznavanju dostopnosti nekega spletisca.

Glede na smernice WCAG in mednarodna priporo¢ila W3C se kakovost dostopnosti
ocenjuje na podlagi treh nivojev, pri Cemer velja konstruirana recipro¢nost, torej vsak nivo
povzema prej$njega in mu dodaja vi§jo stopnjo prilagodljivosti in zahtevnosti. Priporocila
oziroma smernice WCAG (W3C, 2023) tako merjenje dostopnosti razdelijo na:

e Prvo raven, imenovana tudi raven A. Ta predstavlja osnovno stopnjo spletne
dostopnosti. Na tej ravni naj bi spletno mesto zagotavljajo splo$ne elemente, kot so
alternativni opisi vseh nebesedilnih vsebin (slike, video ipd.), jasna navigacijska
podstran, primerne prilagoditve pisave in kontrasta in logi¢no uporabo tipkovnice. Z
ravnjo A bi se tako zagotovilo dostop do vseh najosnovnejsih funkcij spletne strani
ali aplikacij.

e Drugo raven oziroma raven AA. Raven AA mora torej najprej dosegati zahteve prve
ravni in dodaja Se razSirjene funkcije dostopnosti. Pri tej ravni omogocamo
uporabnost SirSih spletnih funkcionalnosti za ve¢ razli¢nih uporabnikov. To pomeni
izboljsanje navigacije spletne strani, ohranjanje poenotenega dizajna, prilagodljive
postavitve in podporo za razlicne platforme. Prav tako je treba vso video vsebino
opremiti s podnapisi in zagotoviti opis vsaj osnovnih upravnih postopkov delovanja
organizacije v znakovnem jeziku.

e Tretjo raven spletne dostopnosti ali raven AAA. Ta postavlja najvisje standarde
dostopnosti, ki je osredotocena na izjemnost prilagoditve in vsebinsko bogate
digitalne izkusnje. Raven AAA tako poleg zdruZene ravni A in AA vkljucuje dodatne
funkcije, kot so alternativni naéini navigacije, Sintetizator govora, vecjezi¢no

podporo in dodatna orodja za prilagajanje vsebin glede na individualne potrebe.

Doseganje tretje ravni dostopnosti ne predstavlja pogoja za doseganja kakovostne in
dostopne spletne strani. Da je neka spletna stran ocenjena kot ustrezno dostopna, je dovolj,
da dosega prve dve ravni priporo¢il WCAG. Vzpostavljanje AAA spletne strani lahko

predstavlja vecji finan¢ni zalogaj, saj je treba funkcionalnost zagotoviti brez uporabe
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spletnih vmesnikov oziroma vti¢nikov (ve¢ v poglavju »Doseganje spletne dostopnosti z
uporabo spletnih vtiénikov in razSiritev«). Vsekakor lahko sklenemo, da se z
vzpostavljanjem funkcionalnosti spletis¢a, prilagojenega razlicnim zahtevam nivojev

dostopnosti, izboljSuje sama kakovost spletne strani.

Nekateri avtorji (Lorca idr., 2018) ugotavljajo in izpostavljajo, da je izpolnjevanje ravni
AAA izjemno tezko ter da doloc¢enih vsebin ni mogoce izpolnjevati in z njimi izpolnjevati
najvisje ravni dostopnosti. Prav tako obstajajo primeri, ko prakticno vse moznosti in zahteve
na spletni strani dosegajo raven dostopnosti AA, ena moznost podro¢ja pa je ocenjena s

kategorijo A, pa je taks$no spletno mesto ocenjeno samo s stopnjo dostopnosti A.

2.6 DOSTOPNOST IN PRILAGAJANJE SPLETNIH MEST

Namen prilagajanja spletnih mest z izpolnjevanjem dolo€il, priporo€il in zahtev spletne
dostopnosti je torej omogocanje uporabe tehnologije osebam z razli¢nimi oblikami okvar, ki
bi sicer imele pri upravljanju le-te raznovrstne tezave. Izzivi, s katerimi se soocajo osebe z
razliénimi posebnimi potrebami, kadar Zelijo uporabljati spletiS¢a, so zelo razli¢ni:
uporabniki s hudimi oblikami motori¢nih sposobnosti imajo lahko velike teZave pri uporabi
miske, zato za navigacijo uporabljajo zgolj tipkovnico. Slepi in slabovidni za boljSo
uporabniSko izkuSnjo uporabljajo razlicne povecevalnike zaslona in pisave ter tipkovnice z
brajico. Tudi gluhim uporabnikom brskanje po spletiS¢ih predstavlja teZzavo, saj imajo
denimo od rojstva gluhe osebe velike tezave pri razumevanju prebranih informacij (Chen
idr., 2019). Nekateri (Byun in Finnie, 2011) so zagotavljanje razlicnih oblik moZnosti
dostopnosti videli v prilagajanju navigacije, nastavitve velikosti ter strukturiranega iskalnika
informacij spletne strani, spet drugi (McCarthy in Swierenga, 2010; Radovan in Perdih,
2016) pa poudarjali mozZnosti izbire barve ozadja in pisave, razmiku in poravnavi besedila
ter prilagajanja velikosti in sloga pisav. Hrezo (2022) med drugim govori tudi o izdelavi
enostavnih spletis¢, ki ne vsebujejo nepotrebnih video in avdio vsebin ter vsebujejo moznost
izklopa utripajocih vsebin, da bi tako lazje zagotavljali uporabo spletnih mest osebam z

zmanjSanimi kognitivnimi zmoZnostmi.

Implementacija in zagotavljanje moznosti ter nacinov prilagoditev se je tako skozi leta

vseskozi dopolnjevala, sledila pa je tudi razvoju programskih reSitev ter pripomockov.
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Raziskovalci spletne dostopnosti (Carneiro idr., 2019) so ugotavljali, da dobro prakso
dostopnosti predstavljajo Stirje pogoji:

e izbirna povrS$ina klikanja na spletnih straneh mora biti vecja od 9x9 mm,

e ozadje in tekstovno besedilo morata zagotavljati kontrast v razmerju vsaj 1:4,5,

e vsaki zvo¢ni vsebini mora slediti tudi vizualni opis in obratno,

e uporaba orodij glasnega branja besedila t. i. TalkBack.

Glede na ugotovitve razli€nih raziskovalcev lahko strnemo, da je dobro zasnovana in
dostopna spletna stran predstavljena predvsem z enostavno obliko ter nudi enostavno
upravljanje, s katerim omogoc¢amo lazjo uporabo vsem uporabnikom z razli¢nimi posebnimi

potrebami.

3 DOSTOPNO SPLETISCE SPLOSNE KNJIZNICE

Do sedaj smo v teoretiénem delu naloge predstavili strnjen povzetek vseh najpomembnejsih
elementov zakonodajnih ter strokovnih priporo€il, navodil in zahtev spletne dostopnosti.
Pravzaprav se s temami, kot so dostopnost in pravice invalidnih oseb, v zakonodajnih merilih
ukvarjamo Ze vsaj od leta 1997, ko je bila sprejeta Amsterdamska pogodba z naceli o
razreSevanju problemov invalidov. Napredek na podroc¢ju zagotavljanja dostopnosti je vse
prej kot hiter, vendar to ne pomeni, da lahko krivdo i§¢emo zgolj pri neizpolnjevanju obljub
in nepravicnem obravnavanju teme, temve¢ je eden izmed glavnih razlogov za tako
dolgotrajen proces tudi vzpostavljanje najustreznejSih in najkakovostnejsih reSitev za vse

uporabnike.

Kot smo ugotavljali v teoreticnem delu, se ustreznost spletnih mest merilom in smernicam
dostopnosti pojavlja Ze v zgodnjem razvoju internetne tehnologije, vendar se napredek v
najvecji meri kaze Sele v zadnjih nekaj letih. Ker podjetja, organizacije in ustanove spletni
dostopnosti niso dajale veliko pozornosti, so za svoje namene in izpostavljenost razvijale
sicer dobro oblikovane spletne strani z veliko razlicnimi funkcijami, vendar pri tem
najveckrat niso mislile na uporabnike z razli¢nimi omejitvami, ki bi imeli lahko pri uporabi
njihovih vsebin dolocene tezave. V podobnem poloZaju se je znaSla tudi Knjiznica Toneta
Seliskarja Trbovlje. Pobuda za prenovo takrat Ze dotrajane spletne strani sega v zacetek leta

2016, v cas, ko Direktiva in ZDSMA nista bila predstavljena in zakonske zahteve spletne
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dostopnosti niso narekovale nacelnih smernic prilagoditev. Kot je to v navadi, je bila prenova
spletne strani knjiznice v veliki meri odvisna od presoje vodstva in denarnih zmoZznosti
knjiznice, oblikovanje in prilagajanje spletne strani pa prakti¢no prepusceno prostemu slogu
izvajalcem tovrstnih storitev. Tako je bila v letu 2017 vzpostavljena (nova) spletna stran

Knjiznice Toneta Seliska Trbovljel.

Spletna stran knjiznice se je v prvi vrsti prilagodila za uporabo zaposlenega, ki je skrbel za
urednikovanje spletne strani in za enostavno izpostavljanje dolocenih vsebin ter informiranju
uporabnikov. Ker so osnovne funkcije spletne strani naéeloma enostavne, se je za izdelavo
le-te lahko uporabila brezpla¢na odprtokodna platforma za upravljanje spletnih vsebin. V
primeru knjiznic po Sloveniji (in po svetu) je posluzevanje tak$nih metod najpogostejsi
pojav, saj takSna reSitev ni samo cenovno ugodna, temvec¢ ima veliko prednosti. Platforme
namre¢ omogocajo zelo enostavno ustvarjanje in urejanje spletnih strani. V primeru
Knjiznice Toneta SeliSkarja Trbovlje je zunanji izvajalec za izgradnjo spletnega mesta
uporabil platformo oziroma sistem upravljanja vsebin (CMS) WordPress, ki predstavlja
najbolj razsirjen odprtokodni pripomocek med ustvarjalci spletnih vsebin, saj konénim
uporabnikom omogoca, da brez posebnega znanja programiranja ustvarjajo, predvsem pa
vzdrzujejo profesionalne spletne strani. Pri tem so Se zlasti v pomoc¢ razsiritve ter vti¢niki
(plugin) in prednastavljeni oblikovni slogi (themes), s katerimi je mogoce skoraj do

potankosti prilagoditi funkcionalnost in videz spletne strani.

Po nekaj vec kot letu dni od vzpostavitve (nove) spletne strani Knjiznice Toneta SeliSkarja
Trbovlje je tako leta 2018 v Sloveniji prisel v veljavo ZDSMA. Ta je javne sluzbe in zavode
postavil pred paleto pojmov, priporoc¢il, smernic in zahtev spletne dostopnosti in
standardiziranih pravil, ki jim marsikdo ni posve€al pozornosti, predvsem pa ni imel
tehni¢nega in/ali tehnoloSkega znanja ter ustreznih sredstev za prepoznavanje sprememb, ki
so bile na vidiku. Kot smo omenili Ze prej, je bila Casovnica prilagajanja spletnih strani
javnih sluzb in zavodov dolo¢ilom spletne dostopnosti dolo€ena na eno oziroma dve leti. To
je pomenilo, da se je v primeru Knjiznice Toneta Seliskarja Trbovlje eno leto staro spletisce
znaSlo v situaciji, ki je zahtevala vecje posodobitve in prilagoditve spletne strani.
Trboveljska knjiznica seveda ni bila osamljen primer. V podobnem polozaju so se znasle vse

slovenske knjiznice.

! Razli¢ica spletne strani se nahaja na naslovu www.kts-trbovlje.si.
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Pri vpraSanjih doseganja kriterijev spletne dostopnosti je bilo v prvih letih nekaj zmede. K
tem je pripomoglo predvsem nepoznavanje vsebine harmoniziranih standardov in tehni¢nih
znacilnosti priporocil konzorcija W3C. Ker se spletna dostopnost dotika samo in predvsem
javne sfere, se je z izkljuCevanjem gospodarskih panog podaljsal tudi proces pravilnega
razumevanja tematike dejanske inkorporacije razlicnih tehni¢nih reSitev ter pomanjkanja
strokovno izobrazenega kadra s podrocja spletne dostopnosti (Vojnovi¢ Zorman, 2023). Za
marsikatero javno ustanovo je ustrezno prilagajanje njihovih spletnih strani prineslo tudi
dodatne finan¢ne stroske, kar je bilo v primeru splosnih knjiznic v Sloveniji zelo pogosto.
Nekatere knjiznice so se za namen doseganja spletne dostopnosti zbrale v skupnem
konzorciju in so svoja spletiS¢a na novo vzpostavila ali prilagodila s pomocjo programerskih
podjetij, druge pa so zaradi razli¢nih razlogov z zakonskimi obveznostmi odlasale razlicno
dolgo. V primeru Knjiznice Toneta SeliSkarja Trbovlje je bila odlocitev za (ponovno)
prenovo spletne strani dolo¢ena na podlagi ve¢ razlogov: s prilagoditvami dolo¢il ZDSMA
je knjiznica odlasala predolgo, finan¢na spodbuda v okviru mednarodnega projekta, Ki je
omogocila nadurno delo in financiranje certifikata spletne dostopnosti ter angaziranost in
strokovna usposobljenost novo zaposlenega sodelavca. Tako se je v maju 2023 zacel proces
ponovne prenove spletne strani knjiZnice, tokrat z mislijo na spletno dostopnost in s pomocjo

strokovnjakov spletne dostopnosti ter Nacionalnega sveta invalidskih organizacij (NSIOS).

3.1 DOSEGANJE DOSTOPNOSTI SPLETNE STRANI SPLOSNE KNJIZNICE

V Khnjiznici Toneta Seliskarja Trbovlje smo se na pobudo direktorice knjiznice najprej
dogovorili, da bomo za doseganje ¢im visje ravni dostopnosti poiskali izdajatelja certifikata
spletne dostopnosti. Ta namre¢ v veliki meri podaja zagotovilo, da bo spletna stran
izpolnjevala potrebno raven zahtev harmoniziranih standardov in predvsem priporocil
WCAG o spletni dostopnosti, ceprav je formalnopravna skladnost $e vedno v pristojnosti
strokovnih delavcev In$pektorata za informacijsko druzbo. Certifikacija poteka na podlagi
vzajemnega sodelovanja med strokovnjaki za spletno dostopnost in ¢lani strokovne ekipe z
razlicnimi invalidnostmi. Tak nadin vzajemnega sodelovanja pri zagotavljanju spletne
dostopnosti je priporocal tudi W3C oziroma zZe starejSe smernice WCAG (verzija 2.0). Te
opisujejo, da bi moralo testiranje meril uspeSnosti vkljucevati kombinacijo samodejnega
testiranja in cloveskega ocenjevanja. Vsebino bi morali testirati tisti, ki razumejo, kako ljudje
z razli¢nimi vrstami invalidnosti uporabljajo splet. Testiranje in testiranje se v tem kontekstu

nanaSata na funkcionalno testiranje, tj. preverjanje, ali vsebina deluje v skladu s
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pricakovanji, kar bi v primeru pojma spletne dostopnosti pomenilo izpolnjevanje kriterijev
ravni skladnosti. Ceprav lahko vsebina izpolnjuje vse kriterije, pa je ljudje z razli¢nimi
vrstami invalidnosti ne morejo vedno uporabljati. Zato je poleg zahtevanega funkcionalnega
testiranja priporocljivo tudi testiranje uporabnosti. Pri testiranju uporabnosti je torej
priporocljivo v testne skupine vkljuciti uporabnike invalide, saj lahko samo s takSnim
nac¢inom razumevanja zagotavljamo njihove potrebe in oblike vkljuevanja pomoci (Syafiq

idr., 2018; W3C, b. d.).

Zagotavljanje tovrstnih certifikatov spletne dostopnosti v Sloveniji ponujata natanko dve
organizaciji, vsaka s svojo mrezo strokovnjakov in preizkusevalcev. Eden izmed njih je tudi
NSIOS. Pod tem imenom deluje krovna invalidska organizacija, ki pod okriljem zdruzuje 24
invalidskih organizacij, ki povezujejo ve€ kot 210 lokalnih drustev in v Sloveniji zdruzuje
ve€ kot 98,5 % vseh organiziranih invalidov. S podelitvijo certifikata spletne dostopnosti
NSIOS jamc¢i, da je spletno mesto dostopno za invalide in za ostale uporabnike, starejse, tiste
z oviranostmi kot tudi Ze obstojece uporabnike (Nacionalni svet invalidskih organizacij, b.
d.).

Testiranje in izdaja certifikata pa predstavljata samo del vzpostavljanja (dostopne) spletne
strani, saj moramo pred ocenjevanjem spletne dostopnosti izvesti pomemben proces

tehni¢nega oblikovanja in tehni¢ne postavitve same spletne strani knjiznice.

3.2 TEHNICNI POSTOPKI IZGRADNJE DOSTOPNE SPLETNE STRANI

Prvi korak pri izgradnji spletne strani Knjiznice Toneta Seliskarja Trbovlje je bila odlocitev
o vseh orodjih, ki jih bomo uporabili za tehni¢no ureditev. Kot smo ze omenili v enem izmed
prejsnjih poglavij, so najboljsa in najpogostejSa orodja za izdelavo kakovostne spletne strani
odprtokodne in brezplacne platforme, zato smo se odlocili, da bomo za spletno integracijo
uporabili CMS WordPress. Za namen oblikovalskih procesov je bil izbrano brezplac¢no in

odprtokodno oblikovalsko okolje Figma.

Se pred tehni¢nim delom je pomembno, da sestavimo tudi dober naért postavitve oziroma
strukture spletiSca. Strukturiranje diagrama poteka (flowchart) smo zgradili s programom
Figma. Shematika omogoc¢a primarni vpogled v obliko menijske vrstice spletne strani,
predvsem pa v oblikovanje tekstovnih vsebin posameznih strani in podstrani. Strukturno

opredmetenje sluzi za poenostavljanje delovnega procesa, uporaba programa Figma pa
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omogoca tudi enostavno medsebojno deljenje vsebin drugim morebitnim sodelavcem v

projektu.

Ko sta bili shematika in vsebina spletne strani potrjeni, smo presli na drugi korak izgradnje
spletne strani, to je oblikovanje sloga (teme) spletiS¢a in same funkcionalnosti. Temu koraku
bi se sicer lahko izognili tako, da bi si izbrali eno izmed tiso¢ih slogovnih oblik, ki jih nudi
platforma WordPress, vendar pri tem obstaja ve¢ vrst pomislekov:

e neskon¢no veliko razli¢nih kvalitetnih in nekvalitetnih slogovnih predlog;

e nemogoce zagotavljanje varnostnih zagotovil razvijalcev;

e vprasanje zagotavljanje ustreznih kontrastnih moznosti in drugih oblikovalskih

zahtev dostopnosti;

e vprasanje zagotavljanja posodabljanja slogovnih funkcij.

Za razvijanje sloga (teme) smo uporabili znano orodje Figma. Program Figma je napredno
orodje za oblikovanje v oblaku, ki s svojo unikatno oblikovanim sistemom omogoca
enostavno oblikovanje gradnikov oziroma okvirjev (t. i. wireframe), ki jih lahko enostavno
1zvozimo v obliko HTML in jih integriramo v tehni¢no izpeljavo postavitve spletne strani.
Slika 1 in slika 2 prikazujeta proces oblikovanja posameznih gradnikov oziroma strani in

podstrani.

Slika 1: Oblika gradnikov (okvirjev) in elementov strani in podstrani v programu Figma
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Slika 2: Oblika gradnikov (okvirjev) funkcionalnih strani »Galerija« in »Zdravilne bukle«

Vsak gradnik predstavlja logi¢no sosledje naslednje strani (podstrani) in vkljucuje vnapre;j
doloceno vsebino. Oblikovali smo menijsko vrstico spletne strani s sedmimi primarnimi
stranmi, ki predstavljajo glavno slogovno obliko. Upostevali smo vse kriterije kontrastnih
razmerij, razmikov med vrsticami, pisave in strukturnih znacilnosti dvonivojskih naslovnih
moznosti (Headings). Oblikovali smo »nogo« spletne strani (Footer) in ustvarili obliko
menija »Galerija«. Uporabnost galerijskih moZnosti bi sicer lahko uredili s pomocjo
vti¢nika, ki ga ponuja CMS WordPress, vendar WCAG ne priporoca takSne prakse, zato je
bil izgled in funkcionalnost galerije pomemben proces oblikovanja. Pomemben proces
oblikovanja je bila tudi izgradnja funkcionalnosti strani »Zdravilne bukle«, ki v svojem

bistvu predstavlja virtualno okolje zbirke knjig za bibliosvetovanje. Stran s pomocjo filtrov

cen e

Po koncanem oblikovanju smo gradnike zdruzili in jih s pomocjo pripomockov, ki jih
omogoca orodje Figma, transponirali v kodno obliko HTML oziroma CSS (Slika 3). Zatem
smo pridobljeno kodno oblikovanje prenesli v urejevalnik, kjer smo slog, obliko in

funkcionalnost spletne strani knjiznice Se dodatno nadgradili (Slika 4).

17



Dezelak, T., Dostopno spletis¢e sploSne knjiznice: primer Knjiznice Toneta SeliSkarja
Trbovlje. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

1t HouE i@ = F T 0 o# b=

vt Mg st Chooe's i Soich Dok s Shrvsiary

Slika 4: Primer urejanja v urejevalniku programske kode

To je bil tudi ¢as, ko smo izbrali ponudnika in zakupili gostovanje spletne strani in novo
domensko ime knjiZnice. Po nekaj popravkih in prilagajanj smo obdelano kodno razli¢ico
spletne strani prenesli na platformo ponudnika serverskega mesta. Pri posameznih elementih
gradnikov smo prilagodili Se specificne funkcionalne lastnosti (odpiranje menijev,
arhivacija, galerijske moznosti ipd.) nove spletne strani knjiznice. S tem smo v decembru

2023 prenovljeno spletno stran Knjiznice Toneta Seligkarja Trbovlje? poslali delovni skupini

2 Prenovljena spletna stran knjiznice Toneta Seliskarja Trbovlje se nahaja na naslovu www knjiznica-
trbovlje.si.
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NSIOS na prvo ocenjevanje njene dostopnosti. Ocenjevanje je potekalo ve¢ kot mesec dni.
Po prejemu prvega porocila o dostopnosti, smo vsebino skupaj s strokovnjaki predelali, saj
je bilo izpostavljenih nekaj klju¢nih ugotovitev, ki so narekovale potrebne popravke:

e urejanje navigacije s tipkovnico — nastavitve obarvanega indikatorja fokusa,

e popravki neustreznih tekstovnih alternativ, ki so v angleSkem jeziku,

e zagotavljanje alternativnih besedilnih opisov vseh zvoc¢nih in video posnetkov na

spletni strani,

e popravki oblike cenika, ki je (bil) tezje berljiv s pomocjo asertivne tehnologije,

e pri nekaterih obmocjih so bili potrebni popravki kontrastnih razmerij,

e izdelava zemljevida oziroma kazala spletne strani (sitemap),

e ureditev gnezdenja naslovov in podnaslovov vsebin,

e urejanje pomoci pri vnosu in popravkov besedil,

e izdelava izjave o dostopnosti.

Popravke smo uredili v skladu s poroc¢ilom in spletno stran ponovno predali v analizo
dostopnosti. V zafetku meseca marca 2024 smo tako prejeli Se drugo porocilo o dostopnosti.
Analiza je pokazala, da je za doseganje skladnosti AA treba urediti Se:
e sploSne upravne postopke v znakovnem jeziku,
e preurediti zemljevid strani (site map) tako, da bo skladen z oblikovnim slogom
spletne strani,
e postavitev podstrani domoznanske zbirke, ki besedilno opisuje to¢ke na zemljevidu

o rudniskih vhodih in jaskih rudnika Trbovlje-Hrastnik.

Po opravljenih posodobitvah in prilagoditvah je Knjiznica Toneta SeliSkarja uspe$no
prestala preverjanje spletne dostopnosti. Na podlagi opravljenih analiz in implementaciji

strokovnih doloc¢il smo tako postali prejemniki certifikata spletne dostopnosti NSIOS.

3.2.1 Doseganje spletne dostopnosti z uporabo spletnih vti¢nikov in razSiritev

Spletni vti¢niki za dostopnost so razSiritve spletnih mest, katerih namen je takoj$nje
izboljSanje dostopnost spletnih mest z uporabo zgolj ene vrstice programske kode. Podjetja
oglaSujejo te razsiritve, vticnike ali gradniske orodne vrstice kot poceni in avtomatizirano

moznost popravkov za doseganje dostopnosti. Z njimi poskuSajo odpraviti tezave
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dostopnosti na vizualni ravni (front-end), ne da bi omogocal odpravljanje osnovnih tezav z
dostopnostjo na ravni programske kode (back-end). Tudi CMS WordPress ima mozZnost
razSirjanja spletne strani s pomocjo vti¢nikov (razsiritev). To pomeni, da s preprostim
dodajanjem le-teh, lahko pove¢amo moznosti in vsebino prilagodimo svojim potrebam na
spletni strani. TakSne oblike pomagal omogocajo enostavno dodajanje novih funkcij, a tudi
povzro¢ajo lodevanje izvorne kode zaradi nezdruzljivih licenc programske kode. Stevilne
javne in zasebne spletne storitve, namesto da bi popravile svoje spletno mesto in zagotovile
skladnost z zakoni o dostopnosti in standardi digitalne dostopnosti, uporabljajo prav tovrstne
vtiénike (razsiritve) za dostopnost (European Disability Forum, 2023). Vti¢nike najveckrat
prepoznamo z znacilnimi razli¢icami ikone, kot prikazuje slika 5. Najpogosteje uporabljena

vti¢nika za spletno dostopnost so UserWay, Sogo in AccessiBe (Cerovac, 2023).

& (%)

Slika 5: Primer razli¢nih ikon, ki se uporabljajo za prikazovanje vti¢nikov za dostopnost na spletnih
straneh

Ceprav je na ta nadin sicer mogode popraviti netrivialen nabor tezav z dostopnostjo, so
narava, obseg in natan¢nost tak§nih popravkov omejeni s §tevilnimi pomembnimi dejavniki
(The A11Y Project Team, 2021):

e avtomatizirana uporaba alternativnih oznak besedil za slike ni zanesljiva,

e avtomatizirano popravilo oznak polj, upravljanje napak, ravnanje z napakami in
nadzor ostrine na obrazcih ni zanesljivo,

e avtomatizirano popravilo dostopa do tipkovnice ni zanesljivo,

e sodobni uporabniSki vmesniki, ki temeljijo na komponentah, kot so tisti, ki
uporabljajo ReactJS, Angular ali Vue, lahko spremenijo stanje celotne ali nekaterih
delov osnovne strani neodvisno od funkcionalnih moznosti vti¢nikov, zaradi Cesar
raz§iritve ne morejo popraviti sprememb vsebine, ki jih poganja denimo JavaScript,

e vticniki lahko upocasnijo nalaganje strani ali pa nepri¢akovano ovirajo druge
podporne tehnologije, ki jih invalidi uporabljajo za dostop do spletnih vsebin

(bralniki zaslona, digitalni povecevalniki in sintetizatorji govora ipd.).
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Nezadovoljstvo s spletnimi vticniki za dostopnost so izrazili tudi Stevilni uporabniki s
posebnimi potrebami (Overlay fact sheets, b. d.). Ker imajo uporabniki s $tevilnimi vti¢niki
velike tezave, so pri obisku spletnih mest veckrat prisiljeni k aktivnemu preprecevanju
nalaganja in prikazovanja spletnih vti¢nikov za dostopnost. Tudi EDF (European Disability
Forum) in IAAP (International Association of Accessibility Professionals) sta izdala skupno
izjavo, v Kkateri pojasnjujeta omejitve tehnologije, znane kot »vti¢nike (razsiritve) za
dostopnost«, in opozarjata, da ta tehnologija ne omogoca dostopnosti spletnih strani ali

skladnosti z evropsko zakonodajo o dostopnosti (European Disability Forum, 2023).

Razumeti moramo namre¢, da ¢eprav so vti¢niki lahko koristni pri dodajanju dodatnih
funkcij spletni strani, pa le-ti ne prispevajo k izpolnjevanju vecine priporo€il o dostopnosti.
Po smernicah za dostopnost spletnih strani ravni AA, Ki predstavlja zakonsko zahtevo,
obstaja petdeset razlicnih merilnih kriterijev, ki jih mora spletna stran izpolnjevati, da jo
smatramo kot dostopno. Nekateri vti¢niki zaznavajo uporabnikovo podporno tehnologijo,
kar omogoca programski skripti ustrezno prilagoditev nastavitve. Vendar pa pri tem nastaja
problem deljenja tovrstnih informacij in med uporabniki povzro€ajo zaskrbljenosti glede
varovanja njihovih podatkov. Tak$na programska orodja namre¢ zbirajo podatke, ki
razkrivajo podrobnosti o invalidnosti osebe. Nekateri izdelki uporabljajo tudi piskotke za
sledenje uporabnikom na razli¢nih spletnih mestih, kar lahko kr$i varovanje osebnih

podatkov, ¢e se uporabniki s tem niso strinjali.

Poznavalci spletne dostopnosti (Cerovac, 2023) ponazarjajo, kako je razmerje med
petdesetimi merili uspeha in osmimi najpogosteje uporabljenimi funkcijami, ki jih
omogodajo taksni vti¢niki, pomemben pokazatelj, zakaj vti¢niki niso resitev. Ce pa se
zavedamo, da povecanje in pomanjSanje besedila, spreminjanje velikosti kazalca in
spreminjanje tipografije za izboljSanje berljivosti sploh niso potrebni, je situacija Se bolj
jasna. PoveCave besedila namre¢ niso potrebne, saj brskalniki ze sami omogocajo to
funkcijo, medtem ko ostale funkcije pravzaprav niso nujne za dostopnost spletnih strani.
Tako ostanejo samo funkcije, kot so navigacija s tipkovnico, preskakovanje vsebin,
blokiranje animacij, spreminjanje barvnih kontrastov in pod¢rtavanje povezav, te pa
dejansko naslavljajo samo Sest zahtev. Vti¢niki torej ne pokrivajo kljuénih vidikov
dostopnosti, kot so pravilna struktura strani, primeren opis nebesedilnih vsebin, dostopne
povezave, obrazci, dokumenti in druge. Vti¢niki zadostijo torej le Sestim od skupnih petdeset

ali 12 % standardov o dostopnosti.
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3.3 OCENJEVANJE DOSTOPNOSTI SPLOSNIH KNJIZNIC V SLOVENIJI

Ocenjevanje dostopnosti spletnin mest poteka na podlagi smernic dostopnosti spletnih
vsebin WCAG. WCAG zajema $ir$i nabor priporo¢il in navodil, ki pomagajo pri ustvarjanju
dostopnih spletnih vsebin. Zgradba WCAG je urejena hirarhi¢no, kar pomeni, da iz Stirih Ze
znanih nacel (zaznavnost, operabilnost, razumljivost, robustnost) podajamo skupno dvanajst
smernic, iz vsake smernice pa so urejena merila uspesnosti. Za vsako merilo uspesnosti so
podani opisi meril ter seznami tehnik in neuspehov. Merila uspesnosti nam tako pomagajo
pri preverjanju skladnosti spletnega mesta in nam podajajo napotke za doseganje dostopnosti
spletis¢a. Kot smo videli v poglavju 2.5 ima vsako merilo uspesnosti, definirano raven
skladnosti, ki se razlikuje glede na razli¢ne potrebe in razli¢ne situacije. Definirane so tri
ravni skladnosti za primarno dosego dostopnosti splethnega mesta pa zadovoljuje raven
skladnosti AA. Na podlagi teh principov je potekalo tudi ocenjevanje oziroma analiza
(testiranje) dostopnosti splosnih knjiznic v Sloveniji. Za vzoréno populacijo ocenjevanja in
testiranja spletne dostopnosti slovenskih knjiznic smo si izbrali spletno stran Osrednje
knjiznice Celje ter spletis¢i dveh splosnih knjiznic. Dve knjiZnici sta bili izbrani naklju¢no.
Zreb je dolocil ocenjevanje spletnih strani Knjiznice A. T. Linharta Radovljica in Knjiznice
Domzale. V ocenjevanje smo vkljucili tudi staro spletno stran Knjiznice Toneta SeliSkarja
Trbovlje in prenovljeno razli¢ico le-te, kar nam bo pomagalo pri primerjavi uporabljenih

praks in vrednotenju splosne ocene dostopnosti.

Testiranje dostopnosti spletnih strani se lahko izvede avtomatsko ali ro€no. Nacina imata
svoje prednosti in slabosti, vendar na¢eloma velja praksa uporabe obeh metod. Orodja
samodejne analize so sicer hitrejSa in za ocenjevanje porabijo manj ¢asa ter energije, vendar
jim manjka ¢loveska presoja. Po drugi strani pa je ro¢no testiranje zamudno in napornejse,
a prestavlja bolj zanesljive rezultate. V nasem primeru Smo se osredotoc¢ali na avtomatski
nacin testiranja z razlicnimi spletnimi orodji. Analiti¢na orodja vkljucujejo razli¢ne nacine
poro¢anja napak, zato smo metode medsebojno primerjali in v analizo vkljucili
(najpomembnejse) razlicne vsebine. Zanimalo nas je predvsem:

e ustreznost kontrastnih razmerij,

e znane (kriti¢ne) napake/problemi,

e Verjetne tezave/problemi in opozorila,

e potencialne tezave/problemi in opozorila,
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e sploSna ocena uc¢inkovitosti in uporabljenih praks,

e splosna ocena dostopnosti po merilih WCAG 2.1 (skladnja AA).

Rezultati in ocene smo podkrepili $¢ z dodatnim ro¢nim pregledom, ki pa je osnovno in
preverja le najosnovnejSe in specificne elemente:

e dodan zemljevid strani,

e ustreznost indikatorja fokusa,

e prisotnost splosnih upravnih postopkov v znakovnem jeziku,

e uporaba (neprimernih) vti¢nikov za doseganje dostopnosti.

Ker imajo spleti§€a vec strani in podstrani in bi za celovito analizo ter ocenjevanje porabili
prevec ¢asa, smo ocenjevali zgolj vhodne strani izbranih spletnih mest knjiznic. Kvalitativna
metoda ter metoda kompilacije sta nam sluzila za interpretacijo pridobljenih podatkov ter
nam pomagala oceniti (realno) stanje spletne dostopnosti posameznih spletiS¢ splo$nih
knjiznic. Testiranje in analiza sta nam pomagala ugotoviti, do katere mere je nova spletna
stran trboveljske knjiznice dostopna. S pomocjo komparacije dobljenih rezultatov nam je bil
omogocen odgovor na trditev, da so spletna mesta splosnih knjiznic v Sloveniji slabo

prilagojena na standarde dostopnosti.

3.3.1 Orodja za ocenjevanje spletne dostopnosti

Preverjanje in ocenjevanje dostopnega spletiS¢a lahko opravi vsak posameznik ali
organizacija, ki Zeli preveriti dostopnost lastne spletne strani. Za to lahko uporabimo
specializirana orodja za preverjanje spletne dostopnosti. Teh orodij (spletnih razsiritev) je
ve¢ vrst, najbolj uporabljeno orodje pa so razvili v konzorciju W3C. Web Accessibility
Evaluation Tool — WAVE (Institute for Disability Research, b. d.) predstavlja nabor orodij
za vrednotenje dostopnosti, ki avtorjem pomagajo pri zagotavljanju dostopnosti spletnih
vsebin posameznikom s posebnimi potrebami. WAVE lahko identificira $tevilne napake
dostopnosti spletnih strani, ki so opredeljene s smernicami WCAG, hkrati pa olajsajo
¢lovesko ocenjevanje. Uporabniki lahko uporabijo brezplacno razli¢ico, ki jo preprosto
namestimo kot spletno razsiritev (browser extension). Za ocenjevanje dostopnosti spletnih

strani splo$nih knjiznic v Sloveniji pa smo si poleg orodja Wave izbrali Se tri druga
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brezplaéna avtomatska orodja. Ta orodja so Achecker®, LightHouse* in Accessibility
Checker®. Izbrali smo si orodja, ki za ocenjevanje uporabljajo podobne algoritme, da bi
dobili ¢imbolj primerljive rezultate. Pri tem opozarjamo, da so rezultati orodji raznoliki, prav

tako pa med orodji prihaja do razli¢nih nacinov podajanja rezultatov.

Kadar uporabljamo brezplac¢na (in placljiva) orodja za preverjanje dostopnosti, je treba
opozoriti $e na zelo pomembna dejstva (Groves, 2018):
e avtomatizirano orodje za testiranje spletne dostopnosti omogoca preverjanje
priblizno 25-29 % najboljsih praks po WCAG 2.2.,
e od 85 % samodejno odkritih tezav z dostopnostjo spleta je mogoce z
avtomatiziranimi sredstvi zanesljivo in natan¢no odpraviti le eno od teh tezav,
e obstaja priblizno ducat dodatnih popravkov, ki jih je mogoce uporabiti samodejno.
Po obsegu je vecina teh tezav v tej 15-odstotni manjSini, nekatere od njih pa
zahtevajo tudi dodatne prilagoditve,
e 7 avtomatiziranim orodjem za testiranje spletne dostopnosti ni mogoce smiselno
testirati priblizno 40 % najboljsih praks WCAG, zato jih tudi ni mogoce samodejno

odpraviti.

Analiza dostopnosti sploSnih knjiznic v Sloveniji je namenjena zgolj kot pregled
najosnovnejSih elementov in nikakor ne predstavlja dejanske ocene dostopnosti, Ceprav bi

bil konéni rezultat strokovne analize najveckrat sorazmeren z nasimi ocenami.

3 Achecker je specializirano spletno mesto, potrjeno in predlagano s strani W3C. SluZi za monitoring skladnosti
dostopnosti AA ter omogoca tehni¢ni pregled funkcionalnih in oblikovalskih napak spletnih mest. Dostopno
na www.acheks.org/.

4 Lighthouse je odprtokodno avtomatizirano orodje za izbolj§anje delovanja, kakovosti in pravilnosti vasih
spletnih aplikacij. Dostopno v pregledovalniku izvorne kode.

5 Accessibility Checker je revizijsko orodje in informacijska spletna stran. Omogoca prepoznavo skladnosti
izbranega spletnega mesta z dolocili WCAG, vsebuje predloge popravkov, priporocila razli¢nih resitev, ki
ustrezajo dolo¢enim potrebam ter ocenjevanje dostopnosti. Dostopno na www.accessibilitychecker.org/.
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3.4 ANALIZA DOSTOPNOSTI SPLETISC SPLOSNIH KNJIZNIC

3.4.1 Analiza dostopnosti Osrednje knjiZnice Celje, KnjiZnice DomZale in KnjiZnice

A. T. Linharta Radovljica

Tabela 1: Primerjava rezultatov testiranja spletis¢ izbranih knjiznic z razli¢nimi orodji

Orodje/ Osrednja knjiznica Knjiznica Domzale Knjiznica A. T.
iy Celje (samo vhodna stran) Linharta Radovljica
knjiznica
(samo vhodna stran) (samo vhodna stran)
Wave St. napak: 11 St. napak: 0 St. napak: 9
St. napak kontrastnih St. napak kontrastnih St. napak kontrastnih
razmerij: 6 razmerij: 15 razmerij: 17
St. opozoril: 60 St. opozoril: 136 St. opozoril: 73
Light house St. uspesnih revizij: 24 St. uspesnih revizij: 20 St. uspesnih revizij: 21
Dodatni elementi za rocno | Dodatni elementi za ro¢no | Dodatni elementi za rocno
preverjanje (opozorila): preverjanje (opozorila): preverjanje (opozorila):
10 10 10
Uporaba najboljsih praks: | Uporaba najboljsih praks: | Uporaba najboljsih praks:
74/100 74/100 94/100
Ucinkovitost: 63/100 U¢inkovitost: 61/100 Ucinkovitost: 62/100
Dostopnost: 90/100 Dostopnost: 94/100 Dostopnost: 76/100
Achecker Znane (kriti¢ne) Znane (kriti¢ne) Znane (kriti¢ne)
napake/problemi: 65 napake/problemi: 62 napake/problemi: 52
Verjetne tezave/problemi | Verjetne tezave/problemi | Verjetne tezave/problemi
in opozorila: 2 in opozorila: 0 in opozorila: 0
Potencialne Potencialne Potencialne
tezave/problemi in tezave/problemi in tezave/problemi in
opozorila: 566 opozorila: 1053 opozorila: 564
Accessibility | Kriti¢ne napake: 3 Kriti¢ne napake: 5 Kriti¢ne napake: 6
checker y 5 y
St. uspesnih revizij: 19 St. uspesnih revizij: 16 St. uspesnih revizij: 14
St. potrebnih popravkov St. potrebnih popravkov St. potrebnih popravkov
(opozorila): 10 (opozorila): 10 (opozorila): 10
Ocena dostopnosti: Ocena dostopnosti: Ocena dostopnosti:
65/100 61/100 55/100

Tabela 2: Ro¢ni pregled spletis¢ izbranih knjiznic po posameznih elementih dostopnosti

dostopnosti

Spletisce/elementi

Zemljevid
(kazalo) strani

Ustreznost
indikatorja

Splosni
upravni

Uporaba
vti¢nikov za
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fokusa postopki v dostopnost

znakovnem

jeziku
Osrednja NE DA NE DA
knjiznica Celje
Knjiznica DA NE NE DA
Domzale
Knjiznica A. T. NE DELNO NE DA
Linharta
Radovljica

Spletna stran Osrednje knjiznice Celje je iz stali§¢a vizualne oblike sicer dobro zasnovana
in ponuja zadovoljivo uporabnisko izkusnjo, vendar ima v svojem jedru precej
pomanjkljivosti. Kot je razvidno iz tabele 1, orodje Wave prepozna, da ima spleti§¢e samo
na vhodni strani skupaj sedemnajst ve¢jih napak ter Sestdeset opozoril. Pod vecje napake se
Stejejo nekatera prenizka kontrastna razmerja, odsotnost alternativnih oznak, prazne oznake
obrazcev brez vsebine in prazne oziroma nedelujoce povezave. Hiter ro¢ni pregled spletisca
pokaze, da se zelo nizka kontrastna razmerja pojavljajo tudi na drugih straneh in podstraneh,
prav tako v ve¢ primerih najdemo napacno strukturo naslovov (heading), nedelujoce
povezave oziroma »prazne linke« in druga manjsa opozorila. Podobne rezultate kaze tudi
Achecker, kjer na prvi strani spletiS¢a zasledimo petinSestdeset ze znanih tezav. Achecker
opisuje problematiko na kodni ravni, kar nam lahko pomaga pri popravkih spletne strani na
primarni stopnji. Najve¢ napak se tako nahaja v dodajanju oznacb pod posamezne elemente
vsebine. Achecker pa dodatno vidi tudi potencialne tezave. Teh je ve¢ kot petsto. Velika
vecina od njih predstavlja odsotnost t. i. »alt tekstov«, kar bi upravitelj spletne strani lahko
hitro in u¢inkovito odpravil. Spletna stran ima sicer dobro navigacijo s pomocjo tipkovnice

in tudi sloge ter nacine pisave, prav tako vsebuje moznost jezikovne izbire.

Analiza spletne strani Osrednje knjiznice Celje s pomocjo vmesnika Lighthouse sicer
prikazuje, da stopnja dostopnosti spletne strani dosega 90 odstotkov, vendar moramo pri
oceni upostevati tudi druge kriterije (izvedbo/u¢inkovitost, najboljSe prakse itn.) in dejstvo,
da Lighthouse v svojem ocenjevanju ne odraza vseh nacel skladnosti AA po WCAG. Z
ro¢nim pregledom spleti§¢a Osrednje knjiznice Celje (Tabela 2) smo ugotovili, da spletisce
knjiznice vsebuje kardinalno napako, saj za (navidezno) doseganje visoke stopnje
dostopnosti uporablja razsiritev za spletno dostopnost, ki najveckrat predstavlja najvecjo
oviro pri uporabi asertivne tehnologije. Prav tako spletno mesto ne vsebuje zemljevida strani

in sploSni opis upravnih postopkov v znakovnem jeziku, ki predstavljata pomemben pogoj
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pri zagotavljanju ravni skladnosti AA. Kljub odsotnosti teh elementov pa neprimerno
dostopnost ugotavlja tudi Accessibility Checker, ki spletnemu mestu Osrednje knjiZnice
Celje daje oceno 65/100.

Knjiznica Domzale ima na prvi pogled odzivno spletno stran, vecje napake niso vidne. Delno
opazanje potrjuje tudi Wave. Kot je razvidno iz tabele 1, vhodna stran ne vsebuje napak,
vseeno pa belezimo osemnajst primerov prenizkega kontrastnega razmerja. Prav tako je
orodje Wave samo na vhodni strani zaznalo 136 opozoril, ki se po ve€ini nanaSajo na
odvecnost in ponavljajo¢ih povezav ter »alt« vsebine. Achecker najvecjo oviro za doseganje
AA stopnje skladnosti vidi pri zagotavljanju odebeljenih in poSevnih pisav namesto
uporabljene idiomatskih elementov (v kodnem zapisu <em> pred <i>). Napake se pojavljajo
tudi v napacnem gnezdenju naslovov ter pomanjkanju alternativnih »alt« opisov vsebine.
Kot v primeru Osrednje knjiznice Celje, je Achecker odkril ve¢jo koli¢ino potencialnih
napak, ki se nanasajo na razli¢ne alternativne tekste. Orodje prepozna tudi precejsSne tezave
pri navigaciji s tipkovnico, kar je potrdil tudi ro¢ni preizkus (Tabela 2). Funkcionalnost
tipkovnice za premikanje po spletiscu deluje zelo povr$no, na nekaterih mestih pa navigacija
sploh ne deluje. Prav tako ni opaziti potrebnega ozna¢evanja trenutnega polozaja (indikator

fokusa) v meniju in po straneh.

Spletna stran knjiZznice DomzZale po podatkih Lighthouse dosega 94 % dostopnost, ¢eprav je
njena splos$na ocena »zmogljivosti« oznacena s 73/100. Precej velika napaka, ki se pojavlja
tudi v primeru Knjiznice Domzale, je uporaba razsiritve za dostopnost, ki je identi¢na celjski.
Ker v izvorni kodi ni podatkov o proizvajalcu tovrstne programske resitve, domnevamo, da
je razSiritev pridobilo podjetje, ki je izdelovalo spletno stran in je pri razvijalcu te
programske opreme zakupilo ekskluzivne pravice za njeno uporabo. Ne glede dejstvo, da
tak$na reSitev predstavlja manjSe tveganje od brezplacnih spletnih vticnikov, saj dostopnost
do izvirne kode ni mogoca, pa uporaba taksnih reSitev ni potrebna in s seboj prinaSa dodatne
zaplete uporabnikom asertivne tehnologijo. Ro¢ni pregled spletiséa je pokazal tudi odsotnost
splosnega upravnega postopka v znakovnem jeziku. Ima pa spletiS¢e Knjiznice Domzale

urejen zemljevid spletisca (Tabela 2).

Splosna ocena dostopnosti spletne strani knjiznice Domzale je s pomocjo Accessibility

Checker ocenjena na 61/100. Rezultat kriticnih elementov je podoben prej$njim orodjem:
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vrstni red naslovov, okvirji in slike nimajo naslovov, odsotnost zahtevanih nadrejenih

elementov in podobno.

Oblika spletne strani Knjiznice A. T. Linharta Radovljica je predstavljena s preprostim,
zmernim dizajnom. Taks$ni dizajni po navadi predstavljajo dobro prakso, saj ne prinasajo
prenasiCenosti in lazje zagotavljajo boljSo uporabnisko izku$njo. Kakor koli Ze, pa je
spletis¢e knjiznice slabse prilagojeno dostopnosti. Kot ugotavlja orodje Wave (Tabela 1),
ima vhodna stran skupno Sestindvajset ve¢jih napak, od katerih jih sedemnajst pripada
prenizkemu kontrastnemu razmerju, devet pa odsotnosti pomembnih alternativnih opisov
dolocene vsebine.

Tovrstne napake je sicer mogoc¢e hitro odpraviti. Prisotnost triinsedemdesetih opozoril
nakazuje na ponavljajoCe »alt« opise slik, pomanjkanje prve naslovne ravni in drugih

oblikovnih struktur.

Achecker je v svoji avtomatski analizi zaznal do sedaj najmanj, t. j. dvainpetdeset znanih
napak. Te so v vseh primerih predstavljene v merilih oblikovanja, predvsem pomanjkanju
alternativnih opisov slik, uporabi prenizkega fonta ¢rk in Stevilk ter neuporabi atributov
<title> in <a> v sidri§c¢ih, kjer so uporabljene slike, fotografije ali ikone. Nedelujocih je tudi

nekaj povezav, tudi tiste najbolj kriticne, t. j. povezava za spletni vpis.

Roéni pregled (Tabela 2) je pokazal, da ima spletna stran precej slabo lastnost, in sicer
uporablja spletni vti¢nik za dostopnost (Pojo Accessibility). Integracija takSnega vti¢nika za
doseganje dostopnosti ne predstavlja dejanskih reSitev, saj jih razvijajo podjetja ali
posamezniki, ki za njihovo varnost ne jamcijo in veckrat tudi ne omogocajo rednih
posodobitev programske opreme. Prav tako iz ze podanih razlogov niso primerni pri uporabi
asertivnih tehnologij. Ro¢ni pregled je ugotovil, da na spletni strani tudi ni zemljevida strani,
ki predstavlja pogoj za raven skladnosti AA. Na spletni strani ni opaziti splo§nega upravnega
postopka v znakovnem jeziku. Prav tako smo ugotovili, da ima spletis¢e okrnjeno navigacijo
s tipkovnico, saj ji v dolocenih primerih primanjkuje funkcionalnosti. Slabsi je tudi indikator

fokusa.

Orodje Lighthouse ocenjuje spletno stran Knjiznice A. T. Linharta Radovljica s sploSnim
ucinkovitostjo 86/100, kar nakazuje, da je spletna stran po merilih orodja na eni strani sicer

dobro optimizirana in odzivna, na drugi strani pa posreduje slabSo oceno dostopnosti, ki je
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ovrednotena s 76/100. Splosna ocena dostopnosti spletne strani knjiznice je Accessibility

Checker ocenil z 55/100, kar je najnizja ocena med vsemi izbranimi knjiznicami. Temu

dejstvu botrujejo Stevilne manjse, a pomembne napake oblikovanja, doloanja parametrov

in naslovov vsebin ter navigacije.

3.4.2 Analiza dostopnosti starega in prenovljenega spletiS¢a KnjiZnice Toneta

Seliskarja Trbovlje

StarejSa verzija spletne strani Knjiznice Toneta SeliSkarja Trbovlje se je soocala z veliko

napakami in slabSimi praksami, ¢eprav ne na prvi pogled. Kot je razvidno iz tabele 3, orodje

Wave poroca o devetih napakah in poda dvaindvajset opozoril na prvi oziroma naslovni

strani. Napake se nanaSajo na pomanjkanje alternativnih opisov vsebine, premajhne fonte

pisave in odsotnost oznacevanja razlicnih delov. Poglobljena analiza pokaze tudi slabe

navigacijske moznosti s tipkovnico, nepravilno gnezdenje naslovov, nepravilna kontrastna

razmerja, nepravilno rabo odebeljene pisave (uporaba atributov <bold> namesto <strong>)

in odsotnost unikatnih »id« atributov. Ve¢je $tevilo znanih napak in skoraj Sesto potencialnih

problemov nakazuje tudi Achecker.

Tabela 3: Primerjava rezultatov testiranja spletiS¢ stare in nove razliice spleti$¢a Knjiznice Toneta
Seliskarja Trbovlje z razliénimi orodji

75

Verjetne teZzave/problemi in
opozorila: 1

Orodje/knjiznica KnjiZnica Toneta Seliskarja KnjiZnica Toneta Seliskarja
Trbovlje — stara spletna stran Trbovlje — nova spletna stran
(samo vhodna stran) (samo vhodna stran)

Wave St. napak: 9 St. napak: 0
St. napak kontrastnih razmerij: 0 St. napak kontrastnih razmerij: 0
Opozorila: 22 Opozorila: 0

Light house St. uspesnih revizij: 23 St. uspesnih revizij: 24
Dodatni elementi za rocno Dodatni elementi za ro¢no
preverjanje (opozorila): 10 preverjanje (opozorila): 10
Uporaba najboljsih praks: 33/100 Uporaba najboljsih praks: 96/100
Ucinkovitost: 57/100 Uc¢inkovitost: 86/100
Dostopnost: 78/100 Dostopnost: 100/100

Achecker Znane (kriti¢ne) napake/problemi: | Znane (kriti¢ne) napake/problemi: 0

Verjetne tezave/problemi in
opozorila: 0
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Potencialne tezave/problemi in
Potencialne tezave/problemi in opozorila: 351
opozorila: 575
Accessibility Kriti¢ne napake: 3 Kriti¢ne napake: 0
checker 5 5
St. uspesnih revizij: 17 St. uspesnih revizij: 20
St. potrebnih popravkov St. potrebnih popravkov (opozorila):
(opozorila): 10 10
Ocena dostopnosti: 67/100 Ocena dostopnosti: 85/100

Problematiko starejSe verzije spletne strani knjiznice Trbovlje kaze tudi Lighthouse, ki je
sicer v vseh prej$njih primerih nakazoval dobre rezultate. V nasem primeru je ocena skupne
izvedbe oznacena s 57/100, kar je najnizje do sedaj. Kriti¢na je predvsem ocena uporabe
najboljsih praks (33/100), problematiéne so tudi druge meritve. Ceprav je ocena dostopnosti
merjena z metriko 78/100, je ta podatek zavajajo¢ in nikakor ne predstavlja dejanskega
stanja. Oceno ravni dostopnosti podaja Accessibility Checker, ki spletni strani daje oceno

67/100, kar je presenetljivo ve¢ od domzalske in radovljiSke knjiZnice.

Ce staro spletno stran Knjiznice Toneta Seliskarja Trbovlje in spleti$¢a ostalih izbranih
knjiZnic primerjamo s prenovljeno razli¢ico, lahko opazimo bistvene in ocitne razlike v
kakovosti ter oceni dostopnosti. Orodja to dejstvo tudi potrjujejo. Kot je razvidno iz tabele
3 orodje Wave na vhodni strani spleti$¢a namre¢ ne najde napak, opozoril ali kontrastnih
nesorazmerij, stran je pravilno strukturirana in ohranja kontinuiteto. Tudi Achecker se sklada
z ugotovitvami, saj avtomatizirano orodje ne zaznava napak. Orodje sicer zaznava
tristopetdeset potencialnih tezav, ki v vecini pripadajo nepoimenovanju (alt) besedilnih
opisov slik in fotografij. Tukaj gre predvsem za alternativne opise vecjega Stevila arhivskih

fotografij Spletne domoznanske zbirke, ki Se ¢akajo na obdelavo.

Orodje Lighthouse pa prenovljeno spletno stran knjiznice ocenjuje s skupno oceno 96/100,
v segmentu dostopnosti pa celo s 100/100. Rezultate analize tega orodja, tako kot vseh

ostalih, ne smemo povzeti kot natancne in korektne.

Oceno dostopnosti glede na raven skladnosti AA nam poda Accessibility Checker. To orodje
prenovljeno spletisc¢e knjiznice Trbovlje ocenjuje z oceno 85/100, kar predstavlja najnizjo
Se dopustno mejo vrednosti dostopnosti. Ro¢ni pregled (Tabela 4) nakazuje, da ima nova

spletna stran KnjiZznice Toneta Seliskarja Trbovlje (vse) potrebne dodatne parametre
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dostopnosti in ne razpolaga z (neprimernim) vti¢nikom dostopnosti. Vsebuje pregledno
kazalo spletis¢a, ima logi¢no navigacijo in dobro viden indikator fokusa, prav tako stran ne
vsebuje spletnega vti¢nika za dostopnost. Nova spletna stran knjiznice vsebuje pomembno
podstran »VkljucujoCa druzba«, ki vklju¢uje moznost znakovnega jezika za gluhe in
naglusne (Slika 6). Zagotavljanje tovrstne vsebine predstavlja pomembno tocko pri
zagotavljanju AA ravni skladnosti. V Knjiznici Toneta Seliskarja Trbovlje bomo tej tocki

namenjali Se dodatno pozornost.

Tabela 4: Roc¢ni pregled stare in nove spletne strani trboveljske knjiznice po posameznih elementih
dostopnosti

Spletis¢e/elementi | Zemljevid Ustreznost Splosni upravni | Uporaba
dostopnosti (kazalo) strani indikatorja postopki v vti¢nikov za
fokusa znakovnem dostopnost
jeziku
Knjiznica Toneta | NE DELNO NE NE
SeliSkarja

Trbovlje — stara
spletna stran
Toneta Seliskarja | DA DA DA NE
Trbovlje — nova
spletna stran

Slika 6: Primer podstrani » Vkljucujoca druzba« z vsebino znakovnega jezika

Z slike 7 je razvidno, da med petimi razlicnimi analiziranimi spletnimi stranmi obstaja

pomembno razlikovanje pri ocenah dostopnosti. Za ocene primernosti spletiS¢ z orodjem
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Lighthouse smo uporabili povprecje treh podatkov (dostopnost, primernost in uporaba
najboljsih praks). Podatki nakazujejo, da imajo Stiri spletna mesta za okoli 20 % slabSo oceno
dostopnosti. Slika 7 prav tako ponazarja pomembno odstopanje v doseganju ravni skladnosti
AA stirih spletnih strani izbranih knjiznic v primerjavi z novo spletno stranjo Knjiznice
Toneta SeliSkarja Trbovlje. Meja, ki doloc¢a skladnost AA, je dolo¢ena z oceno 85. Od
izbranih spletis¢ to raven dosega (samo) nova spletna stran trboveljske knjiznice. Ocene

dostopnosti preostalih knjiznic so, kot je pokazal Ze izra¢un orodja Lighthouse, vsaj za 20 %

nizje.
O Povprecek ocene primernosti (orodje LightHouse)
1 Ocenjena raven dostopnosti (Accessibility Checker)
O Raven skladnosti AA (odmik od spodnje meje 85/100)
100 92
78 — 85
80 75,6 76,3 e —
— G5 p— 67
61 56 =
60 55
40
20
0,00
0 _— D — _— _— D e ]
- -18,00
20 -24,00
-40 -30,00
Osrednja knjiznica Knjiznica Domzale Knjiznica A.T. KTS Trbovlje (stara) KTS Trbovlje (nova)
Celje Linharta Radovljica

Slika 7: Primerjava ocene dostopnosti med posameznimi spleti$¢i knjiznic

Ce bi analiti¢na orodja za pregled spletne dostopnosti uporabili pri spletis¢ih vseh slovenskih
knjiznic, bi ugotovili, da ima velika vecina spletnih strani tezave z doseganjem ravni
skladnosti AA. V vecini primerov je to posledica odsotnosti pravilnih strukturnih in
oblikovnih elementov, nepravilnih kontrastnih razmerij, indeksov fokusiranja, odsotnosti
znakovnega jezika in drugih. To dejstvo potrjuje avtomatska analiza in hiter pregled z
orodjem Wave (Tabela 5). Trdimo lahko, da je vecina spletiS¢ splo$nih knjiznic v Sloveniji
slabse prilagojena merilom spletne dostopnosti. Med pregledovanjem z avtomatskim
orodjem smo med drugim tudi opazili, da dvanajst od skupno stirinajst dodatno pregledanih
spletnih mest slovenskih splognih knjiznic uporablja spletne vti¢nike dostopnosti. Stiri
knjiznice sicer uporabljajo izvirnokodne vmesnike, ki predstavljajo boljso prakso od uporabe

spletnih vti¢nikov, Ceprav vkljucevanje takSnih pomagal ne predstavlja pogoja za doseganje
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vi§je ravni spletne dostopnosti. To dejstvo nakazuje na precej vsesploSno napacno

razumevanje spletne dostopnosti.

Tabela 5: Hitri pregled napak spletis¢ splo$nih knjiznic v Sloveniji z uporabo orodja Wave

Knjiznica/avtomatska | St. napak St. napak Opozorila Uporaba
analiza (samo kontrastnih (samo vhodna | vti¢nika

vhodna stran) | razmerij stran) (ime)

(samo vhodna
stran)
Lavric¢eva knjiznica | 14 5 20 DA (Sogo)
Ajdovscina
Knjiznica Brezice 14 19 163 DA (Skynet)
Knjiznica JoZeta 14 5 20 DA (Pojo)
Udovica Cerknica
Knjiznica Crnomelj |4 10 47 DA (Sogo)
Knjiznica Dravograd | 28 22 31 DA (Pojo)
Mestan knjiznica 11 37 61 DA (izvirno
Grospulje kodni)
Mestna knjiznicain | 9 17 10 DA
Citalnica Idrija (UserWay)
Osrednja knjiznica 13 56 96 DA (izvirno
Srecka Vilharja kodni)
Koper
KnjiZnica Logatec 36 4 28 DA
(Readabler)

Mestna knjiZnica 3 51 126 NE
Postojna
KnjiZnica Josipa 22 53 66 NE
Vosnjaka Slovenska
Bistrica
Cankarjeva knjiznica | 44 38 47 DA (izvirno
Vrhnika kodni)
Koroska osrednja 62 51 48 DA (izvirno
knjiznica kodni)
dr. Franca Susnika
Ravne na KoroSkem
Knjiznica dr. Toneta | 7 36 20 DA (Sogo)
Pretnarja Trzi¢

4 RAZPRAVA IN ZAKLJUCEK

Prvo raziskovalno vprasanje se je nanasalo na razumevanje spletne dostopnost.

RV1: Kako razumemo pomen spletne dostopnosti v slovenskem zakonodajnem
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okvirju in kaksne so zahteve Direktive EU s podrocja spletne dostopnosti?

Vsebino spletne dostopnosti smo v slovensko zakonodajo prevzeli z Direktivo 2016/2102
Evropske unije, in sicer leta 2018, ko je bil sprejet Zakon o dostopnosti spletis¢ in mobilnih
aplikacij. To podro¢je je po dolgih letih truda razli¢nih strokovnih sluzb in organizacij
uzakonilo pravico do dostopa informacij in uporabnosti internetne tehnologije tudi osebam
z razli¢nimi oblikami oviranosti. V teoreti¢nem delu naloge smo prepoznali glavne sestavine
zakonodajnih okvirjev spletne dostopnosti, Ki so pravzaprav zdruzeni v splo$ne smernice za
doseganja dostopnega spletiséa WCAG. Direktiva 2016/2102 in posledicno ZDSMA v
svojem jedru izpostavljata evropski harmonizirani standard, smernice in priporocila
mednarodnega konzorcija W3C pa dopolnjujejo tehni¢ni vidki doseganja spletne
dostopnosti. Glavni poudarki dostopnosti so izrazeni s §tirimi naceli. Implementacija zakona
in strokovnih priporo€il zagotavlja, da so spletiS¢a in mobilne aplikacije prilagojene
razli¢nim potrebam slepih in slabovidnih, gluhih, gibalno oviranih ter uporabnikom z

drugimi posebnimi potrebami.

V empiri¢nem delu naloge smo razreSevali drugo raziskovalno vpraSanje in hipotezo.
e RV2: Do katere stopnje je spletna stran Knjiznice Toneta Seliskarja Trbovlje
dostopna in katera orodja potrebujemo za ugotavljanje/vzpostavljanje dostopnosti?
o HI: Spletna mesta splosnih knjiznic v Sloveniji so slabo prilagojena na standarde

dostopnosti.

Pri raziskovanju dostopnosti smo v empiri¢nem delu naloge s pomo¢jo Studije, kako dose¢i
dostopno spletno stran na primeru prenove spletne strani Knjiznice Toneta Seliskarja
Trbovlje opisali postopke in prijeme za uspesno umestitev dostopnega spletisca knjiznice.
Postopki vzpostavitve dostopne spletne strani vkljucujejo pravilno hierarhi¢no strukturo,
prava kontrastna razmerja na vseh nivojih spletisc¢a, uporabo primernih slogov in razmikov
pisave, vkljuevanje zemljevida spletisca, uporabo alternativnih opisov besedil in drugih
elementov, prisotnost znakovnega jezika za splo$ne upravne postopke ter druge. Ugotovili
smo, da smo s prenovo spletne strani Knjiznice Toneta Seliskarja Trbovlje dosegli primerno
stopnjo dostopnosti, ki je po merilih WCAG ocenjena z ravnjo skladnosti AA. To smo
preverili z avtomatskimi orodji, oceno pa nadgradili z ro¢nim pregledom dodatnih
elementov, ki jih avtomatizirana orodja ne zaznavajo. V primerjavi s spletisc¢i knjiznic, ki
smo jih v nalogi testirali, je ocena nove spletne strani Knjiznice Toneta Seliskarja Trbovlje
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za vsaj petino vi§ja. Pri oceni nismo upostevali dodatnih meril, kot so prisotnost vticnikov,

znakovnega jezika, zemljevida strani in indikatorja fokusa.

S pomocjo testiranja in analize dostopnosti spletnih strani splo$nih knjiznic v Sloveniji Smo
ugotovili in potrdili tudi zastavljeno hipotezo. Kot nakazujejo podatki naSe analize v
Sloveniji namre¢ vecina spletnih mest splosnih knjiznic ne dosega primerne ravni skladnosti,
ki je bila doloc¢ena s strani harmoniziranega standarda in smernic WCAG, UAAG in drugih.
To dejstvo potrjujejo tudi drugi raziskovalci (Krajnc, 2024; Rajh, 2021; Francic, 2019).
Ugotovili smo, da so spletna mesta splosnih knjiznic v Sloveniji kljub redkim izjemam
slabse prilagojene dostopnosti, vendar je pri tem nujno poudariti, da so napake odpravljive
tudi brez poglobljenega tehni¢nega znanja. Pri tem mislimo predvsem na napake napacnih
kontrastov, odsotnosti alternativnih opisov, nekaterih strukturnih elementov itn. Kot smo
ugotavljali, najvecjo tezavo pravzaprav predstavljajo pomagala (vti¢niki), ki uporabnisko
izkusnjo osebam z razli¢nimi oblikami oviranosti poslabsujejo in uporabnikom asertivnih
tehnologij lahko povzro¢ajo dodatne tezave. Pri procesu analize dostopnosti je pomembno
poudariti, da celostno in strokovno ocenjevanje poteka na ve¢ nivojih in z razliénimi
strokovnjaki. To je glavni razlog, da samostojno analizo dostopnosti v najve¢ji meri
opravljamo za namen samoocenjevanja, predvsem splosnih prilagoditev spletisca dolo¢ilom
in priporo¢ilom dostopnosti. Pri tem niso potrebne prekomerne prilagoditve obstojecih
spletis¢, temve¢ sta mnogokrat dovolj angaziranost in skrbnost urednikov spletnih strani, da
s pomocjo orodji najprej ugotovijo izvor tezav, ki jih nato s pomoc¢jo ponujenih resitev tudi

odpravijo.

Nasa raziskava je pomagala razjasniti temeljne zakonske okvirje dostopnosti in pojasnjuje,
kakSno mora biti dostopno spletiSce ter na kakSen nacin lahko dostopnost dosezemo.
Raziskava je bila namenjena predstavitvi orodji in postopkov, ki pomagajo pri samokontroli
in samooceni spletisca knjiznice ter s tem zagotavljanju zakonskih okvirov dostopnosti. Prav
tako pomaga pri modeliranju postopkov vzpostavljanja, upravljanja in urednikovanja
spleti$c¢a knjiznice. Predstavitev upravljalnih postopkov omogoca prenos najprimernejsih in

potrebnih praks urednikovanja spletis¢ vseh knjiznic v Sloveniji.

Nadaljnje raziskovanje podro¢ja dostopnosti spletis¢ vidimo v poglobljeni raziskavi

vkljucevanja priporocenih postopkov oblikovanja in s tem doseganja primerne stopnje
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skladnosti, ki bi upraviteljem, razvijalcem in urednikom spletnih strani splosnih knjiznic v

Sloveniji pomagali pri zagotavljanju primerne oblike in funkcionalnosti spletnih mest.
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