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V prispevku avtor analizira pravno ureditev napitnine v drzavah nekdanje Jugoslavije, ZDA in nekaterih pomembnejsih igral-
nidkih drzavah EU, Amerike, Afrike in Azije. Klju€na ugotovitev raziskave je, da vec€ina drzav napitnine igralnih miz ne obrav-
nava kot prihodka igralnice, delitev le-te pa je v vecini drzav dogovorjena z zaposlenimi v branznih oz. podjetnidkih kolektivnih
pogodbah in je od nje potrebno placati vse davke. V velini drzav se vsaj v manjSem delezu deli tudi med ostalo osebje v
igralnici. Preostale napitnine v igralniStvu zakonodaja praviloma ne ureja. Zaposleni so do nje v vecini drzav upravi¢eni nepo-
sredno. Placevanje davkov in prispevkov je tako znacilno le za tiste drzave, kjer imajo podrobneje urejeno to podrocje v drugih
zakonih (npr. ZDA in Velika Britanija). Enotno za vso igralniko napitnino pa velja, da ni obvezni del igralnidke storitve.

Kljuéne besede: napitnina, prihodki igralnice, igralne mize, igralni avtomati, blagajniSko poslovanje, recepcija.

1 Uvod

Ustrezna pravna ureditev zbiranja in delitve napitnin gostov
v igralniS$tvu lahko pomembno prispeva k izboljSevanju dela
delavcev skozi kakovost storitve in poslovne ucinkovitosti
organizatorjev igralni$kih dejavnosti. Zato je napitnina zani-
miva za raziskovanje z ve¢ vidikov. (1) Prvi je vidik gosta —
dajalca napitnine, (2) drugi je vidik zaposlenega — prejemnika
napitnine, (3) tretji vidik je vidik delodajalca — upravljavca in
skrbnika nad zbrano napitnino in zadnji (4) je vidik pravne
ureditve (npr. zakonodajalca, delodajalca, socialnih partner-
jev) — to je tistih, ki dolo¢ajo zakonsko podlago oz. sprejemajo
pravila za zbiranje in delitev napitnine. Mi smo se v naSem
prispevku osredotocili prav na ta zadnji vidik.

Poleg tega poznamo v igralniStvu ve¢ vrst napitnin. Naj-
bolj poznane so napitnine na igralnih mizah, vendar pa ob
tem ne smemo spregledati tudi napitnin na blagajnah, igralnih
avtomatih in v recepciji oz. v gostinskem delu igralnice.

Kaj pravzaprav je napitnina? V Slovarju slovenskega
knjiznega jezika (Bajec, 1977) je napitnina opredeljena kot
»manjSa vsota denarja, ki se doda pladilu za storjeno uslugo;
dati natakarju napitnino, dobiti, sprejeti napitnino«. Drugo
razlago najdemo v Velikem slovenskem leksikonu (Kocjan,
2004: 695), ki napitnino opredeljuje kot »denar, navadno
drobiz, ki ga da gost natakarju, nosacu ali sobarici za dobro
opravljeno delo in prijazno postrezbo«. Wight (2006: 28) za
napitnino pravi, da je znesek, ki ga da stranka kot darilo ob
dobri postrezbi, oz. »darilo za nadstandardno storitev« (Ras-
por, 2002b), saj so gostje, ko so jih povprasali, zakaj dajejo
napitnino, odgovorili, da Zelijo osebje nagraditi za kvalitetno
storitev (Lynn in McCall, 2000).
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Osnovni namen prispevka je raziskati, kaksna je pravna
podlaga igralniskih napitnin v svetu. Pri tem smo se osredoto-
¢ili na drzave nekdanje Jugoslavije, saj nas prav s temi drZava-
mi povezujejo desetletja zakonskega urejanja tega podrocja in
precejsSnje razlike v dojemanju obCecloveskih vrednot. Sledijo
drzave Evropske unije, ki so nam kulturno bliZe, nato ZDA,
kjer se je uveljavila ena najbolj liberalnih ureditev, ter konc-
no druge znane igralniske drZave iz Amerike, Afrike in Azije.
Sirok nabor razli¢nih zakonskih ureditev bo dal relevantno
sliko, kako imajo drZave urejeno podrocje napitnine. Samo
raziskovanje je temeljilo na analiti¢ni primerjavi primarnih in
sekundarnih virov (deskriptivni analizi zakonodaje) obravna-
vanih drZav. Poleg tega smo vkljucili tudi pregled strokovne
literature in rezultatov predhodnih raziskav. Do zaklju¢kov
smo priSli s pomoc¢jo metode analize, sinteze, komparacije in
kompilacije.

Cilji preucevanja so bili raziskati ureditve v obravnava-
nih drzavah in podati najbolj$o zakonsko resitev za slovenski
kulturnovrednostni prostor.

Pomen in izvirnost raziskave se kaze predvsem v tem,
da so na enem mestu zbrane SirSe pravne podlage, ki urejajo
podrocje napitnin v igralnici na podlagi razli¢nih pravnih in
kulturnih ureditev posameznih drzav. Poleg tega se raziskava
ne omejuje zgolj na napitnino igralnih miz, ampak tam, kjer
je ta napitnina posebej urejena, tudi na urejenost napitnine pri
blagajnikih, in§pektorjih na igralnih avtomatih in receptorjih
v igralnici. S tem smo Zeleli nadaljevati zaCeto raziskova-
nje napitnin krupjejev (CIC, 2001; Raspor, 2002a; Raspor,
2002b), natakarjev (Raspor, 2007a), kakovosti storitev (Ras-
por, 2007b) kot tudi davéne ureditve napitnin (Raspor, 2009),
ki je bila opravljena na primeru primerjave med Slovenijo in
ZDA.
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Tabela 1: Navade v zvezi z napitnino v ameriskih igralnicah. Vir: Tipping Page, (2008).

Delovno podrocje oz.

Predlagana (pricakovana) napitnina

vrsta igre
Delilec kart na black 5 USD na menjavo krupjeja. Praksa je tudi, da igralec stavi v imenu delilca kart. V tem
jacke primeru naj bi bila stava 10 % obicajne stave ali vsaj 1 USD.

Krupje na Crapsu

Krupje na crapsu je sestavni del akcije. Praksa je zato, da se ga nagradi z 10 % stave ali
z 1 USD, in sicer tako, da se ta denar stavi na »pass line«. V tem primeru se stava ime-
nuje “Betting for the Boys” ali “ USD 1 ‘Yo for the boys!”.

Valeto

1 USD ali ve¢ na rundo.

Svetovalec pri igri keno

1 USD za prvi izpis igre. V primeru zmage pricakujejo 10 %.
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Krupje na pokru

5 USD na menjavo krupjeja ne glede na to, ali si zmagal ali izgubil. Zmagovalci pa
vsaj 10 USD ali 10 % od dobitka.

Krupje na ameriski

5 USD na menjavo krupjeja.

ruleti
Tehnik na igralnih 1 USD do 2 USD, ko je potrebno odpraviti napako na igralnem avtomatu.
avtomatih
InSpektor na igralnih . . .

. 1 USD za polnitev avtomata, 10 % od dobitka za jackpot.
avtomatih

s Priporoc€ljivo je 10 % od dobitka za jackpotu , a je pri velikih dobitkih dovolj 5% za
Ob dobitku jackpota igre na igralnih mizah. Pri igralnih avtomatih je med 1 % do 2 %.

. Njihova naloga je, da skrbijo za red in varnost, tudi pri denarnih transakcijah. Tako jim
Varnostnik . N o M I ; A
je moZno dati napitnino v Casu polnitev igralnih avtomatov ali izplacilu jackpotov.

Blagajnik 5 % od denarja, ki ste ga priigrali v primeru pozitivnega rezultata.

2 Uzance v zvezi z napitnino
v igralnici

Prirejanje iger na sreco je raznolika dejavnost in je v razli¢-
nih pravnih redih zelo razli¢no urejena. Poleg klasi¢nih oblik
zakonodajalci praviloma loCeno urejajo pogoje za prirejanje
posebnih iger na sreco, pri Cemer $e posebej razlikujejo (veli-
ke) igralnice od igralnih salonov. Glede na vrsto igralnice
oziroma iger, ki se v posamezni igralnici izvajajo, so odvisne
tudi napitnine. Poleg tega se napitnine po dareZljivosti gostov
in viSini razlikujejo glede na delokrog posameznih delavcev v
igralnicah. Igralniska napitnina kot taka ni obvezni del igral-
niske storitve (Raspor, 2002a: 293), saj so napitnine po eni
strani odraz kakovosti izvajanja storitev igralnice in posamez-
nikov, ki sodelujejo v tem procesu. Po drugi strani predstavlja-
jo pomemben mehanizem za vzpodbujanje organizatorja iger
na sreco oziroma delavcev k ¢im boljSemu izvajanju storitev.
Logi¢no je, da je vecini delodajalcev v interesu, da zapo-
slenini ustvarjajo napitnino in zato breme stroskov (za place)
deloma prenesejo na goste. Zato nekatere igralnice (npr. v
Italiji, Avstriji, na Nizozemskem) spodbujajo goste k dajanju
napitnin. To priporo¢ajo v navodilih za izvajanje Zivih iger
(ruleta, karte, craps ...), ne pa tudi za druga podrocja dejavno-
sti (blagajna, igralni avtomati) v igralnici. Bolj spretni pri tem
so v ZDA, kjer so priporocene zneske oz. odstotke od dobitka,

1 Najveckrat so to ugotavljali za natakarje.

ki ga naj bi jih gosti namenili zaposlenim, zbrali in objavili na
svetovnem spletu, nanaSajo pa se na vsa podrocja dejavnosti v
igralnici (tabelal).

V Sloveniji so pri osveS¢anju gostov glede napitnine
nekoliko bolj spretni v igralnih salonih, Ceprav tudi tam ta
miselnost ni splo$no razSirjena. Sicer pa je pridobivanje napit-
nine bolj ali manj prepusceno zaposlenim samim.

Stevilni avtorji so s primerjavo dolo¢enih vedenj ugotovi-
li, da obstajajo doloCene zakonitosti o viSini prejete napitnine
in da z dologenimi vedenji zaposleni! lahko vplivajo na njeno
vi§ino.

Tako je za napitnino v igralni§tvu ugotovljeno (Raspor,
2002a; Raspor, 2002b2), da ni odraz enega samega dogod-
ka, ampak spleta dejavnikov, ki bi jih lahko razdelili na tri
temeljne skupine. Prvi sklop predstavljajo zunanji dejavniki,
in sicer kultura dajanja napitnine, vraZevernost gosta, da mu
lahko krupje prinese sreco, Stevilo gostov ter vi§ina posamez-
ne stave. Naslednji sklop so notranji dejavniki. Delimo jih v
dve skupini. V prvo sodijo tisti, ki so odvisni od organizacije
(higieniki): vrsta igralne naprave, medsebojni odnosi, placni
sistem in stopnja formaliziranosti postopkov. Drugo skupi-
no pa prestavljajo tisti notranji dejavniki, ki so odvisni od
zaposlenih (motivatorji): profesionalen odnos, prijaznost, ure-
jenost, splosna razgledanost zaposlenih in neverbalna komu-
nikacija. V zadnji sklop spada dejavnik srece, to je pozitivni
financni rezultat gosta.

2 Raziskava je bila narejena na podlagi intervjujev z zaposlenimi na delavnicah, kjer so zaposleni izlui¢ili klju¢ne dejavnike, ki naj bi po njihovih

izkusnjah vplivali na vi$ino napitnine pri prirejanju posebnih iger na sreco.
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Ce zaposleni na igralnih mizah in na igralnih avtomatih
prejemajo napitnino ob izplacilu dobitkov oz. t. i. jackpotov, jo
blagajniki ob menjavi vrednostnih Zetonov iz naslova dobitkov
v gotovino (pretezno gre za menjavo Zetonov igralnih miz, saj
poteka izplacilo igralnih avtomatov brezgotovinsko). Recep-
torji so napitnine lahko deleZni le ob prodaji vstopnic, vendar
v manjSem delu, saj veCina igralnic in igralnih salonov nima
veC vstopnine. Za ostale zaposlene, z izjemo gostinskega oseb-
ja, v igralnici napitnina ni znacilna.

Treba je poudariti, da ne obstaja noben zakon, ki bi
dolocal, da je gost dolzan zaposlenim dati napitnino
(Wight, 2006: 1). Ce je s storitvijo zadovoljen, gost napitnino
da, sicer pa ne (Raspor, 2002a), a Wight (2006: 1) v svoji razi-
skavi ugotavlja, da kljub vsemu zaposleni pricakujejo dolocen
znesek od viSine storitve. Neodvisno od tega pa obstaja nepi-
sano pravilo, ki se je izoblikovalo skozi igralnisko zgodovino,
da gost krupjeja ob dobitku na polno obdari z enim Zetonom
(Raspor, 2002a). Najvecji darezljivci napitnin naj bi bili prav
zaposleni iz tistih delovnih podrocij, kjer tudi sami participi-
rajo v napitnini. Napitnina kot taka ni obvezni del igralniSke
storitve (Raspor, 2002a). Kot smo Ze poudarili, je vecini delo-
dajalcev v interesu, da zaposleni ustvarjajo napitnino in zato
breme stroskov (za place) deloma prenesejo na goste, saj ko je
napitnina v skrinjici, z njo ne razpolaga stranka (Klugsberger,
2001), ampak prejemnik oziroma tisti, ki ga je zakon dolocil
za upravljavca le-te.

3 Primerjava pravnega urejanja
napitnine

Na podlagi analize strokovne literature je bilo ugotovljeno,
da do sedaj Se ni bilo opravljene celovite analize urejenosti
napitnin v igralniStvu po svetu z izjemo analize urejenosti
v ZDA (Raspor, 2009). Za podrocje napitnine igralnih miz
sta bili v Sloveniji opravljeni dve raziskavi: (CIC, 2001) in
(Raspor, 2002a). To tematiko je v preteklosti raziskovalo tudi
Mednarodno zdruZenje sindikatov Gaming Global Union (v
nadaljevanju UNI, 2005).

Vendar v nasi raziskavi Zelimo tematiko obravnavati SirSe.
Zato smo se v prispevku zanasali predvsem na lastno analizo
zakonodaje in drugih dostopnih virov iz posameznih drZav.

Za obdobje devetdesetih let prejSnjega stoletja je bilo
znacilno, da so doloCene zahodne drzave (npr. Svica) kot tudi
drzave v tranziciji (npr. Litva, MadZarska, drzave bivse Jugo-
slavije) pospeSeno urejale dejavnost (podrocje) igralnistva,
saj je bila v nekaterih drZavah pred tem celo prepovedana.
Drugje so morali zakonodajo prilagoditi novim razmeram.
Trend sprememb je narekovala hitra rast ponudbe iger preko
interneta, Sirjene raznovrstne ponudbe igralnih avtomatov, pri-
sotnost vse vecje zasvojenosti z igrami na sreco in ne nazadnje
tudi davcna politika do igralniskih prihodkov. V te spremembe
je bila v nekaterih drzavah vkljucena tudi regulativa, ki ureja
napitnino, ki pred tem ni bila urejena. Prav zavedanje, koli-

ko denarja se obraca skozi napitnino, je v nekaterih drzavah
pospesilo njeno ureditev3. Spremenjene potro$niske navade in
odpiranje drzav so pripomogle k temu, da je napitnina prisotna
tudi v drZavah, kjer prej to ni bila praksa (npr. Japonska, Kitaj-
ska, Rusija, Tahiti). Ker pa je dostopnih podatkov o napitnini
malo, je treba opozoriti, da so doloCeni zakljucki narejeni na
podlagi predpostavk glede na znane podatke. Tako smo v razi-
skavo vkljucili tudi podatke, dostopne na svetovnem spletu, in
podatke, ki smo jih zbrali na podlagi dostopnih kontaktov v
tujini. Zaradi laZjega pregleda ugotovitve navajamo v tabela-
ri¢ni obliki (tabela 2). Pri tem smo predpostavili, da v kolikor
je urejenost zaznati pri enem koncesionarju, jo lahko posplo-
§imo na celotno drZavo.

Vse drzave bivse Jugoslavije imajo sprejeto igralnisko
zakonodajo. Pri noveliranju so izhajali iz jugoslovanske zako-
nodaje (Federativna ljudska Republika Jugoslavija, 1962),
ki jo je urejal Temeljni zakon o igrah na sreco iz leta 1962.
Poleg tega je imela vsaka republika tudi republiski zakon, ki
je dejavnost igralniStva urejal podrobneje. Tako je Slovenija
(Socialisticna Republika Slovenija, 1963) izhajala iz Zakona
o igrah na sreco (Ur. list SRS 29/63) iz leta 1963 in njegove
kasneje dopolnjene razlicice (Ur. list SRS 29/86) iz leta 1986
(Socialisticna Republika Slovenija, 1986). Vsem tem zakonom
je skupno to, da napitnine posebej niso urejali. Pri novelira-
nju igralniske zakonodaje so se v drzavah bivse Jugoslavije
delno zgledovali tudi po ureditvi v avstrijski zakonodaji (npr.
obdavcitev, dolocila za zaposlene). V nasi raziskavi smo se
osredotocCili na podjetja iz skupine Hit na obmocju republik
bivse Jugoslavije.

Veljavna slovenska zakonodaja (ZIS) v 91. ¢lenu doloca
(Republika Slovenija, 1995), da igralci lahko dajejo napitni-
no zaposlenim, vendar jo morajo le-ti deponirati v posebne
skrinjice na igralnih mizah. Posebnost slovenske ureditve je v
tem, da je eksplicitno doloceno, da je napitnina, dana na igral-
nih mizah, sestavni del prihodkov koncesionarja in je lahko
podlaga za plaCe in place na podlagi delovne uspesnosti. Pri
delitvi prihodka iz napitnin so izvzeti ¢lani uprave in drugi
vodilni delavci koncesionarja. Zakon je dolocal, da se nacin
delitve doloci s splo$nim aktom za igralnico v skladu s panoZz-
no kolektivno pogodbo, vendar se v praksi to ni zgodilo, saj Se
vedno ni sprejete panozne kolektivne pogodbe, Ceprav je bil
zakon sprejet Ze leta 1995.

Vecina slovenskih podjetij nima urejene delitve napitnin
(Raspor, 2009). Po obstojeci ureditvi se v skupen sklad zbira
le napitnino na igralnih mizah. Skladno z ureditvijo v 88. Cle-
nu trenutno napitnine ne smejo sprejemati zaposleni na igral-
nih avtomatih, saj jih vecina spada med tiste, ki nadzorujejo
igre, in sodijo med t. i. nadzornike (85. a ¢len ZIS), vendar v
praksi ni tako (Raspor, 2009). Ce zaposleni ne spadajo med
nadzornike oz. delajo na blagajnah ali na recepciji, za spre-
jemanje napitnine ni posebnih omejitev in jo lahko prejemajo
neposredno, zato davki in prispevki niso placani. Tega so se
zavedali tudi predlagatelji4 sprememb ZIS in so v predlogu to
upostevali. Ve€ina anketiranih slovenskih igralniskih deloda-
jalcev dovoljuje (91,7 %) zaposlenim zbiranje napitnin in ima

3 Za primerjavo naj navedemo, da se v ZDA iz naslova vseh napitnin letno ustvari 42 milijard USD (Azar, 2008). V Sloveniji pa so znani podatki
za napitnino igralnih miz, ki je v letu 2008 znaSala 14,5 mio. EUR (Ministrstvo za finance, 2009).

4 Ministrstvo za finance in sindikati.
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Tabela 2: Primerjava pravnih podlag v obravnavanih drZavah Vir: Lastna raziskava.

. Akt (zbir- o Placilo dav-
Poseben | Urejenost . . Podjetnis- . . .. ) .
. . . nik) igral- Panozna Interni akt (bolj Podrocje kov in pris-
zakon o | v igralnis- Prihodek . . ka kolek- L.
. . . . niskega kolektivna ] podroben posto- urejanja pevkov na
napit- ki zako- igralnice tivna . . . )
L. . nadzornega pogodba pek) delodajalca | napitnine | evidentirano
nini nodaji pogodba .
organa napitnino
Slovenija NE ™M 100 % DA NE DA (Hit) DA M ™M
Bosna in Herce- igralnica uprav-
. NE NE i . NE NE NE DA (Coloseum) VSA NE
govina lja z napitnino
o igralnica uprav-
Crna gora NE ™M . . NE NE DA DA (Maestral) VSA NE
lja z napitnino
. igralnica uprav- .
Hrvaska NE ™M i . NE NE NE DA (Kristal) VSA NE
lja z napitnino
Makedonija NE VSA NE NE NE NE NE VSA NE
Srbija NE M NE DA NE NE DA M NE
Avstrija NE M NE DA DA NE DA VSA VSA
Francija NE ™M NE DA DA DA DA M DA
Danska NE NE DA DA M DA
Italija NE ™M 50% DA NE DA DA M DA
Litva NE M 100% DA DA M DA
Madzarska NE M 50% DA DA M DA
Belgija NE ™M 40% DA DA M DA
Finska NE ™M 52% M DA
Nemcija NE M NE DA DA M DA
Nizozemska NE M NE DA DA NE DA VSA DA
Svica NE ™M NE NE DA M DA
Spanija NE ™M NE DA NE M DA
Portugalska NE NE M DA
X L za IM ni DA za preo-
Velika Britanija DA . NE DA DA VSA L.
dovoljena stale napitnine
Argentina NE M NE DA DA M DA
B za IM ni DA za preo-
Avstralija NE . NE DA M o
dovoljena stale napitnine
. za IM ni
Malezija NE . M
dovoljena
. za IM ni DA za preo-
Nova Zelandija NE . NE VSA .
dovoljena stale napitnine
Kanada NE ™M NE DA VSA DA
Macao NE ™M NE VSA DA
JuZnoafriska
. NE M NE VSA DA
republika
Singapur NE M NE VSA DA
Nepal NE ™M 5% NE
Bahami NE ™M NE DA VSA
Nizozemski Antili NE M NE NE NE NE NE NE NE
Mehika NE ™M NE DA NE NE DA VSA DA
Cile NE ™M NE DA VSA DA
Peru NE NE NE
Zdruzene drzave
. DA M NE DA NE NE DA VSA DA
Amerike
. . igralnica uprav-
Igralnice na ladjah NE NE . o NE NE NE DA VSA NE
lja z napitnino
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urejen sistem zbiranja in delitve napitnine (72,2 %), pri ¢emer
so v veCini (61,9 %) podjetij do nje upraviceni tudi zaposleni
iz drugih delokrogov in ne samo iz delokrogov, kjer se napit-
nina ustvari (Raspor, 2009).

Bosna in Hercegovina je zadnjo novelo igralniske zako-
nodaje (Zakon o igrama na srecu) sprejela leta 2002 (Federa-
cija Bosne i Hercegovine, 2002). Napitnine posebej ni urejala,
zato je sama ureditev prepuscena igralnicam. V HIT Coloseum
(2003) se napitnina v igralnici zbira enotno za vse delokroge:
napitnina igralnih miz, igralnih avtomatov, blagajne, recepci-
je. Od tu dalje se po kljucu deli med vse zaposlene v igralnici.
Treba je poudariti, da se od napitnine ne placuje nobenih daja-
tev. Druge igralnice v BIH poznajo individualno napitnino ali
pa enotno zbirajo samo napitnino igralnih miz.

Crnogorski zakon o igrah na sre¢o (Zakon o igrama na
srecw je bil sprejet v letu 2004 (Republika Crna gora, 2004).
V posebnih dolodilih za zaposlene v igralnici v 50. ¢lenu
doloca, da je zaposlenim v igralnici prepovedano od igralcev
sprejemati provizije, darila oziroma druge usluge kakr$ne koli
vrste ne glede na to, ali so denarne oz. nedenarne. Dovoljeno
pa je, da igralci dajejo napitnino za zaposlene, ki se deponi-
ra v posebne skrinjice, predvidene v ta namen. Napitnino se
deli v skladu s pravili igralnice, ki jih sprejme prireditelj in so
sestavni del prijave na razpis za dodelitev koncesije. Deleza
napitnine niso deleZni ¢lani uprave in vodilno osebje.

Poleg tega zakon narekuje koncesionarju, da pripravi
»Pravila igralnice«, ki urejajo razdeljevanje sredstev iz naslova
napitnine. Tako se napitnina, zbrana na igralnih mizah, blagaj-
nah in igralnih avtomatih v HIT Montenegro, d. o. o., skladno
s pravili v celoti razdeli med zaposlene (HIT Montenegro,
2004). Sama visina je odvisna od delovnega mesta. Pri delitvi
so vkljucene tudi podporne sluzbe v igralnici. Natakarji preje-
majo napitnine neposredno. Tudi ¢rnogorska ureditev ekspli-
citno ne doloca placila kakr$nih koli davkov ali prispevkov.
Praksa je, da imajo napitnine v gostinstvu enak status, tako da
se davkov od napitnine ne placuje.

Hrvaska je (Zakon o priredivanju igara na srecu i nagrad-
nih igara) s spremembo zakonodaje podrocje napitnin ure-
dila bolj podrobno, saj pred tem ni bilo urejeno (Republika
Hrvatska, 2002). Zakon v 49. ¢lenu doloca, da je dovoljeno,
da igralci za osebje igralnice dajo napitnino, ki se deponira v
posebne skrinjice, prirejene za tak§ne namene. Z napitnino se
postopa v skladu s pravilnikom, katerega izda prireditelj in je
priloZen razpisu za dodelitev koncesije. Do deleZa napitnine
niso upraviceni ¢lani uprave druzbe in vodilni delavci s poseb-
nimi pogodbami.

Ker zakon eksplicitno ne doloca, ali je napitnina prihodek
igralnice, na HrvaSkem ni enotne prakse. V Hitovem Casino
Kristal Umag, d. o. 0. (2007), napitnino za vse zaposlene zbi-
ra koncesionar skladno z navodili (Pravila rada) in jo kasneje
razdeli med zaposlene v igralnici. Ce ima napitnina enak status
kot placa (tak primer je v Casino Kristal), se od napitnin pla-
¢ajo vsi davki in prispevki. V razgovoru z nekaterimi drugimi
igralniSkimi operaterji je bilo ugotovljeno, da se v dolocenih
igralnicah del napitnine (najveckrat gre za napitnine blagajni-
kov, receptorjev ipd.) deli mimo pla¢. V tem primeru ni obre-
menjena z davki in prispevki.

V Hitovih igralnicah v Bosni in Hercegovini, Crni gori
in na Hrvaskem je koncesionar prevzel nadzor nad celotno
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napitnino, zato lahko predpostavljamo, da je napitnina priho-
dek igralnice.

Makedonija je sprejela igralnisko zakonodajo v letu 1997
in jo kasneje dopolnjevala (Republika Makedonia, 2002).
Le-ta v 48. d ¢lenu (Zakon za igrite na sreca i za zabavnite igri,
2002) o napitnini doloca, da je igralcem dovoljeno, da dajo
zaposlenim denar (napitnina), ki je namenjen za vse zaposlene
v igralnici. Le-ti morajo napitnino deponirati v za to predvide-
ne blagajne v igralnici.

Zakon eksplicitno ne doloca, ali je napitnina prihodek
igralnice, zato lahko implicitno razberemo, da se kot taka ne
deli v okviru place, ampak loceno, kar pomeni, da ni obreme-
njena s placili prispevkov na placo. TakSne so tudi prakse v
makedonskih igralnicah (npr. Casino Gevgelija). Treba pa je
poudariti, da makedonski zakon to podro¢je ureja enotno za
vse zaposlene in ne zgolj za zaposlene na igralnih mizah.

Srbija je zadnjo novelo Zakona o igrama na srecu sprejela
v letu 2005. Napitnina je urejena v 53. ¢lenu v okviru poseb-
nega poglavja, ki doloca, da je zaposlenim v igralnici prepove-
dano, da od igralcev sprejemajo napitnine, darila, posojila ali
druge ugodnosti zase ali za koga drugega, kot tudi da poma-
gajo igralcem (Republika Srbija, 2005). Vendar lahko igralci
dajejo napitnino za izvajanje doloc¢enih posebnih iger na sre-
¢o, tako da deponirajo denar v posebnih zabojckih na igralnih
mizah v igralnici (cagnotte). Posebnost srbske ureditve je v
tem, da doloca, da sredstva iz naslova napitnine ne predstav-
ljajo prihodka igralnice, temve¢ so namenjena zaposlenim in
se lahko delijo skladno z internim aktom igralnice.

Poleg te ureditve srbska ureditev pozna Se »Pravilnik o
sadrZini evidencija o osnovicama za placanje i obracunavanje
naknade za priredivanje posebnih igara na srecu u igracnica-
ma i napojnicama i o sadrZini mese¢nog obracuna naknade za
priredivanje tih igara« (Republika Srbija, 2006). V 5. poglavju
z naslovom »Evidenca o napitninah v igralnici« je v 8. ¢lenu
doloceno, da je organizator prirejanja posebnih iger na sreco
dolZan dnevno vpisovati podatke o napitnini lo¢eno posebej za
vsako igralno mizo, vrsto igre in ob zakljucku igre. Preostale
napitnine zakon ne ureja.

V Veliki Britaniji ureditev ni enotna, zato jo povzemamo
po kneZevini Guernsey (States of Guernsey, 2003). Posebnost
ureditve je v tem, da zaposlenim, ki neposredno sodelujejo
pri izvajanju iger na sre¢o in imetnikom koncesije, ureditev
(Regulation 25: Payment of gratuities) prepoveduje sprejema-
nje napitnine med samim izvajanjem igre. Za ostale zaposlene
v igralnici je sprejemanje napitnine dovoljeno in se izvaja
neposredno, kar pomeni, da je napitnina posameznikova last
(Submission to Gambling Commission, 2006). V zadnjem
Casu je vse ve¢ pobud po spremembi prej navedene ureditve.
Tu prednjaci zveza igralnicarjev (Casino Operators' Asso-
ciation of the UK) kot tudi tuji investitorji (npr. Harrah’s) in
sindikati, vendar do sedaj pobuda po spremembi ni bila spre-
jeta. Napitnine v gotovini se ne Stejejo kot placa, ker Stejejo za
potros$nikovo darilo. To pomeni, da delodajalec lahko zadrzi
denar od napitnin osebja, da na primer nadomesti denar, ki
manjka v blagajni. Ce potro$nik doda znesek za napitnino pri
placilu s kreditno kartico ali ¢ekom in se napitnine razdelijo
med osebje, potem se uposteva kot placa. Delodajalec ne sme
zadrZati takih napitnin, vendar se lahko uporabijo za nadome-
stilo pla¢, namesto da se ra¢unajo kot dodatno placilo.
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Avstrijska ureditev (Republik Osterreich, 1993) dovo-
ljuje zbiranje napitnine igralnih miz, ki jih dajejo igralci za
celotno zaposleno osebje koncesionarja. Zakonodaja doloca,
da mora biti razdelitev napitnine med zaposlenimi pri konce-
sionarju urejena s kolektivno pogodbo in s sporazumom posa-
meznega obrata. Koncesionar ni na noben nacin upravicen do
napitnine. Iz udeleZbe pri napitnini so izkljuceni ¢lani uprav-
nega odbora, vodilni usluZbenci s posebnimi pogodbami in
zaposleni v stranskih obratih. Poleg tega je napitnina podrobno
urejena tudi v kolektivni pogodbi (Casino Austria, 1990). Vse
napitnine se stekajo v skupno blagajno, imenovano »cagnot-
te«, ki jo poleg napitnine sestavlja tudi delez od iger. Prihodek
od napitnin se razdeli v skladu s to¢kami, ki pripadajo doloce-
nemu delovnemu mestu. V zadnjem obdobju so zaradi padca
napitnin prisotne pobude po spremembi sistema nagrajevanja,
kjer napitnina ne bi ve¢ predstavljala glavnine prihodkov. V
Awvstriji se placujejo pavSalni prispevki tudi na preostale napit-
nine, tako v igralni$tvu kot tudi v gostinstvu. Od napitnine je
treba placati tudi vse ostale davke.

V Franciji ima kolektivno dogovarjanje o napitnini Ze
dolgo tradicijo (Minist re de 1’emploi, du travail et de la cohé-
sion sociale, 2004) in sega v leto 1948 za igralnice (Casinos
répartition des pourboires) in v leto 1932 za gostinstvo. Napit-
nina ni prihodek igralnice (Casinos de France, 2002). Poleg
tega se je po sprejemu zakonodaje v letu 1993 uvedlo takSen
nacin delitve napitnine, da zaposleni lahko zelo natan¢no nad-
zirajo viSino zbranih sredstev kot tudi udeleZbo njih samih
(objava na oglasni deski). V preteklosti so to podroc¢je urejali
tudi s podjetniSkimi kolektivnimi pogodbami (npr. Casino
Casis - Convention collective nationale personnel dec jeux
daus les casinos autorisés, 1985). Za ostale zaposlene v igral-
nici napitnina posebej ni urejena, ¢eprav morajo od nje ravno
tako placevati dohodnino.

Na Danskem se napitnina igralnih miz zbira v skupen
sklad, od koder se deli med vse zaposlene v igralnici (UNI,
2005).

Zakona, ki bi urejal igralniStvo in igre na sreco, v Italiji
nimajo. Obstajajo le izjeme, ki se razlikujejo od kazenske-
ga zakonika, ki naceloma prepoveduje igre na sreco. Na tej
osnovi so bili tudi ustanovljeni Stirje casinoji. Le-ti spadajo po
direktivo AAMS. Koncesionarji se v posameznih igralnicah
pogajajo s sindikalnimi zdruZenji o placah in ostalih dobrinah
(tudi napitnini). Zaposleni v npr. Casino Venezia (Contrato
aziendale di lavoro per i dipendenti del casino Municipiale di
Venezia, 1990) delijo napitnino igralnih miz v razmerju 60 :
405. Prva polovica je namenjena delavcem na igralnih mizah.
Nadaljnja delitev poteka v skladu z internim pravilnikom
o delitvi napitnine, tako reko¢ naravnost v Zep. Delavci so
dolZni vnesti zneske napitnine v svoje letne davéne napovedi.
Druga polovica se pristeje k realizaciji igralnih miz, v zameno
pa je lastnik igralnice dolzan zaposlenim placevati prispevke
za zdravstveno, invalidsko in pokojninsko zavarovanje. Poleg
tega se po istih merilih tudi dejansko izplaca delavcem tako
imenovano »trinajsto placo«. Za ostale zaposlene v igralnici
napitnina v kolektivni pogodbi ni posebej urejena.

Po informacijah zaposlenih je tudi v Litvi napitnina
igralnih miz sestavni del prihodkov igralnice in se deli enkrat

mesecno. Se pa kasneje celotna razdeli med zaposlene skupaj s
placo in je obremenjena z vsemi davki, ki pa jih placa deloda-
jalec. Preostala napitnina v igralnici ni posebej urejena, ceprav
se davki praviloma morajo placati.

Madzarska dovoljuje sprejemanje napitnin, ki se jo v
delezu 50 % pristeje k prihodkom (razlika v vsoti vseh vpla-
¢il igralcev in vseh izplacil igralcem) igralnih miz in igralnih
avtomatov (Magyar Koztirsasdg, 1991). Preostali znesek
napitnin se razdeli med zaposlene kot dodatna stimulacija v
okviru place.

Podobno ureditev poznajo tudi v Belgiji (UNI, 2005), kjer
si upravljavci igralnic zadrZijo 40 % napitnine. Delez, ki ga
razdelijo med zaposlene, pa je obdavcen.

Na Finskem (UNIL, 2005) si delodajalec zadrzi 52 %
napitnine igralnih miz. Preostal del napitnine se deli med
zaposlene in je obdavcen.

V Neméiji je dejavnost (Cabot, 1999) igralnistva urejena
z zakoni posameznih zveznih deZel in je zato med posamez-
nimi igralnicami lahko razli¢na. Vsem pa je skupno to, da
zaposleni ne smejo napitnine sprejemati neposredno, ampak
jo morajo deponirati v posebne skrinjice, imenovane »tronc«.
Tako zbrana napitnina se razdeli med vse zaposlene v igralnici,
ki so povezani s prirejanjem iger, vklju¢no z zaposlenimi na
igralnih avtomatih (Gehaltssystem — Der »Tronc«). Skladno s
kolektivnimi dogovori igralnica jam¢i izplacilo. Napitnina je
obdavcena z maksimalno 10 % stopnjo. Preostanek se po prej
opisanem postopku skupaj z deleZem realizacije razdeli med
zaposlene. Za ostale zaposlene posebej ni urejena.

Delavci na Nizozemskem prejeto napitnino na igralnih
mizah deponirajo v zabojcek za napitnino, imenovan »tronc,
katere razdelitev je natancno dolocena v kolektivni pogodbi
(Holland Casino, 2006). Napitnina je namenjena izklju¢no
formiranju mase za place. Vsako posamezno delovno mesto
dovanje delavcev). Tudi Nizozemska sledi spremembam, ki
jih narekujejo spremenjene razmere na trgu. Tako v nekaterih
igralnicah uvajajo sisteme, ko ni ve¢ prisotne individualne
napitnine in so v delitev napitnine vkljucili vse zaposlene v
igralnici (UNI, 2005).

Svica je legalizirala (Dombrowski et al., 2001) igralniStvo
med zadnjimi evropskimi drZzavami v letu 2000. Zaposleni v
igralnici ne smejo sprejemati napitnin neposredno (Schwei-
zerische Eidgenossenschaft, 1998). Vse napitnine morajo
deponirati v za to prirejene blagajne. Se pa kasneje vse napit-
nine razdelijo med zaposlene. Sistem je nastavljen tako, da
napitnine v placi v manjSem delu predstavljajo variabilni del,
ki se mesecno spreminja glede ne prihodke iz napitnin. V vec-
jem delu pa so napitnine t. i. variabilni fiksni del place, ki se
usklajuje dva- do trikrat letno glede na prihodke iz napitnine
(Klugsberger, 2001). Ostali zaposleni v igralnici so do napit-
nine upraviceni neposredno.

V Spaniji ureja igralnistvo vsaka zvezna drzava loGeno.
Tako je napitnina igralnih miz urejena v zakonu (npr. Regién
de Murcia, 1996) in kolektivnih pogodbah (Oasis Gran Casi-
no, 2006). Tudi tu je praksa, da zaposleni napitnine ne smejo
sprejemati neposredno, ampak si jo morajo deliti z ostalimi
v igralnici. Posebnost ureditve je, da je delavec upravicen do

5 Prav v Casu nastajanja tega prispevka so prile iz vrst zaposlenih pobude, da bi se med zaposlene razdelilo 60 % napitnine.
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100 % napitnine Sele po 6 mesecih, po 3 mesecih pa do 50 %.
Preostala napitnina posebej ni urejena.

Portugalska dovoljuje napitnine (UNI, 2005), do katerih
so po vecini upraviceni neposredni upravi€enci na igralnih
mizah. Napitnine so obdavcene.

Argentinska zakonodaja v igralnicah dovoljuje zbira-
nje napitnin. Te dolocbe so za zaposlene na igralnih mizah
tudi zapisane v nekaterih podjetniskih kolektivnih pogodbah
(npr. Casino Club S.A., 2002). Napitnina se skupaj z ostalimi
izplacili deli izkljuéno med zaposlene na igralnih mizah, in
sicer po tockovnemu sistemu, odvisno od delovnega mesta.
Izplacilu trinajste place pa je namenjeno 8,33 % celotne mase
za napitnino. Do napitnine so zaposleni upraviceni tudi v ¢asu
placanih odsotnosti. Napitnine ostalih zaposlenih v igralnici
kolektivna pogodba ne ureja posebe;.

V Avstraliji igralniStvo ureja Casino Control Act 1982
(Queensland, 2005). Sam sistem je zelo podoben tistemu v
Veliki Britaniji. Sprejemanje napitnine zato ni dovoljeno in je
tudi doloceno na ravni kolektivne pogodbe (Adelaide Casino,
2008), kar pa za ostale napitnine v igralnici ne velja. Vendar
tudi v Avstraliji tako kot v Veliki Britaniji poteka razprava, da
bi tak$no ureditev spremenili®. Prav tako napitnine ne sme-
jo sprejemati zaposleni na igralnih mizah v Maleziji (UNI,
2005) in na Novi Zelandiji, kjer sicer igralniSka zakonodaja
(The Parliament of New Zealand, 2003) podrocja napitnine
podrobneje ne ureja, razen da prepoveduje zaposlenim pro-
siti oz. sprejemati napitnino ali druga darila od igralcev pri
igrah na igralnih mizah. Sicer je napitnina za ostale zaposlene
dovoljena.

Kanada ima zelo razvejano igralnistvo, ki je urejeno z
zveznimi in provincijskimi zakoni. Sistem zbiranja napitnin je
zelo podoben tistemu v ZDA. Njeno razdeljevanje in zbiranje
je doloCeno interno po igralnicah (npr. Casino Calgary, 2007).
Vodstveni delavci in delavci, ki skrbijo za red in varnost, ne
smejo prejemati napitnin. Preostali delavci pa lahko prejemajo
napitnino tako v denarju kot v Zetonih. Napitnine se deponira-
jo v posebne skrinjice, fond napitnin se tedensko razdeli med
zaposlene poleg urnega placila kot del njihovih pla¢. Delez
posameznika se izracuna po doloceni formuli, ki uposteva, kdo
je ustvaril napitnino ter ali je bil posameznik prisoten na delu.
Do napitnine igralnih miz so upraviceni tudi ostali zaposleni v
igralnici (UNI, 2005), medtem ko lahko svoje napitnine zadr-
Zijo, vendar jih morajo prijaviti in placati dohodnino.

V Macau, bivsi portugalski koloniji, kjer je igralniStvo v
polnem razcvetu, so zaposleni v igralnicah placani preteZno
iz napitnin (McDonald, 2002). Z napitnino upravljajo lastniki
igralnic, ki pa jo v celoti razdelijo med zaposlene.

V JuZnoafriski republiki igralniSko zakonodajo ureja
vsaka od zveznih drZav posebej (Mpumalanga gaming regu-
lations, 1996). Skupno jim je to, da je dovoljeno sprejemanje
napitnine, ki se po dogovorjenem sistemu deli med vse zapo-
slene, razen vodstvu in nadzornikom (The Kwazulu-Natal
Gambling Act, 1996).

V Singapurju, bivsi angleSki koloniji, je dovoljeno
sprejemanje napitnine, vendar morajo biti placani vsi davki,

vkljuéno s pokojninskim zavarovanjem (Singapore Govern-
ment, 2006).

V Nepalu (UNI, 2005) pripada po ve€ini zaposlenim,
delodajalci si jo zadrZijo le v manjSem delu (manj kot 5 %).
Napitnina ni obremenjena z nobenimi dajatvami.

Na nizozemskih Antilih je napitnina v celoti stvar zapo-
slenih in delodajalci nimajo nobenih pristojnosti, da bi pose-
gali vanjo.

Na Bahamih zakonodaja v 20. ¢lenu vodilnim delavcem
nadzornikom in varnostni sluzbi prepoveduje sprejemanje
napitnine (The Commonwealth of the Bahamas, 2002). Dovo-
ljeno pa je zbiranje napitnine na igralnih mizah, ki se deponira
v posebej za to prirejenih blagajnah na igralnih mizah. Za
ostale zaposlene zakonodaja ne predvideva posebnega zbira-
nja oz. delitve.

V Mehiki je napitnina za igralne mize urejena v zako-
nu (Government of Mexico, 2004) in je ne smejo sprejema-
ti vodilni kadri in nadzorniki, medtem ko je krupjejem to
dovoljeno. Druzba lahko prepove napitnine s strani igralcev.
V tem primeru mora biti to objavljeno pri vhodu v igralnico
(na recepciji). Prav tako lahko napitnine prepove Nacionalna
komisija za igralniStvo, v kolikor prihaja do zlorab po zahte-
vah ali dajanju.

Prejete napitnine se posebej evidentirajo in priStevajo k
igralni masi. Napitnine se seStevajo ob koncu igralnega Casa
in se jih dnevno belezi na posebnem kontu. DrZavni nadzor-
niki lahko v vsakem trenutku zahtevajo porocilo o napitninah.
IgralniSka uprava mora dati v potrditev (Nacionalni komisiji za
igralni$tvo) kriterije razdelitve napitnin. Za ostale zaposlene ni
posebnih omejitev.

V Cilu se vsa napitnin razdeli med zaposlene in ni priho-
dek igralnice niti je zakonodaja, ki ureja podrocje igralnih miz,
tako ne ureja. V skupni sklad se zbira vsa napitnina. Nacin
delitve oblikuje delodajalec, ki pa ga potrdijo vsi zaposleni na
nekak$nem »referendumu«. Iz naslova napitnin se placujejo
tako davki kot prispevki.

V Peruju je zakonodaja bolj liberalna in doslej ne ure-
ja delitve napitnine. V praksi jo tako zaposleni sprejemajo
neposredno. Pri krupjejih imajo dogovorjen sistem vzajemne
delitve.

V ZDA je bila v zadnjih dvajsetih letih zakonodaja, pove-
zana z napitnino, veckrat spremenjena. Pred letom 1965 so
zaposleni le izjemoma prijavljali napitnino v svoje dohodnin-
ske napovedi in se zato od napitnine (angl. tip) ni placevalo
davkov. Po vzpostavitvi vecje kontrole s strani pristojne sluz-
be (IRS) so napitninski delavci zaceli evidentirati napitnine.
To velja tudi za igralniSke delavce. Sama napitnina v ZDA je
podrobno urejena v kar nekaj zakonih in podzakonskih aktih.
Tako opredeljuje, da je lahko delavec v preteZni meri placan iz
napitnine (29 CFR 531.27 — Payment in cash or its equiavalent
required). Napitninski delavec je tisti, ki na mesec prejme vec
kot 20 USD napitnine (29 CFR 531.50 — Statutory provisions
respect to tipped employees). IgralniSka ureditev je urejena
lo¢eno za vsako zvezno drzavo posebej. Ce za nago raziskavo
upostevamo zakonodajo v indijanskih rezervatih (Ordinance:
Redding Rancheria Gaming Ordinance, 2001), ta v 10350.

6 Debates Of The Legislative Assembly For The Australian Capital Territory. Dostopno prek: http://www.hansard.act.gov.au/Hansard/1996/

pdfs/19960924.pdf (4. avgust 2007).
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tocki doloca, da zaposleni lahko sprejemajo napitnino od
igralcev, vendar jo morajo deponirati v posebne blagajne.
Napitnina igralnih miz se med zaposlene na igralnih mizah
deli po predvidenem sistemu v posamezni igralnici oz. so do
nje (npr. na pokru) upraviceni neposredno (Nestor, 2003). To
dolocilo velja zgolj za zaposlene na igralnih mizah, saj jo osta-
li zaposleni (blagajna, avtomati, gostinstvo) lahko sprejemajo
neposredno.

Ce poblize pogledamo ureditev Harrah's, ki je prisoten v
ve¢ drzavah ZDA, se dohodek, namenjen zaposlenim, spre-
minja v odvisnosti od trga (konkretneje lokacije, kjer je igral-
nica). V tabeli 3 so podani podatki z razlicnih trgov, kjer ima
Harrah's svoje igralnice. Tabela prikazuje povpre¢ni dohodek,
namenjen zaposlenim za polni delovni ¢as po razli¢nih kate-
gorijah: redno placani delavci, ki ne smejo prejemati napitnin
(to so menedZerji, nadzorniki in strokovnjaki); delavci, ki so
placani po urah in ne smejo (oz. ne morejo neposredno) pre-
jemati napitnin (to so delavci v ozadju, kot na primer tisti, ki
delajo v kuhinjah, pralnicah in v okoljevarstvenih sluZbah); po
urah placani delavci, ki lahko prejemajo napitnine (krupjeji,
natakarji, valeji); in redno placani delavci, ki lahko prejemajo
napitnine (menedZerji na vidnih mestih, kot so na primer vodje
strezbe ipd.).

Celoten dohodek je seStevek mesecnih plac ali placil po
urni postavki skupaj z napitninami na delovnih mestih, kjer se
napitnine lahko sprejemajo. Poleg tega v ameriskih igralnicah
zaposlenim nudijo dodatne ugodnosti (zdravstveno zavarova-
nje, pokojnino, pomoc¢ pri izobraZevanju in ostale ugodnosti),
katerih povprecna denarna vrednost predstavlja priblizno 30 %
celotne place zaposlenega.

Posebej smo izpostavili vidik napitnine, kot so ga ute-
meljevali predstavniki Harrah’s ob napovedani investiciji v
Veliki Britaniji in predlagali dolocene spremembe igralniske
regulative tudi v Clenih, ki opredeljujejo napitnino. Ureditev
v Veliki Britaniji spada med bolj rigorozne, saj ne dovolju-
je sprejemanje napitnin na igralnih mizah. V nadaljevanju
povzemam njihovo argumentacijo (Submission to Gambling
Commission, 2006).

»Harrah’s ima po svetu 40 igralnic in zaposluje pribliz-
no 100.000 zaposlenih. Napitnina nam nikjer ne predstavlja
nobenega problema ali ovire niti z vidika gostov zaposlenih

ali menedZmenta. Verjamemo, da se gosti zavedajo, da napit-
nina izboljSuje kontinuiran dober servis. Zavzemamo se za
spremembo pravil, ki bi dovoljevala zbiranje napitnine. Novi
obiskovalci bodo hitro sprejeli spremembo. OpaZza se, da so
obiskovalci uZaljeni, ko jim zaposleni zavracajo napitnino, saj
ne razumejo, zakaj jo zaposleni zavracajo. To pomeni, da bi se
na nova pravila gosti hitro navadili. Stvar menedZmenta pa je,
da ustrezno in hitro ukrepa v primeru, da bi zaposleni postali
prevec agresivni.«

Tako vidijo Ameri¢ani prednosti napitnine skozi niZjo
ceno storitve za goste, kar se odraZa v dostopnejsi storitvi in
vecji prodaji, posledi¢no pa tudi v ve¢ delovnih mestih in bolj-
Sem servisu. Slabosti pa so niZja socialna varnost zaposlenih,
mozZnost utaje davkov iz pridobljenih napitnin in prevelika
usmerjenost zaposlenih na napitnino.

Kot posebnost navajamo tudi ureditev na ladjah, saj ima-
jo v okviru svoje ponudbe tudi igralnice. Tu je ureditev skoraj
enovita. Pravila predvidevajo, da so igralnice odprte izkljuc-
no, ko je ladja v mednarodnih vodah. Zato jih ne veZe nobena
zakonodaja. Tako je dovoljeno zbiranje napitnin, ki se med
upravicence deli po kljucu, ki ga doloci upravitelj igralnice
(Cruise Ship Jobs).

Evropska komisija (European Commission, 2006) v svoji
Studiji »Study Of Gambling Services In The Internal Market
Of The European Union« ugotavlja, da tiste drzave (Portugal-
ska, Spanija, Francija, Italija, Nem&ija, Luksemburg, Belgi-
ja, Nizozemska, Danska in Belgija), kjer v pla¢i predstavlja
vecji del prihodkov napitnina in imajo urejen sistem delitve
napitnine, dosegajo boljse pokritje prihodkov kot tiste drzave
(Anglija, Svedska, Finska, Estonija, Latvija, Litva, Poljska,
Slovenija, Slovaska, Malta, Ceska, Grcija in Madzarska), kjer
napitnina ni podrobno urejena oz. predstavlja prihodek kon-
cesionarja.

4 Zakljucek

Ugotovitve

Glede na cilje preucevanja smo raziskali skupaj 36 raz-
linih ureditev in prisli do zakljucka, da ni enotne ureditve. V
svetu se je izoblikovala ureditev, da se napitnina igralnih miz

Tabela 3: Nacin nagrajevanja z napitninami — primer Harrah's. Vir: Harrah's 2007.

Trg, kjer deluje igralnica
Atlantic City | New Orleans | Las Vegas
?ovprecna let'na Placa zaposlenih, ki ne prejemajo napitnin, v neodvisnosti od 57507 USD | 53.197 USD | 56.164 USD
Stevila opravljenih ur
Povprecna letna placa zaposlenih po opravljenih urah — ne prejemajo napitnin, | 28.217 USD | 24.855 USD | 29.383 USD
P ¢na 1 lad it-
Plaani po opravljenih urah, — pre- ni(:;;precna etna placa (brez napit- | 17 34 ysp | 15,261 USD | 20.570 USD
jemajo napitnine . .
Povprecne letne napitnine 20.046 USD | 23.491 USD | 22.385 USD
P ¢na letna placa (b it-
Redno pladani v neodvisnosti od dtevila ni(;\;precna etna placa (brez napit- | 1 339 ysp | 37.330 USD | 49.948 USD
lienih ur — preiema; it
SRS e e Povprecne letne napitnine 4.275 USD 2.724 USD | 5.304 USD
Trzno povprecje (letno) — placa v celoti 36.350 USD | 38.350 USD | 37.414 USD
Trzno povprecje (letno) — dohodki v celoti skupaj z ugodnostmi 47.255 USD | 49.855 USD | 48.638 USD
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zbira po zakonsko predpisanem postopku. Ta lahko napitnino
dovoljenje ali pa ne. Preostalo napitnino v igralnicah in igral-
nih salonih zakonodaja ureja le izjemoma.

Na splo$no najbolj liberalni sistemi lahko dolo¢ajo tudi za
napitnino igralnih miz, da je stvar prejemnika, ki jo prejema
neposredno, Ceprav je to bolj izjema kot pravilo. Tako uredi-
tev poznajo v ameriSkih in kanadskih igralnicah pri izvajanju
pokra. Je pa taka praksa v vecini obravnavanih drZav za napit-
nino blagajnikov, zaposlenih na igralnih avtomatih, receptor-
jev ipd. Seveda Ce tudi te napitnine ne ureja delodajalec. Sle-
dijo ureditve, kjer je napitnina igralnih miz delno ali v celoti
prihodek igralnice (npr. Slovenija, Litva, MadZarska) oz. si jo
igralnice lastijo, Ceprav v zakonu to ni eksplicitno predpisano
(Bosna in Hercegovina, Hrvaska, Crna gora). Vendar pa lah-
ko iz vecine ureditev implicitno razberemo, da z napitninami
upravljajo delodajalci (npr. Mehika, Spanija, Macao), saj s tem
uravnavajo dohodke zaposlenih. Na drugi strani srbska uredi-
tev eksplicitno doloca, da napitnina igralnih miz ni prihodek
igralnice. Neodvisno od tega, ali je napitnina prihodek igralni-
ce ali ne, se je v vseh obravnavanih drzavah, kjer je dovoljeno
sprejemanje napitnine, izoblikovala ureditev, da se napitnina
igralnih miz zaradi posebnosti nastajanja in narave dela krup-
jejev zbira v posebnih zabojckih na igralnih mizah. Zato je bil
sistem delitve napitnine predhodno dogovorjen z zaposlenimi
prav na igralnih mizah. Se posebej je to opazno, kjer imajo
delitev urejeno v panoZni (npr. Avstrija, Nizozemska, Avstra-
lija..) ali podjetniski (npr. Italija, Francija, Argentina, Mehika
...) kolektivni pogodbi. Obstajajo pa tudi ureditve, ko delitev
doloci upravljavec igralnice sam (npr. Bosna in Hercegovi-
na, Crna gora, Hrvaska ...). Zanimivo je tudi, da so se tam,
kjer ni nobene zakonske regulative (na ladjah v mednarodnih
vodah), uveljavila bolj enotna merila urejanja napitnine, ki so
prepustena upravljavcem ladij. Ceprav je napitnina igralnih
miz v celoti prihodek igralnice, ni izkljuceno, da se ta kasneje
v celoti ne razdeli med zaposlene (npr. v Sloveniji v podjetju
Hit, d. d., Nova Gorica).

Priporocila

Za Slovenijo bi bilo najprimerneje, da bi napitnino v
igralniStvu, skupaj s preostalo napitnino, uredili v posebnem
zakonu (Raspor, 2009). Tam bi bili opredeljeni nacin spreje-
manja, delitev med upravicence kot tudi obdavcitev napitnine.
Podrobna ureditev v igralniski zakonodaji v tem primeru ni
potrebna. Zakonodajalec pa se mora opredeliti do preostale
napitnine v igralnici, saj razli¢na ureditev sproZa napetosti
med zaposlenimi. Prav tako bi morala biti delitev napitnine
urejena enovito in predpisana s panozno kolektivno pogodbo,
ki bi morala to podrocje podrobneje urediti, da bi bila delitev
transparentna in ne bi izkljucevala posameznih skupin delav-
cev.

Napitnina kot posledica uzanc in kvalitetne storitve izha-
ja iz dobre volje gosta. Zaradi recesije in uvajanja iger, ki
napitnine ne prinasajo, kot tudi vedno vecjega trznega deleza
spletnih iger, bo napitnine vedno manj. Zato kaze to podrocje
ustrezno urediti in na ta na¢in omogociti, da se bo ohranila tudi
v bodoce. To je namrec interes tako zaposlenih (vi§ji prihod-
ki), delodajalcev (manjsi pritiski po povecevanju dela place
iz ostalih naslovov) kot tudi drzave (prihodki iz dohodnine
in prispevkov). ReSitev bi morala stremeti k temu, da bi bila
optimalno urejena tako za dajalca kot prejemnika napitnine.
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Dajalca bi namre¢ morali zascititi pred morebitnim izsilje-
vanjem zaposlenih, mora biti napitnina izklju¢no dobra volja
posameznika in ne avtomatizem. S tem, ko bi delodajalci sez-
nanjali goste o uzancah o napitnini, pa bi vzpostavili pogoje
za nastajanje le-te. Vendar pa bo ureditev splo$no sprejeta Sele,
Ce bo ta reSitev prispevala k skupni blaginji tudi s placevanjem
davkov. Ker to zaposlenim vedno ni pogodu (Se posebej, e so
jo do sedaj prejemali neposredno v Zep), bi morda kazalo iska-
ti reSitve v tem, da bi bil del napitnine (npr. 20 EUR mesecno)
0z. napitnina, namenjena za dodatno pokojninsko zavarovanja,
v celoti oproscena vseh dajatev.

Koncesionar kot organizator iger naj bi zagotavljal poSten
odnos do gosta — dajalca napitnine, delavca — prejemnika
napitnine in drZave kot prejemnika dela napitnine v obliki dav-
ka za skupne potrebe druzbe. Pri tistih koncesionarjih, ki imajo
veC igralnic, pa bi se morala napitnina deliti glede na trg, saj bi
bili na ta na€in zaposleni bolj motivirani.
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