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Izvlecek:

Pri pripravi storitev za mlade, starostne skupine od 15 do dopolnjenih 29 let, mora knjiznica
poznati njihove potrebe in zanimanja. Namen raziskave za bibliotekarski izpit je bil pridobiti
podatke o obstoje¢ih dejavnostih in storitvah za mlade na narodnostno meSanem obmocju, in
sicer s pregledom spletne strani knjiznice in na osnovi letnih porocil za leta od 2018. do 2022.
Poleg tega je bil namen tudi dobiti vpogled v to, kako mladi poznajo in uporabljajo storitve in
dejavnosti knjiznice, kakSna so pricakovanja mladih, kakSen odnos imajo do knjiznice in
kaksna je vloga knjiznice v njihovem zivljenju. Opravljenih je bilo 12 intervjujev z mladimi,
zive¢imi v Ob¢ini Lendava. Rezultati so pokazali, da mladi najbolj poznajo storitve knjiznice,
kot so izposojanje gradiva in razne dejavnosti, na primer literarne vecere. Mladi uporabniki

knjiZnice bi Zeleli imeti lepSe prostore in vecjo izbiro gradiva v madZarskem jeziku.
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1 UVvOD

Zaradi dinami¢no spreminjajocega se sveta okoli nas je pomembno, da postanemo fleksibilni
na vseh podrog¢jih, tako pri delu kot tudi v prostem ¢asu. Znanje, spretnosti in razli¢ne vescine,
pridobljene v neformalnem izobrazevanju, postajajo klju¢ni element osebne rasti ter druzbene
vkljucenosti vsakega posameznika. Vloga sploSne knjiznice je predstavljanje in posredovanje
izbranega podrocja delovanja splosne knjiznice. Vloga knjiznice torej pomeni perspektivo, Ki
poveze vse vidike nekega podrocja delovanja splosne knjiznice v naravnanost k dolocenemu
cilju, npr. vi§ji ravni informacijske pismenosti. Razli¢ne vloge torej opredelijo namen
delovanja, ki ima za cilj doseci opredeljeno pridobitev za ciljno skupino in tako naslavlja
prepoznano potrebo v lokalni skupnosti.« (Strokovna priporocila in standardi za sploSne

knjiznice, 2019)

Knjiznice imajo torej nalogo oblikovati svoje storitve in dejavnosti na nacin, da bodo
odgovarjale potrebam lokalnega okolja. Splosna knjiznica kot kulturno-informacijski center
mora ponujati odgovore na potrebe Sirokega spektra prebivalstva, vse od najmlaj$ih do
najstarejs$ih prebivalcev. Pomembno je poudariti tudi posebnosti lokalnega okolja, v katerem
knjiznica opravlja svojo nalogo. Vsaka skupnost je namre¢ drugacna in posebna na svoj nacin,

tako so tudi storitve sploSnih knjiznic specifi¢ne.

Obcina Lendava se nahaja na narodnostno meSanem obmoc¢ju v Prekmurju. Lokalno okolje je
posebno zaradi stika ve¢ kultur ter narodnosti na enem mestu. Na obmo¢ju ob¢ine Lendava se
tako v vsakdanjiku sreCujejo slovenska, madzarska, hrvaska, romska, srbska, bosanska ter
albanska kultura. Zaradi velikega $tevila razlicnih narodnosti in kultur mora knjiznica ponujati
storitve vsem v svojem lokalnem okolju. Poudarek daje - poleg vecinsko slovenskemu
prebivalstvu - tudi lokalni avtohtoni madzarski manjsini. Knjiznice na narodnostno mesanih
2001). Splosne knjiznice pripravijo program dejavnosti v soglasju s predstavniki narodnih
skupnosti. Knjiznica — Kulturni center Lendava stremi k zagotavljanju storitev in dejavnosti, ki

zagotavljajo uporabniske potrebe vseh skupnosti in vseh uporabnikov.
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Evropska unija je leto 2022 razglasila za leto mladih, zato smo se pri naSem raziskovanju
osredinili na raziskovanje uporabniske skupine mladih (The Council of European Parliament,
2021). Zanimalo nas je poznavanje, uporaba in odnos mladih do knjiznice. Poudarek smo
namenili tudi vlogi Knjiznice — Kulturnega centra Lendava v zivljenju mladih ljudi na tem
obmogju. Zeleli smo pridobiti oris te uporabniske skupine na narodnostno me$anem obmodju
za namen priprave primernih storitev zanje. Zaradi kontekstualnega pregleda vloge knjiznice v
zivljenju mladih smo pregledali tudi spletno stran Knjiznice — Kulturnega centra Lendava in
letna porocila od leta 2018 do 2022 ter s tem zeleli pridobiti oris ze obstojecih storitev za to

uporabnisko skupino.

2 MLADI

Slovar slovenskega knjiznega jezika (2014) opredeljuje mladega ¢loveka kot osebo, »ki je v
prvem obdobju Zivljenja«. Po razli¢nih evropskih drzavah je status mladih urejen na razlicne
nacine. Slovenska zakonodaja z Zakonom o javnem interesu v mladinskem sektorju (ZJIMS)
opredeljuje, da so mladi tisti, ki so, ne glede na spol, v starostni skupini od 15. do dopolnjenega
29. leta starosti (Zakon o javnem interesu v mladinskem sektorju, 2010, 3. ¢len). S tem
dokumentom ureja tudi status mladih in jim daje prostor v slovenski zakonodaji. Interese
slovenske mladine zastopajo Se na Uradu za mladino, ki svoje delo opisuje, da »v vlogi
glavnega usklajevalca vseh aktivnosti politike glede mladih zagotavlja ukrepe, ki celovito
urejajo polozaj mladih v Sloveniji.« (Urad za mladino, 2022). Organ je del Ministrstva za

izobrazevanje, znanost in Sport.

Urad Republike Slovenije za mladino je podal pobudo za izvedbo raziskave »Mladina 2020:
Polozaj mladih v Sloveniji«. Raziskava nam prikaze stanje in odgovarja na vprasanja glede
spremembe druzbenega profila slovenske mladine (Lavri¢, 2021). Raziskava je klju¢nega
pomena za razumevanje mladih. KnjiZznicam predstavlja osnovo za spoznavanje uporabniske

skupine mladih ter oblikovanja storitev in dejavnosti zanje.

Splosno znan trend o upadanju Stevila mladih v populaciji prebivalstva se je v zadnjih nekaj
letih zacel ustavljati. Avtorji napovedujejo stabilizacijo Stevila mladih v celotni populaciji.
Spreminja se tudi struktura zaposlovanja in podjetni§tva. Ugotavljamo visoko fleksibilnost

mladih na trgu dela. Mladi so se v veliki meri pripravljeni dodatno izobrazevati in pridobivati
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znanja izven formalnega izobrazevanja (Lavri¢, 2021). Knjiznica lahko svoje dejavnosti
oblikuje tako, da ponuja taksne storitve uporabnikom, ki bi jim bogatile znanje na podro¢ju IKT
tehnologije, nastopanja pred ob¢instvom in ponuja gradivo za utrjevanje in pridobitev novega
znanja na razliénih podro¢jih. Kot kazejo trendi, so mladim za bivanje in ustalitev ¢edalje
pomembne;jsi prisotnost narave in zelenih povrSin na eni strani ter dostop do razli¢nih storitev
na drugi strani. Tako lahko vidimo, da je najbolj priljubljen zZivljenjski prostor med mladimi v
nasprotju z usmeritvami trajnostnega razvoja, saj zZelijo mladi ziveti v manj$ih mestih, kjer
imajo vse na dosegu rok, blizu so narava in veliko zelenih povrSin. Iz raziskave smo ugotovili
tudi, da so »mladi moc¢no vpeti v in navezani na bivanjsko okolje, iz katerega izhajajo, pri cemer
mocno stopnjo navezanosti na prvi prostor bivanja ohranijo tudi po prehodu v naslednje

starostno skupino ali obdobje Solanja, tj. iz srednje Sole na fakulteto.« (Lavri¢, 2021)

Mladi ljudje, ki so tako telesno kot dusevno zdravi, razbremenijo tako zdravstveni sistem kot
tudi proracun drzave. So tudi veliko bolj produktivni pri svojem delu kot tudi aktivni v
prostocasnih dejavnostih (EU Youth Report: 2015, 2016). Tudi zato je zdravje ena izmed
klju¢nih toc¢k v Evropski strategiji za mlade 2019 —2027 (Evropski mladinski portal, b. d.), ki
stremi k promociji duSevnega in spolnega zdravja, Sporta, telesne dejavnosti in zdravega na¢ina
Zivljenja ter Kk prepreCevanju in zdravljenju poskodb, prehranjevalnih motenj, odvisnosti in
zlorabe substanc. Lavri¢ (2021) ugotavlja, da mladi Zivijo bolj zdravo - v telesnem in
prehranskem smislu -, kot so leta 2010, saj se ve¢ ukvarjajo s Sportom ter jejo bolj zdravo,
vendar so sedaj manj zadovoljni s svojim zivljenjem kot pred desetimi leti. Raziskava poudarja

tudi druge dejavnike za zdravo zivljenje, in sicer pomen dusevnega zdravja.

Zanimiva ugotovitev je tudi, da se je mo¢no povecalo Stevilo tistih mladih, ki so se leta 2020
zanimali za umetnost ter kulturo. Podatki kazejo, da se mladi v ve¢ji meri ukvarjajo s kulturnimi
dejavnostmi, kar nas napeljuje na pomen knjiZnic kot kulturnih ustanov, ki so brezpla¢no
dostopne za vecino prebivalstva, tako tudi za mlade. Pomembno je tudi udejstvovanje mladih
na spletu, saj veliko svojega tako prostega kot profesionalnega casa prezivijo v spletnem okolju.
Spodbujajo pripravo kakovostnih kulturnih vsebin za mlade v spletnem okolju. Knjiznice kot
institucije z osnovnim kadrovskim in finan¢nim kapitalom lahko pripravljajo dodatne spletne
vsebine za uporabnisko skupino mladih. Za ustvarjanje kulturnih vsebin za spletno okolje

raziskovalci poudarjajo predvsem pripravo le-teh v manjs$ih mestih in na podezelju.
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Uporaba IKT je presegla vsa pri¢akovanja, zato je $¢ kako pomembna informacijska pismenost
mladih. Vse vecji vpliv druzbenih omrezij na zivljenje posameznika privede do dolocenih

izzivov in sprememb.

3 STORITVE IN DEJAVNOSTI SPLOSNIH KNJIZNIC

3.1 MLADI KOT SKUPINA UPORABNIKOV V SPLOSNIH KNJIZNICAH

Razlicne uporabniske skupine imajo razli¢ne informacijske potrebe ter tudi informacijsko
vedenje. Primerno pripravljen program knjiznice lahko dosezemo le z raziskovanjem
uporabniskih skupin. Za spoznavanje potreb in vedenja uporabniskih skupin v lokalnem okolju
je potrebna komunikacija z uporabniki. Demeter in Holmes (2019) poudarjata, da je potrebna
komunikacija z uporabniki in poizvedovanje glede njihovih informacijskih potreb in Zelja, saj
s tem »poskrbimo, da se nasi redni obiskovalci vracajo srecni in zadovoljni s svojo knjizniCo.«.
knjiznice. Hedemark (2020) poudarja raziskovanje uporabniske skupine mladih, da bi jih bolj
spoznali in jim ponudili storitve, ki so jim zares koristne. Koristno je ponuditi tudi prostor za
mlade, kjer se lahko sreCujejo ter izmenjujejo mnenja. Beheshti in Large (2013) opozarjata na

to, da so bili mladi za raziskovanje ze od nekdaj zanimiva uporabniska skupina.

Stevilo mladih uporabnikov knjiznic v zadnjih letih upada. To ugotavljata tudi Farhadpoor in
Kalhori (2018), ki prikazujeta podatke o tem, da je le nizek odstotek najstnikov in mladih ¢lanov
kaksne splosne knjiznice. Vendar je veliko bolj zaskrbljujoce dejstvo, da upada med mladimi
bralna sposobnost in branje z uzitkom (Hedemark, 2020). Tudi Sirjenje digitalne tehnologije
pomembno vpliva na bralne prakse mladih, saj vpliva na raznolikost besedil, ki jih uporabljajo
in se sreCujejo z njimi (Conradi, idr., 2013; Hedemark, 2020; Howard, 2011; Hughes-Hassell
in Pradnya, 2007; Tveit, 2012; Tveit in Mangen, 2014).

Knjiznica kot institucija, ki ponuja informacijske vire in storitve, je v zadnjih desetletjih pocasi
zacCela pridobivati konkurenco. Gradivo v izobrazevalne namene si uporabniki lahko poiscejo
na spletu, za zabavo pa velikokrat uporabijo razli¢ne avdio-vizualne naprave. Knjiznice se
morajo prilagajati spreminjajoCemu se okolju ter spremljati potrebe prebivalcev lokalnega

okolja. V mnogih primerih se zgodi ravno nasprotno, saj je knjiZznica pasiven del Zivljenja v

10
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lokalnem okolju, ne spremlja potreb mladih. Farhadpoor in Kalhori (2018) ugotavljata, da
knjiznice pogosto niso pripravljene sprejeti uporabniske skupine mladih in jim ne vedo ponuditi
strani na splo$no dojemajo mlade kot pomembno skupino uporabnikov, a hkrati problemati¢no.
Izbiro gradiva in ponujanje storitev za mlade oznacujejo za problemati¢no, saj so ti uporabniki
velikokrat zelo zahtevni ali pa ne vedo izraziti svojih informacijskih potreb. VV mnogih primerih
sploh ne prepoznajo informacijske potrebe. Mladi na drugi strani - kljub nizkim pri¢akovanjem
glede storitev knjiznice - pogosto kazejo nezadovoljstvo z le-temi. Mnogo avtorjev se ukvarja
s raziskovanjem uporabniskih potreb mladih ter nam prinasa priporocila glede oblikovanja
storitev in dejavnosti (Conradi, idr., 2013; Hedemark, 2020; Howard, 2011; Hughes-Hassell in
Pradnya, 2007; Stricevi¢ in Jelusi¢, 2010; Tveit, 2012; Tveit in Mangen, 2014).

3.1.1 Informacijska pismenost mladih

Koli¢ina informacij, ki zadostujejo za polno zivljenje posameznika, se je v zadnjih desetletjih
drasti¢no povecala. Informacijska pismenost je postala izredno pomembna za uspesno in
zadovoljno 7Zivljenje posameznika. VeS€ine informacijske pismenosti so pomembne za
vsezivljenjsko ucenje ter za sodelovanje v skupnosti (Bowler in Nesset, 2013). Informacijska
pismenost je postala bistvena vesCina, saj se vedno bolj zanasamo na bralno razumevanje in
pisno znanje v digitalno posredovanih komunikacijskih izmenjavah in besedilnih sporocilih,
tako v delovnem procesu kot v prostem casu (Lane in Conlon, 2016). Mlade oznacujemo kot
generacijo digitalnih domorodcev, ki jih je tehnologija udomacila, ter razumemo, da mladi
obvladajo vse, kar je povezano s tehnologijo in informacijami. Ceprav se ves¢ine informacijske
pismenosti zdijo samoumevne, se jih morajo tudi mladi nauciti, ne glede na to, ¢e so odrascali
v informacijsko bogatem okolju ali ne. Avtorici Bowler in Nesset (2013) poudarjata predvsem,
da se morajo mladi nauciti vescin kriticnega in eti¢nega vrednotenja, razumevanja, uporabe,
ustvarjanja in deljenja informacij. Od mladih se dandanes pri¢akuje, da imajo razli¢ne
kompetence na podro¢ju informacij in bralne pismenosti (Stri¢evi¢ in Jelusi¢, 2010). Tudi
pismenost osebe se lahko ob neuporabi zmanjsa, zato je pomembno skrbeti za uporabnisko
skupino mladih. Ti namre¢ velikokrat prenehajo obiskovati knjiznico, vendar jih moramo
privabiti in jim ponuditi moznosti za pridobivanje in ohranjanje ves¢in pismenosti. Avtorici
Lane in Conlon (2016) ugotavljata, da je doseZzek pismenosti mo¢no povezan z akademskimi

dosezki, poklicno orientacijo in socialnimi prednostmi. Vendar strokovnjaki ugotavljajo, da se
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spretnost pismenosti ob neuporabi lahko izgubi (Allington idr., 2010), zato priporocajo redno

branje daljsih besedil, kot na primer knjig (Jerrim in Moss, 2019).

3.1.2 Pomen in vloga splo$nih knjiZnic za mlade

Knjiznica je prostor, ki nudi moZznost osebne rasti, u¢enja novih vescin, informira lokalno
prebivalstvo, nudi moZznost generacijskega, kulturnega in narodnostnega povezovanja.
Omogoca nam ucenje vrednotenja, izbire in uporabe kakovostnih informacij. Splosne knjiznice
imajo nalogo zagotavljati enak dostop do informacij za razli¢ne skupine uporabnikov, ne glede
na njihov druzbeni status, narodnost, izobrazbo ali zZivljenjski stil. Zagotavljati morajo vire za
ucenje in kakovostno prezivljanje prostega Casa (Farhadpoor in Kalhori, 2018). Kohir idr.
(2017) vlogo splosnih knjiznic obravnavajo kot pomemben element na podro¢ju javnega
izobraZevanje in spodbujanja kreativnega misljenja. Pomen in naloga knjiznic je, da vkljucujejo
ucéenje, spodbujajo kriticno misljenje in razvijajo zivljenjske veséine. Davis (2021) poudarja
pomen poudarjanja gradiv po razli¢nih tematikah: to so lahko prazniki, aktualno gradivo za
letni ¢as ali knjige o druzbenih vprasanjih. S promocijo gradiva lahko izobrazujemo uporabnike

o razli¢nih tematikah.

Knjiznice vse bolj postajajo prostori skupnosti, hkrati pa Se naprej zagotavljajo prostore za tiste,
ki se morajo osrediniti na ucenje, branje in pridobivanju novih ves¢in. Knjiznice so pomembne
tudi zaradi medgeneracijskega povezovanja, uéenja drug od drugega in spodbujanja
vsezivljenjskega uc€enja (Demeter in Holmes, 2019). Tak pogled na poslanstvo knjiznice
podpira gradnjo skupnosti, zdruZzuje ljudi, ki imajo skupne interese, hkrati pa tudi spoStuje in
krepi tradicionalne funkcije knjiznice. Kohir idr. (2017) opozarjajo na socialno interakcijo v
knjiZnicah, ki lahko omogoca oblikovanje novih mrez in razvija individualne sposobnosti.

Ljudje pogosto oznacujejo knjiznico kot prijeten prostor, imajo pozitiven odnos do nje.
Demeter in Holmes (2019) ugotavljata, da ljudje vseh starosti radi obiskujejo knjiznico, $e bolj
pajim je vSe¢, ¢e knjiznica ponuja znanje, uc¢enje raznih ves¢in in informacije na zabavan nacin.
Tudi mladi kot uporabniska skupina imajo do knjiZnice pozitiven odnos. Sodec po Stevilkah iz
raziskave v ZDA so knjiZnice Se naprej pomembne in prisotne v Zivljenju mladih (Dresang,
2013). Zaradi pricakovanja druzbe od mladih, da imajo razlicne kompetence na podrocju
informacijske in bralne pismenost, ima knjiZznica sedaj nove naloge glede uporabniSke skupine

mladih ter oblikovanja storitev zanje. Avtorja Stricevi¢ in Jelusi¢ (2010) ugotavljata, da imajo
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mladi drugacne potrebe in interese kot otroci in odrasli uporabniki. Opazata, da posvecajo na

Hrvaskem knjiznice premalo pozornosti tej uporabniSki skupini. Subramaniam idr. (2018)

cey e

cey e

pomembno vlogo tudi pri priporo¢anju gradiva mladim, saj, kot ugotavlja Merga (2021), ko
mladim priporocajo knjige, ki izpolnjujejo njihove potrebe in interese, jim s tem olaj$ajo branje
za uzitek in imajo lahko ugoden uc¢inek na bralno izkusnjo uporabnika. Izpostavljeno gradivo
glede na tematiko lahko pripomore k izobrazevanju uporabnikov. Knjige govorijo o ljudeh ter

posledi¢no odrazajo raznolikost druzbene sestave in spoznavajo generacije med seboj (Davis,

2021).

3.1.3 Storitve splo$nih knjiZnic za mlade

Informacijsko vedenje uporabnikov se je v zadnjih letih obCutno spremenilo, tako tudi
uporabniSke skupine mladih. Potrebe in pri¢akovanja mladih uporabnikov glede storitev
splosne knjiznice se spreminjajo. Na spremembe vpliva nastanek druzbenih omrezij in
tehnoloski napredek. Uporabniki se vedejo drugace kot pred nekaj leti, ¢eprav nekateri vidiki
vedenja ostajajo enaki, na primer pogovor s prijatelji ali sodelavci o nekem informacijskem
problemu, preden obis¢ejo knjiznico (Pantry in Griffiths, 2009). Spremembam Vv vedenju
uporabnikov mora odgovarjati tudi knjiznica, ki mora nuditi uporabnikom taksne storitve, ki
jih potrebujejo, v nekaterih primerih pa tudi Zelijo. Knjiznice so tako izpostavljene novim
izzivom, ob tem pa imajo priloznost za razvoj in pripravo tak$nih storitev, ki odgovarjajo
informacijskim potrebam uporabnikov (Demeter in Holmes, 2019). Knjiznice se lahko
uveljavijo kot brezpla¢na obmocja za mlade, ki podpirajo druzenje v svojih prostorih ter dostop
knjige, Casopisi in revije, tehnologija, je mogoce uporabiti pri nacrtovanju drugih storitev, ne le
izposoje, kar vodi v njihovo vecjo uporabo (Demeter in Holmes, 2019). Potrebno je raziskovati
tudi potrebe in Zelje neuporabnikov knjiznice in njithov odnos do knjiZni¢nih storitev
(Hedemark, 2020). Zaradi spreminjajoCega se vedenja mladih kot uporabniske skupine avtorja
izobrazujejo, ostanejo v stiku s tehnoloskim razvojem in se pogovarjajo s svojimi uporabniki,
da vidijo, kako bi jih nove ali preoblikovane storitve lahko pritegnile ali obdrzale. Avtorica

Vugrinec (2017, str. 278) opisuje skupino mladih uporabnikov, »kamor uvr§¢amo po sprejetih
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definicijah mlade od 15. do 30. leta - to so starej$i osnovnosolci, dijaki, Studenti in mladi na
splosno, zaposleni ali brezposelni. Splosna knjiznica lahko pomembno prispeva k obogatitvi
kakovosti zivljenja mladih uporabnikov, na primer z zagotavljanjem moznosti dopolnilnega in
alternativnega ucenja, z zagotavljanjem prostora za druzenje z vrstniki in prezivljanje
kakovostnega Casa S knjigami, ob igranju Saha ali med listanjem ¢asopisov.« Osebje v knjiznici,
ki je odgovorno za tehni¢no podporo, lahko razi$¢e naéine odprtega dostopa do svetovnega
spleta. Tako omogoc¢a mladim dostop do informacij s celotnega sveta (Subramaniam idr.,
2018). Razli¢ne storitve, dogodki in dejavnosti lahko povecajo prepoznavnost knjiznice in
ustvarijo medijski odmev, kar poveca njen druzbeni ugled. Informacije o programu dejavnosti
v medijih daje lokalni skupnosti vedeti, da lahko knjiznice ponudijo veliko ve¢ kot samo
skladis¢enje knjig. Vse uporabniske skupine, ne le mladi, imajo radi zabavne in privlacne
dogodke ter storitve (Demeter in Holmes, 2019). Potrebno je opozoriti na knjige v zbirki in
pritegniti pozornost uporabnikov. »Bralci potrebujejo gradivo, ki predstavlja ne le lastne
izkusnje, temve¢ tudi izkusnje drugih uporabnikov, ki so drugaéni od njih.« (Davis, 2021).
Knjiznice morajo pokazati, da so zmozne odgovarjati na informacijske potrebe mladih

uporabnikov (Demeter in Holmes, 2019).

3.2 POMEMBNI DOKUMENTI

3.2.1 IFLA in mladi

Mednarodna zveza bibliotekarskih drustev in ustanov IFLA (The International Federation of
Library Associations and Institutions) mladih ne obravnava v svojih dokumentih, kot to
poznamo po slovenski zakonodaji. V dokumentu Guidelines for Library Services For Young
Adults (2006) opredeljuje uporabnisko skupino mladih kot starostno skupino med 18. in 20.
letom. Zaradi spreminjajoCega se sveta okoli nas se je ta starostna skupina pomaknila do
nekoliko starejSe populacije, saj se je zivljenjski stil ljudi spremenil. Dokument to skupino
opredeljuje kot ljudi med otroStvom in odraslostjo, ne glede na njihovo raso, versko prepricanje,
kulturno ozadje, intelektualno ali telesno sposobnost. Dokument opredeljuje naslednje cilje
knjizni¢nih storitev za mlade odrasle:

cen e

do storitev za odrasle, ki temelji na edinstvenih potrebah mladih odraslih;
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» Mladi odrasli potrebujejo in zasluzijo storitve, ki obravnavajo njihove izobrazevalne,
informacijske, kulturne in prostocasne potrebe;
+ Storitve bi morale spodbujati pismenost, vsezivljenjsko ucenje, informacijsko

pismenost in branje za uzitek (Guidelines for Library Services For Young Adults, 2006).

3.2.2 Young Adult Library Services Association (YALSA)

Pod okriljem Ameriskega zdruZzenja knjiznic (American Library Association/ALA) deluje
organizacija Young Adult Library Services Association/YALSA. Ta se ukvarja s storitvami
knjiznic za mlade odrasle. Zagovarja pomembnost knjizni¢nih storitev za mlade odrasle ter
promovira inovativne in u¢inkovite prakse za zagotavljanje njihovih potreb (American Library
Association, 2023).

3.2.3 Strokovna priporodila in standardi za splosne knjiZnice (za obdobje 2018—-2028)

V Strokovnih priporo¢ilih in standardih za splo$ne knjiznice (2019) so mladi obravnavani kot
starostna skupina od petnajstega do osemnajstega leta starosti. Uporabniki, ki sicer po slovenski
zakonodaji spadajo v starostno skupino mladih, sodijo Ze v uporabnisko skupino odraslih. Zato
dokument ne daje posebnega poudarka na »mlade« oziroma tiste, ki so nekako v prehodnem

obdobju med otrostvom in odraslostjo.

3.2.4 Resolucija o nacionalnem programu za mladino 2013-2022

Resolucija o Nacionalnem programu za mladino 2013-2022 (ReNPM13-22) (2013) postavlja
kot eno izmed prioritetnih podro¢ji promocijo branja in nacrten razvoj bralne kulture. Pri tem

zastavlja kot cilj dvig obiska mladih v knjiznicah.

3.2.5 Nacionalna strategija za razvoj bralne pismenosti za obdobje 2019-2030

Dokument poudarja in postavlja kot cilj doseci tak$no raven bralne pismenosti, ki bo sleherni
osebi v Sloveniji omogocala optimalen razvoj sposobnosti za dejavno zivljenje in delo. Dvig
bralne pismenosti v druzbi doprinasa poleg ostalih pozitivnih izhodiS¢ tudi gospodarski

napredek (Nacionalna strategija za razvoj bralne pismenosti: za obdobje 2019-2030, 2019).
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4 METODOLOGIJA

4.1 RAZISKOVALNI PROBLEM IN RAZISKOVALNA VPRASANJA

Mladi, ciljna skupina raziskave, predstavljajo uporabnisko skupino in na splosno skupino, ki
velikokrat ni to¢no definirana. Kot smo lahko videli v teoreticnem delu naloge v dokumentih,
skupino do osemnajstega leta. V dokumentih, pripravljenih na upravni ravni drzave, so mladi
opredeljeni kot starostna skupina od 15. do dopolnjenega 29. leta. Zaradi neenotnih opredelitev
se pojavi izziv za knjiznice, kako odgovarjati na potrebe in Zelje te uporabniske skupine, ki

spada v knjiznicah glede na definicije tako med mladino kot odrasle.

Knjiznice velikokrat ne poznajo potreb mladih v svojem lokalnem okolju. Tudi na narodnostno
mesSanem obmocju nismo zasledili nobenih raziskav. Zaradi vrzeli v znanju smo zeleli z naso
raziskavo dobiti vpogled v pri¢akovanja ter potrebe mladih na narodnostno mesanem obmocju,
in sicer v Ob¢ini Lendava, saj se sedez Knjiznice — Kulturnega centra Lendava nahaja v
obmocju. Namen raziskave je bil, da spoznamo pric¢akovanja ter potrebe mladih, saj le na ta
nacin lahko knjiznica oblikuje storitve in dejavnosti, ki bi jim bile v podporo v vsakodnevnem
Zivljenju. Poleg zanimanja mladih nas je zanimala tudi predhodna dejavnost knjiznice za

uporabnisko skupino mladih.

Na podlagi nasega raziskovalnega problema smo si postavili naslednja raziskovalna vprasanja:
1. Katere storitve nudi knjiznica mladim v lokalnem okolju?

a. Kaksne so obstojece storitve?

b. Kaksne so nacrtovane storitve?
2. Kaksne so razmere glede poznavanja storitev med mladimi v lokalnem, narodnostno
mesanem obmocju?

a. Katere storitve mladi uporabniki poznajo?

b. Kaksna so njihova pric¢akovanja glede storitev knjiznice?

c. Kaksno vlogo ima lokalna splosna knjiznica v vsakdanjiku posameznika?

d. Kaksne so njihove potrebe in zelje glede storitev knjiznice?
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42 METODE

Na prvo raziskovalno vprasanje smo odgovarjali z zbiranjem podatkov s spletne strani
Knjiznice — Kulturnega centra Lendava ter s pregledom letnih porocil za leta od 2018 do 2022.
Zaradi spremembe vodstva smo zbirali podatke o preteklih letih le od zaposlenih v knjiznici ter

se nismo odlo¢ili za kontaktiranje nekdanjih vodilnih.

Odgovore na drugo raziskovalno vpraSanje smo zbirali s kvalitativnim pristopom raziskovanja,
in sicer z metodo intervjuja. Za intervju kot raziskovalno metodo smo se odlo¢ili, saj smo Zeleli
dobiti globlji vpogled v stanje glede poznavanja storitev knjiznice med mladimi, uporabo,
pricakovanja in odnosa do knjiznice na narodnostno mesanem obmocju, natanéneje v Obcini
Lendava. Nismo Zeleli pridobiti kvantitativnih podatkov, kot bi jih z anketno metodo, temveé

oris glede mladih in knjiznice na tem obmocju.

4.3 RAZISKOVALNI PRIPOMOCKI

Sodelujo€im v raziskavi smo postavili vnaprej pripravljena vprasanja. Glede na jezikovno in
kulturno posebnost narodnostno mesanega okolja v Ob¢ini Lendava smo vprasanja pripravili
tako v slovenskem kot madzarskem jeziku. Sodelujoci so se sami odlo¢ili, v katerem jeziku
zelijo odgovarjati na vpraSanja ter so, ne glede na izbran jezik, odgovarjali na enaka vpraSanja.
Vprasalnik v slovens¢ini smo predstavili v Prilogi 1, vpraSalnik v madzarskem jeziku je
predstavljen v Prilogi 2. Intervjuje smo zaceli z vpraSanji o demografskih podatkih udelezencev,
in sicer nas je zanimalo, ali zivijo v Lendavi ali v kateri od vasi v okolici, koliko so stari ter v
katerih jezikih se sporazumevajo v svojem prostem ¢asu. Tako pridobljene podatke smo
uporabili za opredelitev profilov in preverjanja nabora sodelujocih, ki smo jih Zeleli zajeti v

nasem vzorcu.

Po pridobitvi demografskih podatkov sodelujocih je sledil del vprasalnika, kjer so nas zanimali
odgovori o storitvah in uporabi knjiznice med mladimi. Tu smo postavili tri glavna vprasanja.
Pri prvem vpraSanju nas je zanimalo, ali so sodelujo¢i uporabniki knjiznice. Zaradi moznega
nikalnega odgovora smo pripravili vprasanja tako za uporabnike knjiznice kot tudi za

neuporabnike. Pri uporabnikih knjiznice nas je zanimalo, katere storitve poznajo in/ali
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uporabljajo, kako se odlo¢ajo za gradivo, kakSne storitve pri¢akujejo ter katere storitve bi jim
koristile. Pri neuporabnikih knjiZnice nas je zanimalo, ali so bili kdaj uporabniki, razlog, zakaj
niso Clani ter zeljene storitve knjiznice. Nato smo vsem sodelujo¢im postavili Se vpraSanje glede

odnosa do knjiznice ter vpraSanje o vlogi knjiznice vV vsakodnevnem zivljenju sodelujocih.

44 VZOREC

Knjiznica — Kulturni center Lendava

Knjiznica — Kulturni center Lendava je obmoc¢na knjiznica, ki ima sedez v mestu Lendava. V
Ob¢ini Lendava se nahajajo izposojevalisca Se v treh krajevnih knjiZnicah v okoliskih vaseh, in
sicer v Gaberju, Dolini in Genterovcih ter dve premi¢ni zbirki Se v PetiSovci in na Hotizi. Razen
Hotize, kjer ne zivijo pripadniki narodnostne manjsine, je zbirka knjig v ostalih knjiznicah tako
v slovenskem kot madzarskem jeziku. Posebnost vseh omenjenih knjiznic je, da se gradiva v

madzarskem in slovenskem jeziku nahajata eno poleg drugega.

Miladi

Za intervjuje smo pridobili vzorec iz populacije mladih na narodnostno meSanem obmocju v
Prekmurju, natan¢neje so nas zanimali tisti, ki Zivijo v Obcini Lendava. Za vzorCenje smo
uporabili neslu¢ajnostno, namensko vzorcenje, s katerim smo Zeleli zajeti tako mlade, ki se v
svojem prostem ¢asu pogovarjajo pretezno v slovenskem jeziku, kot tudi tiste, ki se pogovarjajo
pretezno v madZarskem jeziku ter mlade ne glede na to, ali so uporabniki knjiznice ali ne.

Vzorec je zajemal 12 sodelujocih, kot je prikazano v Preglednici 1. Sest intervjuvancev stanuje
v mestu Lendava, 6 pa jih stanuje v drugih krajih Obcine Lendava. Glede jezika
sporazumevanja v prostem ¢asu smo ugotovili, da 6 sodelujoc¢ih uporablja tako slovenski kot
madzarski jezik. Dva sodelujo¢a uporabljata v prostem ¢asu slovenski, madzarski, angleski ter
hrvaski jezik. 2 sodelujoc¢a govorita v prostem casu le slovenski jezik. En sodelujoci uporablja

slovenski, madZarski in hrvaski jezik, en pa slovenski in angleski jezik.
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Identifikacijska | Prebivali§¢e Starost Jezik Clanstvo | Uporaba
Stevilka (DA/NE) | storitev
(DA/NE)

1 Obc¢ina Lendava | 26 slovenscina, Ne Da
madzarS¢ina

2 Lendava 22 slovens¢ina, Da Da
madzar$Cina,
anglescina,
hrvasc¢ina

3 Obc¢ina Lendava | 25 slovenscina, Ne Da
madzarS¢ina

4 Ob¢ina Lendava | 19 slovens$cina, Da Da
madzar$¢ina

5 Lendava 26 slovenséina, Da Da
madzarscina,
hrvas¢ina

6 Obcina Lendava | 25 slovens$cina, Ne Da
madzarS¢ina

7 Ob¢ina Lendava | 27 slovenscina, Ne Da
madzarS¢ina

8 Obcina Lendava | 27 slovens$cina, Da Da
madzar$¢ina

9 Lendava 26 slovens¢ina, Da Da
madzars¢ina,
angles¢ina,
hrvasc¢ina

10 Lendava 21 slovens¢ina Da Da

11 Lendava 21 slovens¢ina Da Da

12 Lendava 17 slovens¢ina, Da Da
anglesc¢ina

Preglednica 1: Demografski podatki mladih

45 POTEK ZBIRANJA IN ANALIZA

S pregledom spletne strani Knjiznice — Kulturnega centra Lendava smo priceli v zacetku marca

2023 in koncali prve dni aprila 2023. Pri pregledu so nas zanimale vsebine, ki so namenjene

starostni skupini, ki jo doloca slovenska zakonodaja (od 15 do dopolnjen 29). Letna porocila

knjiznice za petletno obdobje smo pregledali marca 2023. V njih so nas zanimale storitve in

dejavnosti, ki so na kakrSen koli na¢in povezane z uporabnisSko skupino mladih.
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Z izvedbo intervjujev smo priceli konec februarja 2023 in koncali konec marca 2023, saj smo
sklepali, da imajo Studentje zaradi zakljuCenega zimskega izpitnega obdobja v tem Casu vec
prostega Casa. Intervjuji so potekali povprec¢no 20 minut. Najkrajsi je trajal 13 minut, najdaljsi
pa 40 minut. En intervju smo opravili preko aplikacije Zoom, ostale pa smo izvedli v javnih
prostorih. Sedem mladih je bilo v ¢asu opravljanja intervjujev Ze zaposlenih, stirje so Studirali,

ena sodelujoca pa je obiskovala srednjo Solo.

Zaradi lazjega pogovora ter kasnejse analize podatkov smo vse intervjuje snemali ter analizirali
po koncu izvedbe. Sodelujo¢im smo pred zaetkom intervjuja razdelili soglasje, ki se nahaja v
Prilogi 3. S tem soglasjem smo ozavestili sodelujoce o tematiki raziskave ter prosili za soglasje
za snemanje pogovorov. Pri devetih sodelujo¢ih je pogovor potekal v madzarskem, v treh
primerih pa v slovenskem jeziku. Ob koncu vsakega intervjuja smo pripravili transkripcijo
posnetka ter tiste v madzar$¢ini prevedli v slovenski jezik. Ko smo koncali z zbiranjem

podatkov, smo analizirali dobljene odgovore ter identificirali teme.

4.6 OMEJTVE RAZISKAVE

Pri pregledu letnih porocil Knjiznice — Kulturnega centra Lendava smo se omejili na obdobje
od 2018-2022, saj smo zeleli zajeti tako dejavnosti, ki so potekale pred epidemijo koronavirusa,

med epidemijo ter po spros¢anju ukrepov.
Pri izvajanju raziskave smo se omejili le na Ob¢ino Lendava, saj je sedez knjiznice V tej ob¢ini,

cey e

smo se odlocili zaradi Casovne omejitve pri izvedbi intervjujev.
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5 REZULTATI

5.1 ANALIZA STORITEV IN DEJAVNOSTI KNJIZNICE — KULTURNEGA CENTRA
LENDAVA

5.1.1 Dejavnosti knjiZnice

Knjiznica sodeluje v vseslovenskem projektu Rastem s knjigo, kjer predstavi knjiznico in eno
izbrano delo ufencem okoliskih Sol in eno izbrano delo dijakom srednje Sole. Pripravlja
bibliopedagoske ure za organizirane skupine ucencev in dijakov, kjer se jim predstavi delo v
sistemu Cobiss, z razlicnimi nalogami. Uporabnike izobrazuje tudi med referen¢nim
pogovorom na izposoji in moznim individualnim posvetom. Svetuje se jim glede izbire gradiva,

pri iskanju gradiva na dolo¢eno temo, uporabe Moje knjiznice, Biblosa, Audibooka ter drugih

cen e

cen e

je mozna tudi iz ostalih slovenskih knjiznic, vendar je ta storitev placljiva. Od leta 2013 je
knjiznica prisotna tudi na druzbenem omrezju Facebook, kjer objavlja vabila na dogodke,
fotografije iz prireditev, splosna obvestila, seznam novih gradiv in izpostavljeno gradivo.
Gradivo v madzarskem jeziku promovira tudi preko lokalnega casopisa Népujsag, v rubriki
Népujsag aktualis. Knjiznica ponuja storitve tudi pripadnikom manjSinske skupnosti, ki so

enakovredne in enako pogosto kot dejavnosti za vecinsko prebivalstvo.

Knjiznica trenutno deluje v zelo oteZenih pogojih. Nepremicnina je dotrajana, energetsko
neucinkovita in potratna, na razpolago ni dovolj prostorov za nemoteno opravljanje dejavnosti.
Prostorska problematika v knjiZnici je zato stalnica in nenehen izziv. Poseben problem v
knjizni¢ni mreZi predstavljajo neustrezni prostori osrednje knjiznice, saj do sedaj Se ni bilo
mogoce najti u€inkovitih ukrepov in finanénih virov za izvedbo investicije. Na podro¢ju

cen e

osrednjo knjiznico (V. Kova¢, osebna komunikacija, 14. 4. 2023).
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5.1.2 lzbiranje naj bralca letnega ¢asa

Knjiznica vsako leto pripravlja razliéne dejavnosti za motivacijo mladih za branje, in sicer z
akcijo Izbiramo naj bralca/bralko letnega c¢asa (Slika 1) spodbujajo mlade, naj ve¢ berejo. Pri
Za naj mladega bralca izbirajo med tistimi, ki so si gradivo izposodili na mladinskem oddelku

knjiznice.

Knjiznica - Kultumi center Lendava = = Lendvai Kdnyvidr és Kulturdlis Kézpont

Izbiramo bralca/bralko pomladi!
Clan, ki bo od 22. marca 2023 do 21. junija 2023
prebral najvec knjig, bo prejel knjizno nagrado.

Izbiramo mladega bralca/
mlado bralko pomladi!
Clan, ki bo od 22. marca 2023 do 21. junija 2023
prebral najvec knjig, bo prejel knjizno nagrado.

Keressiik a tavasz olvasojdt!
Az a tag, aki 2023. mdrcius 22-t61 2023. junius 21-ig
a legtobb konyvet olvassa el, konyvjutalomban részesiil.

Keressiik a tavasz ifju olvaséjat!
Az a tag, aki 2023. mdrcius 22-t61 2023. junius 21-ig
a legtobb konyvet olvassa el, konyvjutalomban részesiil.

Knjiznica - Kulturni center Lendava - Lendvai Konyvtdr és Kulturdlis Kézpont
Glavna ulica - F§ utca 12., 9220 Lendava - Lendva
Tel.: 02/574-25-83 » web: www.kkl.si * e-mail: info@kkl.si

Slika 1: Poziv za zbiranje naj bralca letnega ¢asa (Vir: Knjiznica — Kulturni center Lendava, 2023c)

5.1.3 Bralne znacke

Za mlade pripravlja knjiznica tudi tekmovanja za razli¢ne bralne znacke, Kjer uporabnikom
pripravijo tudi priporoCilne sezname. Dejavnost za mlade je namenjena starostni skupini do

osemnajstega leta starosti (Slika 2).
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ﬁJ]ESENSKA : OSZI bad
BRALNA ZNACKA IFJUSAGI

ZA MIAD INJ, ,\OLVASOVERSENY

CICIBANI - OVODASOK n \ INA - IFJUSAG

Slika 2: Bralna znacka za mladino (Vir: Knjiznica — Kulturni center Lendava, 2021)

Knjiznica vsako leto organizira tudi Slovensko bralno znacko za odrasle (Slika 3), kjer lahko
sodelujejo tudi mladi. V letu 2023 je prvi¢ organizirala tudi bralno znacko za odrasle v
madzarskem jeziku. Knjiznica pripravi priporo€ilni seznam za uporabnike. Le-ti preberejo 4

prevedena dela, 2 deli domacih avtorjev in eno pesnisko zbirko.

¢ Bralna znacka
za odrasle

@ Slovenska bralna znacka za odrasle pomlad - poletje 2023

Slika 3: Bralna znacka za odrasle (Vir: Knjiznica — Kulturni center Lendava, 2023d)

5.1.4 Novost za mlade
Branje med mladimi spodbuja knjiinica tudi z akcijo Novost za mlade, kjer mladi prejmejo

cen e

vsaka akcija svoje ime, na primer Poletna novost za mlade (Slika 4).
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Slika 4: Novosti za mlade (Vir: Knjiznica — Kulturni center Lendava, 2020)

5.1.5 Predstavitev sive literature

KnjiZnica je leta 2022 pricela s projektom Predstavitev sive literature. Z njim Zeli ponuditi
mladim prostor za predstavitev zakljuénih del, ki so jih pripravili ob svojem zaklju¢ku v
razlicnih izobrazevalnih ustanovah. Cilj projekta je ozavescanje lokalnega okolja o dosezkih
mladih na razli¢nih podrocjih ter spodbujanje mladih za sodelovanje z lokalnim okoljem. V
Casu opravljanja te raziskave je knjiznica izvedla dva dogodka, na katerih sta bila predavatelja
mlada, in sicer na predstavitvi z naslovom Sokolsko, Orelsko in gibanje Levente v Prekmurju

(Slika 5) in Koncept casa in ponavljanja v delih Andreja Tarkovskega in Béle Tarra (Slika 6).
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R

Knjiznica - Kulturni center LendcvoM Lendvai Kdnyvidr és Kulturdlis Kdzpont

Vabilo

KnjiZznica — Kulturni center Lendava
vas ob tednu slovenskih splo3nih knjiznic
vljudno vabi na predstavitev magistrskega dela

Petra Soos-a,
z naslovom

Sokolsko, Orelsko in
gibanje Levente v Prekmuriju,

ki bo v torek, 22. novembra 2022, ob 18. uri v ¢italnici knjiznice.

Meghivo
A Lendvai Konyvtar és Kulturalis Kozpont
a Szlovén K6zkonyvtdarak Hete alkalmabdl
sok szeretettel meghiv mindenkit:

Soos Peter
A Sokol, az Orel és a Levente
mozgalom a Muravidél

Slika 5: Predstavitev sive literature 1 (Vir: Knjiznica — Kulturni center Lendava, 2022)
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Knjiznica - Kulturni center Lendava
Lendvai Kényvtdr és Kulturdlis Kozpont

KnjiZznica - Kulturni center Lendava vas vljudno vabi
na predstavitev diplomskega dela Julie Meszelics
z naslovom

Koncept casa in ponavljanja v delih

Andreja Tarkovskega in Béle Tarra,
ki bo v etrtek 9. marca 2023, ob 18. uri
v Citalnici knjiZnice.

Predstavitev bo v madZarskem jeziku.

A Lendvai Konyvtar és Kulturdlis Kézpont sok szeretettel
meghiv mindenkit Meszelics Julia
diplomdjdnak bemutatasara

Az id6 és az ismétlédés fogalma
Andrej Tarkovszkij és Tarr Béla

életmiivében cimmel,
amely 2023. mdrcius 9-én, csiitortékon 18.00 érakor
lesz a konyvtdr olvasétermében.

Az eladas magyar nyelvii lesz.

Slika 6: Predstavitev sive literature 2 (Vir: Knjiznica — Kulturni center Lendava, 2023b)

5.1.6 Konyvmoly/ KnjiZni molj

Kot projekt, namenjen mladim, pripadnikom narodnostne manjSine, organizira knjiznica
projekt Konyvmoly/Knjizni molj (Slika 7). Projekt je lokalizirana razli¢ica vseslovenskega
projekta Rastem s knjigo. V njem sodelujejo otroci iz okoliskih dvojezi¢nih osnovnih $ol ter
dijaki dvojezi¢ne srednje Sole. Srednjesolci so skupina, ki sodi glede na starost v skupino
mladih, zato smo se odlo¢ili, da tudi ta projekt uvrstimo med dejavnosti knjiznice za mlade,
¢eprav v njem sodeluje vec otrok. Srednjesolci morajo prebrati eno knjigo po izbiri ter napisati
spis 0 vsebini in svoje mnenje o zgodbi. Nato na zaklju¢ni prireditvi prejmejo knjizno nagrado

in priznanje.
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Slika 7: Projekt Konyvmoly/Knjizni molj (Vir: Knjiznica — Kulturni center Lendava, 2023a)

5.1.7 Lendavski tabor mladih piscev

Knjiznica spodbuja mlade tudi za ustvarjanje literature, saj zanje organizira tabor (Slika 8). V
okviru tega projekta organizira razli¢ne delavnice, pogovore in te¢aje. S tem spodbuja mlade

za pisanje razli¢nih besedil.

Zakljucna prireditev
Lendavskega tabora mladih piscev

v torek, 7. avgusta 2018, ob 16. uri
na dvoriscu knjiznice

Slika 8: Lendavski tabor mladih piscev (Vir: Knjiznica — Kulturni center Lendava, 2018)

5.2 REZULTATI INTERVJUJEV

Pri analizi raziskovalnih podatkov, pridobljenih z opravljenimi intervjuji, smo ugotovili
nejasnosti glede opredelitve uporabe storitev knjiznice s strani sodelujo¢ih. Stirje izmed
sodelujocih so poudarili, da niso uporabniki knjiznice, saj niso vélanjeni vanjo. So pa vsi $tirje
potrdili, da so pred kratkim obiskali dogodek knjiznice, torej so bili v vlogi uporabnikov. Pri
analizi smo zato vse sodelujoce oznacili za uporabnike knjiznice, vendar smo jih pri predstavitvi
raziskovalnih podatkov razdelili na ¢lane ter neclane knjiznice. S tem smo naredili razliko med
tistimi, Ki se uvrs¢ajo med uporabnike knjiznice, ter tiste, ki se oznacujejo za neuporabnike,
vendar vseeno Koristijo nekatere storitve knjiznice, na primer obisk literarnega vecera v ¢italnici

knjiznice.
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5.2.1 Miadi kot ¢lani KnjiZnice — Kulturnega centra Lendava

Poznavanje in uporaba storitev med mladimi ¢lani

Zanimalo nas je, katere storitve ¢lani knjiznice poznajo in/ali uporabljajo ter ali si pri izbiri
gradiva pomagajo s storitvami/gradivi, ki jih pripravlja knjiznica. Kot tako gradivo smo mislili
na razne priporo¢ilne sezname, izpostavljeno gradivo v knjiznici ali na spletni strani oziroma
na druzbenem omrezju ter podobno. Pri tem sklopu smo analizirali odgovore osmih

sodelujocih, ki so oznacili, da so uporabniki knjiznice, saj so ¢lani.

Vsi izmed sodelujo¢ih so omenili, da kot storitev knjiZnice poznajo in Koristijo izp0osojo
gradiva. Pet sodelujoc¢ih je omenilo, da pozna in obiskuje razne dogodke v knjiznici, na primer
literarne veCere ali potopisna predavanja. Trije so omenili poznavanje in uporabo

coen e

druzbenih omrezjih.

»lzposojam si knjige za prosti cas. Prej sem si jih izposojal v Studijske namene, sedaj
pa zaradi sluzbe.«

»lzposojam si knjige, saj ne vidim razlog za nakup. Vcasih, ko nimam drugih obveznosti,
obiscem tudi kak dogodek.«

»Pred kratkim sem izvedel za medknjiznicno izposojo, ki se mi zdi odlicna, saj dobim

lahko knjige iz katere koli knjiznice v Sloveniji.«

Trije sodelujoc¢i so poudarili, da si gradivo izposojajo ter uporabljajo storitve le v slovenskem
jeziku. Ostalih pet uporabnikov je omenilo, da si izposoja gradivo v obeh jezikih, vendar so

poudarili, da je knjiZnica glede madZarskih knjig slabo zaloZena.

»Ceprav si izposojam knjige, napisane v obeh jezikih, si vecinoma izberem knjige v
slovenskem jeziku, saj je knjiznica glede madzarskega gradiva slabo zaloZena.«
»Zelel sem si izposoditi knjige Elfriede Jelinek: A zongoratandrnd |Uciteljica klavirja

... od vseh iskanih naslovov niso imeli nobenega.«)
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Ugotovili smo, da si vecina Clanov pri izbiri gradiva ne pomaga s storitvami/gradivi knjiznice
ter da teh storitev/gradiv sploh ne pozna. Le dva izmed sodelujoc¢ih sta omenila, da prosita pri

cen e

dogodki ali drugimi storitvami.

»Nekajkrat prosim za pomoc¢ knjiznicarja, ce potrebujem knjigo o neki doloceni

tematiki.«

Pri¢akovanja ¢lanov glede storitev in dejavnosti

Zanimalo nas je, kaksne storitve bi mladi pricakovali, Zeleli, potrebovali ter katere storitve bi
jim Koristile v njihovem vsakodnevnem zivljenju. Glede na dobljene odgovore lahko knjiznica
pripravi storitve, ki bodo odgovarjale potrebam ter zanimanju te starostne skupine.

Sodelujoci so omenili, da bi zeleli imeti v knjiznici ve¢ takih dogodkov, kjer bi se lahko naucili
kaj novega, na primer tecaj uporabe aplikacije Cobiss. Tovrstne dejavnosti pri¢akuje od
knjiznice pet sodelujocih. Dva sodelujoca sta omenila, da si zelita ve¢ priporocilnih seznamov.
Pet sodelujocih je omenilo, da bi knjiznico spremljali na druzbenih omrezjih, e bi pripravljala
razlicne zanimive vsebine. Vseh osem sodelujocih pa je omenilo, da ima knjiZnica za prireditve

neugoden Cas, saj SO takrat vecinoma zasedeni.

»Zelel bi si kak tecaj iz Cobissa, saj ga ne poznam prav dobro.«
»Knjiznica bi denimo na Instagramu lahko objaviljala lepe slike knjig, ki jih ima, ter
pripravijala razne priporocilne sezname.«

»Po navadi so dogodki med tednom, ko sem jaz na studiju, zato jih ne morem obiskati.«

Odnos do knjiZnice

Zanimalo nas je, kaksno mnenje imajo mladih o knjiznici, ali imajo pozitivne ali negativne
obcutke, ko pomislijo na knjiznico ter kakSen je njihov odnos do knjiZnice.

Stirje sodelujoci so omenili, da imajo v zvezi s knjiznico pozitivne ob&utke, Stirje sodelujoéi pa
so poudarili negativne obcutke. Sodelujoci s pozitivnim odnosom do knjiznice pa so tudi nasteli
nekaj negativnih obcutkov, ko pomislijo na knjiznico. Vsi sodelujoéi so se pritozevali zaradi

zastarelih prostorov, ¢eprav so omenili, da je knjiznica na zunaj lepa.
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»V mojih oceh je zgradba zastarela. Veselilo bi me, ¢e bi imeli prostor, kjer se srecujemo

z vrstniki. «

Tisti sodelujoci, ki so izrazili negativno mnenje o knjiznici, so omenili pasivnost knjiznice glede
na potrebe in znacilnosti lokalnega okolja, neprimerno vedenje zaposlenih v knjiznici ter

negativne konotacije knjiznice v medijih v zadnjih nekaj letih.

»Knjiznica ima pasiven odnos do lokalnega okolja. Velikokrat imam obcutek, da se
sploh ne ukvarja s kulturo in ne kaze pozitivnega odnosa do nje.«

»Storitve knjiznice so enake Ze lep cas. Ne vidim nekega napredka ali odziva na
spreminjajoci se svet.«

»Do knjiznice imam neprijetne obcutke, saj ce prosim za pomoc knjiznicarje, me

velikokrat sprejmejo zelo pasivno in neprijazno.«

Tisti sodelujoci, ki so omenili pozitivno mnenje glede knjiznice, so poudarili ljubezen do knjig
in zgodb. Kot negativno izku$njo so vsi izmed njih omenili dogodke, ko so se pocutili neprijetno

zaradi obnaSanja zaposlenih v knjiznici.

»V knjiznico rad zahajam, saj vedno najdem nekaj, kar se mi zdi zanimivo. Me pa moti,
da sem pri iskanju prepuscen sam sebi, knjiznicarje nerad prosim za pomoc, saj so pri svojem

delu velikokrat brez volje.«

Vloga knjiZnice

Glede vloge knjiZznice nas je zanimalo mnenje sodelujo¢ih o vlogi knjiznice v njihovem
vsakodnevnem zivljenju, tako v prostocasnih dejavnostih kot tudi za Studijske ali sluzbene

namene.

Sest uporabnikov je poudarilo vlogo knjiznice tako pri svojih prosto¢asnih dejavnostih kot tudi
profesionalnem razvoju. Ti uporabniki si izposojajo gradivo in obiskujejo dejavnosti knjiznice
zaradi sluzbe, saj so jim storitve v pomoc¢ pri njihovem delu. Dva izmed uporabnikov sta

omenila vlogo knjiZznice kot kraja, ki ga obiS¢eta v prostem c¢asu. Zanimiv podatek je pa
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vsekakor to, da je vseh osem sodelujocih Clanov opazilo spremembo glede dela knjiznice v

zadnjih nekaj mesecih. V knjiZnici se je namre¢ spremenilo vodstvo.

»Knjiznica ima pomembno vlogo v mojem zivljenju, saj si izposojam knjige tako za
prosti ¢as kot tudi za sluzbo.«

»Zelo rad berem, zato si izposojam knjige za prosti cas.«

»Opazam, da se storitve knjiznice spreminjajo v pozitivno smer. Bomo pa videli, ali bo

v prihodnje ostalo enako.«

5.2.2 Mladi kot ne€lani KnjiZznice — Kulturnega centra Lendava

Ceprav so §tirje od sodelujo¢ih poudarili, da ne uporabljajo storitev knjiznice, smo med
pogovorom z njimi ugotovili, da so v zadnjih Sestih mescih obiskali dogodek v knjiznici, zato
smo jih oznacili kot nec¢lane knjiznice, vendar kot uporabnike. Te sodelujoce smo zato uvrstili
v kategorijo neclanov knjiznice in smo jim postavljali vprasanja, ki so bila namenjena tistim,

Ki niso uporabniki storitev knjiznice.
Razlogi za neuporabo storitev knjiZnice
Sodelujoce smo povprasali o razlogih za neuporabo storitev ter dejavnosti knjiznice. Pridobili
smo podatke tudi o tem, ali so bili kdaj ¢lani knjiznice ter ali so kdaj uporabili kak$no storitev
ali dejavnost knjiznice.
Kot razlog za neuporabo knjiznice sta dva sodelujo¢a omenila pomanjkljivost knjizni¢ne zbirke
madzarskih knjig. En izmed njiju je poudaril pomanjkanje madzarskih leposlovnih del, en pa
pomanjkanje madzarske strokovne literature. Dva sodelujoca sta se oznacila kot nebralca ter to
navedla kot razlog za neuporabo knjiZnice.

»Poznam Cobiss, vendar si knjig ne izposojam, saj nerad berem ...«
Trije od sodelujocih so omenili, da so bili prej ¢lani knjiznice, vendar sedaj niso in niso niti

razmisljali o tem, da bi spet postali ¢lani. En izmed sodelujocih je izrazil, da ni bil nikoli ¢lan
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knjiznice ter niti ne zeli postati. Vsi sodelujoci so omenili, da so v zadnjih Sestih mescih obiskali

knjiznico zaradi dogodka, ki ga je knjiznica organizirala.

»Berem le madzarske knjige, a iskanih naslovov v knjiznici nimajo ...«

Pri¢akovanja glede knjizni¢nih storitev in dejavnosti

Tudi mnenje neclanov knjiznice nas je zanimalo, enako pricakovanja, potrebe in zelje glede
storitev in dejavnosti knjiznice. Dva izmed sodelujocih sta poudarila, da bi v knjiZznico veckrat
zahajala, ¢e bi imeli v zbirki ve¢ gradiva v madzarskem jeziku, predstavitve aktualnih
madzarskih knjig in ¢e bi pripravljali izobrazevanja v madzarskem jeziku ter predstavitev ljudi

iz lokalnega okolja.

»Prisel bi na predstavitve ljudi iz lokalnega okolja.«
»V knjiznico bi zahajal, e bi imeli vec knjig v madzarskem jeziku in ce bi organizirali

predstavitve madzarskih aktualnih knjig.«

Sodelujoca, ki sta se oznacila kot nebralca, bi v knjiznico zahajala v primeru, da bi imeli
predstavitve takih ljudi iz lokalnega okolja, ki jih poznajo, ker so se na kakSnem podroc¢ju

izkazali, uveljavili.

»Prisel bi na dogodke, kjer bi nastopili ljudje, ki jih poznam.«

Odnos do knjiZnice

Ne glede na uporabo ali neuporabo, ¢lanstvo ali ne¢lanstvo, nas je zanimalo, kak§no mnenje
imajo mladi glede knjiZnice, ali imajo pozitivne obCutke ali negativne, kadar pomislijo na
knjiznico. Dva sodelujoc¢a sta omenila, da imata do knjiZznice nevtralen odnos, en je izpostavil
pozitivne obcutke, en sodelujoéi pa je izpostavil negativne ob¢utke ob pomisleku na knjiznico.
Za nevtralen odnos sta se odlocila dva, en je povedal: »Nekako sem nevtralen, ne razmisljam o
knjiznici.«. Sodelujoci s pozitivnim odnosom do knjiznice je poudaril ljubezen do branja, trdil
je: «Zelo rad berem, zato imam pozitivne ob¢utke, ko pomislim na knjiznico.« Sodelujo¢i, ki

je izrazil negativen odnos do knjiznice, je poudaril: «Mislim, da mi knjiZnica ne more ponuditi
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taksne strokovne pomoci, kot bi je potreboval. Trenutno je moje mnenje negativno, saj mi

knjiznica ne daje nobene koristne pomoci za vsakdanjik.«

6 RAZPRAVA

Na prvo raziskovalno vprasanje o storitvah in dejavnostih Knjiznice — Kulturnega centra
Lendava za mlade smo pridobili raziskovalne podatke s pregledom spletne strani in letnih
porocil za leta od 2018 do 2022 ter osebno komunikacijo. Na drugo raziskovalno vpraSanje Smo
skusali odgovoriti s pomocjo intervjujev z mladimi iz lokalnega okolja. Zanimalo nas je, kaks$no

vlogo ima knjiznica v zivljenju mladih na narodnostno mesanem obmocju v Ob¢ini Lendava.

Storitve in dejavnosti knjiZnice za mlade

V navedeni raziskavi smo raziskovali storitve in dejavnosti knjiznice, ki so namenjene
uporabniski skupini mladih. Avtorji poudarjajo pomen raziskovanja te uporabniske skupine, saj
le tako lahko oblikujemo zanje taksne storitve, s katerimi bi odgovorili na njihove potrebe in
zelje (npr. Beheshti in Large, 2013; Demeter in Holmes, 2019; Hedemark, 2020).

Starostna skupina mladih je skupina, ki ni vedno to¢no definirana, saj pomeni prehodno obdobje
med otroStvom in odraslostjo. V knjiZnicah ta uporabniska skupina uporablja tako storitve,
namenjene za mladino, kot tiste, namenjene za odrasle. Po knjizni¢nih standardih se smatrajo
za mlade osebe do 18. leta starosti, po slovenski zakonodaji pa so mladi tisti v starostni skupini
od 15. do dopolnjenega 29. leta starosti (Strokovna priporo¢ila in standardi ..., 2019; Zakon o
javnem interesu v mladinskem sektorju (ZJIMS), 2010). Z raziskavo smo zeleli preveriti

storitve in dejavnosti knjiznice za starostno skupino od 15. do dopolnjenega 29. leta starosti.

Pri pregledu spletne strani ter dokumentacije knjiznice smo nasli ve¢ dejavnosti, ki so bile
namenjene mladim. Vecinoma so bile namenjene starostni skupini do 18. leta. (npr. Izbiramo
naj bralca/bralko letnega ¢asa; Bralna znacka za mladino; Novost za mlade; Konyvmolj/Knjizni
molj; Lendavski tabor mladih piscev; Rastem s knjigo). Ponuja pa ve¢ dejavnosti na odraslem
oddelku, ki so namenjene tudi mladim. To so razne prireditve, izobraZevanja o uporabi Cobiss,
pomoc¢ pri iskanju gradiva, svetovanje pri izbiri gradiva, priporo¢ilni seznami in bralna znacka.

Vsebine azurno dodaja tudi na spletno stran ter druzbena omrezja. Povezuje se z lokalnimi
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osnovnimi Solami in srednjo Solo. Knjiznica je pricela s projektom Predstavitev sive literature,
s katerim Zeli ponuditi mladim tak$ne dejavnosti, ki bi odgovarjale njihovim potrebam in
zeljam. S pri¢etkom izvajanja raznih dejavnosti za mlade v lokalnem okolju lahko ponudijo
mladim prostor, kjer lahko predstavijo svoje dosezke in bogatijo lokalno okolje s svezim
znanjem. Po ugotovitvah avtorjev (npr. Bowler in Nesset, 2013; Lane in Conlon, 2016;
Stricevi¢ in Jelusi¢, 2010) postajata informacijska pismenost in vsezivljenjsko ucenje osnova
druzbe prihodnosti. Knjiznica pripravlja kar nekaj dejavnosti in storitev, tudi uporabniski
skupini mladim, na primer s svetovanjem in izobrazevanjem. V prihodnje priporo¢amo dodatno

raziskovanje glede uporabe obstojecih storitev in ustreznostjo le-teh.

Mladi in knjiZnica

Z raziskavo smo zeleli dobiti vpogled v poznavanje storitev knjiznice in uporabo njenih storitev
med mladimi ter kak$ne storitve potrebujejo ali si Zelijo mladi. Zanimalo nas je tudi, kakSen
odnos imajo mladi do knjiznice ter kaksna je vloga knjiznice v njihovem vsakodnevnem

zivljenju.

Mladi so omenili dotrajanost stavbe, kar je vodstvo pricelo resevati in se bo kot kaze tudi resilo.
Knjiznica ima po statistiki dovolj gradiva v madzarskem jeziku. Mozen razlog za
nezadovoljstvo mladih z madzarskim gradivom je lahko ali vsebina gradiva ali letnica tiska.
uporabnikom najboljse storitve in dejavnosti. To nas je presenetilo in bo potrebno izvesti

nadaljnje raziskave za pridobitev mnenja uporabnikov o delu knjiznice.

Ugotovili smo, da so vsi sodelujo¢i v raziskavi uporabniki knjiZznice, Ceprav avtorji opozarjajo
na upad Stevila mladih uporabnikov (npr. Farhadpoor in Kalhori, 2018; Hedemark, 2020).
Nekaj manj kot polovica sodelujocih je sicer trdila, da niso uporabniki knjiznice, vendar smo
med raziskavo ugotovili, da so bili v zadnjih Sestih mescih na vsaj enem dogodku v knjiznici,
torej so bili tam v vlogi uporabnikov. Tako smo od njih dobljene podatke analizirali, kot da so

¢lani knjiznice.
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Poznavanje in uporaba storitev med mladimi

Vecina sodelujocih mladih pozna kot storitev knjiznice le izposojo gradiva ter razne dogodke,
ki potekajo v knjiznici. Ti odgovori kazejo, da sta ti dve storitvi tisti, ki sta najbolj opazeni S
strani okolja, ne glede na to, ali redno koristijo storitve knjiznice ali ne. Bolj kot pravilo smo
ugotovili izjemo med mladimi - poznavanje nekaterih drugih storitev knjiZnice, na primer
Hedemark, 2020; Howard, 2011; Hughes-Hassell in Pradnya, R., 2007; Stri¢evi¢ in Jelusi¢,
2010; Tveit, 2012; Tveit in Mangen, 2014) uporabniska skupina, ki ji je teZko pripraviti storitve
in dejavnosti, saj velikokrat tezko opiSejo svojo informacijsko potrebo. Vsekakor je zanimiva
informacija o obisku knjiznice, saj avtorji (npr. Farhadpoor in Kalhori, 2018; Hedemark, 2020)
opozarjajo na upad Stevila mladih v knjiznici, nasa raziskava pa kaze, da so mladi v vecini
primerov $e uporabniki knjiznice in so tisti, ki ne berejo, v manjsini. Ugotovitve seveda ni
mogoce posplositi na celotno populacijo, saj je vzorec premajhen. Za ugotovitev stanja na tem
podrocju priporo¢amo pripravo ankete o poznavanju in zadovoljstvu mladih s storitvami

knjiznice.

V raziskavi smo ugotovili tudi, da mladi slabo poznajo digitalne storitve knjiznice. Ne poznajo
udejstvovanja knjiznice preko digitalnih medijev. Tisti, ki so omenili druzbena omrezja, so bili
vV manjsini. KnjiZznica na svojo spletno stran azurno dodaja vsebine, kot so na primer seznami
novosti, razni priporo€ilni seznami, vabila na dogodke in informacije javnega znacaja. Zato nas
je presenetilo ne poznavanje te storitve med mladimi. Morda bi bila potrebna dodatna

promocija, npr. posodobitev Instagram profila.

Pri¢akovanja in potrebe mladih

Ugotovili smo tudi, da bi mladi Zeleli imeti v knjiznici tak$ne dejavnosti, kot so na primer tecaji
za uporabo sistema Cobiss. To odgovarja na ugotovitve avtorjev (Hedemark, 2020; Lavric,
2021), ki opozarjajo, da postaja neformalno izobrazevanje vedno pomembnejse za polno
zivljenje posameznika in napredek celotne druzbe. Tovrstne dejavnosti knjiznica Ze ponuja za
osnovno ter srednjesolce in individualno izobrazevanje uporabnikov. Verjetno uporabniki slabo

poznajo storitve knjiznice ali pa so sramezljivi in ne upajo prositi za pomoc.
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Iz raziskave lahko razberemo tudi, da bi storitve knjiZnice Koristilo ve¢ mladih, ¢e bi bila
knjiznica zaloZena z vecjo zbirko madzarske literature. To so mladi v najvecjem Stevilu omenili,
¢eprav ima knjiznica zadostno Stevilo madzarskega gradiva, ki odgovarja na zakonodajno
dolznost. Mozno je da uporabnikom ne odgovarja tema gradiva ali letnica izida. Moznosti za
spremembo teh rezultatov vidimo v razmisleku o nabavni politiki in pregledu finan¢nih

sredstev, namenjenih za nabavo gradiva.

Pricakovanja uporabnikov so tudi boljse digitalne vsebine, ki bi bolj privabile uporabnike h
koriS¢enju le-teh dejavnosti, ceprav knjiznica ponuja azurne vsebine tako na svoji spletni strani,
kot tudi druzbenih omrezjih. Zanimivo bi bilo izvedeti tudi ve¢ o pric¢akovanjih mladih glede

digitalnih vsebin.

Pri¢akujejo tudi razli¢ne priporocilne sezname, ki bi bili dostopni tako v tiskani kot digitalni
obliki. Tudi te storitve knjiznica pripravlja tako v tiskani obliki, kot tudi v digitalni obliki.
Tiskani seznami se nahajajo pri izposojevalnem pultu, digitalne vsebine pa so objavljene na

spletni strani in druzbenih omrezjih.

Zanimanje so pokazali tudi za dogodke, kjer bi spoznali zivljenje in delo prebivalcev iz
lokalnega okolja. Tudi Davis (2021) ugotavlja zanimanje lokalnega prebivalstva za predstavitev
Zivljenja in dela domacinov. Knjiznica pripravlja dogodke, kjer se predstavijo domacini, tako
za vecinsko kot manjSinsko prebivalstvo. Ti dogodki so najbolj obiskane dejavnosti knjiznice,

tudi mladi so prepoznali kot storitev knjiznice dogodke.

Kot razlog za ne obisk knjiznice so omenili tudi odprtost knjiznice, ki ima vecino svoje
dejavnosti med tednom. Takrat ima knjiZnica odpiralni ¢as in bi delo izven rednega urnika

pomenil preveliko obremenitev za kadrovsko zasedbo.

Odnos mladih do knjiZnice in njena vloga

Raziskava nam daje vpogled tudi na mnenje, ki ga imajo mladi o knjiznici. Rezultati opozarjajo
na sicer pozitivno ali nevtralno mnenje mladih o knjiznici, vendar je velika vecina izrazila

negativne obcutke ob obisku knjiznice. Kot najpogostejsi razlog so poudarili odnos in

cen e
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v knjiznici, ko so se pocutili nelagodno. Hedemark (2020) opozarja, da so mladi v oc¢eh
izoblikovanih informacijskih problemov ali pa jih ne vejo izraziti. Po drugi strani mladi ne
pri¢akujejo veliko od knjiznice in so glede storitev mnogokrat razo¢arani (Farhadpoor in

Kalhori, 2018). Za oris problematike priporo¢amo dodatno raziskovanje.

Sodelujoci so presenetljivo izrazili enotno mnenje o zgradbi knjiznice. Izrazili so potrebo po
prenovi knjiznice ali selitvi v ve¢je in bolj moderne prostore, saj so vsi sodelujoci menili, da je
knjiznica zastarela in posledi¢no ne privablja uporabnikov. Enotno mnenje so izrazili tudi glede
nujnosti prenove knjiznice, saj so omenili tudi pomanjkanje prostorov za skupno delo ali

prezivljanje prostega Casa.

Polovica sodelujo¢ih meni, da ima knjiznica pomembno vlogo pri njihovem vsakodnevnem
Zivljenju, naj bo to v okviru studija, dela ali prostega ¢asa. Avtorji (npr. Demeter in Holmes,
2019; Hedemark, 2020; Pantry in Griffiths, 2009) poudarjajo pomembno vlogo knjiznice pri
neformalnem izobrazevanju lokalnega prebivalstva, saj so njene storitve brezpla¢no dostopne

vsakomur, tako v lokalnem okolju kot v $ir$i okolici.

7 ZAKLJUCEK

Tehnoloska odkritja prinaSajo spremenjen nacin Zivljenja, ki vsekakor vpliva tudi na delo
knjiznic. SploSne knjiZnice kot javne institucije so namenjene Sirokemu spektru prebivalcev.
Spremljanje potreb in pri¢akovanj lokalnega prebivalstva postaja ne le dodatna naloga vsake
knjiznice, temve¢ osnovna naloga za pripravo storitev in dejavnosti. Proaktivnost pomeni, v

tem kontekstu, spremembe pri na¢rtovanju in izvajanju storitev in dejavnosti.

Specifika delovanja knjiznice na narodnostno meSanem obmocju je zagotavljanje storitev in
dejavnosti tudi za avtohtono manjSino. S pripravo storitev zanjo bogatimo in vplivamo na

kulturni, jezikovni, znanstveni in gospodarski napredek lokalnega okolja.

Mladi uporabniki so velikokrat spregledana in nerazumljena skupina. Le z raziskovanjem
njihovih potreb in zanimanj lahko knjiZnice pripravijo ustrezne storitve in dejavnosti zanje.

Namen raziskave, ki smo jo opravili za bibliotekarski izpit, je bil spoznati uporabnike in
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potencialne uporabnike iz skupine mladih. Podatke smo Zeleli pridobiti za oblikovanje storitev
in dejavnosti, Ki bi jim odgovarjale. Avtorji ugotavljajo, da postaja neformalno izobrazevanje
vedno bolj priljubljeno med mladimi in je tudi potrebno za razvoj posameznika ter celotne

druzbe.

Ugotovili smo, da knjiznica pripravlja dejavnosti za mlade, in sicer en del na mladinskem
oddelku drugi del pa na odraslem oddelku. Trudi se za izbolj$anje Ze obstojecih storitev, kot
tudi pripravo novih. S projektom Predstavitev sive literature uvaja nov pristop do mladih in jim
zeli ponuditi moznost za nastop pred javnostjo, Ki na ta na¢in pridobi informacije o dejavnosti

mladih iz lokalnega okolja.

Skupina mladih, ki je sodelovala v raziskavi, pozna nekatere storitve knjiznice in jih tudi
uporablja. Knjiznica ima tudi $e vedno pomembno vlogo v Zivljenju mladih. Imajo pozitivno
mnenje 0 njej, razen nekaj neprijetnih izkusenj. Za ugotovitev pravega stanja na podrocju
zadovoljstva mladih uporabnikov z delom priporo¢amo dodatno raziskovanje. Ugotovili smo,
da ima knjiznica premajhno izbiro madzarskega gradiva. Avtorji ugotavljajo, da postaja
neformalno izobrazevanje vedno pomembnejSe za polno Zivljenje. Sodelujo¢i so potrdili
potrebo po novih znanjih v obliki raznih delavnic, tecajev ipd. Te storitve in dejavnosti sicer
knjiznica ze ponuja, vendar jih uporabniki o¢itno ne zaznajo. Potrebna bo nova strategija pri

promociji storitev in dejavnosti knjiZnice.

Dobljenih rezultatov seveda ni mogoce posplositi na celotno populacijo, saj je bilo v raziskavi
zajetih le nekaj mladih v starostnem razponu od 18. do 29. leta, vendar predstavljajo oris stanja
in so izhodisce za dodatno raziskovanje. Knjiznici lahko pomenijo izhodis¢e za pripravo
storitev in dejavnosti, namenjenih mladim. Za natan¢nej$i oris priporo¢amo dodatno

raziskovanje.
Pomembno se nam zdijo prizadevanja knjiznice za spoznavanje uporabniske skupine mladih,

saj tako kaze zanimanje za svoje uporabnike in se uveljavlja v vlogi proaktivne knjiznice. To

kaze Zeljo po napredku in ponujanju ¢im boljsih storitev.
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9 PRILOGE

9.1 PRILOGA1

Vprasanja za intervju

Demografski podatki

1. Stanujete v Lendavi ali v kateri od vasi v Ob¢ini Lendava?
2. Koliko ste stari?
3. V katerih jezikih se sporazumevate v prostem casu?

Storitve in uporaba knjiznice med mladimi
1. Obiskujete Knjiznico — Kulturni center Lendava?
DA

e Katere storitve knjiznice poznate in/ali uporabljate?

e Kako se odlocate, katero gradivo boste izbrali? Si pomagate s storitvami/gradivi,
ki jih pripravlja knjiznica?

cey e

e Kaksne storitve, ki bi vam jih lahko nudi knjiznica, bi vam Koristile?

e Ste kdaj obiskovali lendavsko knjiznico?
e Mi lahko poveste razloge, zakaj ne zahajate v knjiznico?

e Kaj zelite, da vam knjiznica ponudi, da bi vas spodbudila k branju?
2. Kaksen je vas odnos do Knjiznice - Kulturnega centra Lendava?

Ali imate pozitivno ali negativno mnenje o ustanovi?

3. Kaksno vlogo ima knjiznica v vasem vsakodnevnem Zivljenju?
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9.2 PRILOGA?2

Interju kérdések
Demografiai adatok
1. On Lendvan lakik, vagy valamelyik Lendva kornyéki faluban?
2. Hany éves?
3. Milyen nyelveken kommunikél szabadidejében?
Szolgaltatasok és konyvtarhasznalat a fiatalok korében
1. Léatogatja a Lendvai Konyvtar és Kulturalis Kdzpontot?
* IGEN
* Melyik konyvtari szolgaltatdsokat ismeri €s/vagy veszi igénybe?
* Hogy donti el, melyik kdnyvtari anyagot valasztja? Segédanyagként hasznalja a
konyvtar szolgaltatasait, valamint készitett segédanyagait?
* Milyen szolgéaltatdsokra szamit, és milyen szolgéltatasokat nyujthat a kdnyvtar
Onnek?
+  Mit szeretne, hogy kinaljon Onnek a konyvtar?
= NEM
» Léatogatta valaha mar a lendvai konyvtarban?
*  Meg tudnd mondani, hogy miért nem veszi igénybe a kdnyvtar szolgaltatasait?
+  Milyen médon tudna Ont a kényvtar dsztondzni az olvasishoz?
2. Milyen a viszonya a Lendvai Konyvtar és Kulturalis Kézponthoz?
= Pozitiv vagy negativ véleménye van az intézményrol?

3. Milyen szerepet tolt be a konyvtar a mindennapjaiban?
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9.3 PRILOGAS3

SOGLASJE
sodelovanju v raziskavi, ki jo izvajam za bibliotekarski izpit pod mentorstvom Vande Kovac.
V nalogi Zelim s preu¢evanjem navad mladih na narodnostno meSanem obmod¢ju v Prekmurju
izboljsati storitve knjiznice za mlade bralce. Naslov raziskave se glasi: Storitve Knjiznice —
Kulturnega centra Lendava — Lendavi Konyvtar és Kulturalis Kozpont: pricakovanja, potrebe
in Zelje mladih.
V kolikor se odlocite za sodelovanje, Vam bom zastavila nekaj vprasanj o vasih bralnih
navadah. Sodelovanje v intervjuju bo zahtevalo priblizno 20 minut.
Z Vaso privolitvijo zelim zaradi lazje analize podatkov intervju snemati. Posnetki bodo
uporabljeni le za znanstveno-raziskovalne namene in bodo uni¢eni po opravljenih obveznostih
za zakljucek bibliotekarskega izpita, najkasneje do konca leta 2023. Vasi odgovori bodo zaupni
in shranjeni pod raziskovalno S§ifro, vasa identiteta v nobenem primeru ne bo razkrita.
Sodelovanje lahko kadarkoli prekinete oz. odklonite odgovarjanje na dolocena vprasanja. Za
dodatne informacije sem Vam na voljo po elektronski posti na naslovu amanda.horvat ali na
telefonski Stevilki 040 XXX XXX.
Zahvaljujem se Vam za sodelovanje.

Amanda Horvat

SOGLASIJE
S podpisom soglasam, da bom sodeloval/a v raziskavi Storitve Knjiznice —Kkulturnega centra
Lendava — Lendavi Konyvtar és Kulturdlis Kozpont:Pricakovanja, potrebe in Zelje mladih in

dovoljujem snemanje intervjuja za zbiranje podatkov v raziskovalne namene.

V Lendavi, dne

(podpis)
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