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Izvleéek

Pomembna pedagoska naloga $olskega knjiznicarja je prispevati k zvise-

STROKA

Information Literacy in Light of Constant
Changes or (Re)considering Information Literacy

vanju informacijske pismenosti, kar dosega v sodelovanju z drugimi

strokovnimi delavci na $oli. Novosti v pedagoskem procesu vedno zno-
va terjajo premisleke o konceptu informacijske pismenosti, predvsem

Kljuéne besede
informacijska pismenost,
sodelovanje, holisti¢ni pristop,
vodeno poizvedovanje,
trajnostni razvoj

o implementaciji le-te v Solsko delo. Pedagosko delo, ki vsebuje vodeno

poizvedovanje, prispeva k temu, da se ucenci ucijo uciti se in povecevati

vpliv svojega ucenja.

Abstract

UDK
027.8:37.011,3

An important pedagogical task of the school librarian is to contri-
bute to an increase in information literacy, which he/she achieves
in cooperation with other professional staff at the school. Innovati-

on in the pedagogical process requires continuous reflection on the
concept of information literacy, especially on its incorporation into
school work. Pedagogical work that includes guided inquiry contri-
butes to the students learning how to learn and how to increase the

effect of their learning.

uvoD

Spremembe so stalnica v pedagoskem procesu.
Skladno z novimi izsledki, povezanimi z vzgo-
jo in izobrazevanjem, se jim prilagajajo tudi
koncepti vpeljevanja informacijske pismenosti.
Kako se spremembam prilagajamo solski knjiz-
nicarji? S tem vprasanjem se soo¢amo prav vsi,
ki opravljamo to delo. Nasa vloga je posebna
tudi zato, ker v posamezni $oli po navadi dela
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le en sam knjiznicar. In tako nimamo tiste
modi, ki jo prinasa $tevil¢nost, kot je to primer
pri uciteljih. Pa vendar tak polozaj prinasa tudi
prednosti. Sodelovanje z vsemi oddel¢nimi
skupnostmi pri skupnih urah pouka ter skupaj
prezivetih kulturnih, naravoslovnih, tehni¢nih
in podobnih dnevih nudi $olskemu knjiznicar-
ju celovitejsi pogled na celoten proces dela, kot
ga ima lahko katerikoli u¢itelj. Solski knjizni-
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STROKA ﬂ‘,

Informacijska
pismenost ni le
nabor ves¢in, ki

ucencu pomagajo
pri delu, vedno bolj
jo razumemo kot
temeljno vrednoto
zarazvijanje
kriticnega misljenja.

car se lahko odziva na pobude kolegov uci-
teljev in ima hkrati moznost, da pobude daje
tudi sam. Praksa kaze, da je dobrodoslo pre-
pletanje obojega, ker Ce se »samo odzivamo«
na pobude drugih, je nasa vloga hitro videti le
kot »servilna«, ko pa poskusamo uveljaviti tudi
svoje pobude, se po¢utimo bolj kreativni in
tvorni pri procesu ucenja.

INFORMACIJSKA
PISMENOST

Informacijska pismenost predstavlja velik

del knjiznicarske in informacijske znanosti.
Solskim knjizni¢arjem predstavlja doseganje
le-te bistvo njihovega delovanja — poleg bralne
pismenosti, ki pa je tako ali drugace povezana
tudi z drugimi pismenostmi. V primerjavi z
drugimi pismenostmi (racunalniska, digital-
na, medijska ...) je informacijska pismenost
najbolj obsezna, po mnenju nekaterih celo ob-
sega vse druge (Steinbuch, 2009). Se vedno je
opazen razkorak med raziskovalnimi dosezki
knjiznicarske in informacijske znanosti ter stan-
jem v praksi. Eden od razlogov je premajhen
pretok znanja oziroma premalo povezovanja
med raziskovalci in praktiki (Ponti, 2012).

Obstaja veliko definicij informacijske pisme-
nosti. Prav tako v literaturi in vsakdanji praksi
najdemo dosti primerov, kako informacijsko
pismenost ¢im uspesneje vkljucevati v solsko
delo. Pa vendar spremembe, ki smo jim prica
tako na tehnoloskem kot pedagoskem pod-
rocju, terjajo vedno nove razmisleke o tem,
kako pri ucencih dvigovati raven informacijske
pismenosti. Izvajalci so velikokrat seznanje-
ni z raziskovalnimi dosezki in primeri dobre
prakse, vendar se zdi, da se obi¢ajno pri vsak-
danjem delu raje zanasajo na svoje izkusnje in
strokovno presojo.

Informacijsko pismenost vedno bolj doje-
mamo kot pogoj za ucinkovito vkljuc¢evanje

v danasnjo druzbo, kar je ena od osnovnih
¢lovekovih pravic (Walton, Hepworth, 2014).
To je vec kot le nabor vescin, ki omogocajo
iskanje in uporabo najdenih informacij. Kako
ovrednotiti najdene informacije, je izziv, ki se
ga knjiznicarji skupaj z drugimi pedagoskimi
delavci lotevamo razli¢no. To je razumljivo,
saj lahko vescine informacijske pismenosti

privzgajamo oziroma priuc¢imo v razli¢nih

kontekstih — ob razli¢nih u¢nih priloznostih.

Vedno bolj je jasno, da je u¢inkoviteje uciti se

teh vescin, ¢e so integrirane v pouk ali druge

dejavnosti ob pouku. Preprosto za informacij-
sko pismenega $tejemo tistega, ki se je naucil
uditi se.

Povedano se drugace: informacijska pismenost

ni le nabor vescin, ki u¢encu pomagajo pri

delu (npr. pripravljanju referata, seminarske ali

podobne naloge), vedno bolj jo razumemo kot

temeljno vrednoto za razvijanje kriticnega mis-

ljenja. Skladno z razvijajo¢imi se konteksti, v

katerih ucenci postajajo vse bolj informacijsko

pismeni, se spreminja njena definicija. Ena od
novejsih definicij, ki poskusa zaobjeti kom-
pleksnost razumevanja sodobnega casa, pravi,
da je »celovit nabor zmoznosti, ki omogocajo
posamezniku, da znajo videti smisel v znanju
in se kriti¢no vkljucevati v u¢no okolje, da se
znajdejo v bogastvu informacij in k temu bo-
gastvu tudi prispevati (Hepworth, Walton,

2009). Informacijska pismenost je jedro

vsezivljenjskega ucenja, saj ljudem omogoca

ucinkovito iskanje, vrednotenje, uporabo in
ustvarjanje informacij, da bi dosegali svoje cilje
na osebnem, druzbenem, poklicnem in vzgoj-

nem podroc¢ju (Aleksandrijska ..., 2005). V

danasnjem digitalnem svetu je postala osnovna

¢lovekova pravica, ki spodbuja socialno vklju-
¢enost vseh narodov. Informacijska pismenost
tako:

+ obsega sposobnost prepoznavanja potreb po
informacijah, iskanje, vrednotenje in ustvar-
janje informacij v kulturnem in druzbenem
okolju;

+ je klju¢nega pomena za konkuren¢no pred-
nost posameznika, podjetij, regij in drzav;

+ zagotavlja ucinkovit dostop, uporabo in
ustvarjanje vsebin v podporo izobrazevanju,
gospodarstvuy, zdravstvu in drugim vidikom
sodobne druzbe;

+ presega okvir modernih tehnologij, saj
vklju¢uje sposobnosti ucenja, kriticnega
razmisljanja in razlaganja prek posamezni-
kovih strokovnih meja ter daje veljavo in
mo¢ posameznikom in skupnostim.

Z vprasanjem informacijske pismenosti se
torej ne soo¢amo samo v $olah, pac pa vidi-
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Bistveni premik v
vsebini je premik
od pasivne rabe
informacij k aktivni
- kar pomeni tudi
tvorjenje novega
znanja.

mo, da je to dobrina celotne druzbe in temelj
vsezZivljenjskega ucenja. Zelo $irok kontekst za
opredelitev informacijske pismenosti uposteva
tudi Amerisko zdruzenje $olskih knjiznicarjev.
Definicija, ki je del Standardov za ucenca 21.
stoletja (Standardi ..., 2011), pravi, da vklju¢uje
$e mnoge druge pismenosti vklju¢no z digital-
no, vizualno, besedilno in tehnolosko. Bistveni
premik v vsebini pa je premik od pasivne rabe
informacij k aktivni — kar pomeni tudi tvorjen-
je novega znanja.

Iskanje in najdenje virov je lazji del informacij-
skega procesa. Vedji izziv predstavlja tisti del,
ko imamo informacije Ze zbrane do oblikova-
nja znanja. Manj pozornosti je usmerjeno v
del procesa, ki vsebuje nadaljnje pregledovanje
informacij, predelavo le-teh in oblikovanje
nekega novega izdelka na temelju na novo
pridobljenega znanja. Kako ucence usmerjati,
spodbujati, spremljati skozi ta del procesa?

Pomembni ves¢ini, vsebovani v (novejsem)
razumevanju informacijske pismenosti, sta
sintetiziranje — zmoznost zdruzevanja novo
pridobljenih informacij in dejstev z Ze obsto-
je¢im znanjem — in v nadaljevanju zmoznost
ustreznega predstavljanja novega znanja
(CILIP, 2012). Razli¢ne situacije »zahtevajo«
razlicne komunikacije (prikaze, predstavitve)
novega znanja. Informacijska pismenost torej
vsebuje razumevanje naslednjih vescin:

+ potreba po informacijah; spoznanje, da je
informacija potrebna, zakaj je potrebna,
ugotovitev, da je informacija na voljo v raz-
licnih oblikah. Zmoznost oblikovati vpra-
$anje in tako tudi razvijati bistvo raziskova-
nja, je pomembna vescina;

+ razumevanje dostopnosti do informa-
cij; razli¢ne situacije pogojujejo razli¢ne
strategije (npr. otroci bodo iskali drugace in
drugje kot odrasli ...);

+ razumevanje o tem, kako najti informacije
in kaj z njimi storiti; kako se odzovemo na
najdene informacije, npr. v primeru, ko jih
je prevec;

«+ razumevanje potrebe po oceni informacij:
avtenti¢nost, to¢nost, vrednost; predvsem
tudi v smislu skladnosti z »notranjim«
obcutkom vrednosti posamezne
informacije;

+ razumevanje tega, kako delovati s pridob-
ljenimi informacijami; kako razviti novo
znanje in razumevanje;

+ razumevanje eti¢nosti in odgovornosti rabe
informacij; spostovanje dela drugih;

+ razumevanje tega, kako deliti, ustrezno
predstavljati rezultate, kar je vec kot analiza
in sinteza rezultatov. Pomeni oziroma
vkljucuje lahko npr. $e naravo sodelovalnega
dela: priprava skupinskega porocila, uposte-
vanje narave razli¢nih komunikacijskih poti.

V tujem tisku obstaja ve¢ pregledov razvoja
konceptov informacijske pismenosti. Novejsi
je iz leta 2014 (Inskip) in utemeljuje pomen
informacijske pismenosti v kontekstu vse-
zivljenjskega ucenja, ne samo formalnega
izobrazevanja. Ena od novejsih definicij pravi,
da informacijska pismenost vklju¢uje nabor
vescin, izkusenj, ki se osredotocajo na $irjenje
razumevanja informacijskega »ekosistema«

z obvladovanjem iskanja, rabe in analiziranja
informacij, da bi nasli odgovore na vprasan-
ja, razvili nova vprasanja in pridobili znanje
ob upostevanju eti¢nih standardov v okviru
ucecih se druzb (Saracevi¢, 2014). Predstavlja
nacin, interpretacijo, pogled na nekaj, brez
Cesar ucenje ne more napredovati.

Tudi v Sloveniji najdemo dosti zapisov, ki se
neposredno ali posredno dotikajo informacij-
ske pismenosti. Rada bi spomnila na nekatere;
tiste, za nas zelo pomembne, ki so v nasem
prostoru vpeljali ta koncept in se v skladu z
razvojem na razli¢nih podro¢jih (informacijs-
ko-komunikacijska tehnologija, razvoj psiho-
loske in pedagoske znanosti ...) nanj odzivali.

Zakon o knjiznicarstvu (2001) knjiznicam
nalaga sodelovanje v informacijskem opismen-
jevanju. O informacijski pismenosti pri nas

je poglobljeno pisala Silva Novljan. V svojem
prispevku (2002) nazorno obdela razli¢ne
vidike informacijske pismenosti: poda defini-
cijo, opredeli informacijski proces, program
informacijskega opismenjevanja ter spregovori
o vlogi knjiznice in knjiznicarja. Pri obliko-
vanju programa knjiznica preveri potrebe,
interese, Zelje ter moznosti svojih potencialnih
uporabnikov, nivoje njihove informacijske
pismenosti, pri Cemer je $e posebej pozorna na
raven bralne pismenosti, ki je (Se vedno) naj-
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Podrocje
trajnostnega razvoja
ni preprosto in
enoznacno ter je
predmet nenehnega
raziskovanja in izziv
za povezovanje
raziskovalnega

in prakticnega
delovanja.

pomembnejsa sestavina informacijske pisme-
nosti. S programom povecevanja informacijske
pismenosti v drugih drzavah nas je seznanjala
Milena Bon (2000), takrat $olska knjiznic¢arka
na Gimnaziji Poljane; o lastnih izku$njah pa

je med drugim pisala tudi v knjigi (2002). O
velikem pomenu informacijske pismenosti pri
tvorjenju posameznikovega znanja govori v
zborniku Pismenost, participacija in druzba
znanja (2000) Darja Piciga. V istem zborniku
razglablja o trajnosti in uporabnosti v $oli pri-
dobljenega znanja Barica Marenti¢ Pozarnik.
Na tem mestu jo omenjam tudi kot avtorico, ki
se med drugim zavzema za raziskovanje lastne
prakse in v tovrstnem raziskovanju vidi veliko
vlogo pri izbolj$evanju le-te.

Pridobivanje informacijske pismenosti lahko

vzporejamo s pridobivanjem t. i. »mehkih

vescin«. Te se nanasajo na posameznikove

lastnosti, navade ter odnose, ki povecujejo

njegove interakcije, delovno (u¢no) uspesnost

in poklicne moznosti. Predstavlja nacin raz-

misljanja, interpretiranja, razumevanja, brez

katerega ucenec ne more napredovati. Znacil-

nosti, ki jih lahko izpeljemo iz predstavljenih

konceptov informacijske pismenosti (u¢enja z

upostevanjem le-te), so (Saracevi¢, 2014):

+ prenosljivost znanja (med predmeti, razlic-
nimi situacijami);

+ vedja verjetnost trajnejSega znanja (manj
moznosti za hitro pozabljanje);

+ imajo ve¢ moznosti za celovito razumevanje
(ugotavljanje prej skritih povezav);

+ tezavnost; taki koncepti se pri vpeljevanju
izkazejo za »teZavne« (terjajo vztrajnost,
potrpezljivost, sodelovanje).

Prav ta »tezavnost« je verjetno tudi razlog,

da so koncepti vpeljevanja informacijske
pismenosti poleg pohval delezni tudi kritike,
predvsem zaradi nejasnosti in Ze omenjene
»tezavnosti« pri vpeljevanju koncepta v $olsko
prakso.

Informacijska pismenost je, tako kot povzema
in ugotavlja tudi Tanja Bezi¢ (Bezi¢, 2014),
integrirana v mnoge dejavnosti, kar posledi¢no
prispeva k pestrosti oblik delovanja na posa-
meznih $olah.

INFORMACIJSKO
OPISMENJEVANJE TER
VZGOJA IN IZOBRAZEVANJE
ZA TRAIJNOSTNI RAZVOJ
(VITR)

Okoljska vzgoja, ki je zaradi svoje komplek-
snosti dobila tudi druga¢no poimenovanje,
in sicer vzgoja in izobrazevanje za trajnostni
razvoj, je za naso prihodnost nujna, saj se
strinjamo, da je treba izboljsevati kakovost
zivljenja za to in prihodnje generacije.

Trajnost postaja pomemben del Zivljenja in
potreba po tovrstnem znanju je danes vecja
kot kadarkoli prej. Podrocje trajnostnega raz-
voja ni preprosto in enoznacno ter je predmet
nenehnega raziskovanja in izziv za povezovan-
je raziskovalnega in prakticnega delovanja.

Taksno izobrazevanje in vzgoja sta vec¢plastna
in zajemata povezovanje naravoslovnih in
druzboslovnih podroc¢ij (Marenti¢ Pozarnik,
2014). VITR sloni na pojmovanju interdiscipli-
narnega (medpredmetno povezanega) ucenja
in pridobivanja dinami¢nih u¢nih lastnosti pri
ucencih, ki niso le pasivni prejemniki zna-

nja, ampak ga aktivno gradijo — konstruirajo.
Pridobljeno znanje povezuje s podroc¢jem
druzbeno pomembne akcije in terja, da se
sprasujemo o podmenah in vrednotah, ki so

v ozadju okoljskih dilem in odlo¢itev. Kon¢-
no tudi spodbuja premisljeno in odgovorno
akcijo (Mednarodni projekt ESIP, v: Marenti¢
Pozarnik, 2012). Tako povezovanje zahteva od
uciteljev in drugih strokovnih delavcev veliko
poizvedovanja, raziskovanja in medsebojnega
usklajevanja. Poizvedovanje in raziskovanje pa
sta pojma, ki imata veliko skupnega z informa-
cijsko pismenostjo. Solski knjizni¢ar se torej

v skladu s ciljem povecevati informacijsko
pismenost zelo smiselno umesti v prizadevan-
je v skladu z VITR. Tako je projektno delo, v
katerega se vklju¢uje solski knjizni¢ar, lahko
tematsko povezano s temami, ki jih pokrivata
vzgoja in izobrazevanje za trajnostni razvoj
(VITR). Projektno delo na $oli je zelo $irok
pojem in gotovo si v okviru projektnega dela
predstavljamo razli¢ne stvari. Na tem mestu so
misljeni predvsem projekti na $oli, ki se izvaja-
jo zunaj obveznih ur pouka; kot obogatitev za
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Namen skrbno
nacrtovanega
vodenega
poizvedovanja
je pridobivanje
poglobljenega
znanja, znanja z
razumevanjem.

razli¢ne skupine ucencev. To pa ne pomeni, da
tako izvajani projekti ne vplivajo na izvajanje
samega pouka, sgj je projektno delo med dru-
gim namenjeno izboljsevanju kakovosti pouka.
Za $olskega knjiznicarja so zanimivi projekti,
ki temeljijo na poizvedovanju. Strokovna lite-
ratura ponuja razlicne modele in opredelitve
projektov; nekateri od njih so prilagojeni do te
mere, da vkljucujejo prav kompetence $olskih
knjiznicarjev. Predstavitev nekaterih modelov
s primeri prakse sledi v enem od naslednjih
prispevkov.

VODENO POIZVEDOVANJE

Poizvedovalne aktivnosti v procesu projektne-
ga dela so tisti element, ki Solskega knjiznicarja
spodbuja k sodelovanju z drugimi pedagoski-
mi delavci. Vodeno poizvedovanje je pristop
ucenja in poucevanja, s katerim se $olski
knjiznicar vklju¢uje v u¢ni proces, ki spodbuja
osmisljene, na poizvedovanju temeljece cilje
(Gordon, 2010). Kultura poizvedovanja je vple-
tena v konstruktivisticno uc¢no teorijo. Namen
skrbno nacrtovanega vodenega poizvedovanja
je pridobivanje poglobljenega znanja, znanja z
razumevanjem; skozi izkusnje naj ucenci pos-
topno razvijajo samostojno u¢enje (Kuhlthau
et al,, 2008). Pomembno dimenzijo u¢nemu
procesu, ki vkljucuje vodeno poizvedovanje,
prispeva kakovost sodelovanja med strokov-
nimi delavci. Sodelovalno delo ni enostavno.
Zahteva predanost, skupno razmisljanje,
vztrajnost (Montiel-Overall, 2010). Skozi
bogate izku$nje se uc¢enci vedno bolj zavedajo
svoje odgovornosti za ucenje.

Ucenci, ki se ucijo tako, da hkrati zviujejo in-
formacijsko pismenost, vklju¢ujejo raziskovan-
je in (oziroma) razli¢ne oblike poizvedovan-
ja z namenom, da bi povecevali vpliv svojega
ucenja. Taki ucenci vedno bolj cenijo vztraj-
nost, prilagodljivost ter iz izku$nje v izkusnjo
vedno bolj ugotavljajo, da so obc¢utki nejasno-
sti in dvoumnosti lahko koristni in smiselni.
Tako postajajo tudi custveno in socialno
zrelej$i in postopno pridobivajo uvid v svoje
vzorce ucenja.

To pa so kompetence, ki jih Zelimo $e posebej
upostevati in razvijati pri nadarjenih ucencih.

SKLEP

Obstajajo razli¢ne definicije informacijske
pismenosti in velike obseZnosti vescin, ki jih
le-ta vsebuje, omogoca oziroma narekuje, da
do neke mere svobodno lahko odlo¢imo, kate-
ra komponenta je bolj po nasi meri in kako jo
bomo predajali naprej.

Mlajsi $olski knjiznicarji se bodo gotovo bolj
identificirali z druga¢nimi poudarki oziroma
dimenzijami, ki jih vsebuje koncept informa-
cijske pismenosti. Ve¢ kot od starosti je od-
visno od osebnostnih lastnosti posameznega
$olskega knjizni¢arja in ne nazadnje tudi

od razmer na posamezni $oli: tima strokovnih
delavcev, s katerimi $olski knjiznicar Se posebej
sodeluje, in vodstva $ole. Vse nasteto pa tudi
prispeva k pestrosti razlik med $olami, kar je
dobrodoslo in spodbudno. Dejstvo, da so $ole
prepoznavne po lastnih razli¢nih tradicijah, je
lahko podlaga za izmenjavo razli¢nih pedagos-
kih izkusenj. Dobro sodelovanje med strokov-
nimi delavci na $oli prispeva k temu, da je lazje
tudi sodelovanje z drugimi institucijami in na
drugih ravneh.

Sodelovalni pristop med knjizni¢no-informa-
cijsko znanostjo in praktiki, med njimi Solski-
mi knjiznicarji, je ena od moznih strategij za
premostitev razkoraka med teorijo in prakso
(Ponti, 2012). Glede na razvitost $olskih knjiz-
nic v Sloveniji je stanje v primerjavi z drugimi
drzavami sicer dobro. A le s stalnim prilaga-
janjem in sledenjem spremembam lahko take-
ga ohranjamo in izbolj$ujemo. Splo$no stanje
v svetu pa nas $olske knjiznicarje nagovarja,
da se v sklopu prizadevanj za izboljsevanje
informacijske pismenosti tematsko $e posebej
povezujemo s prizadevanji, skladnimi s traj-
nostnim razvojem, tudi ali vsaj v tistem delu,
kjer vsebine niso natan¢no predpisane, denimo
v okviru obogatitvenih projektov za nadarjene
ucence. Siroko gledano v tem stoletju kot ne-
pismeni ne bodo prepoznani tisti, ki ne znajo
brati in pisati, pac pa tisti, ki se ne znajo uciti,
pozabiti, kar so se naucili, in se na novo uciti
(Alvin Toffler). ®
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