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Izvletek/Abstract V besedilu predstavljamo spremljanje na delovnem
mestu (ang. job shadowing) kot aktivnost, skozi katero lahko posamezniku
omogocimo, da pridobi vpogled v to, kak$no delo posameznik na nekem
delovnem mestu opravlja, isto¢asno pa izkusnjo posameznika vzamemo kot
izhodis¢e, iz katerega lahko izide ucenje. V prvem delu besedila so
predstavljena teoreti¢na izhodi$¢a ucenja na delu in spremljanja na delovnem
mestu, v drugem delu pa predstavljamo rezultate analize refleksij studentk po
opravljenem spremljanju. Ugotovitve kaZejo, da so Studentke samo izkusnjo
spremljanja dozivele kot izjemno pozitivho, obenem pa tudi kot izkusnjo, ki
je pri njih spodbudila razmislek o vprasanjih, povezanih z razli¢nimi vidiki
poklica. V zakljucku razpravljamo tudi o tem, ali je spremljanje na delovnem
mestu aktivnost, primerna za uporabo tudi v okviru $tudija za pedagoske
poklice.

Job shadowing as learning experience

We present job shadowing as an activity through which we can enable an
individual to gain insight into what work an individual performs in a particular
job, while at the same time taking the individual’s experience as a starting
point from which learning can emerge. The first part of the text presents the
theoretical starting points for work-based learning and job shadowing; in the
second part, we present the results of the analysis of students’ reflections after
the shadowing experience. The findings show that students found job
shadowing extremely positive, as well as an experience that encouraged them
to reflect on issues related to different aspects of the profession. In
conclusion, we discuss whether job shadowing is an activity appropriate for

use in studies for teaching professions.
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Teoreti¢na izhodis¢a

Spremljanje na delovnem mestu (poznano tudi kot ang. job shadowing) je ena od oblik
ucenja na delu. Ucenje na delu je, po opredelitvi Dretskega (1981), pridobljeno
znotraj procesa dela in je namenjeno temu, da je delo dobro opravljeno; Brennan in
Little (1996) pa sta ga opisala kot ucenje za delo, na delu (v sluzbi) in z delom
oziroma skozi delo. To ucenje je lahko formalno ali neformalno in se pridobiva z
izkusnjami opravljanja delovnih nalog. Pri njuni opredelitvi je pomembno, da je
poudarek na ucenju, ne pa zgolj na opravljanju nekih delovnih nalog. Keevers in
Outhwaite (2001) ucenje na delu razumeta predvsem kot termin, ki razlaga odnos
med ucenjem in delom. Pri ucenju na delu gre za koncept, ki predstavlja tudi premik
od pogleda na izobrazevalne institucije kot osrednja mesta, v katerih se odvija
veljavno ucenje, k prepoznanju moci in pomena delovnega okolja kot mesta ucenja
(Boud in Garrick, 1999). Avtor modela ucenja na delu zapiSe, »da mora uéenje na deln
zdrugevati teorijo in prakso, saj teoretitna izhodista dobijo smisel, ko so realizirana v praksi,
obenem pa je praksa smiselna, ko je reflektirana skozi teoreticna izhodisia« (Raelin, 1997, str.
564).

Izhodisc¢a ucenja na delu najdemo v krogu izkustvenega ucenja K. Lewina (Kolb,
2015, str. 32), ki ucenje razume kot integriran proces rasti, ki poteka v stirih fazah.
Zacne se s konkretno (osebno) izkusnjo, ki predstavlja preizkus veljavnosti
abstraktnih pojmov, daje jim tudi Zzivljenjskost, oprijemljivost, osebni smisel
(Marenti¢ Pozarnik, Sari¢ in Steh, 2019, str. 14). Izkusnji sledi »zbiranje podatkov in
razmisliujolib opagany; 1 podatki se analizirajo, povesejo v abstraktne pojme in posplositve ter se
v obliki povratne informacije ‘vrnejo’ nosilcem izkusnje. Na tef osnovi posameznik asnuje nacrt
za novo, drugacno akcijo, ki vodi do nove izkusnje — in krog se ponovi« (prav tam). Avtorice
ob tem Se zapisejo, da se »s takin procesom razresujejo napetosti in Ronflikti ned neposredno
ikusnjo in teoretsko analizo ter prihaja do napredka pri ucenju« (prav tam), zato je znotraj
izkustvenega ucenja enako pomembna prav vsaka od omenjenih stirih faz, ucenje se
namre¢ lahko zgodi v kateri koli od njih, pri ¢emer nikakor ne smemo izpustiti niti
pomena povezovanja posameznih stopenj, saj to predstavlja bistvo kakovostnega
ucenja. Lewinov model eksperimentalnega ucenja je z uénimi fazami nadgradil Kolb
in njegov krog izkustvenega ucenja je danes sicer poznan precej bolj od opisanega,
njuno izhodisce pa, kot smo Ze zapisali, povzemajo tudi avtotji, ki proucujejo ucenje
na delu. Eden takih je Ze omenjeni avtor Raelin, ki je v svojem modelu ucenja na

delu izhajal iz Lewinovega modela in na podoben nacin identificiral $tiri faze ucenja
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na delu. To so: konceptualizacija, ki pomeni usvajanje teoreti¢nega znanja, isto¢asno
pa lahko predstavlja tudi osnovo za poznejsi razmislek o dejavnostih (in tudi njihovo
ponovno oceno). Njeno nadaljevanje je faza preizkusanja, kjer posameznik dobi
priloznost, da svoje konceptualno znanje dejansko preizkusi v praksi in ga
posledi¢no lahko tudi umesti v nek kontekst (Raelin, 1997). Faza preizkusanja je
lahko izpeljana tudi kot resevanje prakticnih primerov (v ucilnici), vaje, seminatji na
fakulteti in predstavljajo pomembno pripravo na vstop v naslednjo fazo, ki jo avtor
imenuje izkusnja. Znotraj izkusnje razume predvsem pridobivanje konkretnih
izkusenj v delovnem procesu, torej v realnih (ne simuliranih) situacijah, zato je
pomembno, da je na te izkusnje tudi pripravljen (in temu sluzi faza preizkusanja).
Kot zadnjo omenja fazo refleksije, kjer posameznik izkusnjo analizira, osmisli, prilepi
na konceptualizacijo, na izkusnjo dobi tudi povratno informacijo (prav tam). Avtor
$e zapiSe, da je ucinkovitost uc¢enja odvisna predvsem od tega, ali so bile izpeljane
vse stiri faze in kako kakovostna je bila faza refleksije. Brez slednje namre¢ ne

moremo govoriti o ucenju (prav tam, str. 565).

Maier in Thomas (2013), ki sta med Studenti gostinstva izvedla longitudinalno
raziskavo, kjer sta primerjala ucinke ucenja v ucilnici in izkustvenega ucenja, sta faze
izkustvenega ucenja povzela po Kolbovem modelu. Za $tudente sta organizirala
dejavnosti, ki so potekale v delovnem okolju in so bile isto¢asno podprte z ué¢nimi
dejavnostmi v spletnih ucilnicah. Ugotovila sta, da aktivnosti, ki izhajajo iz nacel
izkustvenega ucenja, Studentom ponujajo bolj pogloblieno ucenje s pomocjo
integriranih izkusenj iz resnicnega Zivljenja tudi zato, ker potekajo v skrbno
strukturiranem okolju dejavnosti, za katero se Studenti izobrazujejo. Kot klju¢no sta
izpostavila premostitev vrzeli med teorijo in prakti¢no uporabo znanj, saj so Studenti
teoreticna znanja lazje postavili v kontekst dela oziroma ga uskladili s poslovnim
kontekstom v resnicnem zivljenju (prav tam, str. 15). Tudi drugi avtorji (mdr.
Armstrong, 2003; Ruhanen, 2005; Grimwood, Arthurs in Vogel, 2015) porocajo o
stevilnih pozitivnih uéinkih tovrstnega ucenja, Se posebej v primetjavi s t. i. »&lasicnim
ulenjems, ki se dogaja v simuliranih situacijah in poteka v izobrazevalni instituciji (in
ne v delovnem okolju). Zato, kot izpostavlja Shortt (1987), v mnogih programih
uporabljajo izkustveno ucenje kot orodje, s katerim Studentom zagotavljajo

pridobivanje dejanskih izkusen;.

Ko govorimo o ucenju na delu, moramo lo¢evati med u¢enjem na delu, namenjenim

zaposlenim, torej tistim, ki so ze zakljucili formalno izobrazevanje, in ucenjem na
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delu v izobrazevalne namene, v katerega se vkljucujejo tisti, ki se na opravljanje
poklica Sele pripravljajo oziroma se zanj izobrazujejo. Prvega bomo v prispevku
omenili le na kratko, ve¢ prostora bo namenjenega ucenju na delu v izobrazevalne

namene.

Ucenje na delu za zaposlene je po definiciji Cedefopa »nacrtovano in strukturirano
ucenje, ki je neposredno pomembno za delavéeve trenutne ali prihodnje naloge in
poteka v simuliranih ali resni¢nih delovnih pogojih ali zunaj delovnega mesta, vendar
s posebnimi u¢nimi nalogami in, ki se pozneje na in pri delu tudi odrazajo. V
najsirsem smislu je ucenje na delu ucenje v delovnih pogojih in usmerjeno v delovne
naloge. Cilj nadaljnjega usposabljanja na delovnem mestu je izboljsati obvladovanje
delovnih nalog delavcev tako, da jim zagotovi potrebna znanja« (Cedefop, 2015, str.
15-16). Ceprav gre pri tej obliki u¢enja na delu v prvi vrsti za pridobivanje znanj,
potrebnih za opravljanje delovnih nalog, znotraj ucenja na delu, uceci se pridobivajo
tudi druge vrste znanj, na kar nakazuje Ze sama definicija ucenja na delu Evropske
komisije. V poro¢ilu z naslovom »Spodbujanje izobragevanja odraslih na delovnem mestu,
je namre¢ zapisano, da je ucenje na delu »ucenje, ki ga izvajajo odrasli med delom ali na
delovnem mestn. Spretnosti in kompetence, ki jib pridobijo, niso 3g0lj vezane na opravijanje delovnib
nalog« (European Commission, 2018, str. 9).

Ucenje na delu v t. i. izobrazevalne namene Hamilton in Hamilton (1997) pojasnita
kot organizirano u¢no dejavnost, ki se dogaja v delovnem okolju (prav tam, str. 6).
Podobno nakazuje tudi opredelitev, ki so jo razvili v okviru univerze v Glasgowu
(Glasgow Caledonian University), kjer pa zapisejo, da gre pri ucenju na delu za veliko
ve¢ kot zaposlitev na delovnem mestu. Ucenje na delu so opredelili kot »doseganje
nacrtovanih ucnib regultatoy s pomodjo izkusenj 3 opravijanjem delovne vioge ali funkcise.
Izkustveno ucenje pa dopolnjujejo usmerjeno branje, raziskovanje ali skupinsko delo na fakunltets,
§ limer so agotovili, da je uclenje postavljeno v Rontekst trenutne teorije ali prakse« (Burke,
Marks-Maran, Ooms, Webb in Cooper, 2009, str. 21).

V okvitu t. 1. fundacije FDF (ang. Foundation Degree Forward) so identificirali nekaj
znacilnosti ucenja na delu v izobrazevalne namene, ki med drugim odrazajo stalisce
Deweya o pomenu izkusenj za ucenje (prav tam, str. 22). Prva znacilnost, ki so jo
poudarili znotraj FDF je, da je ucenje na delu pedagoski pristop, ki uporablja ideje

izkustvenega ucenja. Avtotji pti tem izpostavljajo, da je v okviru te znacilnosti
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potreben odmik od logike, da gre pri uéenju zgolj za delovno prakso, zato ucenje na
delu trdno umesca v podrodje pedagogike (prav tam).

Druga znacilnost je, da ucenje na delu zahteva dolocena obdobja, povezana z realnim
delom v delovnem okolju, vendar je to udejstvovanje lahko posredno ali neposredno

(prav tam).

Tretja znacilnost ucenja na delu je, da je izkusnje, pridobljene z ucenjem na delu,
treba nenehno reflektirati (prav tam). In Cetrta znacilnost govori o tem, da ucenje na
delu zahteva, da so izkusnje pridobljene na delu povezane z aktivhostmi v okviru
studija, da se zagotovi konceptualna podlaga ucenju, ki poteka na delovnem mestu
(prav tam).

Spremijanje na delovnem mestu. ..

Tako izkustveno ucenje kot ucenje na delu se pojavljata v ve¢ oblikah. Kwong,
Thompson in Cheung (v Padron idr., 2017) znotraj izkustvenega ucenja pisejo o
oblikah, kot so: obiski na terenu, izvajanje projektov, simulacije in $tudije primerov.
Vse nasteto pa lahko vkljucuje tudi pripravni$tvo, vaje in spremljanje na delovnem
mestu. Podobno razdelitev, sicer znotraj ucenja na delu, najdemo tudi pri avtorjih
Hamilton in Hamilton (1997), ki govorita o osmih vrstah ucenja na delu, razdeljenih
v tri kategorije: obiski delovnih mest (kamor uvrséata t. i. ekskurzije in spremljanje
na delovnhem mestu), delovne izkus$nje (sem uvrscata neplacano pripravnistvo,
prostovoljsko delo, pri ¢emer ni nujno, da je to karierno orientirano) in zaposlitev
(kjer razlikujeta med zaposlitvami za mlade, ki pa po navadi niso toliko povezane s
pridobivanjem priloznosti za ucenje, ampak so bolj naravnane na opravljanje
delovnih nalog: pla¢anim delom, ki je del izobrazevalnega programa: kooperativnim
izobrazevanjem in placanim pripravnistvom ter vajenistvom) (prav tam, str. 10).

Samo spremljanje na delovnem mestu sta avtorja opredelila kot aktivnost, ki »#raja
daljse casovno obdobje, vljuiuje vec obiskov 3 namenom skozi spremijanje opazovati Faposlenega

na posameznem delovnem mestu« (prav tam).

Spremljanje na delovnem mestu se lahko pojavlja tudi znotraj skrbi za profesionalni
razvoj zaposlenih. V tem primeru gre za situacije, ko podjetja za zaposlene
organizirajo aktivnost spremljanja z namenom, da posamezniki skozi spremljanje

bodisi nadgradijo svoja znanja za opravljanje obstojecega dela bodisi se skozi
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spremljanje drugega zaposlenega usposabljajo za prevzem novih delovnih nalog na

drugem delovnem mestu.

V prispevku bomo obravnavali spremljanje na delovnem mestu za izobrazevalne
namene, to pomeni, da aktivnost spremljanja opravljajo studenti, ki se na opravljanje
poklica Sele pripravljajo. Job Shadowing Guidelines z univerze v Manchestru
(Manchester Metropolitan University) (b. L), tovrstno spremljanje opredeli kot
aktivnost, lahko tudi (izobrazevalni) program, ki dijaku ali §tudentu omogoca, da
pridobi celovit vpogled v to, kaksno delo posameznik na dolo¢enem delovnem
mestu opravlja (prav tam, str. 3). Podobno zapise tudi Reese (2005), in sicer da gre
pri spremljanju za sprilognost za uienje na delovnem mestu, pri kateri Studenti raziskujejo
slugho tako, da delavnik prezivijo s spremijanjem igkusenega gapostenega« (Reese, 2005, str.
18). Pri spremljanju gre predvsem za priloznost, da spoznajo oziroma raziskujejo
poklic (lahko tudi delovno mesto), ki jih zanima. To pa ne pomeni, da gre pri
spremljanju le za elemente nacrtovanja lastne kariere, saj spremljanje omogoca, da
vidijo, kako se znanja in spretnosti, ki jih pridobivajo na fakulteti, uporabljajo v
realnih situacijah, prav to pa po mnenju avtorice lahko tudi okrepi posameznikovo
ucenje (prav tam, str. 19). Poleg opazovanja spoznavanja delovnih vzorcev
spremljanje predvideva in omogoca tudi moznost postavljanja ustreznih vprasanj
(Gill in Outram v Bindal, 2014, str. 528), s katerimi gost (oz. Student) pridobiva
dodatne informacije in pojasnila o tem, kar vidi in ga zanima. Service in sodelavci
(2017) so faze spremljanja na delovnem mestu neposredno povezali s Kolbovim
modelom izkustvenega ucenja. Tako predlagajo, da se gostje (Studenti) pri
spremljanju ucijo skozi aktivnosti, ki so jim prica in zanje predstavljajo konkretne
izkusnje. Prav tako se ucijo tudi z opazovanjem, poslusanjem in dnevno refleksijo,
ki jo opravljajo z gostiteljem, to pa se povezuje z razmisljajocim opazovanjem. O
izkusnjah, ki so jih pridobili med spremljanjem, bodo Studenti razmisljali tudi po
spremljanju in na podlagi njih konceptualizirali svoje znanje (abstraktna
konceptualizacija). Ko se bodo vrnili v delovno okolje, bodo pridobljeno uporabili
na delovnem mestu (aktivno eksperimentiranje) (prav tam, str. 5-0).

Spremljanje na delovnem mestu lahko traja razlicno dolgo. Reese (2005) pise o t. i.
enodnevnem spremljanju, znanem v anglesc¢ini kot National Groundhog Job Shadow
Day, ki ga v Ameriki vsako leto 2. februarja organizirajo ze od leta 1996. Tako vsako
leto dobi priloznost enodnevnega spremljanja ve¢ kot milijon mladih (prav tam, str.

18), o enodnevnem oziroma osemurnem spremljanju $tudentov porocajo tudi
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Oswald, Alderman in Willmering (2017), spremljanje pa lahko traja tudi ve¢ dni
oziroma tednov. Trajanje spremljanja je odvisno predvsem od namena, ki ga s
spremljanjem zelimo doseci. Drugi kriterij, na katerega se naslanja tudi dolzina
spremljanja, je vrsta tega. Locujemo namre¢ med razlicnimi vrstami spremljanja na
delovnem mestu. Smernice za nacrtovanje spremljanja na delovnem mestu Univerze
v Manchestru (b. 1.) navajajo tri vrste spremljanja: opazovanje tipa »wuba na stenic,
kjer gost z gostiteljem prezivi doloceno casovno obdobje, v katerem opazuje
vsakodnevno delo gostitelja (prav tam, str. 5). Naslednja vrsta je »sredanje ob
aktivnostic, pri kateti gre za to, da gost spremlja gostitelja pri specifiénih aktivnostih,
ki se odvijajo v doloCenem casovnem obdobju (prav tam), to pomeni, da gost
gostitelja ne spremlja v strnjenem ¢asovnem obdobju, temve¢ se stecujejo takrat, ko
se v podjetju/organizaciji dogajajo aktivnosti, pri katerih sodeluje tudi obiskovalec.
Tretja vrsta spremljanja pa je pravzaprav ze nadgradnja osnovnega modela
spremljanja, avtotji jo imenujejo »dodatne roke ali tudi delitev delac, saj opazovalec zacne
sam opravljati nekatere naloge, ki jih je prej spremljal. Slednje mu omogoca
pridobivanje neposrednih izkusenj s samo vlogo, hkrati pa ima ob sebi gostitelja, ki
opravljanje naloge spremlja (prav tam).

< tudi v razmerju do raglicnib vrst praks v izobragevanju za pedagoske poklice

Ko obravnavamo aktivnosti, ki so povezane s prakti¢nim usposabljanjem $tudentov
v nasem visokoSolskem prostoru, aktivnosti pod imenom spremljanje na delovnem
mestu nismo zasledili, poznamo pa pri nas prakso, in sicer razlicne vrste — Studijsko,
pedagosko, opazovalno, integrirano... A kljub temu da se obe aktivnosti med seboj
razlikujeta, lahko med njima najdemo tudi nekatere podobnosti. Zagotovo velja, da
imata tako spremljanje na delovnem mestu kot praksa enako izhodisce, in sicer
pridobivanje vpogleda v delovanje neke institucije, spoznavanje prakticnih
razseznosti poklica, za katerega se izobrazujejo, ter povezovanje teoreti¢nih izhodis¢
s situacijami v delovnem okolju. Poleg zapisanega ve¢ podobnosti vidimo tudi med
spremljanjem na delovnem mestu ter opazovalno prakso, saj gre pri obeh aktivnostih
za to, da $tudent svojega gostitelja oziroma mentorja predvsem opazuje pri njegovem
delu, aktivno pa se v vzgojno-izobrazevalni proces ne vkljucuje. Omenjenih
aktivnosti pa ne moremo enaciti tudi zato, ker je opazovanje pri opazovalni praksi
bistveno bolj strukturirano (in doloc¢eno z vsebinami in s cilji, ki so zastavljeni na
fakulteti) kot opazovanje pri spremljanju na delovnem mestu. Ce se vrnemo na

splo$no primerjavo med prakso in spremljanjem na delovnem mestu, lahko
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zapisemo, da je kljucna razlika, ki pravzaprav locuje prakso od spremljanja na
delovnem mestu v njuni izpeljavi. Kot smo lahko razbrali iz pregleda u¢nih nacrtov
za razli¢ne oblike prakti¢nih usposabljanj v programih, ki usposabljajo za pedagoske
poklice (Razredni pouk Univerze v Mariboru, Pedagogika Univerze v Mariboru,
Pedagogika Univerze na Primorskem, Inkluzivna pedagogika Univerze na
Primorskem, Izobrazevanje odraslih in razvoj kariere Univerze na Primorskem,
Pedagogika in andragogika Univerze v Ljubljani, Pedagogika Univerze v Ljubljani,
Andragogika Univerze v Ljubljani), ve¢ina vsebin prakticnih usposabljanj temelji na
tem, da Studenti s pomocjo vnaprej pripravljenih nalog, protokolov... usmerjeno in
strukturirano opazujejo dejavnosti, ki potekajo v vzgojno-izobrazevalnih institucijah,

ali se vanje neposredno, prav tako z vnaprej$njo pripravo, tudi vkljucujejo.

Pri spremljanju na delovnem mestu Student nima vnaprej postavljenih zadolzitev, ki
bi jih moral med spremljanjem opraviti, njegova naloga je, da (kot senca) sledi
svojemu gostitelju, ga opazuje pti delu in se v proces dela, razen izjemoma, ne
vkljucuje. Razlika je tudi v tem, da Student na spremljanju opazuje, kako poteka
delovni dan (ali ve¢) njegovega gostitelja, razgovor, ki ga z gostiteljem opravi, pa je
namenjen predvsem spoznavanju poklica, delovnih nalog ter razjasnitvi oziroma
refleksiji videnega. A to ne pomeni, da se Studenta na spremljanje ne pripravi. Pred
spremljanjem je v okviru dejavnosti na fakulteti treba zagotoviti temeljito pripravo
(o ¢emer podrobneje pisemo v drugem delu prispevka), a priprava izhaja iz ciljev, ki
jih za spremljanje izberejo Studenti sami, to pa je tudi ena od razlik od prakse, kjer
cilji izhajajo iz predmeta prakticnega usposabljanja ter so za vse Studente v letniku
enaki. Podobno kot priprava na spremljanje so naértovane tudi aktivnosti na
fakulteti, ki potekajo po spremljanju, saj refleksija izhaja iz tega, kar so Studenti videli,
doziveli, kako so se ob tem pocutili.

Povezovanje fakultet z institucijami, kjer Studentje lahko opravljajo prakticno
usposabljanje ali druge aktivnosti, preko katerih spoznavajo poklic, za katerega se
izobrazujejo, je zelo pomembno, na kar kaze tudi ve¢ projektov z naslovom
Partnerstvo fakultet in $ol, organiziranih na fakultetah, ki izobrazujejo pedagoske
delavee (gl. Vovk Korze idr., 2007). Pristne izkusnje, pridobljene v okolju, ki
studentom predstavlja njihovo bodoce delovno okolje, prinasajo, poleg Ze
omenjenega spoznavanja poklica in povezovanja teoreticnih izhodis¢ s prakso, tudi
pozitivne vidike, povezane s Studijem. Oswald idr. (2017) pisejo tudi o tem, da

izkusnje, ki jih Studenti pridobijo na spremljanju na delovnem mestu, lahko povecajo
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tudi vkljucenost in angazma studentov za studij (prav tam, str. 80). K temu zagotovo
veliko pripomore to, da po prakti¢ni izkusnji studentje lazje osmislijo znanja, ki jih
pridobivajo na fakulteti, obenem pa lahko odgovore na svoje dileme in vprasanja
dobijo v strokovno podprtem okolju dejavnosti, ki potekajo na fakulteti. Razmislek
lahko povezemo tudi z ugotovitvami drugih avtorjev. Wilks in Ross (2014), ki sta
razvili program spremljanja na delovnem mestu za bodoce ucitelje, menita, da
programi, kot je spremljanje na delovnem mestu, Studentom omogocajo, da
povezejo prakticna znanja s teoreticnimi predpostavkami, istocasno pa jim
pomagajo, da premagajo strah ter zagotovijo dodatno zaupanje, ki ga potrebujejo
pred nastopom dela (prav tam, str. 101). Podobno ugotavlja tudi Darling-Hammond
(2000), ko pise, »da so néitelji zacetniki, ki so imeli izkusnje 3 delom v razredu, lagje osmislili
ideje obravnavane na fakulteti ter da ist uitelji vidijo in ragumejo tako teorijo kot prakso drugace,

Ce usposabljanje na fakulteti poteka solasno s terenskimi vajami« (prav tam, str. 307).

Izhajajo¢ s pozitivnih vidikov spremljanja na delovnem mestu smo aktivnost
ponudili $tudentkam zaklju¢nih letnikov magistrskega Studijskega programa
Pedagogika in magistrskega Studijskega programa Andragogika, predvsem z
namenom, da raziscejo svoje karierne moznosti in dobijo vpogled v delo, ki bi ga

mogoce zelele opravljati tudi one same. Rezultate predstavljamo v nadaljevanju.
Metodologija
Namen in ciff

Na podlagi predstavljenih teoreti¢nih izhodis¢ spremljanja na delovhem mestu smo
zeleli ugotoviti, kako so izkus$njo spremljanja dozivele S$tudentke, ki so pred
zakljuckom $tudija. Predvsem nas je zanimalo, ali je bila zanje izkusnja spremljanja
isto¢asno tudi u¢na izkusnja, ob tem pa Se, na podlagi ¢esa so izbirale institucijo (ali
posameznika), kako so jih sprejeli njihovi gostitelji, katera so bila glavna vsebinska
spoznanja spremljanja in s kak$nimi dilemami in vprasanji so se med spremljanjem

ali po njem soocale.
Raziskovalna metoda

Znotraj raziskovalne metode smo se odlocili za interpretativno fenomenolosko

analizo (ang. Interpretative Phenomenological Analysis), ki je prepoznana kot primerno
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orodje za analizo. Temelji na relativno majhnem vzorcu, raziskovalcu pa omogoca,
da med raziskovanjem zastavljenih vprasanj opravi poglobljeno analizo na
posamezni enoti analize (intervju s posameznikom, zapisana refleksija dozivete
izkusnje...) (Smith idr., 2009). Gre za pristop, ki ga je razvil Jonathan Smith z
namenom omogociti natancno raziskovanje idiografskih subjektivnih izkusenj in
spoznanj (Biggerstaff in Thompson, 2008, str. 216). Teoreticne podlage
interpretativne fenomenoloske analize izhajajo iz fenomenologije, ki izvira iz
Husserlovih poskusov konstruiranja filozofske znanosti o zavesti, s hermenevtiko
(teorijo interpretacije) in s simboli¢nim interakcionizmom, ki pravi, da so pomenti, ki
jih posameznik pripisuje dogodkom, osrednji, vendar so dostopni le skozi postopek
razlage (prav tam). Skozi interpretativho fenomenolosko analizo poskusamo
doloc¢eno problematiko razumeti s posameznikovega zornega polja, »istocasno pa
podrobna analiza labko vkljulnje tudi postavijanje kriticnih vprasanj o posameznikovem
dogivljanjn. Interpretacija je labko opisna, njen cilj pa je pripraviti bogate izkustvene opise,
istocasno pa tudi kriticne in sprasujoce na nacine, ki jib ndelesenci sami ne Zelijo ali ne morejo
narediti« (Eatough in Smith, 2008, str. 189). Gre za pristop, ki se ukvatja s
proucevanjem cloveskih izkusenj in zagovarja stalis¢e, da je posameznikovo izkusnjo
mogoce razumeti tudi skozi proucevanje pomenov, nad katerimi se posamezniki
navdusujejo (Smith idr., 2009, str. 34).

Udelegenci raziskave

V raziskavo so bile vklju¢ene studentke 2. letnikov magistrskega studija Pedagogika
in magistrskega Studija Andragogika. Izbirna predmeta je na obeh smerch Studija
obiskovalo 19 studentk, od tega 10 Studentk iz Studijskega programa Pedagogika
(eno- in dvopredmetne Studentke) ter 9 Studentk iz Studijskega programa
Andragogika (enopredmetne studentke). V analizo smo vkljucili refleksije, ki so jih
studentke oddale po opravljeni aktivnosti spremljanja na delovnem mestu.

Analiziranih je bilo vseh 19 refleksij.
Opis navodil spremijanja

Studentke so v okviru seminarja pri izbirnem predmetu morale opraviti vsaj 8-urno
spremljanje na delovnem mestu. Institucijo, v kateri so opravile aktivnost
spremljanja na delovnem mestu, so izbrale same, pri ¢emer so lahko izbirale med

dvema ponujenima moznostma: prva je bila, da spremljajo osebo, ki opravlja poklic,
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za katerega se zahteva srednja poklicna izobrazba; druga pa, da spremljajo osebo, ki
ne glede na stopnjo izobrazbe opravlja poklic, ki bi ga v prihodnosti zelele opravljati
tudi studentke same. Prvi stik z izbranimi institucijami smo opravili mi, vse naslednje
pa Studentke same. Tako vodje kot gostitelji so bili seznanjeni z namenom in cilji

spremljanja, kar so s podpisom soglasja tudi potrdili.
ZLbiranje podatkoy

Po opravljenem spremljanju in drugih aktivnosti, ki so v povezavi s spremljanjem
potekale v okviru predmeta, je vsaka od $tudentk oddala tudi refleksijo, v kateri je
strnila doziveto izku$njo po nekaterih vnaprej dolocenih izhodiscih, ki so med
drugim vkljucevala zapise o motivu za njihovo izbiro institucije in gostitelja ter

njihova spoznanja, dileme, vprasanja, s katerimi so se na in po spremljanju srecale.
Analiza podatkov

Refleksije sta skladno z naceli kvalitativnega raziskovanja (Creswell, 2007) analizirala
dva raziskovalca. Analiza je v prvi fazi vkljucevala organiziranje zapisov, poglobljeno
branje in dolocitev okvirnih tem. Teme, ki smo jih identificirali iz zapisov refleksij,
smo razvrstili v $irse enote ter jih poimenovali glede na zajeto vsebino. Po analizi so
bile dolocene skupne teme, ki odrazajo vsebinska stalisca analiziranih refleksij. V
drugi fazi smo pri vsaki od identificiranih tem dolocili kategorije, ki odrazajo
vsebinske opise v refleksijah.

Rezultati z razpravo

Pri analizi refleksij smo identificirali pet tem, ki jih skupaj s kategorijami in opisi

predstavljamo v nadaljevanju.
Motivi za izbiro

Kot smo zapisali pri opisu navodil za spremljanje, so imele $tudentke pri izbiri
institucij, v katerih so opravljale spremljanje, dokaj proste roke, to pa se zelo slikovito
odraza tudi med zapisi motivov za izbiro. Njihovi motivi pri izbiri so bili zelo

raznoliki.
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Tabela 1: Motivi za izbiro institucije.

Tema Kategorije Opisi
Motiv za  Spoznavanje Spoznavanje poklica, ki bi ga Zelele v prihodnosti opravljati.
izbiro (razlicnih  vidikov)  Spoznati konkretne delovne naloge, ki jih zaposleni opravlja.
poklica Spoznati, kako se zaposleni pripravlja na svoje delo, s katerimi tezavami se

srecuje in kako jih resuje.
Spoznati konkretna podrocja dela (npr. skrb za izobrazevanje zaposlenih).

Zanimanje Za delo z dolocenimi ciljnimi skupinami (osebe s posebnimi potrebami,
dolgotrajno bolni otroci, prestopniki).
Za delo v dolo¢enem segmentu institucije (kadrovska sluzba).
Kako poteka delo v velikih (tudi mednarodnih) podjetjih.

Zelja Predstaviti delo druZinskega podjetja.

Najveckrat izrazen motiv pri izbiri institucije je bil, da spoznajo poklic. Po vecini je
slo za spoznavanje poklica, ki bi ga Zelele opravljati v prihodnosti. Ob tem, da so
zelele spoznati poklic, smo v refleksijah zaznali, da so jih pri tem zanimali razlicni
vidiki spoznavanja poklica, od konkretnih delovnih nalog, ki jih zaposleni opravlja,
do tega, kako se na svoje delo pripravlja, s katerimi tezavami se srecuje in kako jih
reSuje ter tudi spoznavanja cCisto konkretnih podrocij dela, kot je skrb za

izobrazevanje zaposlenih.

Med motivi za izbiro posamezne institucije se je pojavilo tudi zanimanje. Institucijo
so izbrale, ker jih zanima delo z doloc¢enimi ciljnimi skupinami (osebe s posebnimi
potrebami, dolgotrajno bolni otroci, prestopniki ...) ali jih je zanimalo delo v
dolo¢enem segmentu institucije (kadrovska sluzba), zanimalo pa jih je tudi, kako
poteka delo v velikih (tudi mednarodnih) podjetjih. Motiv za izbiro institucije pa je
bila tudi Zelja, da predstavijo delo v domacem oziroma druzinskem podjetju.

Kljub raznolikosti motivov je bilo iz vecine zapisov mo¢ razbrati, da so $tudentke
spremljanje na delovnhem mestu videle predvsem kot priloznost, da spoznajo
dolocen poklic ali posamezne vidike tega, kar sovpada z izhodis¢no idejo spremljanja
na delovnem mestu, kot jo vidijo tudi drugi avtorji. Reese (2005), recimo, poudarja,
da gre pri spremljanju za ‘“prilognost a uienje na delovnem mestn, pri kateri Studenti
ragiskujejo slugbo tako, da delavnik prezivijo s spremijanjem izkusenega zaposkenega” (Reese,
2005, str. 18).
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Gostitelji

Tabela 2: Gostitelji.

Tema Kategorije

Opisi

Gostitelji Pozitiven vtis

Gostiteljica me je prijazno sprejela, pripravljena odgovarjati na vsa vprasanja.

Bila je prijazna, z veseljem si je vzela ¢as in odgovorila na vsa moja vprasanja, ki jih
je bilo zelo veliko.

Gostiteljica se je res potrudila, da sem imela maksimalen izkoristek spremljanja.
Kar je res super, saj sem lahko povezala teorijo s prakso in na nek nacin pridobila
veliko izkusnjo.

Vsec¢ mi je bilo, ko me je po konc¢anem sestanku vprasala, kak$ne misli so se mi
porodile ob tem, kaksno je moje mnenje o situaciji in tudi komentatjih na njeno
svetovanje. Gostiteljica je bila super. Zelo se je potrudila, da sem videla ¢im vec¢ v
tako kratkem casu.

Vsec¢ mi je bilo, da mi je razlozila in pokazala vsako stvar, ki me je $e bolj podrobno
zanimala.

Gostiteljica se je na moj prihod pripravila in ze predhodno Zelela vedeti, kaj me
zanima, da se lahko dogovori s sodelavkami, da mi dolo¢eno podrocje podrobneje
predstavijo.

Negativen vtis

Gostiteljica ni zelela govoriti o organizaciji, niso bili zainteresirani, da bi prisla se

nazaj.

Mnenje
gostitelja

Spremljanje je bila zanimiva in dragocena izkusnja tudi za gostitelja. Pravi, da se je

v 20 letih delovne dobe s tem srecal prvic¢, vidi pa podobnost v spremljanju in

mentoriranju, le da mentoriranec tudi delo opravlja.

Kar nekaj prostora so v svojih refleksijah studentke namenile svojim gostiteljem. Z
izjemo ene refleksije, v kateri je Studentka zapisala, da je imela z gostiteljico slabo
izkusnjo, saj ta ni zelela govoriti niti o instituciji niti o njenem delu, prav tako ji ni
zelela nicesar pokazati, so v preostalih refleksijah o svojih gostiteljih pisale izjemno
pozitivno. V zapisih je bilo zaznati, da so jih gostitelji lepo sprejeli in si zanje vzeli
¢as. Studentke so pisale predvsem o tem, da so bili gostitelji pripravljeni odgovatjati
na njihova (Stevilna) vprasanja, da so jim svoje delo predstavljali v realni luci (brez
olepsav ali prikrivanja), jim pokazali in podrobno predstavili tisto, kar jih je Se
posebej zanimalo. Pisale so o tem, da so jih gostitelji vkljucevali v svoje delo in jih v
kaksni situaciji celo povprasali po njihovem mnenju. Studentke so se pocutile
sprejete, upostevane in $e posebej jih je navdusilo, da so jih gostitelji obravnavali kot
enakopravne in sebi enake sogovornike. V eni od refleksij je bilo zapisano, »da je bila
to Zanimiva in dragocena izRusnja tudi za gostitefjac, ki se je v svoji 20-letni karieri s
spremljanjem na delovnem mestu srecal prvi¢. V njihovih razmisljanjih o gostiteljih
smo zaznali veselje, da so jih izbrale in se z njimi osebno spoznale in srecale, ter

hvaleznost, da so jim omogo¢ili to izkusnjo. Razloge za pozitiven odziv gostiteljev
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je mogoce iskati tudi v tem, da so se gostitelji, ali bodo Studentko sprejeli ali ne,
odlocali sami in v to situacijo niso bili potisnjeni (npr. s strani vodstva).

Tiste institucije, kjer aktivnosti spremljanja niso Zeleli ali pa niso nasli primernega
gostitelja, so sodelovanje pri izvedbi aktivnosti odklonile, tako so Studentke lahko
sicer institucijo, kjer so opravljale spremljanje, nasle v drugem ali tretjem krogu, a ko
so jo, je bil odziv tam po veéini pozitiven. Pri pridobivanju prvih izkusSenj ali
ustvarjanju vtisa, kako neko delo ali opravljanje poklica poteka, je klju¢na prav oseba,
ki posamezniku izkusnjo ali pogled v svoje delo omogoca. Gostitelj in njegov odnos
do poklica, njegova naravnanost do opravljanja nalog pomenijo za Studenta
poosebljanje poklica, za katerega se Student usposablja ali ga Zeli skozi spremljanje
na delovnem mestu spoznati. Gostitelj na nek nacin Studentu predstavlja tudi
identifikacijo s poklicem, udejanjanje teoreti¢nih izhodis¢ v praksi, zato ga lahko v
tem segmentu primerjamo tudi z mentorjem Studentu na prakticnem usposabljanju.
V navodilih Roles and Tasks of a Mentor (2018) mentorja opisejo kot nekoga, ki je
zaupanja vreden vodnik ali prijatelj, skrbna in odgovorna odrasla oseba ter
(pozitiven) vzornik. Feeney Jonson (2008 v Govekar Okolis, 2018, str. 77) kot
najpomembnejso nalogo mentorja izpostavlja prav odnos, ki ga mentor razvije s
posameznikom. Zapise, da mora ta odnos temeljiti na zaupanju, spostovanju in
kolegialnosti. Podobno zapisejo tudi v navodilih Roles and Tasks of a Mentor (2018),
kjer kot prvo nalogo mentorja navajajo vzpostavitev pozitivnega odnosa z
mentorirancem, kar lahko vkljucuje vzpostavljanje zaupanja in spostovanja v odnosu
ter vzdrievanje redne interakcije in dosledne podpore. Ce zapisano povezemo z
zapisi $tudentk o svojih gostiteljih, lahko sklenemo, da so gostitelji pri analizirani
aktivnosti spremljanja pri Studentkah pustili zelo dober vtis in tako pomembno
vplivali tudi na kakovost same izku$nje spremljanja, na kar je nakazala tudi ena od
studentk, ko je zapisala »Gostiteljica se je res potrudila, da sem imela maksimalni izforisteke
spremijanja. Kar je res super, saj sem labko povezala teorijo s prakso in na nek nalin pridobila

veliko izkusnjo.«
Dileme in vprasanja
Ob dozivetem in videnem so se studentkam pojavljale tudi dileme in vprasanja, o

katerih so razmisljale v refleksijah. Tu smo zaznali naslednje razli¢ne vidike, o katerih
so znotraj dilem pisale.
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Tabela 3: Dileme in vprasanja

Tema Kategorije Opisi

Dileme in Povezane 2z  Veckrat sem opazila, da zaposleni nekaterih stvari preprosto ne vedo, ¢etudi se

vprasanja vsebino dela  dotikajo njihovega podrocja dela. Mehanizmi tako velikega podjetja so preve¢
institucije kompleksni, da bi jih lahko v celoti razumel. Dalj$a in bolj razvejana kot je

hierarhi¢na veriga vodij in delovnih skupin, manj posameznik razume delovanje
organizacije ...

Ceprav si prizadevajo, da je njihova ponudba izobraZevanj ¢im bolj $iroka, da
sledijo potrebam in Zeljam zaposlenih, $e vedno mnaletijo na Stevilna
nezadovoljstva in kritike. Kar me je najbolj presenetilo je to, da kljub izrednemu
trudu in iskanju razlicnih opcij, ki bi v izobraZzevanje vkljucile ¢im veé
zaposlenih, nimajo zadostne podpore vodstva. Kako resiti ti dve vprasanji?
Pomisleki, kako se delo svetovalne sluzbe v tem zavodu razlikuje od dela v

osnovni $oli ...

Povezane  z  Spremljanja si nisem znala natanéno predstavljati: bom lahko sodelovala, bom

izkusnjo moteca, bom samo v kotu sedela in tiho opazovala ves dan?

spremljanja Dileme oz. rahli strahovi, ki so se pojavili pred samim obiskom, so bili, ¢e se
bova z gostiteljico sploh ujeli, kaksen vtis bom naredila, koliko bom odnesla od
spremljanja, ¢e bom dobila vse potrebne informacije o instituciji.
Sktbelo me je, kako bom teagirala, ¢e bom videla hudo bolne, bala sem se

namre¢, da bi me lahko preve¢ prizadelo.

Nekaj dilem in posledi¢no tudi vprasanj je bilo povezanih z vsebino dela podjetja:
zakaj podjetje deluje, kot deluje, kateri razlogi so v ozadju takega delovanja, pa tudi,
vprasanja in dileme, povezane z uporabo dolocenih oblik (izobrazevanj za

zaposlene).

Nasledniji vidik, ki je odpiral dileme, je bil vezan na samo spremljanje in predvsem
vprasanje, kako bo spremljanje potekalo. Z aktivnostjo spremljanja so se Studentke
srecale prvic, zato si v vecini niso znale predstavljati, kako bo potekalo. Studentkam
so se v povezavi s tem pojavljala razli¢na vprasanja, ¢e bodo smele pri aktivnostih
gostitelja sodelovati, kako jih bodo ti sprejeli, se bodo z gostiteljem ujeli ... in tudi
strahovi (Raksen vtis bodo pustile pri gostiteljn, bodo motece, bodo samo v kotu sedele in opazovale,
koliko bodo odnesle od spremijanja ...).

Vprasanja ali dileme, ki se v doziveti izkusnji pojavijo, predstavljajo dobro izhodisce,
iz katerega lahko vznikne ucenje. Izkusnja sama po sebi $e ne pomeni ucne situacije,
¢e posameznik nima moznosti, da bi na svoja vprasanja lahko dobil odgovor, svoje
dileme in doziveto izkusnjo pa reflektiral. Kolb izkustveno ucenje razume kot
»ciklicen — krozen proces, v katerem se razresujejo konflikti med dialekticno

nasprotnimi naéini spoznavanja« (Marenti¢ Pozarnik, Sari¢ in Steh 2019, str. 17). Vse
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skupaj se zacne s konkretno izkusnjo, pri kateri avtorice izpostavljajo »ragsenost
konkretne izkusnje (neposredno dojemanye stvarnosti ogiroma dogodkov) na eni strani in ragumske
predelave te izkusnje (abstraktno razmisljange, konceptualizacija na drugi. Druga ragsegnost
vsebuje na eni strani razmislinjoce opazovanje dogajanja, na drugi pa poseganje v to dogajanje —
aktivno eksperimentiranje« (prav tam). Prav razmisljajoce opazovanje dogajanja je tisti
vidik, ki pri posamezniku spodbudi proces ucenja, saj mora na svoja vprasanja ali
dileme poiskati odgovore. Te lahko najde v obstojecem znanju ali pa dozZiveto sprozi
potrebo po tem, da isce nove resitve in nova znanja. Pomembno je, da Studenta v
tem procesu ne pustimo samega. Del ucenja se lahko zgodi Ze na samem spremljanju,
¢e v razgovoru, ki ga student opravi z gostiteljem, svoje dileme in vprasanja izpostavi.
Sicer pa mora biti ta del podprt z dejavnostmi na fakulteti. Cetudi na vprasanja ne
najdemo konkretnih odgovorov ali resitev, je pomembno, da se o tem s Studenti
pogovarjamo, stvari postavljamo v §irsi kontekst, teoretsko ozadje... Ce $tudentje
nimajo na voljo ustrezne podpore in vodenja, da tako pridobljene izkusnje predelajo
in osmislijo, na kar opozarjajo tudi Marenti¢ Pozarnik, Sari¢ in Steh (2019, str. 52),
govorimo o t. i. nepredelanih izkusnjah, ki pa, zlasti ¢e niso pozitivne, lahko celo
zavirajo ali rusijo rast prihodnjih izkusenj (Dewey, 1997, str. 25). Dileme in
vprasanja, ki se ob doziveti izkusnji pojavljajo, so lahko, kot je razvidno iz zapisov
studentk, povezane tako z vsebino dozivetega ali z vprasanji, dilemami, ki se
nanasajo na sam potek aktivnosti. Slednje lahko malo omilimo predvsem z dobro
pripravo na spremljanje, o cemer podrobneje piSemo pri naslednji identificirani temi.

O organizaciji in pripravi na spremljanje

Tabela 4: Organizacijski vidik spremljanja

Tema Kategorije Opisi
Organizacijski Organizacija Celotno spremljanje, od priprave na vajah do predstavitve, se mi
vidik spremljanja zdi dobro zastavljeno.

Veliko je k temu pripomoglo tudi to, da sem imela prosto izbiro
katerega koli delovnega mesta in da sem se na spremljanje
pripravila sama, torej, da nisem imela ob tem vec razlicnih
navodil, kot smo to imeli na praksi, kjer je za moja lastna
vprasanja zmanjkalo ¢asa.

Oblika spremljanja na delovnem mestu, kot ste si jo zamislili pri
predmetu, se mi zdi zanimiva, saj je druga¢na od prakse, ki smo
jo imeli prej in zato nekaj svezega, atraktivnega. Privlacna se mi
je namrec¢ zdela ideja, da si lahko izberemo kateri koli poklic, ki
nas zanima.

Za spremljanje na delovnem mestu kot obliko pridobivanja

izkusenj sem letos slisala prvic. Veseli me, da smo imeli moznost
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te oblike pridobivanja znanj in spretnosti izbranega poklica.
Spremljanje je bilo dosledno na¢rtovano in organizirano.

Organizacija spremljanja se mi je zdela izredno dobra. Vie¢ mi je
bilo, da sem se lahko s podjetjem sama dogovorila za tocen

datum izvedbe in pri tem nisem bila omejena.

Priprava vprasanj Na spremljanju mi je pomagalo, da smo vnaprej dobili in
pripravili vprasanja za zaposlene. Pomembno se mi zdi, da
vprasanj nismo sestavljali le sami, ampak smo dobili tudi nekaj ze
pripravljenih. To mi je zelo pomagalo, saj na nekatere teme sama
sploh ne bi pomislila. Na splosno sem zelo zadovoljna z izkusnjo.
Dobro pa se mi zdi tudi to, da smo se na samo izvedbo aktivnosti
pripravljali Ze v ¢asu seminarja. (Se posebej koristni so se mi zdeli

primeri vprasanj.)

V analizi refleksij smo identificirali tudi razmislek o organizaciji in pripravi na
spremljanje. Studentke so izpostavljale predvsem organizacijo spremljanja in pomen

priprave vprasanj.

Pri prvi izpostavljeni kategoriji so pisale predvsem o pomenu aktivnosti, ki smo jih
v povezavi s spremljanjem izpeljali v okviru predmeta. Pri sami izbiri institucij so kot
izjemno pozitivno dozivele moznost, da so lahko same izbrale katero koli institucijo
ali delovno mesto (WIzkusnja spremljanja na delovnem mestu je bila zame res bogata. Z njo
sem, v gelo kratkem Casn, veliko pridobila. Veliko je & temn pripomoglo tudi to, da sem imela
prosto izbiro katerega koli delovnega mesta ...«, »Zdi se mi dobra ideja, da imamo Studenti pri
12biri institucije v veliki meri proste roke... «, »Priviaina se mi je namre¢ 3dela ideja, da si lahko
i2beremo katerikoli poklic, ki nas zanima... «) in tudi moznost, da so vse podrobnosti
spremljanja z gostiteljem dorekle same (»[/sel mi je bilo, da sem se labko s podjetjem sama
dogovorila za tolen datum igvedbe in pri tem nisem bila omejenac).

Z vidika priprave na spremljanje so izpostavljale tudi samo pripravo vprasanj, ki smo
jih oblikovali v okviru seminarja. Dodano vrednost so videle predvsem v tem, da je
bila njihova priprava vprasanj spremljana s strani nosilke, ki jih je opozarjala tako na
vsebinske vidike vprasanj, kot tudi samo strukturo posameznih vprasanj. V okviru
priprav smo govorili o razli¢nih sklopih vprasanj (in znotraj vsakega sklopa pripravili
tudi ¢isto konkretna vprasanja), kar so Studentke dozivele kot zelo koristno in
uporabno, saj smo na ta nacin izpostavljali tudi vidike, na katere same mogoce ne bi
pomislile (»Pomembno se mi 3di, da vprasanj nismo sestavijali le sami, ampak smo dobili tudi
nekaj e pripravijenih. To i je gelo pomagalo, saj na nekatere teme sama splob ne bi pomislilac).
V eni od refleksij je bilo zapisano, da je bilo spremljanje »s strani fakultete dobro
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nacrtovano, saj so jim smernice, ki 5o jibh dobili gostitel], vsaj i3 moje izkusnje, prisle zelo prav pri

organiziranju dela in dejavnosti v casu mojega spremijanjac.

Dobra organizacijska priprava na spremljanje pri studentih lahko poveca obcutek
suverenosti, saj vedo, kaj morajo urediti pred spremljanjem, kako naj se na
spremljanju obnasajo, na katere vidike naj bodo Se posebej pozorni. Vse to pa
zmanjs$uje tudi strah pred neznanim. Ustrezna vsebinska priprava pa vpliva
predvsem na to, da Studenti izkusnjo spremljanja dozivijo strukturirano, poglobljeno
in iz aktivnosti potegnejo najvec, kar lahko.

Kijuéna spoznanja

Predstavitev analize refleksij bomo sklenili s klju¢nimi spoznanji spremljanja. Tu
smo identificirali tri vsebinsko razlicne kategorije.

Tabela 5: Klju¢na spoznanja spremljanja na delovnem mestu

Tema Kategorije Opisi
Kljucna Spoznanja, povezana z  Dobila sem dober vpogled v delo osebami s posebnimi potrebami.
spoznanja vsebino spremljanja Delo pedagoga je zelo dinamicno, raznoliko, zelo pomembno je

sodelovanje z drugimi institucijami ali strokovnimi delavci.
Dejavnosti, ki jih moja gostiteljica opravlja, je ogromno. Spoznala
sem tudi, da poklic in obveznosti, ki ga zavezujejo, ni ravno privlacen
zaradi obsega nalog in delavnika, saj je poleti in ¢ez vikende najvec
dela.

Ugotovila sem, da disciplina  dijakov pravzaprav sploh ni tako
kriticna, kot sem sprva mislila.

Uspela sem razbrati, kako poteka tipicen delovni dan in kaksne so
tipicne naloge na omenjenem podrocju. Ponovno sem se prepricala
tudi o tem, da sem se pri izbiri Studija odlocila prav in da me delo

ekonomista ne bi veselilo.

Refleksija  pocutja oz.  Kadrovska sluzba deluje na regionalni ravni ... sprasujem se, kako bi
obcutkov mi bilo vsec¢ delo v tako velikem podjetju, nad stvarmi imam namrec
rada dober pregled.
Na oddelku vlada zelo formalen odnos med sodelavci ... kljub temu
da mi delo v taksni veliki instituciji trenutno izgleda kot izziv in
privlacno z vidika razlicnih moznosti dela, pa me na Zalost hkrati ze
omenjena delovna klima odvraca od taksnega izziva.
Izkusnja, ki mi je dala kar nekaj iztocnic za razmislek o viziji
uciteljskega poklica ter vzpostavljanju odnosa z ucenci ter z ljudmi iz
vsakdanjega okolja.
Najprej me je bilo sicer strah, da se bom dolgocasila in da za

spremljanje nisem izbrala prave osebe.
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O izkusnji spremljanja Izredno pozitivna izkusnja. Omogocila, da sem poblizje spoznala
delovno mesto ter naloge, ki jih opravlja zaposleni. Glavno
spoznanje: nemogoce je zadovoljiti potrebe vseh zaposlenih.

S spremljanjem sem zelo zadovoljna. Dobila sem zelo dober vpogled
v delovanje institucije in delo gostitelja v njej. S spremljanjem
dodatno okrepila Zeljo po delu s tovrstno populacijo; to je delovno
mesto, na katerem se vidim v prihodnosti;

Zelo zanimiva in poucna izkusnja, sprva zato, ker spremljanja na
delovnem mestu Se nisem izkusila, vsaj ne v taksni obliko oz. na
taksen nacin.

Spremljanje je res dobra izkusnja, ker dobimo nek realen vpogled v
neko delo, ki si ga lahko sami pri sebi predstavljamo cisto drugace.
Poleg tega je zelo dragoceno, saj imamo predvidene zelo malo
prakse, zato Steje vsaka dodatna ura.

Hvalezna sem, da sem imela to priloznost, saj mi bo ta izkusnja
pomagala pri iskanju sluzbe, kaj si zelim poceti in ¢esa ne.

Za taksno priloznost, ki ste nam jo omogocili v okviru predmeta,
sem zelo hvalezna, saj nam je spremljanje omogocilo podrobno
spoznavanje razlicnih poklicev, ki jih do sedaj $e nismo in jih verjetno
samoinciativno ne bi tudi v prihodnje.

Spremljanje je bila odlicna izkus$nja, saj sem se osredotocila na
drugacne stvari kot pri praksi. .. izkusnja res dobra in koristna.

Zdi se mi, da bi spremljanje na delovnem mestu med samim $tudijem
morali izvesti veckrat, da bi lahko preizkusili razlicna podrocja
potencialnih zaposlitev. Morda pa bi bilo dobro, da bi spremljanje na
delovnem mestu zaceli izvajati Ze v srednjih $olah, saj bi se na ta
nacin dijaki lahko bolje seznanili s poklici, ki jih zanimajo, in bi se

tako lazje odlocili na katero fakulteto naj se vpisejo.

Prva kategorija se nanasa na spoznanja, povezana z vsebino spremljanja. Tu so
studentke izpostavljale, da so s spremljanjem dobile vpogled v delovanje institucije
ali delo gostitelja (kako je videti tipicen delovni dan, katere so najbolj pogoste
delovne naloge, kako pomembno je sodelovanje z drugimi, da je delo raznoliko ...).
Prav tako so s spremljanjem dobile vpogled v delo z razli¢nimi ciljnimi skupinami.
V nekaj refleksijah je bilo zaznati tudi zapise o vzdusju v podjetju in v povezavi s
tem tudi spoznanja Studentk o tem, kako bi se same v takem okolju pocutile, kar je
bila tudi druga identificirana kategorija. Slo je predvsem za razmisleke, ali sebe vidijo
na opazovanem delovnem mestu, bi lahko delale v velikem podjetju, bi se tam sploh
znasle, ter tudi spoznanja, da so na podlagi spremljanja prisle do spoznanja, da nekje

zaradi slabih odnosov ne bi Zelele delati.

Tretji vidik, o katerem so pisale, se je nanasal na to, kaksna izkusnja je bila zanje

spremljanje na delovnem mestu. Samo aktivnost so v glavnem opisovale kot
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pozitivno, navdihujoco in zanimivo izkusnjo. Tak zapis je bil tudi v refleksiji, kjer je
studentka pisala o tem, da je bilo spremljanje (predvsem zaradi gostiteljice) izpeljano
slabo. Svojo izkusnjo so opisovale kot »res dobra izkusnja, pouina, igjemno animiva in
koristna ...« in utemeljevale predvsem z razlogi, » ... da so skogi spremljanje dobile (realen)
vpogled v delovno mesto, da so veliko Zvedele o poklicu, delu gostitelja, da jim bo izkusnja pomagala
pri iskanju slugbe, da jim je omogolila nov ragmislek o njihovem ganimanju in o poklicu, da so se
pri spremljanju labko osredotoale na druge vidike kot pri pedagoski praksi ...«

Aktivnost spremljanja smo v okviru predmeta organizirali z namenom, da spoznajo
poklic, za katerega se izobrazujejo, ali kateri drug poklic, ki jih zanima. Glede na
zapise v refleksijah lahko recemo, da smo za namen izbrali ustrezno aktivnost, saj so
studentke po vecini porocale, da so s spremljanjem dobile vpogled v segmente
poklica ali opravljanja dolocenih poklicnih nalog. Z aktivnostjo pa smo studentkam
zeleli zagotoviti tudi izkusnjo, iz katere lahko izide ucenje. Zapisi refleksij (predvsem
druga in tretja kategorija) kazejo na to, da je slo za izkusnjo, ki so jo dozivele kot
poucno. Zagotovo pa so k temu pripomogle tudi aktivnosti na fakulteti, saj je bilo
ucenje vseskozi v sredis¢u dejavnosti, ki smo jih v povezavi s spremljanjem izvedli
pti predmetu. Pomembno se nam namre¢ zdi, da lahko doziveto Studentje
reflektirajo v okviru $tudija, da svoje dileme in vprasanja lahko prediskutirajo skupaj
s kolegi in uciteljem, ki jim pomaga tudi pri (re)konceptualizaciji njihovega znanja. V
tem namre¢ vidimo najpomembnejsi vidik tovrstnega ucenja. Podobno ugotavljajo
tudi drugi avtorji (mdr. Burke idr., 2009). Wilks, in Ross (2014) posebno moc¢
programov spremljanja na delovnhem mestu vidita v tem, da so bili $tudenti ob
spremljanju $e vedno vkljuceni v svoje teoreti¢ne in metodicne enote na fakulteti.
Na spremljanju so lahko teoreti¢na izhodis¢a konkretno udejanjali, v pogovorih s
svojimi gostitelji pa so izkusnje in opazanja lahko reflektirali. Nadaljnji razmislek in
razprava, ki sta potekala na fakulteti, pa sta Studentom pomagala pri navezovanju
svojih opazovanj in pogovorov z gostitelji na predavanja in druge aktivnosti v okviru
studija (Wilks in Ross, 2014, str. 103). Omenjeni avtorici $e dodajata, da program
spremljanja ni prinesel samo ponovnega razmisljanja o procesu poklicnih izkusen;,
ampak tudi globoke spremembe v tem, kako se razlicni partnerji v tem procesu
povezujejo z njim in med seboj na ve¢ tockah v celotnem strokovnem razvoju
bodocih uciteljev (prav tam, str. 105). Sami o tovrstnih aplikacijah nase izvedbe
spremljanja ne moremo pisati, saj je $lo za izvedbo v manjSem obsegu, smo pa s
strani gostiteljev prejeli nekaj povratnih informacij, v katerih so izpostavljali

predvsem to, da jih je spremljanje na delovnem mestu (Se posebej razgovori)
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spodbudilo k temu, da so pri odgovarjanju na vprasanja Studentk tudi sami

reflektirali nekatere segmente svojega dela.

Zakljucek

V besedilu smo predstavili spremljanje na delovnhem mestu kot u¢no izkusnjo, ki jo

lahko ponudimo Studentom med Studijem. Na osnovi teoreticnih izhodisée ter

predstavljene analize refleksij podajamo naslednje zakljucke:

Spremljanje na delovnhem mestu je lahko primerna aktivnost tudi za
studente, ki se usposabljajo za pedagoske poklice. Pri tem je zelo
pomembno, da samo aktivhost dobro nacértujemo in tudi smiselno
umestimo v dejavnosti, ki v okviru $tudija potekajo na fakulteti.

Spremljanje na delovnem mestu in prakticno usposabljanje Studentov v
okviru praks sta sicer postavljena na enako izhodisce, to je pridobivanje
vpogleda v delovanje neke institucije, spoznavanje prakti¢nih razseznosti
poklica, za katerega se izobrazujejo, ter povezovanje teoreticnih izhodisc s
situacijami v delovnem okolju. Sami med spremljanjem na delovhem mestu
in prakso vidimo ve¢ razlik, ki nakazujejo na to, da obeh aktivnosti ne
moremo enaciti. Pri spremljanju na delovnem mestu Student, recimo, nima
vnaprej postavljenih zadolzitev, ki bi jih moral med spremljanjem opraviti;
njegova naloga je, da spremlja svojega gostitelja, ga opazuje pri delu in se v
proces dela, razen izjemoma, ne vkljucuje. Razlika je tudi v tem, da Student
na spremljanju opazuje, kako poteka delovni dan njegovega gostitelja,
razgovor, ki ga z gostiteljem opravi, pa je namenjen predvsem spoznavanju
poklica, delovnih nalog ter razjasnitvi oziroma refleksiji videnega. Drugacna
je tudi priprava, saj izhaja iz ciljev, ki jih za spremljanje izberejo Studenti
sami, kar je tudi ena od razlik od prakse, kjer cilji izhajajo iz predmeta
prakti¢nega usposabljanja ter so za vse Studente v letniku enaki. Razliko med
obema aktivnostma so S$tudentke prepoznale in jo v svojih refleksijah
izpostavljale. Spremljanje na delovnem mestu ni aktivnost, ki bi v okviru
studija kakor koli lahko nadomestila cilje, ki jih dosegamo z razli¢nimi
oblikami prakti¢nega usposabljanja, sami jo bolj vidimo kot nacin, preko
katerega lahko bodisi na zacetku ali ob koncu s$tudija Studentje poblize
spoznajo poklic. Ce omenjano aktivnost $tudentom ponudimo v zaéetku

studija, jim ta lahko pomaga pri njihovi identifikaciji s poklicem, za katerega
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se izobrazujejo. To lahko pozitivno vpliva na razvoj njihove profesionalne
identitete, prav tako pa lahko poveca motivacijo za sam Studij, saj z
aktivnostjo spremljanja dobijo vpogled tudi v to, kako se znanja, pridobljena
na fakulteti, dnevno odsevajo v delovnih nalogah (Radovan in Makovec,
2015). Wilks in Ross (2014) sta ugotovili, da so studentje, ki so imeli izkusnjo
spremljanja na delovnhem mestu pred opravljanjem pedagoske prakse, na
slednjo §li manj zaskrbljeni predvsem v povezavi z nastopi pred ucenci (prav
tam, str. 101). Sami smo aktivnost spremljanja ponudili studentkam, ki studij
zakljuc€ujejo. Pri tem smo predvsem zeleli, da ob spremljanju razmisljajo o
svoji poklicni poti: kje se vidijo, kak$na delovna okolja jim ustrezajo,
pridobijo izkusnjo, kako navezati stik v profesionalnem okolju. V refleksijah
so Studentke zapisale, da so ob spremljanju razmisljale o omenjenih
vprasanjih, nekatere med njimi so s spremljanjem zacele razmisljati o
poklicnih izbirah na nacin, ki ga prej niso poznale. Nasteto nakazuje na to,
da je aktivnost spremljanja vplivala na njihovo pojmovanje poklica ali
posameznih poklicnih vlog in da je pri spremljanju slo tudi za ucno izkusnjo,
ki je pri Studentkah sprva spodbudila dileme in vprasanja, kasneje pa,
predvsem s pomocjo opravljene refleksije, jasnejse razmisleke o poklicu in

njihovem dojemanju le tega.

Na podlagi zapisanega menimo, da spremljanje na delovhem mestu lahko postane
izkus$nja, iz katere izide ucenje, in je kot taka primerna aktivnost v okviru studija za
pedagoske poklice, a tudi za to aktivnost (kot za druge izkusnje) velja, da ima
izobrazevalni potencial samo v primeru, e je osmisljena. In tu mora svojo vlogo
nujno opraviti ucitelj v okviru priprave oziroma refleksije po opravljenem
spremljanju. Brez tega je spremljanje na delovnem mestu le izlet v neko delovno

okolje.
Summary

Job shadowing is one form of work-based learning. According to Dretsky (1981),
work-based learning is acquired in the middle of work and is intended to ensure that
work is well done; by Brennan and Little (19906), it was desribed as learning to work,
at work and with work. In their definition, it is important that the focus be on

learning and not just on performing some work tasks. In other definitions (Keevers
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& Outhwaite 2001), learning at work is primarily understood as a term that explains
the relationship between learning and work.

Work-based learning is a concept that also represents a shift from a view of
educational institutions as central places in which “va/id” learning takes place, to a
recognition of the power and importance of the work environment as a place of
learning (Boud & Garrick, 1999). Raelin points out that “...work-based learning must
combine theory and practice, since theoretical starting points make sense when realiged in practice,
while practice mafkes sense when reflected through theoretical starting points” (Raelin, 1997, p.
564). The text deals with learning to work in so-called educational purposes,
explained by Hamilton and Hamilton (1997) as organized learning activity occurring
in the work environment (ibid., p. 6). The definition developed by Glasgow
Caledonian University is similar, but they state that learning at work is much more
than a job at work. They defined work learning as “...achieving the intended learning
outcomes through experience in performing a job role or function. Experiential learning, however,
complements focused reading, research, or teammwork at the faculty, ensuring that learning is placed
in the context of current theory or practice” (Burke et al., 2009, p. 21). The starting points
of work-based learning can be found in Kolb’s model of experiential learning (1985),
where the author identifies four stages: concrete experience, thinking observation,
abstract conceptualization and active experimentation, and learning can occur in any
of the defined stages. Both experiential and work-based learning come in many
forms. Within experiential learning, Kwong, Thompson, and Cheung (in Padron et
al. 2017, p. 3), we include forms such as field visits, project implementation,
simulations, and case studies. All of the above may also include internships, exercises
and job shadowing. The shadowing is primarily an opportunity to learn about the
profession; they are researching a profession in which they are interested, which does
not mean that it forms merely an element in their career planning, since monitoring
allows them to see how the knowledge and skills they acquire at the faculty are used
in in real situations, which, in the authot's view, can also enhance individual learning
(ibid., p. 19). In the second part of the text, we present the results of the analysis of
responses, where we sought to establish how the job shadowing was experienced by
the students, what questions and dilemmas they encountered during the monitoring,
and what lessons the job shadowing activity provided them. The findings show that
students found job shadowing extremely positive, as well as an experience that
encouraged them to reflect on issues related to different aspects of the profession.
In conclusion, we discuss whether job shadowing is an activity appropriate for use

in studies for teaching professions.
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