Vloga hospitacij v pedagoskem
vodenju ravnateljev
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V ¢lanku Zelimo izpostaviti vlogo hospitacij v pedagoskem vodenju
ravnateljev in predstaviti raziskavo, opravljeno na nekaj slovenskih
osnovnih Solah. Njen namen je bil ugotoviti, koliko so hospitacije
priloZznost za profesionalno sodelovanje med ravnateljem in
strokovnimi delavci, kaksen je njihov vpliv na profesionalni razvoj
uciteljev ter koliko jih ravnatelji povezujejo s pedagoskim vodenjem.
V teoreticnem delu smo povzeli del strokovne in znanstvene
literature, povezane s hospitacijami, njihovim pomenom, namenom
in vplivom na kakovost u¢enja in poucevanja. V empiricnem delu
smo raziskali poglede ravnateljev in uciteljev na hospitacije, njihovo
vlogo in pomen v pedagoskem vodenju in profesionalnem
sodelovanju na ravni Sole. Zadnji del ¢lanka pa osvetljuje iz prakse
povzeto opazovanje, spremljanje in vrednotenje uciteljevega dela
med izobraZevanjem na daljavo, ki smo mu bili (in smo mu trenutno
§e) prica v pomladnem delu Solskega leta 2019/2020 in
jesensko-zimskem obdobju Solskega leta 2020/2021.

Kljucne besede: hospitacije, pedagosko vodenje, profesionalni razvoj,
izobrazevanje na daljavo

Vodenje za ucenje je v zadnjih desetletjih zaradi druzbenih
sprememb postalo temeljno vodilo tudi v slovenskem Solskem sis-
temu. Pogosto ga povezujemo s spremljanjem in opazovanjem
pouka, kar je hkrati ena od ravnateljevih osnovnih nalog. Sprem-
ljanje in opazovanje pouka oziroma tako imenovane hospitacije
morajo biti skrbno naértovane, redno izvajane, njihov namen in
pomen pa sta vecplastna. Slovenski ravnatelji se spremljanja in
opazovanja pouka lotevamo na razlicne nacine, saj poenotenje
na ravni drzave ni mogoce predvsem zaradi posebnosti posamez-
ne Sole. Ne glede na vse specifike pa naj bi bil osnovni namen
hospitacij prispevati dodano vrednost h kakovostnemu uc¢enju in
poucevanju ter zagotavljati varno in spodbudno u¢no in delovno
okolje.

Spremljanje, vrednotenje in usmerjanje uciteljevega dela

Definicije spremljanja so povezane z vlogo, ki jo ima spremljanje
v organizaciji. O njegovi strateski vlogi pric¢a tudi definicija, da je

VODENIJE 2[2021: 71-89



Vesna Lesnik

spremljanje uspesnosti dela zaposlenih strateski, povezan pristop,
s katerim zagotavljamo dolgoroc¢no uspesnost organizacije, tako
da izboljsamo kakovost dela tistih, ki v njej delajo. Zanimiva je
definicija, ki izhaja iz predpostavke, da je naloga vsake organiza-
cije (tudi Sole) zadovoljevanje potreb kupcev oziroma uporabni-
kov. Vlogo uporabnikov imajo v Soli uc¢enci in posredno starsi, za-
to je spremljanje nacin promocije (z uporabo razlicnih tehnik in
metod) in sposobnost organizacije, da izboljSa svojo ponudbo ter
hkrati ohrani zadovoljstvo oziroma ga poveca in izboljSa razvoj
zaposlenih. Iz definicije je razvidno, da je spremljanje povezano
z interesi organizacije (izboljSanje ponudbe) ter zadovoljstvom in
razvojem posameznika (Lorenci¢ 2006, 13-14).

Sola je prostor, kjer poteka izobrazevalno-vzgojni proces in Ste-
vilne druge dejavnosti. Da ravnatelj spozna kakovost dela in de-
lo posameznega strokovnega delavca v $oli, ki jo vodi, mora delo
spremljati. Spremljanje pouka sodi k pedagoSkemu vodenju in je
ena od pomembnih ravnateljevih dejavnosti (Oti¢ 2006, 29).

S spremljanjem pouka in povratno informacijo uciteljem pou-
darjamo, da je v Soli pomembna kakovost uc¢enja, lahko pa tako
uspes$no nacrtujemo tudi njihov profesionalni razvoj. Ravnatelji
morajo namre¢ zagotoviti, »da so vsi razredi v rokah sposobnih
in motiviranih uciteljev« (Erculj 2020, 5).

V Zakonu o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazeva-
nja je pedagosko vodenje oziroma spremljanje pedagoskega dela
strokovnih delavcev opredeljeno kot primarna naloga ravnatelja,
postavljen pa je tudi v vlogo uvajalca v vzgojno-izobrazevalni pro-
ces, poleg tega ta proces spremlja in opravlja naloge v drugih pod-
sistemih, ki morajo zagotavljati ustrezne pogoje za nemoteno delo
v pedagoSkem procesu (Bevc, Fo$naric¢ in Sentoc¢nik 2002, 7).

Ravnateljevo spremljanje in usmerjanje uciteljevega dela uvr-
§¢amo med najbolj prepoznavne oblike vodenja za ucenje. V Slo-
veniji je dolgo casa veljalo nenapisano pravilo, da ravnatelj oprav-
lja vlogo pedagoSkega vodje predvsem takrat, kadar neposredno
spremlja delo uciteljev v razredu. Danes vemo, da je ta vloga SirSa
in zajema Stevilne procese in dejavnosti. Nekatere so opredeljene
v zakonodaji, mnoge pa so »o¢em nevidne«, vendar prav tako po-
membne, na primer oblikovanje in razvijanje kulture ucenja (Er-
culj 2013, 47).

Erculj (2012, 5) ugotavlja, da sta spremljanje in usmerjanje
uciteljevega dela pomembna priloznost za razvijanje uciteljeve-
ga profesionalizma in s tem kakovosti poucevanja in ucenja. To bi
moralo biti tudi izhodiSc¢e vsakega ravnatelja; ravnatelj mora nam-
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rec verjeti, da s spremljanjem njihovega dela ucitelje spodbuja k
izboljsevanju prakse in tako zagotavlja kakovost najpomembnej-
Sega procesa v $0li, to je u¢enja ucencev, dijakov. Ce ima ravnatelj
spremljanje le za dolZnost, ki mu jo predpisuje zakonodaja, ne mo-
re pricakovati, da bodo ucitelji to razumeli kot spodbudo za bolj-
Se delo. Preprican mora biti, da sta redno spremljanje in kakovo-
stno poucevanje pozitivno soodvisna. Poleg tega mu spremljanje
omogoca stik s pouc¢evanjem, odkrivanje uciteljevih moc¢nih tock
in podrocij, ki bi jih bilo treba Se razvijati. Z vidika spodbujanja
sodelovanja med ucitelji je spremljanje priloznost za oblikovanje
uc¢inkovitih timov in za na¢rtovanje medsebojnih hospitacij.

Hospitacije
Izraz hospitacija pomeni prisostvovanje pouku za pridobivanje pe-
dagoskih izkuSenj. Gre za neposredno opazovanje ali spremljanje
pedagoskega procesa, ko pedagosSko delo opazujemo neposredno
v praksi (Sirec 2019, 98).

Pokazalo se je, da so hospitacije element, ki vpliva na izbolj-
Sano ucenje ucencev, saj redni ravnateljevi obiski pripomorejo k
izboljSevanju prakse pri pouku (RoZman Krivec 2018, 62). RoZman
Krivec (2018, 62) v svoji doktorski disertaciji Se navaja, da so ra-
ziskave pokazale pozitivno povezavo med Stevilom hospitacij (rav-
nateljevih obiskov v razredu) in uspesnostjo vodenja za ucenje. To
kaze, kako pomembno je hospitiranje predvsem kot mehanizem,
ki vpliva na izboljSevanje pedagoSke prakse v razredu. Hospitaci-
je pomembno vplivajo ne le na dosezke ucencev, ampak tudi na
ucenje uciteljev, saj spremljanje njihovega dela predstavlja enega
najpomembnejsih procesov pri podpori uciteljem.

Mnogo ravnateljev se vse premalo zaveda, da je njihova temelj-
na naloga spodbujati in spremljati ucenje v Soli (u¢enje ucencey,
uciteljev, samih sebe). Ce hocejo nalogo uspesno opraviti, mora-
jo dobro poznati razmere v Soli, sodobne smernice poucevanja,
ucenje doma in v svetu ter na teh temeljih zasnovati izobrazeva-
nje pedagosSkega kadra in spodbuditi nujne spremembe pri delu.
Realno sliko o razvitosti poucevanja in u¢enja na $oli pa lahko pri-
dobijo predvsem z rednim spremljanjem vseh dejavnosti (pouk,
interesne dejavnosti, zunanja preverjanja, tekmovanja ipd.), zlasti
pouka. Prav zato so na voljo hospitacije kot oblika strokovnega sti-
ka med ravnateljem in uciteljem. Z informacijami, ki jih ravnatelj
tako pridobi, lahko ustvarja vizijo ucece se Sole, ustrezno klimo in
pogoje za delo, ucencem omogoci uspesno in varno ucenje, ucite-
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ljem pa nemoteno delo (kolikor je le mogoce, jih mora razbreme-
niti vseh za u¢enje manj pomembnih dejavnosti in jim omogo¢iti,
da si izmenjujejo znanje in izkusnje); zaposlene in u¢ence opomi-
nja na njihovo temeljno vlogo v $oli (Sirec 2019, 99).

Za kakovostno spremljanje in opazovanje pouka je potreben
»usklajen okvir«: dorecen sistem spremljanja, ve¢ virov podatkov
in usposobljeni opazovalci. Usklajen okvir pomeni, da je namen
spremljanja in opazovanja pouka jasen, povezan z nacionalnimi
prednostnimi nalogami in izobrazevanjem sedanjih in bodoc¢ih
uciteljev. Predvsem pa bi bilo treba na nacionalni ravni doreci,
kaj je dobro poucevanje in/ali dober ucitelj. Ker Slovenija na tem
podrocju trenutno Se nima standardov ali kazalnikov, jih moramo
dolociti vsaj na ravni Sole, sicer uciteljevega profesionalnega ra-
zvoja ne moremo ustrezno nacrtovati (Erculj 2020, 5-6).

Ravnatelj delo ucitelja sicer lahko spremlja posredno, to je iz
pisnih virov, kot so letne, tedenske in sprotne priprave na pouk,
razliéni zapisniki, porocila in druga predpisana pedagoska doku-
mentacija, pa tudi na podlagi izdelkov uc¢encev. Nekateri ravnatelji
si vtis o tem, kako kakovostno poucujejo posamezni ucitelji, ustva-
rijo na podlagi urejenosti ucilnice, pripravljenosti za sodelovanje
v skupnih dejavnostih v Soli in na podlagi odnosa do sodelavcev.
Vendar pa 49. ¢len Zakona o organizaciji in financiranju vzgoje in
izobrazevanja ravnatelju Sole nedvoumno nalaga »didakti¢no opa-
zovanje pojavov v neposredni praksi« oziroma hospitiranje (Mazi
Golob 2007, 59).

Opazovanje pouka ali hospitacije razumemo kot individualno
spremljanje in usmerjanje uciteljevega dela in s tem ucenja in po-
ucevanja. Gre za obliko izboljSav z dolgo tradicijo. Uveljavila se
je ob samih zacetkih formalnega Solstva in je povezana z nalogo
drzave, da s pomocjo ravnateljev vsem ucencem zagotovi dobro
poucevanje in moznost problemskega uc¢enja. Hospitacije so ute-
meljene na prepri¢anju, da je kakovost pouka kot temeljne Solske
dejavnosti odvisna tudi od ravnateljeve navzoc¢nosti v ucilnici (Ko-
ren 2007, 109).

Spremljanje in vrednotenje pedagoSkega dela strokovnih delav-
cev je nepretrgan in sistematicen proces, ki strokovnemu delavcu
pomaga pri poklicnem razvoju in nac¢rtovanju kariere. V skladu z
njegovimi potrebami in potrebami Sole mu zagotavlja tudi ustrez-
no stalno strokovno izpopolnjevanje in razvoj (Beve, FoSnari¢ in
Sentocnik 2002, 6).

Osnovna ugotovitev primerjalne Studije Synergies for Better Le-
arning (OECD 2013) je, da ni mogoce priporociti enega sistema
spremljanja in opazovanja pouka, vsaka drZava mora namrec upo-
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Stevati svoje posebne znacilnosti. Vsekakor sta spremljanje in opa-
zovanje pouka pomemben vir podatkov, ki bi jih morali znati bolje
uporabiti za izboljSevanje uc¢enja (Erculj 2020, 7-8).

Glede usposobljenosti opazovalcev in uporabe podatkov povze-
mamo $e splo$na priporocila (Erculj 2020, 7-8):

1. Namen spremljanja in opazovanja pouka mora biti jasno
opredeljen, povezan z nacionalnimi prednostnimi naloga-
mi in vezan na izobraZevanje in usposabljanje uciteljev. Zato
potrebujemo kazalnike, ki opredeljujejo, kaksno je »dobro
poucevanje.

2. Potrebujemo usklajen okvir: dorecen sistem, vec¢ virov podat-
kov in usposobljene opazovalce.

3. Prvi pogoji za razvojno naravnane hospitacije so: jasni cilji,
preprosta orodja, kultura sodelovanja in spodbudno vodenje,
ki podpira profesionalni razvoj.

4. Poudarjati moramo formativni znacaj spremljanja in opazo-
vanja pouka, zato je uciteljeva samoocena ali samorefleksija
tako pomembna.

5. Kadar podatke uporabimo za napredovanje uciteljev, potre-
bujemo jasne standarde in dolo¢en element »zunanjosti«, se
pravi, da pouk poleg ravnatelja opazuje Se en usposobljen
opazovalec, lahko drug ucitelj.

6. Spremljanje in opazovanje pouka bo doseglo namen le, Ce
bodo ucitelji zanj motivirani z rednimi refleksijami, medse-
bojno izmenjavo izkuSenj in z jasno razmejeno odgovorno-
stjo.

Na hospitacije se je treba skrbno pripraviti. Vnaprej se je treba
dogovoriti o obliki spremljanja, natan¢no pripraviti opomnike (t.i.
obrazci) za spremljanje pouka, ki jih ravnatelj pripravi skupaj s
strokovnimi delavci. Posebej pozorno in jasno morajo biti postav-
ljeni cilji hospitacije. Hospitacija mora biti povezana s programi
strokovnega razvoja Sole. Ob hospitiranju je treba dosledno spo-
§tovati nacelo zaupnosti, nujen je odkrit in pozitivno naravnan po-
govor po hospitaciji. Seveda ni dovolj, da se na spremljanje pouka
pripravijo le ravnatelji in opazovalci, temeljito se mora pripraviti
tudi »opazovanecs, se pravi strokovni delavec (Zgonc 2019, 203).

Vloga in pomen hospitacij - izsledki raziskave

Raziskava temelji na iskanju odgovorov na raziskovalna vpraSa-
nja, ki so se nanaSala na mnenja uciteljev in ravnateljev izbranih
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osnovnih Sol, ki delujejo v lokalnem okolju s podobnimi regional-
nimi in geografskimi specifikami. Pri tem smo Zeleli ugotoviti, ka-
ko ucitelji izbranih Sol prepoznavajo vlogo hospitacij v lastnem
profesionalnem razvoju in kako presojajo hospitacije z vidika pro-
fesionalnega sodelovanja s sodelavci in ravnateljem. Kot metodo
za pridobivanje podatkov, s pomocjo katerih je mo¢ odgovoriti na
prvi dve raziskovalni vprasSanji, smo izbrali kvalitativno metodo
fokusnih skupin.

Odgovore na drugi dve raziskovalni vprasanji smo pridobili s
pomocjo metode intervjuja. V intervjujih smo zastavili vnaprej pri-
pravljena odprta vprasanja; odloc¢ili smo se za polstrukturirane in-
tervjuje. Zanimalo nas je, kako ravnatelji povezujejo hospitacije s
pedagoskim vodenjem Sole in kako hospitacije usmerjajo v cilje in
prednostne naloge $ole.

Na zadnje raziskovalno vprasanje smo odgovor skusali dobiti
s pomocjo analize dokumentacije v posameznih Solah, pri ¢emer
smo ugotavljali, kako se vloga in pomen hospitacij kazeta v njej,
kako evalvacija vsakoletnih hospitacij vpliva na na¢rtovanje peda-
goskega dela za prihodnje Solsko leto in na strategijo nac¢rtovanja
stalnega strokovnega izpopolnjevanja strokovnih delavcev. Ravna-
telji osnovnih $ol v lokalnem okolju kontinuirano sodelujemo med
seboj, poenotimo in usklajujemo splosna podrocja delovanja Sol,
pa vendar delujemo avtonomno in suvereno glede na specifike po-
samezne osnovne $ole in okolja, v katerem je Sola. Hospitacij, ki so
ena od Stevilnih ravnateljevih nalog, se lotevamo na razli¢ne naci-
ne, njihov vpliv na pedago$ko vodenje, nacrtovanje in profesional-
ni razvoj uciteljev vrednotimo po individualnih merilih in merilih,
ki jih dolo¢a ne samo zakonodaja, pac pa tudi lokalno okolje.

Zaradi boljSe preglednosti in vpogleda v vlogo hospitacij v peda-
goSkem vodenju in njihov vpliv na prednostne naloge Sole, v mne-
nja uciteljev in ravnateljev o hospitacijah in njihovem pomenu za
profesionalni razvoj in sodelovanje na ravni Sole smo si zastavili
naslednja raziskovalna vpraSanja:

1. Kako ucitelji prepoznavajo vlogo hospitacij v lastnem profe-
sionalnem razvoju?

2. Kako ucitelji presojajo hospitacije z vidika profesionalnega
sodelovanja s sodelavci in ravnateljem?

3. Kako ravnatelji povezujejo hospitacije s pedagoskim vode-
njem?

4. Kako ravnatelji usmerjajo hospitacije v cilje in prednostne
naloge Sole?
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5. Kako se vloga in pomen hospitacij kazeta v dokumentaciji
Sol?

Teoreti¢na izhodi$ca in literatura, ki smo jo o hospitacijah pro-
ucili, so bili namenjeni oblikovanju vprasanj, s pomoc¢jo katerih
smo prisli do odgovorov na raziskovalna vprasanja.

Tako smo ravnatelje povprasali, kakSna je po njihovem mnenju
vloga hospitacij v pedagoSkem vodenju, kak§en pomen pripisujejo
hospitacijam v Solah in kako se lotevajo njihovega nacrtovanja,
poteka in evalvacije.

Uciteljice, ki so sodelovale v skupinskem intervjuju, so s po-
mocjo odgovorov na vpraSanja osvetlile spomin na svojo prvo ali
zadnjo hospitirano uro, porocale o tem, kako pogosto se o hospita-
cijah pogovarjajo s kolegi in ravnateljem ter kakSen pomen ima-
jo po njihovem mnenju hospitacije za vzgojno-izobrazevalno delo
ucitelja.

Za vpogled v Solsko dokumentacijo smo zaprosili med obiskom
ravnateljev izbranih $ol, in to po opravljenem intervjuju. Vsebina,
povezana s hospitacijami, ki je vkljuc¢ena v letne delovne nacrte
in letna porocila posameznih Sol, se od Sole do Sole zelo razliku-
je. Ker je Solska dokumentacija v celoti precej obseZzna in vsebuje
tudi varovane osebne podatke, so nam ravnatelji v skladu s tem
omogocili dostop do izvleckov iz dokumentov oziroma do fotoko-
pij strani, na katerih so v letnih delovnih nacrtih in letnih porocilih
njihovih Sol podatki o hospitacijah za tekoce Solsko leto. I1zvlecke
iz dokumentacije vseh izbranih Sol smo analizirali, izlus¢ili podob-
nosti in razlike ter zapisali ugotovitve.

Odgovori na raziskovalna vprasanja
S pomocjo podatkov, ki smo jih dobili v intervjujih ravnateljev, v
fokusni skupini uciteljic z izbranih Sol in z analizo dokumentacije,
je moc odgovoriti na raziskovalna vprasSanja, ki smo si jih zasta-
vili.

Kako uditelji prepoznavajo vlogo hospitacij v lastnem
profesionalnem razvoju?

Na podlagi v skupinskem intervjuju pridobljenih podatkov lahko
sklepamo, da so hospitacije za ucitelje, Se posebej na zacetku ka-
riere, intenzivno ¢ustveno doZivetje. Mnogokrat se jih, vsaj na za-
¢etku poklicne poti, osebno tako zelo dotaknejo, da celo podvomijo
o tem, ali so izbrali ustrezen poklic. S pridobivanjem izkuSenj se
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intenzivnost dozivljanja umiri, trema ni ve¢ tako mocna, ucitelji
postanejo bolj suvereni in samozavestni.

Vecina uciteljev si Zeli prisotnosti ravnatelja pri pouku, saj bi ra-
di pokazali, da svoje delo obvladajo, prikazali sodobne ucne pristo-
pe, uporabo aktualnih metod in oblik dela, izpostavili svoja moc¢-
na podrocja in pokazali, da so pri uresni¢evanju zastavljenih ci-
ljev uspesni. Od ravnatelja si Zelijo dobiti potrditev, da so pri delu
uspesni, in pohvalo za dejavnosti, ki so jih dobro izvedli. Hkrati pa
od njega pricakujejo konstruktivno kritiko in nasvete, kako in na
katerih podrocjih lahko svoje pedagosko delo Se izboljsajo.

Iz njihovih odgovorov je mo¢ sklepati, da velik pomen pripisuje-
jo tudi temu, kaj o njihovem vzgojno-izobraZzevalnem delu menijo
sodelavci in kakSen je njihov pogled nanj. V zvezi s tem so pouda-
rili pomen medsebojnih ali kolegialnih hospitacij, v katerih vidijo
moznost za drugo strokovno mnenje o opravljenem delu, meto-
dah, oblikah, pristopih in za prenos dobrih praks. V Solah, kjer
tovrstnih hospitacij ne izvajajo, jih pogresajo.

Vse ugotovitve s hospitacij, ravnateljevih ali medsebojnih, uci-
teljem ponujajo moznost za izboljSave in vplivajo na njihovo oseb-
no in profesionalno rast.

Kako uditelji presojajo hospitacije z vidika profesionalnega

sodelovanja s sodelavci in ravnateljem?
Podatki, ki smo jih pridobili, kazejo na to, da se ucitelji z ravnate-
ljem o hospitacijah pogovarjajo predvsem v nacrtovanih pogovo-
rih v obdobju, ko te potekajo, obi¢ajno enkrat letno. Ti pogovori
so usmerjeni v analizo in vrednotenje opazovanih ur. Le na eni od
Sol imajo strokovni delavci priloZnost z ravnateljem spregovoriti
o hospitaciji pred samo izvedbo in to izkusnjo so opisali kot zelo
pozitivno, dobro pa bi jo sprejele tudi uciteljice iz drugih Sol.

Ravnatelj ucitelje seznani z ugotovitvami s hospitacij, ki se na-
nasajo na Solo kot celoto, vendar gre pri tem zgolj za enosmerno
komunikacijo na eni od pedago8kih konferenc. Drugih pogovorov
z ravnateljem o tej temi udeleZenke fokusne skupine niso omenja-
le.

Iz podatkov o pogovorih, ki jih o spremljanju pouka opravijo s
sodelavci, smo razbrali, da ti ne potekajo nacrtno, temvec najvec-
krat v neformalni obliki. Kadar so nacrtni, potekajo po aktivih ali
timih in so namenjeni dolo¢anju podrocij opazovanja ali ¢asov-
nemu razporedu hospitacij. Le redko se pri tem dotaknejo same
izvedbe uc¢ne ure, morebitnih pomanjkljivosti ali dobro izpeljanih
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dejavnosti, izmenjave izkuSenj ali primerov dobre prakse. Ta te-
matika je v pogovorih med sodelavci bolj v ospredju na tistih So-
lah, kjer izvajajo medsebojne hospitacije. IzkusSnje, ki jih imajo z
njimi, kaZejo, da te pozitivno vplivajo na klimo v kolektivih in na
izboljsanje medsebojne komunikacije z drugimi ucitelji. Preostale
udeleZenke so izrazile Zeljo, da bi tudi v njihovih Solah uvedli med-
sebojne hospitacije, saj v njih vidijo pozitivho dodano vrednost, ki
bi Se dodatno vplivala na strokovno rast uciteljev.

Kako ravnatelji povezujejo hospitacije s pedagoskim vodenjem?

Vsem v intervjuju sodelujo¢im ravnateljem se zdi vloga hospitacij
izredno pomembna, saj sodi med delovne obveznosti ravnatelja in
ji z vidika pedagoSskega vodenja, nacrtovanja in dela z zaposlenimi
pripisujejo velik pomen.

V vecini primerov vidijo v hospitacijah moZnost za opazovanje
in spoznavanje pedagoskega dela uciteljev, metod in oblik dela,
ki jih uporabljajo med u¢nim procesom, njihovih uénih stilov, pri-
prav in izvedbe pouka. Dva od intervjuvanih sta ob tem pouda-
rila, da jima hospitacije ponujajo osnovo za ocenjevanje delovne
uspesnosti in kakovosti dela strokovnih delavcev.

Pogledi posameznih pedagoskih vodij na opazovanje, spremlja-
nje in vrednotenje uciteljevega dela so razli¢ni. Hospitacijam veci-
noma pripisujejo pomembno vlogo, vendar za nikogar niso kljuc-
nega pomena, ampak jih vidijo bolj kot moZnost za medsebojno
spoznavanje, delovno druZenje in vpogled v delo posameznega
strokovnega delavca, hkrati pa ob tem dobijo uvid v realizacijo
pouka, posameznih projektov in prednostnih nalog. Predvsem si
zelijo s pomocjo hospitacij oceniti dejansko stanje v razredu, zato
trije od vprasanih ne doloc¢ajo posebnih smernic oziroma podrocij
opazovanja in spremljanja pouka, ampak izbiro vsebine na hospi-
taciji prepuscajo ucitelju.

Hospitacije po mnenju intervjuvancev hkrati omogocajo spo-
znavanje ucencev, njihovih razmisljanj, napredka v znanju, saj kar
stirje od sodelujoc¢ih ravnateljev spremljajo otroke po vertikali, od
predsolskega obdobja pa vse do zakljucka osnovnoSolskega izo-
brazevanja. Samo ena od osnovnih Sol v Zgornji Savinjski dolini
namrec v svoji sestavi nima enote vrtca. Vec¢ina ravnateljev na-
vaja, da pri hospitacijah opazujejo tudi dejavnost uc¢encev in ob
realizaciji u¢nih ciljev ugotavljajo, koliko znanja so ob obravnavi
ucnih vsebin ti pridobili.

Neformalno spremljanje dejavnosti, ravnateljeva udeleZzba na
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dnevih dejavnosti, v Solah v naravi in pri drugih dejavnostih po
mnenju nekaterih ravnateljev ponuja pogled na uc¢ence in ucite-
lje ter njihove medsebojne odnose z drugega zornega kota, saj so
takrat sprosc¢eni in neobremenjeni z izpolnjevanjem obveznosti.

Stirje od petih ravnateljev, ki so sodelovali v intervjuju, so iz-
postavili tudi medsebojne hospitacije. Dva sta menila, da te zaradi
razli¢nih vzrokov niso najbolje zaZivele, zato so jih opustili. Na eni
izmed Sol pa medsebojnim hospitacijam posvecajo veliko pozor-
nost, saj so, odkar so jih uvedli, ugotovili, da med drugim izboljSu-
jejo odnose v kolektivu.

Na vseh izbranih Solah prevladuje prizadevanje, da bi bila iz-
vedba hospitacij za ucitelje in u¢ence ¢im manj stresna. Hospita-
cije naj bi bile podlaga za povratno informacijo strokovnim delav-
cem o kakovosti njihovega dela, temeljile naj bi na iskanju dobre-
ga, na ucitelje naj bi delovale kot spodbuda in motivacija, ravna-
telju pa omogocale sodelovanje in stik s strokovnim delavcem ter
dajanje konstruktivnih nasvetov v zvezi z izvajanjem pedagoSke-
ga procesa. Ucitelj naj bi na uspesno izpeljani uri, ki jo spremlja
in opazuje ravnatelj, dobil samopotrditev in pokazal svoja moc¢na
podrocja; to lahko v prihodnjih letih pomeni temelj za dodelitev
drugih zadolzitev strokovnemu delavcu. Hospitacije naj bi bile to-
rej postavljene v pozitiven okvir in uciteljem ne bi smele dajati
obcutka, da gre za notranji nadzor in ocenjevanje njihovega dela.

Kako ravnatelji usmerjajo hospitacije v cilje in prednostne
naloge Sole?

Ravnatelji so enotnega mnenja, da nadgradnja in priprava izbolj-
Sav za prihodnje Solsko leto temeljita na hospitacijah, ¢eprav so
skupne ugotovitve s hospitacij le v nekaterih osnovnih $olah pod-
laga za oblikovanje smernic za nadaljnje delo in prednostne na-
loge Sole ter uvedbo sprememb na podroc¢ju pedagoskih praks v
prihodnjem obdobju. V vecini primerov nacértovanje izboljsav na
podlagi ugotovitev s hospitacij prepustijo ucitelju, ki naj bi izbolj-
Save vkljucil v svojo letno delovno pripravo za naslednje Solsko
leto, nac¢rtoval prednostne naloge oddelka in se udelezil izobra-
zevanj s tistih podrocij, ki bi jih v prihodnjih letih lahko nadgra-
dil in pri svojem delu izboljsal. Le eden od v intervjuju sodelu-
joc¢ih ravnateljev je poudaril izjemno pomembno vlogo hospitacij
pri profesionalnem razvoju uciteljev in ravnatelja, saj mu sluzijo
kot podlaga za nacrtovanje stalnega strokovnega izpopolnjevanja
tako zaposlenih kot njega samega.
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Kako se vloga in pomen hospitacij kazeta v dokumentaciji sol?

Vpogled v tisti del Solske dokumentacije, v katerem se kaZeta vlo-
ga in pomen hospitacij, je pokazal, da to podro¢je ni poenoteno.
Vsak ravnatelj se priprave dokumentacije loteva po svoje in vanjo
vkljuci tiste vsebine, ki se mu na tem podrocju zdijo pomembne.

Vloga in pomen hospitacij se, sode¢ po dokumentaciji, moc¢ne-
je kazeta na ravni nacrtovanja. Ceprav jih v letne delovne nacrte
vkljucujejo vsak po svoje, se vsi ravnatelji zavedajo te dolznosti in
tega, da je spremljanje in vrednotenje uciteljevega dela pomemb-
no.

Analiza dokumentacije ob koncu Solskega leta oziroma pomanj-
kanje le-te je pokazalo, da podrobnejse poroc¢anje o ugotovitvah
s hospitacij v izbranih Solah nima vidnejSe vloge in pomena, saj
evalvacije ostanejo na ravni individualnih pogovorov z ucitelji in
skupnih ugotovitev, predstavljenih ustno na eni od pedagoskih
konferenc.

Opazovanje, spremljanje in vrednotenje uciteljevega dela
pri izvajanju izobraZevanja na daljavo

Pandemija nalezljive bolezni covid-1g je v Solskem letu 2019/2020
izobrazevanje otrok in mladostnikov v svetovnem merilu iz obicaj-
nega prestavila v virtualni svet. Marca 2020 smo bili tudi sloven-
ski izobrazevalci prisiljeni iz Solskega okolja, ki nam je domace
in smo ga vajeni, ¢ez no¢ preiti kK poucevanje na daljavo, in to s
pomocjo 1KkT-opreme, ki nam je bila (v tistem trenutku) na voljo,
in znanja o tem, kako jo uporabljati. Stres, morda tudi strah, ki je
bil prisoten v trenutku, ko smo se zavedeli, da prehajamo na no-
vi nacin izobrazevanja, ki ga doslej nismo poznali, je bil mocan
in mnogo strokovnih delavcev v vzgoji in izobrazevanju je izrazilo
§tevilne dvome in pomisleke, ali jim bo to sploh uspelo in kako.
Strokovni delavci v vzgoji in izobraZevanju so bili pri izvedbi
pedagoskega procesa postavljeni pred izjemen, nepricakovani iz-
ziv, kakrSnega izobraZevanje v zgodovini Solstva na Slovenskem
in tudi v svetu Se ni bilo deleZno. Zaradi pandemije je bilo izobra-
zZevanje ¢ez no¢ prestavljeno v domace okolje, v virtualni svet, in
znasli smo se pred zahtevno nalogo, kako nadaljevati poucevanje,
da bo teklo neprekinjeno ter da bo ¢im bolj dostopno vsem ucen-
cem, in kako prilagoditi didakti¢ne pristope, da bi dosegli temeljne
standarde znanja.
Prva misel ob napovedi, da se bodo Sole in vrtci zaprli, je bila

s strokovnega vidika namenjena izvedbi vzgojno-izobraZevalnega
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procesa na daljavo. Cez no¢ je bilo treba pripraviti vse za zagotav-
ljanje kontinuitete pedagoSkega procesa in najti nacine ter poti za
uresnicevanje ciljev. Soociti se je bilo treba z mislijo, da moramo
pri tem uporabiti vsa svoja znanja in spretnosti, da osnovnoS$olci
ne bodo prikrajSani za nova znanja. Premagati je bilo treba vec¢
ovir, od strahu pred nalezljivo boleznijo, ki je bil od posamezni-
ka do posameznika zelo razlicen, pa vse do skrbi, kako vse nasSe
ucenke in ucence vkljuciti v pouk na daljavo, da bi jim zagotovili
uspesno in varno ucenje.

Izvedbe smo se lotili resno in odgovorno, vsak po svojih najbolj-
§ih moceh. Prvi dnevi so zaradi iskanja optimalnih resitev in poti
prinaSali zmedo in stisko, tako pri strokovnih delavcih kot pri star-
§ih in otrocih. Pomanjkljiva oprema in slaba digitalna opismenje-
nost na eni strani, nedosegljivost in neodzivnost otrok na drugi.
Sledili so intenzivno medsebojno sodelovanje, vec¢urni telefonski
pogovori, Stevilna elektronska sporocila, telefonski klici; vse to je
postalo del nasega vsakdana in je pri uciteljih samo Se okrepilo
obcutek odgovornosti. Ravnatelji smo bili razpeti med vse nasteto
in pogosto smo se zna$li v dilemi, kako ravnati in kako zaposle-
nim zagotoviti podporo, kako ustvariti takSne pogoje za delo, ki
bodo, kot navaja Sirec (2019, 99), u¢encem omogodcili uspesno in
varno ucenje, uciteljem pa nemoteno delo, da se bodo lahko kar
najbolj ukvarjali s pouc¢evanjem, kako ucitelje motivirati, obenem
pa imeti pregled nad celotnim dogajanjem, ne da bi jim pri tem
vzbujali obcutek, da jim ne zaupamo ali da dvomimo o njihovih
sposobnostih.

V ospredje je stopilo zavedanje, da je temeljna ravnateljeva na-
loga spodbujati in spremljati u¢enje v $oli, kar vodi k izboljSevanju
pedagoskih praks, in da jo je treba uresnicevati tudi pri izobraze-
vanju na daljavo, zaradi ¢esar sem sprejela odlocitev, da se bom
sistemati¢no lotila opazovanja, spremljanja in vrednotenja dela
uciteljev.

Spremljanje in vrednotenje dela uditeljev spomladi 2020

Na podlagi teoreti¢cnih izhodiS¢ lahko ravnatelj delo uciteljev
spremlja tudi posredno, to je iz pisnih virov, letnih in tedenskih
priprav ter druge predpisane pedagoske dokumentacije, ceprav
naj bi na podlagi zakonodaje, ki ravnateljem spremljanje in opa-
zovanje pouka predpisuje, to potekalo kot didakti¢no opazovanje
v neposredni praksi (Mazi Golob 2007, 59).

V Letnem delovnem nacrtu za Solsko leto 2019/2020 nismo na-
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¢rtovali, da bo spremljanje in vrednotenje pedagoskega dela stro-
kovnih delavcev potekalo ob poucevanju na daljavo, saj je bil ta
nacin izobraZevanja novost in ga ni bilo mogoce predvideti. Zato
v njem nismo opredelili ciljev, predmetov, Casovnega razporeda in
podrocij opazovanja za pouk na daljavo, kar je v nasprotju s teore-
ticnim izhodiSc¢i, a se je bilo treba zaradi okoli$¢in prilagoditi.

Hospitiranje ima predvsem informativni, svetovalni in razvojno-
inovacijski namen (Oti¢ 2006, 29), kar je botrovalo razmisljanju o
tem, kako se lotiti spremljanja ucenja in poucevanja na daljavo.
Hospitacije (Oti¢ 2006) izvajamo, da dobimo vpogled v znacilno-
sti vzgojno-izobraZevalnega procesa v $oli in povratne informacije
o nacrtovanju izobraZevalno-vzgojnega procesa, da spremljamo
izvajanje novosti pri pouku ter da ucitelji dobijo povratno infor-
macijo o svojem delu. Da bi zagotavljali ve¢jo kakovost pouka,
pomoc¢ strokovnim delavcem pri odkrivanju nacinov za pridobiva-
nje novih znanj in spretnosti, izboljSanje samopodobe strokovnih
delavcev ter samoevalvacijo in evalvacijo ob pomo¢i kritiCnega
prijatelja, se je bilo dela treba lotiti vsaj deloma v skladu s cilji
spremljanja in vrednotenja pedagoskega dela (Bevc, Fo$nari¢ in
Sento¢nik 2002, 6).

V okviru priprav na tovrstno spremljanje poucevanja smo ucite-
lje seznanili, da bomo njihovo delo v spletnih ucilnicah spremljali
v skladu s cilji, pogovorov pred hospitacijo pa zaradi okolis¢in ni
bilo mogoce realizirati.

Proti koncu prvega tedna pouka na daljavo sem zacela pregle-
dovati spletne ucilnice za vsakega ucitelja posebej in za vsak pred-
met, ki ga poucuje. Brskala sem po nalogah in dejavnostih, ki so
jih pripravili za u¢ence, prebrala Stevilne delovne liste in predsta-
vitve, poskuSala katero od nalog reSiti tudi sama, si ogledala slike,
zemljevide, grafe, se preizkusila v reSevanju kvizov — vse z misli-
jo na to, da se bom seznanila z dogajanjem in z vsebino spletnih
utilnic. Ce sem potrebovala dodatno pojasnilo ali odkrila kaksno
napako, sem se po telefonu pogovorila z ucitelji, da so lahko ute-
meljili svoje staliSce ali odpravili morebitne pomanjkljivosti.

Po konc¢anih pregledih sem se lotila oblikovanja povratne in-
formacije, takrat v obliki skupnega »motivacijskega pismac, na-
menjenega predvsem spodbujanju in psiholoski podpori uciteljev.
Vanj sem poskus$ala zajeti sploSen vtis o pregledu ucilnic in zapisa-
ti besede podpore ter usmeritve, da bi se ucitelji zavedali, da niso
prepusceni sami sebi, da sem jim v oporo, ¢e to potrebujejo, in z
Zeljo, da bi bhili Se naprej dovolj motivirani za opravljanje svojega
dela.
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Vseh deset tednov ucenja in pouc¢evanja na daljavo sem vziraj-
no spremljala pouk in tako dobila vpogled v izvajanje vzgojno-
izobrazevalnega procesa in novosti, ki so jih ucitelji implemen-
tirali v poucevanje. Obenem pa so z »motivacijskim pismom« do-
bili povratno informacijo o svojem delu. Spodbudnim besedam za
ucitelje je sledilo Se besedilo, namenjeno ucencem in njihovim
starSem; z njim sem nameravala pohvaliti njihovo sodelovanje na
daljavo in zbuditi Zeljo po ¢im intenzivnejSem vklju¢evanju v po-
uk. Besedilo za uc¢ence in starse je bilo objavljeno na Solski spletni
strani.

Spremljanje in vrednotenje uciteljevega dela v jeseni 2020

V Solsko leto 2020/2021 smo vstopili s predvidevanjem, da bo Sir-
jenje bolezni znova povzrocilo delno ali popolno zaprtje Sol, kar
je botrovalo poglobljenim intenzivnim pripravam zaposlenih in
ucencev na ponovno ucenje in poucevanje na daljavo.

Prednostna naloga vseh strokovnih delavcev ob zacetku Solske-
ga leta je bila narediti letne delovne priprave, v katere bi vkljuéili
vsebine za pouk v izbranih spletnih okoljih in seznanili ucence
7 vstopom vanje in delom v njih. Ucitelji so uCencem v spletne
ucilnice tedensko dodajali dolo¢ene vsebine ali naloge in z nji-
mi komunicirali po vnaprej pripravljenih komunikacijskih kana-
lih. Na podrocju stalnih strokovnih izpopolnjevanj za ucitelje smo
v ospredje postavili usposabljanja za nadgradnjo digitalnih kom-
petenc.

Ob vnoviénem zaprtju Sol smo bili na pouk na daljavo pri-
pravljeni in seznanjeni z njegovim potekom. Znova je bilo treba
sprejeti odloc¢itev o nacinu spremljanja in vrednotenja dela ucite-
ljev ter o tem, kako jim posredovati sprotne povratne informacije.
Ustaljeni nacin, ki je bil v veljavi spomladi, ni ve¢ zadoscal. Uvedli
smo poglobljen in individualno naravnan pristop s povratno infor-
macijo na osebni ravni.

V Letni delovni naért za Solsko leto 2020/2021 smo v delu,
namenjenem morebithnemu poucevanju na daljavo, vkljucili tu-
di spremljanje in vrednotenje pedagoSkega dela strokovnih de-
lavcev, med drugim pregled spletnih ucilnic, na¢in komunikacije
ravnatelja s strokovnimi delavci in posredovanje povratnih infor-
macij uciteljem.

Na delovnem sestanku tik pred zacetkom izobraZevanja na da-
ljavo smo ucitelje seznanili s tem, da bodo tudi v tem ¢asu, podob-
no kot spomladi, potekale hospitacije in da bomo njihove spletne
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ucilnice enkrat tedensko spremljali ter tako opazovali in vrednotili
njihovo delo. Pripravljeni so bili tudi na ob¢asno vstopanje k nji-
hovim videouram; nas namen je bhil pozdraviti u¢ence, opazovati
njihovo dejavnost in sodelovanje pri pouku. Tudi tokrat smo za-
radi precejsnje obremenitve uciteljev iz priprave izvzeli pogovore
pred hospitacijo.

Temeljito pregledovanje spletnih ucilnic vsakega posameznega
ucitelja in za vsak predmet, ki ga poucuje, brskanje po dejavno-
stih, pripravljenih za ucence, branje predstavitev in delovnih li-
stov, preizkuSanje kvizov, odpiranje in ogled vsebin iz povezav na
splet, reSevanje nalog, posluSanje asinhronih (vnaprej posnetih)
razlag ipd. se je znova pokazalo kot odli¢no sredstvo za pridobi-
vanje vpogleda v potek vzgojno-izobrazevalnega procesa med izo-
brazevanjem na daljavo.

Vsakokratnemu pregledu spletnih ucilnic je sledila povratna in-
formacija uciteljem, tokrat na osebni ravni. Vsak ucitelj je vsak
teden prejel elektronsko posto, ki je vsebovala povratno informa-
cijo o ugotovitvah pregleda, nasvete, kako pristope nadgraditi in
slediti inovativnim nac¢inom poucevanja. Drugi del elektronske-
ga sporocila pa je bil namenjen bolj osebnemu stiku z uciteljem,
predvsem vprasanjem o njegovem pocutju, morebitnih teZavah in
stiskah, nasvetom za organizacijo dela doma, spodbudi in motiva-
ciji za nadaljnje delo ter povabilu k zasebnemu telefonskemu ali
videopogovoru, ¢e in kadar ga potrebuje.

O izkusnji hospitiranja na daljavo

Hospitiranje v obdobju izobraZzevanja na daljavo zahteva precej
¢asa. Ure in ure pregledovanja in pisanja povratnih informacij od
ravnatelja terjajo veliko koncentracije in vztrajnosti, u¢inek pa je
neizmeren. Odzivi uciteljev na povratne informacije o njihovem
delu kaZejo, da so te delovale kot spodbuda in motivacija za nad-
gradnjo in dodatna usposabljanja, napredek pri njihovem pouce-
vanju na daljavo je bil iz tedna v teden bolj opazen. Posebej zapi-
sani osebni nagovor, namenjen vsakomur izmed njih, pa je sproZil
poglobljeno sodelovanje, okrepil samozavest posameznikov, moc¢-
no nadgradil medosebne odnose, pripomogel k izboljSanju klime
v kolektivu in povecal medsebojno zaupanje.

7 vidika teoreti¢nih izhodis¢ spremljanje in vrednotenje peda-
goSkega dela uciteljev v vsakdanji praksi potekata tako, da ravna-
telj obisce ucilnico, kjer ima moznost spremljati izvajanje novosti
pri pouku in opazovati dejavnost ucencev. Zaradi nepredvidenih
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okolis¢in, povezanih z epidemijo, se je poucevanje v koledarskem
letu 2020 preselilo v virtualni svet, kar je narekovalo potrebo po
spremembi tudi pri spremljanju in vrednotenju pedagoskega dela
strokovnih delavcev. Ker je tak nacin hospitiranja novost ne samo
v slovenskem, pac pa tudi v svetovhem merilu, o njem v strokovni
literaturi ni najti ustreznih smernic. Nenaden prehod iz ucilnic v
virtualno okolje je ravnateljem odprl pot za iskanje novih nac¢inov
spremljanja in vrednotenja uciteljevega dela, Ceprav jim je hkrati
onemogo¢il podrobnejsi vpogled v dejavnost in sodelovanje ucen-
cev pri u¢enju v njihovem domacem okolju. A ¢e ho¢emo zagoto-
viti varno in spodbudno u¢no in delovno okolje, moramo ravna-
telji tudi v ¢asu izobrazevanja na daljavo stopiti iz svojih okvirjev
in spremljati delo uciteljev, saj to predstavlja enega najpomemb-
nejsih procesov pri podpori uciteljem; motiviran ucitelj bo ob rav-
nateljevi podpori in usmeritvah uspesno izvajal pedagosko delo in
zagotavljal njegovo kontinuiteto ne glede na okolje, v katerem to
poteka.

Zakljucek

Hospitiranje oziroma spremljanje in vrednotenje uciteljevega de-
la je ena od ravnateljevih nalog pri vodenju Sole in je predpisa-
na s Solsko zakonodajo. Pregled literature kaZe, da mora ravna-
telj spremljanje in vrednotenje uciteljevega dela skrbno nacrto-
vati. S pomocjo hospitacij zacuti utrip Sole, seznani se z dinami-
ko vzgojno-izobrazevalnega procesa v $oli, spozna moc¢na in Sibka
podrocja uciteljev, ucéne pristope, metode, oblike in nacine pouce-
vanja, ki jih ucitelji uporabljajo pri svojem delu, vzpostavi strokov-
no sodelovanje v kolektivu, dobi vpogled v kakovost u¢enja in pou-
¢evanja ter strokovno usposobljenost uciteljev. Na podlagi opaZanj
in ugotovitev, do katerih pride s spremljanjem pedagoskega pro-
cesa, nacrtuje profesionalni razvoj uciteljev, vpliva na kontinuiran
razvoj strokovnih kompetenc in oblikuje razvojno naravnan nacrt,
zasnovan z namenom odpravljati primanjkljaje in izboljsati u¢ne
rezultate. Vzporedno spremljanje inovativnih ucnih pristopov in
spodbujanje uciteljev, da jih, kolikor je le mogoce, implementira-
jo v svoje delo, vodi k spreminjanju ustaljenih pedagoskih praks, k
vedji kakovosti poucevanja in izboljSanju u¢nih rezultatov. Redno
spremljanje pouka in drugih vzgojno-izobrazevalnih dejavnosti je
zato izjemno pomembno, saj ima informativno, svetovalno in raz-
vojno naravnano vlogo.

Empiri¢ni del, v katerem so sodelovali ravnatelji izbranih Sol,
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je pokazal, da se vsi zavedajo vloge in pomena hospitacij, ki jim
ponujajo vpogled v stanje na Soli, v delo ucitelja, dejavnost ucen-
cev in dodano vrednost k pridobljenemu znanju. Pouk spremljajo
in vrednotijo po vnaprej pripravljenem nacrtu z okvirno ¢asovno
opredelitvijo, a na vecini $ol ravnatelji sami doloc¢ijo podroc¢ja opa-
zovanja ali pa jih sploh ne in k sodelovanju pri tem ne pritegnejo
uciteljev, ki bi tako sami zacutili, na katerih podroc¢jih delovanja
Sole so potrebne izboljSave in bi jih vzeli za svoje. Nekateri ravna-
telji uporabljajo v ta namen pripravljene obrazce, drugi si opaza-
nja beleZzijo v rokovnik. Na nobeni (razen ene) od izbranih osnov-
nih 8ol v praksi ne poznajo pogovorov pred hospitacijami. Na vseh
pa ravnatelji izvedejo evalvacijo v obliki individualnega pogovora
s posameznim uciteljem in na pedagoski konferenci predstavijo
skupne ugotovitve s hospitacij. Nih¢e od sodelujo¢ih ravnateljev
po opravljenih hospitacijah ne pripravi porocila, v katerem bi na-
nizal ugotovitve, ki hkrati le redkim ali zgolj obCasno sluzijo za
oblikovanje smernic in razvojnih prioritet Sole v prihodnje.

Odgovori v raziskavi sodelujoc¢ih uciteljev glede vloge in pome-
na hospitacij so v glavnem enaki ali podobni tistim, ki so jih na-
vedli ravnatelji. Identicne odgovorom ravnateljev so bile tudi nji-
hove navedbe o poteku hospitacij v njihovih Solah, od nacrtovanja
s ¢asovnimi okviri in vnaprej dolo¢enimi podrocji opazovanja do
evalvacije v strokovnem pogovoru z ravnateljem. Ucitelji si Zelijo
ravnateljeve prisotnosti pri pouku, saj je to priloZnost, da poka-
zejo dobro opravljeno delo, izpostavijo svoja moc¢na podrocja in
kompetence, ki so jih pridobili bodisi z izkusnjami bodisi z izobra-
zevanji. Le na eni od Sol so stalna praksa tudi pogovori pred ho-
spitacijami; na njih imajo ucitelji moZnost ravnatelju predhodno
predstaviti pricakovanja v zvezi z realizacijo u¢nih ciljev in mo-
rebitna odstopanja pri opazovani uri ter izraziti Zeljo po tem, da
ravnatelj podrobneje opazuje katero izmed dejavnosti ali ravna-
nje posameznega ucenca.

V zadnjem delu raziskave smo ugotovili, da je najve¢ja pomanj-
kljivost celotnega procesa opazovanja in spremljanja vzgojno-
izobraZevalnega procesa na vseh izbranih Solah ravno vodenje
dokumentacije. Letni delovni nac¢rti vsebujejo nacrt hospitiranja
za tekoce Solsko leto, a se navedbe med seboj precej razlikujejo,
zato so jih je tezko primerjati. V letnih porocilih so navedene zgolj
statisticne informacije o Stevilu opravljenih hospitacij in predme-
tna podrocja, na katerih so potekale, ugotovitev, iz katerih bi bilo
mogoce izpeljati razvojno-inovativne usmeritve Sol za prihodnje
obdobje, pa ni zaslediti.
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Pridobljenih podatkov ne moremo posploSevati in ugotovitev
povezati z vsemi osnovnimi $olami v drzavi. Iz njih lahko sklepa-
mo, da je vloga hospitacij tako za ravnatelje kot za ucitelje po-
membna. Ucitelji v njih vidijo priloZnost za profesionalno rast,
ravnatelji pa moZnost za vpogled v celotno delovanje Sole. Zaradi
neenotnega sistema nacrtovanja hospitacij in poroc¢anja o opaza-
njih je ravnateljem prepusceno, kako pogosto in poglobljeno bodo
spremljali in vrednotili vzgojno-izobrazevalni proces ter kako bo-
do oblikovali nacrte in porocali o ugotovljenem, zato se tega lote-
vajo razli¢no.

Ugotovitve s tistih podroc¢ij ucenja in poucevanja, za katera rav-
natelji ugotovijo, da jih je treba izboljSati, bi bilo smiselno vkljuciti
v nacrtovanje kot smernice za nadaljnje delo in prednostna pod-
roc¢ja v prihodnjem obdobju.

Na podlagi ugotovitev lahko sklepamo, da podroc¢je hospitacij
odpira Stevilne moZnosti za nadgradnjo. Zaznane pomanjkljivosti
so spodbuda vsem delezZnikom v vzgojno-izobrazevalnem procesu
in lahko pomembno prispevajo k razumevanju dejstva, da so spre-
membe na tem podro¢ju nujne, ¢e ho¢emo, da bo vpliv hospitacij
na ucenje in poucevanje pozitiven in trajen.
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Abstracts

too. Based on the received responses we were able to carry out a com-
parative analysis of our selected fields: organisation, interpersonal re-
lationships, communications, awarding, career development, leader-
ship style, and general well-being in institutions. It turns out that it is
only in the field of interpersonal relationships that there is no need
to set guidelines for improvement. As for the rest, judging by replies,
the views of staff and leadership diverge at some points, so we have
outlined certain suggestions for improvements, which will most likely
serve as a starting point for reflection and seeking further solutions.

Keywords: principal, (educational) leader, leadership, climate, educa-
tional institution

VODENIJE 2|2021: 49-69

The Role of Classroom Visitations in Principals’
Educational Leadership

This article strives to highlight the role of classroom visitations as part
of principals’ educational leadership, and to discuss a study that was
carried out at certain elementary schools in Slovenia. The aim of the
study was to determine to what extent these visitations present an
opportunity for professional cooperation between head teachers and
their teaching staff, what the impact of visitations is on the profes-
sional development of teachers, and to what degree their principals
associate visitations with educational leadership. The theoretical sec-
tion reviews a part of professional and academic literature related to
visitations, their significance, purpose and impact on the quality of
learning and teaching. The empirical section explores principal and
teacher views of visitations, as well as the function and meaning of
visitations in educational leadership and professional collaboration at
school level. Ultimately, the final part of the article sheds light on prac-
tical observation, monitoring and evaluation of teachers’ work during
distance education, which we witnessed (and are still witnessing) in
the spring term of 2019-2020 school year and the autumn-winter term
of 2020-2021.

Keywords: classroom visitations, educational leadership, professional
development, distance education

VODENIJE 2|2021: 71-89

The Stories of Two Schools - The Small and the Big

In the stories of two schools, the small and the big, we will learn of
their problems and approaches to solving these problems. Both re-
quired an external ‘person’ who brought them a ‘shot of rum’ for cour-
age and their vision going forward. At the point where the Rubicon
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