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9 E-knjige in knjiznice: izzivi in priloznosti
oddaljene izposoje e-knjig
E-books and libraries: challenges and opportunities of distance e-book

lending

> Renata Zamida

Izvlecek

E-knjiga se uveljavlja kot nov medij branja in prevzema vse pomembnejSo vsakdanjo vlogo. Ta trend
se odraZa tudi v sploSnih knjiznicah po svetu, kjer so e-knjige danes del samoumevne ponudbe
in je povpradevanje po njih v strmem porastu. Ze nekaj let se pojavljajo razli¢ne oblike oddaljene
izposoje e-knjig: bodisi komercialni, s knjiZnicami nepovezani modeli izposoje, ki so za konénega
najveckrat prepoznani kot modeli v javnem interesu in so za kon¢ne uporabnike (Clane knjiZnic)
vecinoma brezplacni. Prispevek predstavi nacin delovanja obeh vrst modelov, v sklepu pa osvetli
tudi pomen slovenskega servisa oddaljene izposoje e-knjig oz. sploSni javni interes zanj.
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Abstract

E-books are becoming a new medium for reading . It is getting an ever greater role in everyday life.
This trend is also evident in public libraries where e-books have become part of their offer and
the demand is in steep growth. For several years we have been seeing various models of remote
lending of e-books: be it commercial models, non-related to libraries which the end-user must pay
(subscriptions, etc.), or library models which, on a national level, are often recognized as models
of public interest and are mostla free of charge for end users (library members). Th paper presents
both types of models and in conclusion sheds some light on the meaning of Slovenian remote
e-books lending service Biblos_lib and its general public interest.
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Uvod

Elektronsko knjigo bi leta 2014 tezko Se zmeraj imenovali »digitalna inovacija«, saj
je prakti¢no Ze globalno trdno zasidrana v zavesti uporabnikov spleta in bralcev, ob
boku svoje tradicionalne, tiskane razlicice. Opredelitve pojma e-knjiga in opisi njene
rabe so s tega staliS¢a v nastanku takega in podobnih dokumentov zato Ze skoraj
odve¢, a vendarle (in v upanju, da se je med gesli znasla tudi v najnovejsi razli¢ici
SSKJ): E-knjiga, okrajSava za elektronsko knjigo (angl. e-book - electronic book),
oznacuje knjigo v digitalizirani obliki, ki jo lahko beremo na elektronskih bralnih
napravah (bralnikih) ali z ustrezno programsko opremo na domacih rac¢unalnikih,
tablicah ali pametnih telefonih - kot tipografsko, kar se da izvirniku zvesto, branju
prijazno odslikavo tiskane knjige.
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E-knjige so le plod nadaljnjega tehnoloSkega razvoja, nova oblika predstavitve
vsebin, ki so bile doslej podane le kot natisnjene knjige, torej pridobitev moznosti
posredovanja vsebin, primerljiva na primer z razvojem Zepnih izdaj, ki so po drugi
svetovni vojni knjigotrstvu odprle nove poti. Toda tudi Zepne izdaje niso izrinile natis-
njene knjige s trdimi platnicami, temvec¢ so - tako kot e-knjiga - odprle nove kroge

tudi e-knjiga verjetno ni zadnja stopnja tega razmisleka.

1 Polozaj na podrocju e-knjige doma in globalno

E-knjige so se zacCele kot eksperiment, ekonomsko pa kot nisSni trg - za strokovna in
znanstvena besedila. Zacetno umestitev na trg so dosegle digitalne knjizne kopije na
podlagi prenosne oblike dokumentov PDF za strokovne izdaje z elektronsko funkcijo
iskanja po celotnem besedilu. Ravno na podroc¢ju znanosti je neomejena geografska
prisotnost raziskovalnih projektov in publikacij kljuéna, zato so tudi v Sloveniji Se
posebej agilne pri digitalizaciji in on-line posredovanju institucije s podrocja znanosti
in izobrazevanja (izpostaviti gre ZRC SAZU).

Tehnicno je treba loCevati med formati e-knjige, saj je v€asih pojem e-knjiga zajemal
vecino elektronskih razli¢ic knjig, danes pa gre tukaj za standard, katerega razvoj
poteka pod okriliem IDPF (International Digital Publishing Forum). Rezultat tega je
standard EPUB, ki velja za glavni format sedanjih in prihodnjih e-knjig. Trenutno aktu-
alna razlicica EPUB 3 omogoca podporo vecini svetovnih jezikov in pisav, vstavljanje
zvocnih, slikovnih ter videozapisov, podpira napredno oblikovno izvedbo, omogoca
zapise matematicnih in kemijskih formul, omogoca napredne programske vticnike
(JavaSCript in JQuery), s ¢imer omogoca izvedbo sodobnih e-u¢benikov, je DAISY
kompatibilen, kar pomeni, da bo v bliznji prihodnosti nadomestil formate, ki jih trenut-
no uporabljajo slepi in slabovidni za branje knjig. Biblos trenutno uporablja epub- in
pdf-format e-knjig, s tem da bodo pdf-datoteke srednjerocno v celoti nadomescene
z epub-razliGicami.

Najvecji mednarodni knjizni sejem v Frankfurtu se e-knjigi intenzivno posveca ze
okroglo desetletje, intenzivneje zadnjih nekaj let, vsako leto pa je temu podrocju
namenjenega vec prostora in (izobrazevalnih) vsebin. Leta 2007 je Amazon tudi tu
trzni delez med e-bralniki, istega leta kot je bila v Sloveniji ustanovljena Javna agen-
cija za knjigo, pa je bil javno potrijen podatek, da je v elektronski obliki na svetu
dostopnih ze 30 % vseh knjig.

IntenzivnejSa razprava o e-knjigah v Sloveniji poteka Ze priblizno stiri leta, povedano
drugace, od takrat, ko je e-knjizni trg v ZDA prebil mejo 30 % in se v Veliki Britaniji
vzpenjal proti 10 %, od takrat, ko je nemski e-knjizni trg zacel beleziti ve¢ kot stood-
stotno letno rast, od takrat, ko sta pri nasih hrvaskih sosedih skoraj hkrati vzniknili
dve spletni knjigarni za nakup e-knjig (danes obstajajo Ze Stiri).

Tej razpravi so se dolgo izogibali ali se je na napacnem koncu lotevali predvsem tisti
slovenski delezniki na knjiznem trgu, ki dosegajo bodisi odlicno prodajo plaznega
branja v obliki Zepnic (tako kon¢nim kupcem kot knjiznicam), pa tudi tisti, ki uzivajo
monopol knjigotrSke mreze in menijo, da bodo tudi pri inovacijah uspesnejsi s solo
programom.

Medtem je na globalni ravni razvoj tekel naprej, spremljali smo lahko rasti in stagna-
cije na razliénih prodajnih platformah, cenitev tehnologije, pilotne projekte izposoje
e-knjig, pravne zagate, lobisti¢ne in stanovske boje razlicnih organizacij in vedno
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vecéjo monopolizacijo s strani Amazona, ki medtem ni postal le izposojevalec e-knjig,
temvec tudi njihov nekriti¢ni zaloznik in s tem raj za vse piSoce. Navajamo nekaj
kljuénih dejstev, ob katerih nihc¢e, od zaloZznikov do negovalcev bralne kulture, ne
more ostati ravnoduSen. Na anglosaskih trgih e-knjige predstavljajo med 20 in 50
odstotki prodaje, v celinski Evropi predstavljajo v vec€ini drzav manj kot deset odstot-
kov prodaje (z iziemo Nemcije, ki se temu odstotku pribliZuje), v nekaterih, tudi v
Sloveniji, pa ne dosezejo niti enega odstotka celotnega knjiznega trga. Po dosegljivin
ocenah (natancne Stevilke nikakor ni mogoce ugotoviti) dosega Stevilo vseh e-knjig
Ze blizu 20 milijonov, k Cemur zagotovo veliko pripomorejo »neusahljiva naklada« oz.
neizbrisljivost e-knjige ter poplava samozalozniskih projektov.

Statistic¢ni podatki z rastocih digitalnih knjiznih trgov v celinski Evropi pa navajajo Se

naslednja, za knjigotrZce razveseljiva oz. spodbudna dejstva:

- kljub temu da cena e-knjig pada, kupci zanje porabijo vsako leto ve¢ denarja;

- razvoj e-knjiznega trga ni negativno vplival na tradicionalni knjizni trg, v Nemdiji
na primer stalno narasCajoca digitalna prodaja vec kot kompenzira neznatni pa-
dec pri prodaji tiskanih knjig (Ce je bilo leta 2010 prodanih za priblizno 4 milijarde
evrov tiskanih knjig, medtem ko so zvocne in e-knjige skupaj dosegle priblizno
45 milijonov evrov, je 2013 znasSal promet s tiskanimi knjigami Se vedno okoli
4 milijarde evrov, so pa zvoCne in e-knjige medtem dosegle promet skoraj 200
milijonov evrov);!

- podatki kaZejo, da le tretjina bralcev bere izklju¢no digitalno, 70 % e-bralcev pa
Se naprej kupuje tudi tiskane knjige, nemsko porocilo pravi celo, da so e-kupci
svoje nakupe tiskanih knjig povecali za 5 %.

To so Stevilke iz Nemcije. Angleski trzni raziskovalci napovedujejo, da se bo v nasled-
njih dveh letih digitalni delez skupnega prometa knjizne panoge v Veliki Britaniji
ustalil pri 35 odstotkih. To nakazuje razvoj v ZDA.

In v Sloveniji? Kot receno, elektronski knjizni trg je za zdaj buti¢en, s prometom
pod 1 % skupnega knjiZznega trga. A zgornjih podatkov za nemski in ameriski trg
ne navajamo zato, da bi se primerjali z najvecjima knjiZznima trgoma na svetu.
Razlog je ta, da sta ta trga prestala Ze precej zacetnih anomalij, ki jih je sprozilo
elektronsko zaloznistvo, tezav z razlicnimi poslovnimi modeli tako za prodajo kot
za izposojo, vznemirjenosti zaloznikov in knjigotrZzcev, bojev okoli avtorskih pravic,
davkov, spremljali smo lahko mehcéanje konservativnih staliS¢ zaloznikov, slabih
posledic monopolizacije trga, ki se je na anglosaskem trgu zgodila v pic¢lih petih
letih z Amazonom itd. Skratka, izkuSnje iz tujine, napake in primeri dobrih praks, so
za nas izhodiS¢e razmisleka pri prenosu nasega sistema v prakso. Servis Biblos_lib
namreC ne odkriva tople vode, zelimo si uporabiti vse, kar se je v tujini skozi nekaj
let kontinuiranega delovanja izkazalo kot uspesno, in zavreci vse, kar se je naplavilo
kot neuporabno, zmotno, ekonomsko ali drugace nevzdrzno.

V Iuci tega bi zeleli navesti tudi nekaj poudarkov, ki niso vezani izklju¢no na servis,
kot je Biblos_lib, a so lahko predmet oblikovanja ustrezne nacionalne politike na tem
podrocju in so se deloma na globalni ravni Ze izoblikovale, deloma pa so specificno
slovenske:

DDV: sploSno prisotna nizja stopnja DDV za tiskane knjige, ki se jih obravnava kot
proizvod, ne velja za e-knjige, Ki se jih obravnava kot storitev (posebej to prihaja do
izraza na obmocju EU); nekatere drzave so ze leta 2011/2012 mimo smernic EU
izvedle zniZzanje stopnje DDV na e-knjige (Francija, ZdruZeno kraljestvo, Luksemburg)
in po nekaj letih razprav na to temo Evropska komisija za leto 2015 napoveduje
direktivo, ki bo postavila regulatorni okvir za znizanje stopnje DDV e-knjigam v EU.

1 Letno poroéilo, Buchreport (www.buchreport.de).
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Tudi NPK 2014-2017 v ludi tega navaja: »Slovenija na ravni EU podpira spremembo
direktive o DDV na nacin, da bi bile dobave knjig in drugih publikacij (Casopisi in pe-
riodicne publikacije) v elektronski obliki glede na stopnje DDV izenacene z dobavami
teh publikacij v tiskani obliki.«?

Enotna cena knjige: od letos je tudi v Sloveniji v veljavi zakon o enotni ceni knjige.
To uredbo Ze ima skoraj polovica ¢lanic EU, marsikje pa so se zacele izrazati tezave
pri upoStevanju take regulacije, ko gre za e-knjigo. Tudi slovenski ZECK nikjer ekspli-
citno ne omenja elektronske ali e-knjige, tako definicija iz prve alineje 2. ¢lena ostaja
predmet interpretacije. Predvsem monopolistiéno naravnane korporacije (Amazon)
namre¢ zakona o enotni ceni knjige ne spostujejo pri prodaji e-knjig, kajti e-knjiga
v regulatornih okvirih (davénem itd.) ni dovolj dobro prepoznana/opredeljena kot
knjiga, temveC se obravnava kot storitev. Torej - ¢e ni knjiga, ampak storitev, ni
predmet zakonodaje o enotni ceni knjige. V Nemgiji, Italiji in Spaniji zato Ze nastajajo
pobude, da bi status e-knjige kot knjige dokoncno razreSili na ravni EU. Le tako bi
namre¢ lahko uravnotezili razvoj trga tiskane in e-knjige in se izognili negativnim
posledicam iz ZDA, kjer so cene e-knjig zaradi dumpinga (s ciliem umetnega ustvar-
janja monopola) tako padle, da je bral¢eva odloCitev za nakup tiskane knjige postala
Cista norost (ali prestiz).

Cenovne strategije: cene za e-knjige v Evropi so trenutno v povprecju 20-30 %,
najveC 50 % nizje od cen za tiskane knjige, a priCakovano nizanje cen e-knjig se v
Evropi za zdaj ne uresniCuje (konservativnost zaloznikov, drzava kot regulator, dol-
goroCna poslovna nevzdrznost), trendi na globalnem e-trgu kazejo celo na viSanje
cen e-knjig in cen storitev, povezanih s tem (kot »trend« se zaradi ogromne koliCine
vsebin prepozna Ze gibanje cen znotraj Amazonovega ekosistema, ki ob dosegu
monopolnega polozaja na doloGenem geografskem podroc¢ju z dumpingom cen iz
lastnih ekonomskih razlogov seveda preneha).

Dovzetnost za branje v tujih jezikih: vdor literature v anglescini pomembno vpliva
na zalozniSke aktivnosti, zlasti na podrocju leposlovja in na trgih Severne Evrope
(Danska, Skandinavija), pa na manjsih trgih, kar belezimo tudi v Sloveniji, dodaten
ucinek je opazen na trgih z lokaliziranimi platformami velikih globalnih podjetij.*

Piratstvo: uradnih in relevantnih podatkov o dejanski stopnji piratstva je sicer malo,
dejstvo je, da so navade pri piratiziranju vsebin v vecini Evrope zelo drugacne kot
na primer v ZDA, kjer smo pogosto pri¢a zelo majhni stopnji tovrstnega izkoriS¢anja
vsebin in zato celo razpravam o pozitivnih vidikih piratstva (brezplacna promocija,
ki pogosto odtehta izgubo, ki jo povzrodijo piratske kopije). Zato je veliko elektron-
skega gradiva, ki je na voljo, brez DRM-za&Cite, pa ga uporabniki vseeno pladujejo.®
V Evropi, Kjer je tradicionalno uveljavljeno mnenje (ne le med mladimi), da se za
multimedijske vire ne splaca zapravljati denarja, saj je vec€ina vsebin na voljo prek
piratskih spletnih strani, pa veCina zaloznikov uporablja sisteme DRM (digital rights
management) za zasc¢ito svojih vsebin. Pri tem lahko odigra pomembno vzgojno vlo-
g0 pri ozaveSCanju spoStovanja avtorskih pravic zascita s t. i. mehko DRM-zasgito,
kot je na primer vodni zig z razlicnimi (lahko tudi osebnimi) podatki o »viru« pirati-
ziranega gradiva. Amazon ima s svojimi bralniki Kindle svoj zaprt sistem, prav tako
Apple za svoje mobilne naprave. Vecina drugih ponudnikov (tudi Biblos) uporablja
reSitev, ki jo je razvilo podjetje Adobe. E-knjige se shranijo na Adobovem strezniku

2 http://www.vlada.si/teme_in_projekti/nacionalni_kulturni_program/knjiga/.

3 0 smiselnosti sprejetega ZECK-a na tem mestu ne bomo govorili, Geprav je glede na ohlapnost cenovne
vezave na samo 6 mesecev in Stevilnih »izjem« ta zelo vprasljiva.

4 Renata Zamida: Naj slovenske avtorje elektronsko beremo kar v angleséini?, Bukla 89/90, 2013 in http://
www.bukla.si/?action=clanki&limit=36&article_id=2257 &g=naj+slovenske+avtorje+elektronsko+beremo
+kar+v+angle%C5%A1%C4%8Dini.

5 International digital Publishing Forum. Pridobljeno s spletne strani: www.idpf.org.
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(Adobe Content Server), ki e-knjigo ob prenosu na uporabnikovo napravo opremi
z unikatnim digitalnim klju¢em kupca, da bi zagotovili, da e-knjige niso dostopne
drugemu uporabniku, temvec se lahko odprejo le na bralni napravi, ki je registrirana
z unikatnim digitalnim klju¢éem kupca. Od januarja 2014 obstaja nova razli¢ica, ki
naj bi bila veliko bolj odporna proti vdorom hekerjev. Poleg tega kodiranje poteka
dinamiéno in Adobe lahko algoritem kodiranja kadar koli spremeni, ¢e pride do vdora
v trenutno zascito pred kopiranjem.

Ureditev dodatnega e-knjiznega nadomestila za privilegij izposojanja je ze vec
let perece in nikoli razreSeno vprasanje. Potrebna bi bila sprememba v slovenskem

slovensko vprasanje, kjer je malha, iz katere se letno razdeli knjiznicno nadomestilo
avtorjem, tako majhna, da bi jo bilo treba ob vpeljavi novih upraviCenih vrst gradiv
nujno najprej povecati. A kljub dejstvu, da je obseg izposoje e-knjig relativno (in
absolutno) Se zmeraj majhen, se iz leta v leto veca, v nekaterih drzavah eksponent-
no (npr. Neméija, Svedska) in predlogi pri iskanju resitev za to poplaéilo so vedno
Stevilénejsi. O njih bi morali razpravo med vpletenimi delezniki ¢im prej in ¢im SirSe
sproZiti tudi pri nas. Zal ¢asovnica razvoja Ze kaze, da se bo tudi ta problematika
reSevala Sele retrogradno.

Metapodatki: kot kljucno se kaze izboljSanje kakovosti in nabor vnesenih metapo-
datkov (bibliografskih podatkov) za e-gradiva v obstojeci sistem COBISS. Trenutno
se v Sloveniji ze pojavlja dilema, kdo bi naj metapodatke za e-knjige v razsirjeni
obliki vnasal, in celo vprasanja zakaj in éemu. Metapodatki so klju¢ni tudi za spletne
iskalnike vseh vrst in tu gre po novem za kakovost razSirjenih metapodatkov, ki
vkljuCujejo ¢im bolj vsebinske informacije o knjigi in avtorju, saj ve€ina platform za
prodajo in izposojo deluje na temelju priporocCil in sugestij bralcu (najbolj znan je
zagotovo Amazonov »recommendation engine«: informacije o prizvodu povezuje s
podatki, ki jih ima o prijavljenem uporabniku, in tako filtrira, kaj uporabnik vidi, ter
mu tudi svetuje, kaj naj Se preveri.

Avtorsko pravo v digitalni dobi: dejavnikov ozaveSCanja avtorjev, prevajalcev in
zaloznikov o primernem prenosu in vrednotenju avtorskih pravic prav tako ne gre
zanemariti, ob ¢emer velja poudariti iziemno togo zakonodajo na podrocju avtorske-
ga prava, kar se tice izrabe digitalnih avtorskih pravic, ki preglavice pri interpretaciji
povzroca celo pravnim strokovnjakom.

2 E-knjige in knjiznice - zgodba o uspehu?

Ce pritrdimo dejstvu, da se je e-knjiga kulturno uveljavlja kot nov medij in nosilka
podatkov, in nadalje, da se bo stopnja rasti Se naprej povecevala, zaradi ¢esar bo
e-knjiga kot medij prevzemala vse pomembnejso vlogo, vidimo, da se ta trend odraza
tudi v knjiznicah po svetu, kjer so e-knjige danes del samoumevne ponudbe in je
povprasevanje po njih veliko.

Za knjiznice je vsekakor jasno, da lahko ostanejo sodobne javne ustanove le, ¢e
bodo lahko ponujale tudi digitalne medije. Ce jim to ostane onemogoéeno, se bodo
spremenile v knjizne muzeje.

Ob zagonu prvih modelov izposoje e-knjig, ne glede na to, ali je Slo za komercialne

& Pri Cemer je komercialni model tak, ki e-knjige izposoja mimo Elanstva v knjiznicah, odpira neke vrste
lasten knjizni klub z naro¢nino, knjizniéni model pa je tak, da e-knjige posreduje izkljuéno (javnim) knjizni-
cam oz njihovim ¢lanom.
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bodo knjiZznice izposojale e-knjige, saj se bralci potem morda ne bodo vec odlocali za
nakup tiskane ali digitalne knjige. Cas je pokazal, da so ti pomisleki v najvegji meri
neutemeljeni.

Razprava je pravzaprav zelo podobna razpravi iz povojnega ¢asa oz. Sestdesetih
let, ko je Slo za izposojo tiskanih knjig v javnih knjiznicah. Takrat so verjeli, da bo to
smrten udarec za celotno zaloznisSko branzo, saj nih¢e vec¢ ne bo kupil knjige, ki si jo
lahko izposodi. Vendar se to ni zgodilo, prav nasprotno: knjiznice spodbujajo ljudi k
nadaljnjemu branju, kar pogosto vodi v nakup priljubljenih knjig. Zato jih tudi javno
prepoznavamo za ustanove, ki v najvecji meri gojijo bralno kulturo. Danes je tudi
vecina zalozb, ki so sprva kategoricno odklanjale izposojo svojih e-knjig v knjiznicah,
vseeno dosegla neke licencne sporazume in se je prikljucila ponudbi, pri Cemer so
dogovori zaloznikov s ponudniki izposoje zelo raznoliki in individualni, pogosto tudi
muhasti - Penguin je septembra 2013 po skoraj dveletni odsotnosti ponovno sklenil
pogodbo s podjetjem Overdrive; odsotnost je bila posledica zamere, da njihove knji-
ge k bralcem potujejo prek Amazonovega vmesnika.’

Komercialni izposojevalci (npr. ameriski Oyster, eReatah, Scribd, nemski Skoobe, an-
gleski Afictionado, Spanski 24symbols idr.) predpostavljajo, da nakup e-knjige ni veC
prednostna moznost. Kajti morda je bralec sploh noce za vselej imeti na svoji tablici,
ampak mu za nekatere knjige zadostuje zatasen dostop. Seveda je model komerci-
alne izposoje podoben knjiznicnemu modelu (ameriSka 3M, Overdrive, Svedski Elib,
nemski Onleihe, slovenski Biblos_lib idr.), vendar obstaja velika razlika: knjiZznice
sledijo svojemu poslanstvu, da SirSi javnosti omogocajo dostop do informacij, znanja
ter razvedrila neodvisno od socialnega sloja ter prihodkov. Trenutno Se obstajajo
dolocene zalozbe (tudi v Sloveniji), ki knjiznicam odrekajo licence za e-knjige, s Cimer
pod vprasaj postavljajo vsaj izobrazevalno poslanstvo knjiznic.

Apetitov po dobicku iz izposoje e-knjig niso spregledale niti korporacije za distribucijo
e-knjig. Vsem je ze znan Amazonov Kindle Lending Program, prav lani pa je tudi Kobo
zacel izvajati podoben pilotni projekt, za zdaj le na Novi Zelandiji.

3 Kako deluje izposoja e-knjig

Pri izposoji e-knjig v knjiznicah poteka neke vrste kopija postopkov v analognem
svetu. Izposoja je Casovno omejena ter oznacena z ustreznim ¢asovnim zigom. Upo-
rabniki knjiznice si digitalno knjigo po navadi izposodijo za dva tedna. V tem Casu
je e-knjiga na voljo za prenos na poljubno konéno napravo (lahko tudi ve¢ njih, po
navadi do tri).

Digitalna datoteka je zaSc¢itena s pomocjo tako imenovanega digital rights menedz-
menta in je ni mogoce Siriti nezakonito.

Izposoja e-knjig kot taka se je torej uveljavila bodisi skozi komercialne modele, ki s
knjiznicami nimajo nobene zveze in so za konénega uporabnika placljivi (najveckrat

ravni prepoznani kot modeli v javhem interesu in jih izvajajo zasebni partnerji za

7 Ameriski zaloZniki so v izposojo e-knjig vstopali zelo razli¢no razpoloZeni, za vse pa velja, da e-licence knjiz-
nicam prodajajo po bistveno visjih cenah kot tiskane razliice istih naslovov. Random House in Hachette
npr. Ze od zacetka v knjiZznice kot e-knjige posredujeta vse, tudi najnovejse izdaje, a za asovno omejeno
licenco teh zahtevata kar trikratno ceno tiskanega naslova. Harper Colins se je igri prikljucil malo pozneje,
njihova prodana e-licenca Steje za 26 izposoj, nato mora knjiznica kupiti novo. Macmillan je vse leto 2012
izposojo v knjiznicah najprej testiral s svojo edicijo Minotaur Books, nato pa je konec leta 2013 v knjiznice
lansiral celotno backlisto svojih izdaj, torej le arhiv, ne pa tudi novih izdaj. Za posamezno licenco, ki traja
dve leti ali pa 52 izposoj, mora knjiZznica odsteti okroglih 25 USD.

22 | Renata Zamida: E-knjige in knjiZnice: izzivi in priloZnosti oddaljene izposoje e-knjig



stroka

javne ustanove - knjiznice (npr. Nem¢ija) ali pa knjiznice same (npr. Velika Britanija,
v teku je priprava na pilotni projekt). Knjizniéni modeli za oddaljeno izposojo e-knjig
so kot svoj poslovni model v najvecji meri prevzeli licenéni model v kombinaciji s
pavsalnim ali pa samo licenéni model.

V pri¢ujocem ¢lanku bomo za boljSo predstavo prevetrili po en model komercialne
(iz Nem¢ije) in en model knjizni¢ne izposoje (iz ZDA), o obeh smo sicer Ze na kratko
pisali v pricujodi reviji.

3.1 Skoobe

Model komercialne izposoje bomo predstavili na primeru nemskega ponudnika Sko-
obe, Ki je bil prvi tovrstni ponudnik (trenutno v Nemciji delujejo ze Stirje komercialni
ponudniki e-knjizne izposoje). Skoobe.de je platforma za distribucijo e-knjig, ki deluje
kot samostojna mobilna knjiznica, nastala kot skupna investicija dveh zalozniskih in
medijskih konglomeratov: Bertelsmann in Holtzbrinck. Sprva je bilo vsebine Skoobe.
de mogoce prebirati le na napravah iOS, od leta 2013 tudi na androidih, po novem
pa imajo celo aplikacijo Kindle Fire na Amazon Appstoru. Branje ene knjige je mozno
na treh napravah hkrati, Skoobe pa svoje storitve ponuja vsem, ki imajo bivaliS¢e v
eni od drzav EU ali Svici, pravkar pa bodo zagnali tudi anglesko razlicico svoje splet-
ne strani. V svojem katalogu ima trenutno Ze krepko ¢ez 10.000 Zanrsko raznolikih
e-knjig v nems¢ini in ga pospeseno dopolnjuje, tudi z naslovi v drugih jezikih.

Poslovni model Skoobe je namenjen distribuciji knjig konénim uporabnikom/bral-
cem (business to consumer) in deluje po naro¢niSkem modelu (podoben, denimo,
Netflixu). Uporabnik ob prijavi plata mesecni pavsal v viSini 9,99 evra, za kar si
lahko socasno na dveh sinhroniziranih napravah izposodi tri knjige in 24 ur skupaj
lahko bere brez povezave; za 14,99 evra mesecno si lahko izposodi pet knjig hkrati
in za 19,99 evra 15 knjig hkrati. Na splosno vsi pavSalni modeli izposoje delujejo po
nacelu »all you can eate«. Hitro po komercialnem modelu je Nemcija dobila tudi knjiz-
ni¢ni model izposoje v obliki servisa Onleihe.net podjetja Divibib. To se z zalozbami
pogaja za licence za e-knjige ter jih s pomocjo sistema Onleihe naredi dostopne
uporabnikom knjiznic. V Onleihe je vklju¢enih ze 1800 nemskih knjiznic, ponuja pa
jim vec licen¢nih modelov po njihovi meri, od ,standardnega” M (dostopnost do
naslovov, ki so stari dve leti ali vec¢) do ,osrecujocega” XL (vsi, tudi novi naslovi,
pri c¢emer so starejsSi od dveh let dostopni v dveh izvodih). Ponujajo vec¢ dest tiso¢
naslovov, tudi e-revij, svojo dejavnost pa so razsirili na sodelovanje s knjiznicami v
Avstriji, Italiji, Svici, Luksemburgu in na Danskem.

3.2 OverDrive

Zasebno podjetje OverDrive je bilo ustanovljeno leta 1986 v Clevelandu, Ohio, in
se Ze od ustanovitve ukvarja z distribucijo digitalnih vsebin. Na zacetku svojega
delovanja so se ukvarjali s pretvorbo analognih vsebin v digitalizirane interaktivne
proizvode in svoje aktivnosti z razvojem informacijske tehnologije postopoma selili
na splet. Leta 2000 so odprli Content Reserve, digitalno e-skladisce, ki je temelj
njihovega distribucijskega poslovnega modela. Ze leta 2002 so odprli posebno ser-
visno platformo Digital Library Reserve za distribucijo vsebin knjiznicam. Ker takrat
Se niso imeli resne konkurence, so hitro postali vodilni ponudnik za (predvsem)
ameriske knjiznice, ki v devetdesetih odstotkih uporabljajo prav OverDrive. Za nakup
podjetja se je v zadnjem ¢asu zanimal velikan Amazon, a do realizacije (Se) ni prislo.

8 Zamida, R. (2012). Preseganje ovir pri vzpostavljanju izposoje (in prodaje) e-knjig v Sloveniji, Solska knjizni-
ca, 22 (2/3), str. 237-245.
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Nekateri zaloZzniki jim zamerijo, da sodelujejo v Amazonovem programu izposoje in
da so naslovi na OverDrivu dostopni tudi uporabnikom Kindla.

V jedru poslovnega modela OverDrive.com je distribucija digitalnih vsebin s poudar-
kom na e-knjigah in zvoc¢nih knjigah. Podjetje deluje kot posrednik med zaloZniki in
spletnimi prodajalci ter knjiznicami (spet business to business) ter vsebin ne nudi
fizitnim osebam; njihova ciljna baza zajema Stiri skupine: zaloZniSke hiSe, knjiznice
(javne in zasebne), izobrazevalne ustanove (od osnovnih Sol do univerz) in spletne
prodajalne. Zalozniki svoje vsebine preprosto nalozijo v bazo, imenovano Digital
Content Reserve, in jim dolocijo nastavitve DRM (OverDrive uporablja Adobe zascito,
lahko pa zalozniki izberejo tudi moznost brez DRM-zascite, ki je predvsem v ZDA zelo
pogosta). Knjiznice, spletni prodajalci in Sole, vkljucene v sistem (ve¢ kot 15.000
¢lanov), lahko nato dostopajo do Digital Content Reserve in si izbirajo vsebine (Over-
Drive nudi skoraj pol milijona vsebin). V osnovi uporabljajo licenciranje knjig, ki velja
vsaj za ¢as trajanja pogodbe, njihov poslovni model se imenuje licenca s stalnim
jih potem po pravilu single patron per copy izposojajo. Knjiznice nimajo pravice, da
bi te knjige prodajale naprej ali jih podarjale, in pogodbe, ki jih knjiznice sklenejo
z OverDrivom, imajo Casovne omejitve, ki so dolo¢ene v individualnih pogajanjih
z zalozniki. Vendar so pravila (in tudi pravo) na tem podrocju Se precej luknjasta,
priSlo je namre¢ do primera v zvezni drzavi Kansas, kjer je knjiznica zelela zamenijati
ponudnika e-knjig, pa jim OverDrive ni dovolil obdrzati ze pridobljene zbirke e-knjig
sodisce pa je nato sodilo v prid knjiznici. Kot prvi so vpeljali pravilo ena knjiga - en
uporabnik oziroma omejitev, da je posamezna kopija knjige lahko izposojena samo
pri enem uporabniku naenkrat (kot pri fizicnih knjigah) - ¢e obstaja po doloéenem
naslovu veliko povprasevanje, ki mu zeli knjiznica zadostiti, bo morala nabaviti ve¢
licenc¢nih kopij knjige.

Ta omejitev je danes v modelih izposoje Ze standard. Kot slabost za knjiznice se je
izkazala predvsem nezanesljiva cenovna politika (spreminjanje pogojev) in umikanje
in spreminjanje vsebin brez predhodnih dogovorov (kar pa sodi Ze med nagajanja
zaloznikov), prav tako pa storitev ni brezplacna za konéne uporabnike knjiznic. Letos
je OverDrive zacel s prodajo e-knjig po svoji celotni mrezi in namerava postati eden
najvecjih agregatorjev na svetu.

3.3 Kaj obstaja v Sloveniji?

Med letoma 2011 in 2013 je bil knjizniéni servis za oddaljeno izposojo e-knjig pod
imenom Biblos_lib razvit v Sloveniji, v neprofitnem zavodu Beletrina, s povsem
lastnimi razvojno-investicijskimi sredstvi in znanjem. Do razvoja je priSlo na pobu-
do slovenskih splosnih knjiznic in v tesnem sodelovanju z njimi. Moznost izposoje
e-knjig predstavlja nov mejnik v ponudbi storitev slovenskih knjiznic in izboljSano
uporabnisko izkusnjo za njihove ¢lane. Prav velik interes knjiznic je pretehtal pri
odlogitvi, ali izposojo e-knjig ponuditi v trzni obliki uporabnikom neposredno ali
prestal polletno pilotno preizkusnjo v sodelovanju z desetimi testnimi knjiznicami.
Ob javni predstavitvi junija 2013 se je vanj nemudoma vkljucilo 48 splosnih knjiznic,
Stevilo pa raste. Servis Biblos_lib ima po slabem letu delovanja 6000 uporabnikov
(Elanov knijiznic), ki lahko koristijo izposojo e-knjig od kjer koli in kadar koli, omogoca
dobro uporabnisko izkusnjo in precej Sirok nabor gradiv, zavod Beletrina kot njegov
skrbnik pa vlaga v stalne izboljSave obojega. V Biblos_lib se Zelijo vkljuditi tudi Sol-
ske knjiznice, avgusta se zakljucuje testiranje s tremi gimnazijami, s septembrom
2014 se servis odpira vsem Solam. Gre za servis, ki ga s pridom uporabljajo tudi
slabovidni, starostniki in ziveci zunaj meja Slovenije. S servisom knjizni¢ne izposoje
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e-knjig Biblos_lib Slovenija predstavljala vzor marsikateri drugi evropski drzavi, kjer
tak servis Sele snujejo ali izvajajo pilotne projekte (tudi na primer v Veliki Britaniji).
Podrobneje ga bomo predstavili v eni od naslednjih Stevilk pricujoCe revije.

4 Elektronska knjiga in splosni javni interes

V NPK 2014-2017 je, spodbudno, elektronska knjiga kot taka omenjena na dveh
podrocjih. V sklopu KNJIGA je izrazen interes za razvoj e-knjige v slovenscini in v
tem okviru so nacrtovane spodbude pri pretvarjanju/ustvarjanju subvencioniranega
knjiznega programa v obliki epubov (kar v okviru razpisov JAK ze uspesSno poteka)
ter pri razvoju prodajne platforme za e-knjige. In nato ponovno v sklopu KNJIZNICNA
in poslanstvih knjiznic. Temeljno poslanstvo sploSnih knjiznic je postati srediS¢a za
neomejeno dostopnost knjizniCnega gradiva in informacij ter Se povecati svojo ak-
tivno vlogo pri vseZivljenjskem razvijanju bralne kulture...« Nadalje NPK pravi: »Knji-
Znice morajo pri ponudbi virov in storitev slediti trendom razvoja sorodnih knjiznic
v svetu in potrebam sodobnih uporabnikov knjiznic (npr. izposoja eknjig).« Nato pa
med ukrepi k tem ugotovitvam navaja le zelo splosSno »povecanje dostopnosti digi-
talnih kulturnih vsebin s tehnolosko in vsebinsko nadgradnjo ter poveCanjem Stevila
sodelujocCih organizacij«, Skoda pa je, da nikjer na podroc¢ju ukrepov podrobneje ne
omenja (svetovno) izjemno aktualne in obcutljive topike izposoje elektronskih knjig
za uporabnike knjiznic niti morebitne platforme za izposojo e-knjig, Ceprav je Zdru-
Zenje splosnih knjiznic na to v javni razpravi izrecno opozarjalo in Ze vseskozi izraza
Zeljo po vkljucitvi ukrepa spodbujanja enotne platforme za izposojo e-knjig v splosne
zaloznike), je ustvariti ustrezne pogoje za izposojo e-knjig zagotovo (vsaj) primerljiv
javni interes kot subvencionirati platformo za njihovo prodajo.

Sklep

Svetovni trendi kazejo, da bo izposoja e-knjig dolgoro¢no predstavljala 50 % trga
z e-knjigami in v Sloveniji bo ta odstotek kvecjemu Se visji. Pricakovati je, da bodo
slovenski zalozniki s prodajo e-licenc knjiznicam zasluZili vsaj toliko, kot jim prinasa
sprejeli oziroma jo Ze sprejemajo. Pricakovati je tudi, da bo tudi v Sloveniji slej ko prej
zaZivel (verjetno, a ne nujno le en) komercialni, pavSalni model izposoje e-knjig, a
upamo, da to ne bo zaprt knjizni klub enega zaloznika. Ce bi takemu komercialnemu
modelu izposoje e-knjig uspelo zagotoviti dovolj priviacen nabor naslovov v sloven-
interesu in za konénega uporabnika brezplacen, menimo, da bi bil to razvoj, ki za
slovenske knjiznice ne bi pomenil ni¢ dobrega.

Izposoja e-knjig v knjiznicah je kot vsaka inovacija za zdaj Se na mikroravni (Ceprav
doslej edini knjiznicni model izposoje e-knjig pri nas, servis Biblos_lib, dosega visje
rezultate, Kot je bilo v letu dni delovanja pricakovano?), hkrati pa lahko spremljamo
znatna odstotna zviSanja izposoje v zadnjem letu, predvsem v vecjih mestih. E-knjige
postajajo za sploSno javnost del vsakdanjika, in prav to morajo postati tudi za upo-
rabnike knjiznic. Zato bi morala Slovenija nadaljevati po poti, ki jo tlakuje Ze aktualni
NPK, in na institucionalni ravni izoblikovati strategijo, ki bi e-knjige ¢im hitreje in ¢im
StevilénejsSe prinesla v slovenske knjiZznice, ob tem pa k ¢im hitreje rastoci ponudbi
e-knjig spodbuditi tudi zalozZnike.

9 Podrobneje o nastanku, delovanju, podrocju uporabe, poslovhem modelu in o statistikah servisa Biblos_lib
lahko berete v eni od naslednjih izdaj revije Solska knjiznica.
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