doi:10.3359/0z1001032

W clanek

1.04: STROKOVNI CLANEK

E-UCENJE V OKOLJU SPLETA 2.0

Miran Lesic
Renata Zadravec Pesec

Institut informaciiskih znanosti
Maribor

Kontaktni naslov:
miran.lesic@izum.si

Izvlieéek

Razvoj informacijske tehnologije obcutno vpliva tudi na tradicionalno pou€evanje in ucenje in ju
spreminja v e-poucevanje in e-u¢enje. TakSen razvoj terja od vseh udelezencev v izobrazevalnih
sistemih, da sledijo razvoju informacijske tehnologije in gradijo lastno informacijsko pismenost v
okolju spleta 2.0. Splet 2.0 je postal druzabno, parcitipativno okolje, in uporabnik je osrednja tocka
dogajanja. Dostop do spleta tako ni ve¢ privilegij, ampak vsakdanjost, pravzaprav nuja. Zaradi
enostavnosti spleta 2.0 in njegovih orodij lahko uporabniki zbirajo, ponujajo in ustvarjajo vsebine.
Prihodnost bo zaradi tega pestra, saj bodo predvsem tehnoloske in socioloske spremembe pripeljale
do vecje mobilnosti, fleksibilnosti in prostorske neomejenosti.
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virtualno uéno okolje, spletne socialne mreze, Moodle, Blackboard

Abstract

The development of IT significantly affects traditional teaching and learning and it slowly
changes them into e-teaching and e-learning. Such a development requires from all participants in
educational systems to follow the IT development and build their own information literacy in the
Web 2.0 environment. The latter has become a social and participative environment and the user
is the focal point of events. Access to the Internet has stopped being a privilege — it has become

a common thing, a must. The simplicity of Web 2.0 and its tools, which enable users to collect,
provide and create content, will make the future so much more colourful. Technological and social
changes, in particular, will enhance mobility, flexibility and unlimited space.
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USVAJANJE ZNANJA SE SPREMINJA Z
NOVIMI TEHNOLOGIJAMI

Svetovni splet izobrazevalnemu procesu zagotavlja §irino,
hitrost, globalnost, interaktivnost, obenem pa predstavlja
veliko nevarnost za izgubo zasebnosti, razkrivanje
uporabnikovih profilov in izkrivljanje resnice o svetu.
Splet ustvarja lazen vtis, da so vse spletne informacije
preverjene, to¢ne in javne, da jim je mogoce brezpogojno
zaupati in da jih je dovoljeno brez zadrzkov kopirati,
lepiti in "prodajati" kot svoje. [1]

Izguba zasebnosti in osebni profili

Svoje osebne podatke velikokrat posredujemo
ponudnikom spletnih storitev. Na primer narocilo
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izdelka iz spletne trgovine obicajno razkrije nase ime,
naslov, Stevilko nase kreditne kartice in nas osebni okus.
Naro¢ilo doloc¢enega izdelka lahko izraza tudi nase
politi¢no ali kaksno drugo prepricanje in taksni podatki
nas lahko enkrat v prihodnosti resno ovirajo pri iskanju
sluzbe ipd. Ceprav je nevarnost tak§nega zbiranja osebnih
profilov majhna, moramo biti kljub temu previdni,

saj lahko podjetje, ki ponuja vec spletnih storitev, s
kombiniranjem in ekstrakcijo podatkov ustvari podrobne,
natan¢ne profile svojih uporabnikov in podjetje Google je
zagotovo eden najbolj nazornih primerov za to.

Sodobne "detektivske" organizacije

V sodobnem svetu lahko skoraj vsak zbira nase osebne
podatke in to je seveda priloznost za vohunjenje, saj


http://izum.si/

se vecina nasih informacij procesira na oddaljenih
streznikih.

Brez dvoma so nekatere druzbe ustanovljene izklju¢no
za zbiranje informacij (profilov o uporabnikih in
gospodarsko pomembnih spremembah) s pomocjo
prikritih metod ali s pomocjo odprtih socialnih omrezij.
In ¢eprav mnogi menijo, da jim ni treba ni¢ skrivati, to
enostavno ni res, saj se informacije, zbrane v dolo¢enih
okolis¢inah, lahko enkrat v prihodnosti izkazejo za
Skodljive (lahko predstavljajo resno oviro pri iskanju
zaposlitve ali so celo sredstvo za izsiljevanje).

Seveda moramo videti celotno sliko, kako je ogrozena
nasa zasebnost: ne ogroza nas samo splet, ampak tudi
placevanje s kreditnimi karticami, uporaba mobilnih
telefonov, ki dolo¢ajo naso lokacijo, GPS-naprave,
naprave s tehnologijo RDIF (Radio-frequency
identification) in NFC (Near Field Communication) ter
video nadzor.

Google kot "detektivska" organizacija

Iz anonimnosti stopimo, ko za¢nemo iskati.! Na podlagi
IP-naslova nasega racunalnika, s katerim iskanje izvajamo,
Googlu ze posredujemo informacije o nasi geografski
lokaciji. Piskotki v teh primerih namre¢ sporo¢ajo Googlu,
da smo "taista oseba, ki je Ze izvajala iskanje", cetudi

smo s prenosnikom vred na drugem koncu sveta. Analiza
vseh povprasevanj z dolocenih lokacij lahko sluzi za
napovedovanje gospodarskih trendov, kar je lahko Se
posebej uporabno pri nalozbenih projektih. Glede na to,

da vecina ljudi in podjetij teh podatkov nima, ima Google
bistveno prednost pred tekmeci.

Google je pogosto naveden kot ena izmed najveéjih
nevarnosti za zasebnost, saj upravlja z mnogimi
razli¢nimi storitvami, kot so: Google Mail, Google
Docs, Google Earth, YouTube in drugi. Prvi dve storitvi
(Mail in Docs, to je e-posta in dokumenti) posredujeta
Googlu (preko piskotkov) identiteto uporabnika, hkrati
pa omogocata, da podjetje preverja vsebino napisane in
prejete e-poste in shranjenih informacij. Google priznava,
da skenira vsebino e-poste s posebnimi programi in v
nekaterih primerih na podlagi tega ustrezno ukrepa.
Spremljanje kljucnih besed, kot so bomba, napad, zrtve
itd., je lahko koristno, po drugi strani pa lahko vodi

do zlorab, ¢e gre za spremljanje klju¢nih besed iz nase
zasebnosti, kot so delnice, denar, lo¢itev, zaupno itd.

Google zbira podatke o uporabnikih tudi z drugimi
orodji, med temi je bil delezen precej$njega zanimanja
program Google Analitycs. To je zelo uporabno in
priljubljeno statisti¢no orodje, ki je prosto dostopno in
se lahko namesti na kateri koli streznik, uporablja pa
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ga veliko operaterjev, ker so statisticni podatki dobro
ponazorjeni. Program posilja pridobljene informacije
Googlu, razen ¢e uporabnik uporabi dodatne varnostne
ukrepe. Med 300.000 najpopularnej$imi spletnimi
stranmi jih je ve¢ kot 80 % namestilo orodje Google
Analytics. Tako v resnici tudi uporabniki, ki nikoli ne
uporabljajo Googlovih storitev, posiljajo zelo podrobne
osebne profile, saj velja, da 4 strezniki od 5 posredujejo
podatke o vseh uporabniskih akcijah podjetju Google.
Veckrat je bilo objavljeno, da podjetja z namestitvijo
Google Analytics lahko krsijo zakone o varstvu podatkov,
vendar so vsa ta opozorila imela le malo ucinka. Google
na podoben nacin vohuni tudi z novim brskalnikom
Google Chrome in Google Syndication. Prav zato ga ze
imenujejo "najvecja detektivska organizacija na svetu".

Podobni argumenti, ¢eprav v manjSem obsegu, veljajo za
podjetji Yahoo in Microsoft. V Microsoftu je vohunjenje
bolj vezano na podjetja, ki si preko mreze zagotavljajo
posodobitve programske opreme. Pomislimo samo,
kolikokrat prejmemo obvestilo "Na voljo so nove
posodobitve za ...", in se vprasajmo: Kako bi lahko

pri Microsoftu vedeli, da omenjenih posodobitev Se
nismo namestili, ¢e niso prej dodobra preverili nasega
racunalnika? Kaks$na zagotovila pravzaprav imamo, da si
ne bomo ob tem namestili Se kak$nega trojanskega konja,
ki posilja vse vrste informacij z nasega trdega diska?

Preve¢ zaupamo najdenim informacijam

Kako v bistvu iS¢emo tisto, ¢esar ne vemo? Kako
zastavimo vprasanje? Kako sploh vemo, da je to, kar smo
nasli, tocno? Kako to, da najdene informacije s spleta
sprejemamo brez pomislekov in njihove resni¢nosti ne
preverjamo z vpogledom v druge vire? Ce i§¢emo na
primer $tevilo prebivalcev mesta Ljubljana in na spletu
najdemo $tevilko 270.000, kako vemo, da je to resnica?
Zakaj zaupamo viru, ki nam posreduje to informacijo?

Wikipedia

Slepo zaupanje se je izkazalo kot napac¢no tudi ko gre
za najvecjo zakladnico informacij na spletu, Wikipedio.
Originalna zamisel Wikipedie je bila, da lahko vsi
prispevajo, popravljajo in prekrivajo vsebino. "Modrost
mnozic" bi postopoma morala zagotoviti, da se porocilo
o vsaki temi "pribliza" resnici. Glavna teza Wikipedie

je namre¢, da mnozica vedno ve vec kot strokovnjak ali
skupina strokovnjakov. Wikipedia v svoji originalni obliki
zadostuje le kot dobra zacetna tocka za pridobivanje
informacij in kljub trudu nekaterih drzav, da bi preverili
in nadzorovali vsebino, Wikipedie ne moremo navajati
kot vira podatkov in moramo vse najdene informacije iz
Wikipedie Se dodatno preveriti. Po definiciji je namre¢

za navajanje vira treba poznati avtorja, dokument mora
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biti Casovno stabilen in preveriti ga morajo usposobljeni
strokovnjaki.

Nedavne primerjave s tiskanimi enciklopedijami ali
kontroliranimi e-enciklopedijami pa so razkrile, da
stopnja napak v Wikipedii ni bistveno vecja. Zatorej je
splet krasen vir, ¢e ga le znamo pravilno uporabljati.

Izkrivljena realnost

Za iskanje podatkov po spletu obicajno uporabljamo
brskalnik. Rezultat iskanja je seznam velikega Stevila
iskalnih zadetkov, vendar vecina uporabnikov preveri le
rezultate s prve strani seznama, saj predpostavljajo, da so
na zacetek seznama razvr$ceni najboljsi iskalni zadetki.
Ta domneva je napacna. V najboljSem primeru so na
prvi strani najpopularnejsi rezultati iskanja, v najslabsem
primeru pa so na zacetku seznama zadetki tistih
organizacij, ki so visoko uvrstitev pla¢ale. Ce najdeno
informacijo jemljemo kot absolutno resnico, ne da bi
prepricali o njeni pravilnosti, smo v nevarnosti, da bomo
imeli zaradi spleta izkrivljen pogled na realnost.

Sindrom kopiraj in prilepi

V sodobnih izobrazevalnih sistemih se udelezence v
uc¢nem procesu spodbuja, da svoje pridobljeno znanje
predstavljajo v pisni obliki. Vendar s koli¢ino pisnega
gradiva rastejo tudi tezave, s katerimi se srec¢ujejo
izobrazevalne ustanove, da namre¢ ucenci, dijaki

in Studenti pri pripravi svojih nalog brez zadrzkov
uporabljajo gradivo s spletnih strani in blogov in pri
tem sploh ne navajajo vira (angl. copy-paste sindrome).
Pogosto zanje relevantne informacije iztrgajo iz
sobesedila, jih kopirajo, medsebojno zdruzujejo in se
pomena novonastale celote sploh ne zavedajo.

Prav tako se velika vecina ucecih niti ne zaveda pomena
takSnega dejanja plagiatorstva. Za boj proti plagiatorstvu
so na voljo Stevilna orodja, ki omogocajo primerjavo
informacij, dostopnih na spletu. Uspeh taksne detekcije
plagiatov je le delna, vendar zadostuje, da se posamezniki
s sindromom kopiraj in prilepi zavedo te moznosti.
Trenutne metode detekcije plagiatov imajo Stevilne
omejitve. Tako delujejo le ob primerjavi dela besedila z
gradivom, ki je na voljo v elektronski obliki in dostopno
javnosti. Prav tako detekcija plagiatov ni uspesna ob
jezikovnih preprekah. Po prepricanju avtorjev je edini
ucinkovit nacin prepreCevanja plagiatorstva v namestitvi
vrste elektronskega dnevnika (portfelja), ki omogoca
spremljanje razvoja naloge (npr. disertacije) korak za
korakom.

Plagiatorstvo pa ne predstavlja tezav le v Solstvu, temvec
tudi na drugih podro¢jih. Problem je Se posebej pereé v
podjetjih, kjer lahko s kopiranjem in lepljenjem kr§imo
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pravice intelektualne lastnine, kar lahko privede do
zapletenih sodnih postopkov in visokih stroskov kazni.

Konvergenca v razvoju tehnoloskih naprav

Tehnologija, s katero delamo danes (osebni ra¢unalnik,
prenosnik in mobilni telefon), bo v nekaj letih zastarela.
V prihodnjih letih bomo namre¢ prica hitremu
zblizevanju danes Se delno lo€enih naprav. Prihodnji
mobilni telefon bo hkrati telefon, osebni racunalnik,
video kamera, zagotavljal bo brezzi¢ni dostop do spleta in
digitalne televizije, sluzil bo kot naprava za identifikacijo,
placilna naprava, omogocal bo igranje igric, bo MP3-
predvajalnik in GPS-navigator z vgrajenimi Stevilnimi
senzorji s pametno programsko opremo za prepoznavo
govora, prevajanje, pretvorbo govora v besedilo, besedila
v govor in za analizo zajetega videa. Pravzaprav vecina
teh funkcij Ze obstaja v napravah iPhone, zagotovo pa

bo to Se bolj ocitno pri prihodnjih generacijah mobilnih
naprav. Ob tem obstajajo zaenkrat Se tri omejitve:

» programska oprema $e vedno ni na ustreznem nivoju,

» potrebni so boljsi prikazovalniki, kot jih trenutno
imajo majhne mobilne naprave,

* potrebne so vecje tipkovnice, kot jih trenutno imajo
mobilne naprave ali alternativne vhodne naprave.

Kljub temu pa lahko predvidimo nekatere smernice v
zamenjavi zaslonske tehnologije. To so lahko:

+ ocala, ki se obnasajo kot prikazovalnik za digitalno
projekcijo,

+ digitalno ¢rnilo (Kindle Amazon ali Sonyjeva e-
knjiga),

* integriran laserski zarek (Microvisionov ali
Samsungov projektor za mobilne aparate).

Tudi pri vhodnih napravah obstaja veliko moznosti
od razpoznave govora, kretenj do na dotik obcutljive
projicirane slike.

Sodobne naprave bodo v bliznji prihodnosti predstavljale
sposobne osebne pomoc¢nike (po moznosti nezaznavne za
okolico), ki ne bodo imeli le dobrih povezav s spletom,
ampak bodo imeli tudi velike terabajtne pomnilnike in
nam bodo zagotavljali informacije z dotikom prsta.

Izbira odlo¢itev

Ali se moramo Se vedno uciti pisanja? Verjetno da,

toda predvsem za to, da se nau¢imo koordinacije rok in
o¢i. Kaj pa poznavanje geometrijskih likov? Ce jih ze
moramo poznati, potem za to, da razvijamo svoje logi¢no
razmisljanje, ker za proces razmisljanja potrebujemo nekaj
osnovnih dejstev in tehnik. Lahko pa se sprasujemo, ali



se danes res moramo nauciti toliko stvari, ¢e ne vemo,

ali jih bomo sploh kdaj potrebovali. Ce bi se uéili le to,
kar dejansko potrebujemo, bi s tem zmanjsali trajanje
obveznega Solanja, e posebe;j, ¢e bi postalo obvezujoce
za vsakega posameznika vsezivljenjsko ucenje, ucenje po
potrebi (angl. just-in-time learning), u¢enje na delovnem
mestu in uéenje, kaj je potrebno in kje.

Ker nas bodo v prihodnosti spremljali tehni¢no zelo
sposobni osebni pomo¢niki v velikosti mobilnega telefona,
je umestno vprasanje, kaj moramo vedeti in kaj se moramo
Se nauciti.

Veliko strokovnjakov danes je specializiranih za uporabo
trenutno razvite racunalniske tehnologije. Za njih lahko
trdimo, da so se napacno orientirali, saj so prezrli
napredek v tehnologiji, ki bo spremenil to, kar moramo
vedeti. Zato vprasanje ne sme biti, kako uciti uporabo
prihodnjih tehnologij, temvec kaj in kdaj!

Preve¢ zaupanja v tehnologijo

Slepo zaupanje v delujoco tehnologijo vodi v trenutkih, ko
naprave in omrezja (nasi zmogljivi elektronski pomo¢niki)
v ve¢jem obsegu in za daljSe ¢asovno obdobje ne delujejo,
v veliko krizo. Dovolj je Ze, da ostanemo brez svojega
mobilnega telefona ali da se pokvari osebni racunalnik,

pa smo ob izgubi telefonskih stevilk in albuma druzinskih
fotografij povsem izgubljeni. Kaj Sele, da se to zgodi na
nivoju informacijskega sistema v delovni organizaciji

ali drzavi. Tovrstni incidenti velikih razseznosti so se ze
pripetili in se bodo po zakonu verjetnosti Se pojavljali.

Zaradi tega moramo nenchno povecevati zanesljivost
nasih sistemov (redundanca), razmisljati globalno in
zagotoviti, da bodo izpolnjene vse kljucne zahteve.

Prouéevanje trendov na podroéju e-uéenja
od 2003 do 2008

Na Univerzi za tehnologijo v Gradcu so opravili
vsebinsko analizo opravljenih $tudij s podrocja
spletnega ucenja. [2] Rezultati analize so pokazali,
kaks$ne so usmeritve objavljenih prispevkov z razli¢nih
podrocij po letih, katere so aktualne raziskovalne
teme, ki so se razvile, dominirale ali izginjale po svetu
v dolo¢enem obdobju, kateri raziskovalci so objavili
najvec prispevkov, katere so vodilne drzave, kontinenti
in institucije na tem podrocju.

Izbrali so tri revije s faktorjem vpliva (Social Science
Citation Index — SSCI) zaradi njihove priljubljenosti med
raziskovalci: Computers and Education, British Journal
of Educational Technology and Educational Technology
Research & Development. Opredeljenih je bilo 15
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glavnih raziskovalnih tem iz 1.031 ¢lankov, objavljenih v
teh treh revijah v obdobju 2003-2008:

» izobrazevalne tehnologije (Instructional/Educational
Technology concepts — IET),

» spremenljivke ucnega procesa (Instructional Process
Variables concepts — IPV),

» elementi u¢nega procesa (Instructional Process

Elements concepts — IPE),

perspektive ucenja in poucevanja (Teaching Learning

Perspectives concepts — TLP),

» ucne metode (Instructional Methods concepts — IM),

» sistemi podajanja/formati medijev (Delivery Systems/
Media formats concepts — DS),

* ucni razvoj (Instructional Development concepts —
DS),

» produkcijske spremenljivke (Production Variables
concepts — PV),

* rezultati uénega procesa (Learner Outcomes
concepts — LO),

» spremenljivke ucenja (LearnerVariables concepts —
LV),

* ucno okolje (Learning Environment concepts — LE),

» evalvacija (Evaluation concepts — EV),

» organizacijske spremembe (Organization Change
concepts — OC),

* kultura (Culture concepts — CU),

» spremenljivke poucevanja (Teacher Variable
concepts — TV).

Rezultate so predstavili s pomocjo lastnega orodja

za vizualizacijo z mehurénimi in tortnimi grafi. Vsak
mehurcek v grafu predstavlja eno celino, drzavo

ali institucijo. Barva in velikost vsakega mehurcka
predstavljata lokacijo in $tevilo ¢lankov. Os mehurcnega
grafa omogoca uporabniku razliéne moznosti, za katere
se zanima ($tevilo institucij, Stevilo ¢lankov, stevilo
avtorjev, povprecna dolzina ¢lankov in povprecno stevilo
avtorjev na ¢lanek). Tortni graf predstavlja porazdelitev
¢lankov po razli¢nih kategorijah, za to¢no dolo¢eno
podrocje izbrano iz mehurénega grafa za doloc¢eno leto.
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Slika la: Publikacije do leta 2004 in do leta 2006
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Slika 1c: Publikacije do leta 2008

Leta 2004 je v 220 publikacijah s podrocja ucenja
objavljalo 540 avtorjev iz 331 institucij. V obdobju 2005—
2006 je opaziti rahel porast, medtem ko je v obdobju
2007-2008 zaznati naglo, skoraj dvakratno povecanje v
primerjavi z leti poprej (545 ¢lankov, 1296 avtorjev in
760 institucij).

P 13

Slika 2: Porazdelitev publikacij glede na raziskovalno
podrocje

Slika 2 kaze primerjavo rasti ali upada raziskovalnih tem
v izbranem ¢asovnem obdobju. Osrednje tri kategorije

vsa leta so bile: sistemi podajanja (angl. delivery systems),
ucne metode (angl. instructional methods) in koncepti
uénega razvoja (angl. instructional development concepts),
medtem ko je pri vecini drugih raziskovalnih podrocij
skozi leta zaznati le majhne variacije.

Na slikah 3a, 3b, 3¢ so prikazani prispevki s podroc¢ja
e-ucenja po kontinentih. Kot je razvidno, ostaja Evropa
glavni vir publikacij s tega podrocja skozi celotno
opazovano obdobje, sledi Severna Amerika, Azija,
Oceanija, Afrika in Juzna Amerika.
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Slika 3a: Publikacije po kontinentih do leta 2004 in
publikacije po kontinentih do leta 2006
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Slika 3b: Publikacije po kontinentih do leta 2008
Taksna analiza lahko:

* pomaga pri upravljanju revij in dvigu kakovosti z
dolo¢itvijo obsega in vpliva revije,

* pomaga pri preué¢evanju, ali revija sledi izbrani
politiki in ali na svojem podroc¢ju zagotavlja
zanesljive raziskovalne prispevke,

e pomaga pri ocenjevanju posameznikov, organizacij,
narodov in skupin,

* omogoca lazje zbiranje informacij in ustvarja $ir$o
sliko interesnega podrocja.

Analiza je bila izvedena z namenom, da se razkrijejo
raziskovalni vzorci na podrocju e-ucenja med letoma
2003 in 2008. Tako so bili opredeljeni prispevki po
podrocjih skozi leta, glede na razli¢ne raziskovalne smeri,
vodilne organizacije in objave po kontinentih. Glede na
to, da je e-ucenje globalni pojav, bodo v prihodnosti v
Studije vkljucili vecje Stevilo revij s podrocja e-ucenja, Se
posebej z drugih delov sveta, na primer Azije.

BLACKBOARD IN MOODLE - VIRTUALNI
UCNI OKOLJI

Virtualna uc¢na okolja vedno bolj postajajo del
informacijskih orodij, ki so na voljo v visokoSolskem
izobrazevanju. Na Portugalskem sta Blackboard in
Moodle dve taks$ni najpogosteje uporabljeni okolji.

Na portugalski univerzi Minho so opravili raziskavo o
uporabi virtualnih u¢nih okolij (Learning Management
Systems — LMS) Blackboard in Moodle. [3] Ta univerza
je namre¢ ena izmed pionirjev na tem podrocju, saj je Ze
leta 2006 uvedla Blackboard kot svoje uradno virtualno
ucno okolje. Moodle je na drugi strani postal neke vrste
standard v portugalskih srednjih in osnovnih $olah.
Ceprav je globalno Blackboard bolj priljubljen (gre za
vodilno virtualno u¢no okolje v svetu in ga uporablja
nekaj visokih portugalskih izobrazevalnih institucij), so
funkcije Moodla bolje ocenjene.




V minulih letih se je na vseh nivojih Solstva na
Portugalskem povecala uporaba virtualnih u¢nih okolij.
Na podlagi raziskave iz leta 2007 je virtualna u¢na okolja
uporabljalo nekaj ve¢ kot Cetrtina univerz in uporaba se
naglo povecuje.

Studije, ki direktno primerjajo Moodle in Blackboard

z vidika uporabniskih izkusenj, so redke. Vecino so jih
opravile univerze, ki uporabljajo Blackboard, vendar
razmisljajo tudi o cenejsih alternativah, kot je Moodle.
Studije pripisujejo Moodlu vegjo priljubljenost, ker
Studentje v ospredje postavljajo spodbujanje interakcije z
drugimi $tudenti in inStruktorjem, medtem ko Blackboardu
pripisujejo prednost pri organizaciji u¢nega materiala.

Studija je zajela preko 800 $tudentov, ki so uporabljali
Blackboard, Moodle ali obe okolji, kar je najvec;ji
analiziran vzorec do tega trenutka v tej vrsti raziskav.
Zadovoljstvo uporabnikov s spletnim u¢nim okoljem

je bilo, ob vseh drugih parametrih, odvisno tudi od
njihovega racunalniskega znanja in izkusen;j s tovrstnimi
okolji. Ce tehnologijo zaznavajo kot zahtevno, jih to
lahko odbija v uénem procesu. Enostavnost je tudi
glavni razlog pri odloganju za uporabo. Studentje so tako
ocenili, kako so zadovoljni z Blackboardom in Moodlom
glede na organizacijo materiala, preglednost navigacije,
postavitev komunikacijskih orodij in ponujenih iskalnih
moznosti. Vec€ina Studentov v Blackboardu in Moodlu
najpogosteje prenasa ucni material, preverja obvestila

o tecajih in preverja ocene tecaja. Vec€ina udelezencev

v raziskavi ob¢asno ali le redko odda naloge, medtem
ko zelo redko sodelujejo v forumih, delijo datoteke ali
sodelujejo v klepetalnici ali virtualni uéilnici. Ceprav je
trend podoben, uporabniki Moodla pogosteje sodelujejo
pri uporabi nekaterih bolj aktivnih funkcij spletnega
ucnega okolja, kot sta oddaja nalog in opravljanje
kontrolnih testov.

Pri ocenjevanju splosnega vtisa o u¢nih orodjih so
Studentje najpogosteje navajali, da jim ucno orodje
pomaga najti informacije, ki jih potrebujejo, pozitivno
vpliva na ucenje, vendar ne zadostuje za opravo izpita.
Odgovori nakazujejo, da Studentje dojemajo virtualna
ucna okolja kot koristno orodje za ucenje, ki ne
nadomesc¢a pouka v razredu, temveé¢ ga dopolnjuje.

Od studentov, ki imajo izkusnje z obema uénima
okoljema, jih je 47 % dalo prednost Blackboardu, 34 %
pa Moodlu, medtem ko je bilo 19 % neopredeljenih.
Najbolje ocenjena Blackboardova funkcija je bila
enostavnost prijave, naslednja pa enostavnost dostopa
do u¢nih materialov. Najslabse ocenjena sta bila
iskalno orodje in sodelovanje v forumih, kar je bilo
prav tako najslabse ocenjeno pri Moodlu. Pri Moodlu
so bile najbolje ocenjene enostavnost pri oddaji nalog
in enostavnost dostopa do materialov. Moodle se je
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bolje odrezal tudi pri vizualnem izgledu, organizaciji
materialov, intuitivni navigaciji, iskalnih orodjih in
sodelovanju v forumih, medtem ko se je Blackboard bolje
odrezal pri organizaciji interne programske pomoci.

Raziskava je pokazala, da Studentje cenijo prispevke
virtualnih u¢nih okolij pri svojem ucenju. Prav tako
rezultati potrjujejo, da so Studentje raje pasivni
udeleZenci (prenos materiala, preverjanja u¢nih obvestil)
kot aktivni (izmenjava datotek, sodelovanje v forumih).
Zaradi dejstva, da jih vecina dnevno uporablja virtualna
ucna okolja, bi lahko to spremenili. Seveda pa je to v
veliki meri odvisno od izobrazevanih institucij, koliko
pozornosti posvecajo tovrstnim izzivom.

VPLIV SPLETA 2.0 NA E-UCENJE

Informacijske in komunikacijske tehnologije so
pomemben sestavni del kulture. Danes te tehnologije
zahtevajo korenite in kakovostne spremembe $tudijskega
procesa. Ucenci in ucitelji se morajo prilagoditi novim
moznostim, ki jih ponuja splet 2.0. [4]

Tehnologijo spleta 2.0 lahko uporabimo za ilustracijo,
kako vpliva razvoj informacijsko-komunikacijske
tehnologije na kulturo e-uc¢enja. Danasnji u¢enci spadajo
v skupino t. i. net generacije, saj prezivijo veliko svojega
prostega Casa na svetovnem spletu. Splet 2.0 je eden
izmed najpomembnejsih izumov 21. stoletja. Spreminja
naravo svetovnega spleta, saj uporabniki sodelujejo

in prispevajo vsebine z blogi, oznacevalci (angl.

taggi), dodajanjem, spreminjanjem, komentiranjem,
ocenjevanjem itd. Izkoriscanje "kolektivne inteligence"
je glavna funkcija spleta 2.0, kar pomeni, da je kreiranje
novega znanja spodbujeno z odprtim sodelovanjem v
spletnem okolju. Pred pojavom spleta 2.0 je vecina izmed
nas poznala enciklopedijo v knjigi kot prvi informacijski
vir. Danes so se nase navade spremenile, saj uporabljamo
Wikipedio, brezplacen spletni vir podatkov, katerega
avtorji smo vsi skupaj.

Ce pogledamo, kako je ta sprememba navad vplivala na
e-ucenje, ugotovimo: Tradicionalno e-ucenje na spletu

1.0 je v vecini temeljilo na objavah in branju. Virtualna
uéna okolja so bila postopoma okrepljena z interaktivnimi
elementi, kot so testiranje znanja, predlozitev povratnih
informacij in uporabniski forumi, vendar je kljub temu
prevladovalo branje in interakcija med ¢lovekom in
racunalnikom.

Splet 2.0 je oblikoval nova orodja za e-ucenje: vikije
(angl. wiki) — izgradnja baz znanja; bloge — enostavno
uporaba spletnega objavljanja in pogovornega orodja;
druzbeno mreZenje, oznacevanje (angl. tagging),
ucinkovito delitev informacij (angl. RSS newsfeed) itd.
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Ta orodja so vgrajena v sodobna virtualna uéna okolja
(angl. virtual learning environment — VLE) in so v prostem
dostopu pri informacijsko-komunikacijskih ponudnikih,
kot sta Microsoft in Google. Ti ponudniki tako omogocajo
zmogljive in prirocne resitve, ki odgovarjajo potrebam po
vodenju skupin Studentov, dostopu ter pregledovanju in
urejanju dokumentov. Izpostavimo lahko naslednje razpo-
znavne znacilnosti e-ucenja v okolju spleta 2.0 (tabela 1):

Kljucni elementi e- [E-ulenje v okolju |E-ucenje v okolju

ucenja kot druzbeno- [spleta 1.0 spleta 2.0

|kulturnega sistema

UdeleZenci informacijsko virtualna komunikacija
menedZerske in sposobnosti
sposobnosti sodelovanja

strokovnjakov in strokovnjakov in

uporabnikov uporabnikov
Informacijske in tehnologije spleta 1.0|tehnologije spleta 2.0
|komunikacijske
tehnologije

Procesi, odnos in ucenje ob sodelovanju

|povezave informacijske objave [sodelovanje v kreiranju
znanja in proizvodov
branje pisanje
predavanja pogovor

formalno virtualno  |neformalno virtualno

ucno okolje ucno okolje

vsebina znanje in razumevanje

skupinsko uéenje personalizirano ucenje

Material (informacije)| digitalne informacije |digitalne informacije

Tabela 1: Spremembe v e-ucenju pod vplivom spleta 2.0
(Adzgauskiene, Daiva Vitkute, Edita Butrime,
Vaiva Zuzeviciute, 2009).

Ucenje postane kreativnejsSe, prevladovati zacne ucenje
s sodelovanjem in ocenjevanjem. Vsebino kreirajo
udelezenci in kolektivna inteligenca, omogoceno je
personalizirano ucenje. Z obvladovanjem te tehnologije
uporabniki kreirajo novo kulturo spletnega vedénja in
omogocajo tudi razvoj novih tehnologij.

Informacijsko-komunikacijska tehnologija je artefakt, ki
zdruzuje znanje in sposobnosti ve¢ ljudi za oblikovanje
virtualnih okolij pod vplivom informacijske kulture
druzbeno-kulturnega sistema, ki razvijajo svoje
sposobnosti (vklju¢no z ucenjem preko tehnologij spleta
2.0) za boljSo komunikacijo, sodelovanje in pridobivanje
znanja. Razvite spretnosti teh uporabnikov stimulirajo
potrebo po neprekinjenem razvoju, namenjenem
poucevanju in ucenju.

Tehnologije spleta 2.0 tako vplivajo na kulturo z
zagotavljanjem in ustvarjanjem moznosti za ucenje s
sodelovanjem preko spleta.
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NOVI UCNI PRISTOPI, KI TEMELJIJO NA
SPLETU 2.0

Tehnoloska aplikacijska okolja spleta 2.0 vkljucujejo
YouTube, podcasting,? Flickr, bloge, vikije,* virtualne
svetove in spletne socialne mreze. [5] Splet 2.0 dostavlja
aplikacije preko internetnega brskalnika, omogoca in
navdihuje $tudente k sodelovanju, prispevanju, dostopu,
socializaciji in soustvarjanju skozi bogate, interaktivne
in uporabnikom prijazne vmesnike. Namesto stati¢nih
vsebin imamo sedaj moznost mesanja vsebin na razlicne
nacine z namenom, da ustrezajo zelenim potrebam. Splet
2.0 ima potencial, da dopolni, izboljsa in doda nove
dimenzije sodelovanja.

Splet 2.0 se nanasa na novo generacijo interakcij,
aplikacij in skupnosti, kar lahko opisemo kot read-write
web. Danasnji Studentje hitreje absorbirajo informacije
iz slik, videov, besedil iz ve¢ virov hkrati in pricakujejo
takojSen odziv.

V nadaljevanju so predstavljeni blogi, Yotube in vikiji
kot tipi¢ni primeri tehnologij spleta 2.0, ki odrazajo
spremenjeno uéno okolje in mozne strategije za
vzgojitelje, da vkljucijo njihovo rabo v izobrazevanje.

Blog

Blog je spletni dnevnik ali spletni ¢asopis, ki je
organiziran v kronoloskem redu in ga piSe en avtor ali
vec avtorjev. Mnogo blogov vsebuje poleg besedila in
spletnih povezav tudi druge oblike medijev, kot so slike
in video. Njihova popularnost je predvsem v njihovi
enostavnosti uporabe, saj:

+ jih je mogoce ustvariti v nekaj minutah z zelo
malo tehni¢nega znanja, prav tako jih enostavno
prilagodimo in posodobimo,

* omogocajo administratorju bloga, da povabi in doda
tudi druge avtorje,

* imajo sposobnost povezovanja ucecih se skupnosti,

+ lahko sluzijo kot digitalni portfelj Studentskih nalog in
dosezkov.

Blogi dodajajo nove dimenzije k obstoje¢im u¢nim
metodam, saj:

» spodbujajo kriticno, analiti¢no, intuitivno in druzbeno
razmiSljanje,

* girijo dostop in izpostavljenost kakovostnih
informacij,

» zdruzujejo individualne in druzbene interakcije.



Youtube

Video vsebine so moc¢no izobrazevalno in motivacijsko
orodje, saj spodbujajo jezikovni in kognitivni razvoj,
zagotavljajo dostop do vsebin u¢nega nacrta, ustvarjajo
aktivno ucno okolje, izkoris¢ajo Studentovo domace
okolje in okolje skupnosti, ustvarjajo uc¢ece se skupnosti
in omogocajo interaktivne oglede.

Izmenjava video vsebin:

e omogoca uporabnikom nalaganje, ogled in delitev
videoposnetkov z moznostmi omejitve velikosti
datotek, vsebine in trajanja,

* omogoca pregled vsebinskih kategorij,

* podpira sezname predvajanj (lestvice),

* omogoca, da gledalci video vsebine za¢no gledati od
dolocene tocke naprej (angl. deep links),

* omogoca Stetje Stevila ogledov in ocenjevanje (angl.
rating).

Viki

Viki (Wiki) je kolektivna spletna stran, katere vsebino
lahko ureja vsak obiskovalec spletne strani. Ceprav je
bil viki uveden ze pred vec¢ kot desetimi leti, je njegova
uporaba v izobrazevalne namene relativno nova.

Viki ne lajsa samo komunikacije, ampak omogoca tudi
raziskovanje, oblikovanje in izmenjavo znanja, saj:

* spodbuja pisanje,

* zagotavlja nizkocenovno, vendar uc¢inkovito orodje
za komunikacijo in medsebojno sodelovanje,

» spodbuja branje, revizijo in sledenje predhodnim
objavam,

* odvraca od pisanja, ki je usmerjeno na rezultat, in
omogoca pisanje kot proces,

* spodbuja pisanje za §irSo javnost.

Trenutna tehnologija je zelo priljubljena med Studenti,
ki so vpeti v splet 2.0 in druzbeno interaktivno
ustvarjanje, objavljanje, vzdrzevanje in izmenjavo
velikih koli¢in vsebin. Tako so predstavljeni nacini

za aktivno udejstvovanje Studentov v pedagoskih
procesih, kjer je treba preoblikovati usmerjenost od
ucitelja in njegovega posredovanja navodil k druzbeno
konstruktivisti¢cnemu pristopu s ¢im veéjo Studentsko
udelezbo.
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NOVA INFORMACIJSKA PISMENOST ZA
NOVA UCNA OKOLJA

Informacije in u¢na okolja so bili med seboj zmeraj
povezani. To je bilo Se posebej znacilno za okolja,

v katerih se je u¢ni proces nanasal na tiskane vire in
moznost uporabe knjiznic. V elektronskih in hibridnih
uc¢nih okoljih pa so potrebne nove sposobnosti in
pristojnosti za upravljanje ucnih procesov in za neodvisno
ucenje, kar poznamo pod pojmom informacijska
pismenost. Informacijska pismenost tako vkljuéuje
sposobnost najti, ovrednotiti in u¢inkovito uporabiti
informacijske vire pri odloCanju, reSevanju problemov ali
pridobivanju znanja.

V zadnjem desetletju se je pojavila nova verzija spleta, ki
je konkretno spremenila podroc¢je uéenja v elektronskem
okolju, saj spreminja samo naravo znanja in informacij. S
povezavo ljudi in njihovih prispevkov, kot so komentarji,
besedila, avdio-vizualna vsebina, slike in tagi, se zakriva
meja med uporabo in kreiranjem. Te spremembe vplivajo
na obnasanje ob iskanju informacij, na komunikacijske
stile in navade uporabnikov.

Ljudje, ki se ucijo in delajo v novih virtualnih okoljih,
morajo biti neodvisni in samozadostni, povedano z
drugimi besedami, morajo biti informacijsko pismeni, da
prepoznajo, kdaj informacijo potrebujejo, in usposobljeni,
da jo najdejo, ocenijo in u¢inkovito uporabijo.
Informacijska pismenost postaja vse pomembnejsa, saj so
posamezniki sooceni z vse vec¢jim Stevilom informacij na
poti skozi studij, kariero in osebno zivljenje.

Podobno kot je splet 1.0 vplival na informacijsko pismenost
z vpeljavo okolja za e-ucenje, tako je tudi splet 2.0 vplival na
informacijsko pismenost z uporabo storitev in aplikacij, kot
so souporaba medijev (angl. media-sharing), blogi ali vikiji
v formalnih in neformalnih uénih okoljih.

Prvo podrocje sprememb je nedvomno povezano z
vprasanjem nejasnega, zamegljenega avtorstva, ki pa se
je zacelo ze mnogo pred pojavom spleta 2.0. O¢itno je
postalo ob prvem spletnem dokumentu, v katerem ni bilo
moc¢ prepoznati avtorja ali doloc€iti njegovega izvora. Z
razvojem elektronskih okolij je ta erozija postala naravna.
V obdobju kulture tiskanja je informacijski kontekst
temeljil na obstojnosti, enotnosti in znanem avtorstvu.
Pojav spleta 1.0 je to stabilnost porusil ze s samim
pojavom digitalizacije. Digitalne informacije se namre¢
lahko enostavno spreminjajo, kopirajo in podvajajo, zato
ima v svetu izrezi in prilepi (angl. cut-and-paste world)
vprasanje intelektualne lastnine posebno tezo.

Analiza in identifikacija vsebine informacij, dolo¢anje
avtorstva, pristnost in natan¢nost informacij so tako
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glavne znacilnosti prizadevanj, povezanih z informacijsko
pismenostjo v okolju spleta 2.0. Korelacijske premike v
e-ucenju in informacijski pismenosti prikazuje slika 4.

ustvarjalno odprto

neformalno
prosto

E-udenje 2.0

sodelovalno

A globalno

cilj

iskanje

© vamo strukturirano struktura

E-utenje 1.0 Informacijska

pismenost 1.0

filtrirano nadzorovano
dostop &
zapito iskanje

: nejasnost
vprasanja

vrednotenje
zanesljivosti ;

) ) plagiarizem
razpoznava . 7
informac Informacijska
pismenost 2.0

ustvarjalno
interpretacija,
pogajanja

subjektivno

Slika 4: Korelativni premiki v informacijski pismenosti in
e-uCenju (Lasi¢-Lazié, Spiranec, Banek, 2009).

Splet 2.0 bo ali naj bi prispeval k prihodnjim modelom
informacijske pismenosti s spreminjajo¢imi se vzorci
informacijskega obnasanja. Obenem pa so se ali se bodo
spremenili atributi uénih okolij, ki se nagibajo k filozofiji
spleta 2.0 (izmenjava, meSanje, interakcija in sodelo-
vanje). Tako se bodo morali novi modeli informacijske
pismenosti vsebinsko spremeniti, da ne bodo vec tako
orientirani proti formalnim institucionalnim integriranim
orodjem, kot so knjizni¢ni katalogi in akademske po-
datkovne baze, ampak da bodo vkljucevali oznacevalna
(angl. fagging) vpraSanja, zaupna in zasebna vprasanja,
kar je klju¢no za uporabo v izobrazevalnih procesih.

Premiki v informacijski pismenosti omogocajo, da se
Studentje odlocijo, kako naj se ucijo in s katerim orodji.
S tem dobijo priloznost, da postanejo trajni uporabniki
informacij, njihovi ustvarjalci in soustvarjalci.

RABA INTERNETA V SLOVENUI

Razultati raziskav kazejo, da je v Sloveniji Ze skoraj
80 % dnevnih uporabnikov interneta (iProm 2009). V
najvecji meri splet uporabljajo za iskanje informacij
preko spletnih iskalnikov (87 %) in za spremljanje
novic (77 %). Ve¢ kot polovica jih splet uporablja za
ogled videoposnetkov, za takoj$nje izmenjavanje spo-
rocil (angl. instant messaging) ter za poslusanje radia
in glasbe.
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iskanje preko spletnih i i 87%
spremljanje novic T%
instant me ssaging A T 9% 56%
druienje v spletnih skupnostih ] 50%
gledanje videov preko spleta | 60%
posluanje radia ali glasbe TR0 51%
prenos (download) glasbe ali filmoy NP MEEENSN2296W 48%
pregledovanje ali objav ljanje naforumih _FE_ 40%

delo in 43%

J
komentiranje objavljenih novicin podobnih v sebin 29%
prebiranje ali objav ljanje na blogih P4 T% T 29%

spremijanje malih oglasov 30%

intenetno telefonijo :IW_ 17%
spremijanje TVpreko spleta JESFRMSSsEm 21%
informiranje o izdelkih pred nakupom |EFRNNN2296MN 30%
RSS _m 15%
spletno banéniStvo WelmmmGesms 23%
naroéanje na e-novice (newsletters) s 14%
iskanje informadij po ban¢nih straneh _fiam296m 17%
spremijanje borze, vrednostnih papirjev in skladov -Em 10%
informiranje o zdrav stvenih zadevah _siwi0%u 14%
iskanje turistiénih informadij “'W- 1%

iskanje ih Stevilk na TiSu 15%
zmenki prek interneta 6%
nakupovanije prek interneta 6%
storitev PayPal Jill 4%
0% 20% 40% 0% 0% 100%

Slika 5: Namen uporabe spleta (iPROM in Valicon, spletna
anketa, junij 2009, n=929).

Za raziskovalno delo in izobrazevanje uporablja splet 43 %
anketirancev. Od tega jih v ta namen 18 % uporablja splet
vsak dan, 25 % pa tedensko. Skoraj polovica uporabnikov
splet 2.0 uporablja za druzenje v virtualnih skupnostih,

40 % jih vsaj nekajkrat na teden pregleduje forume in
objavlja na njih, 29 % jih komentira novice ali prebira in
objavlja na blogih.

Na podlagi raziskave o mesecni obiskanosti spletnih strani
(RIS 2010) je najpopularnejsa spletna stran v Sloveniji
Google (85 %), medtem ko najvecjo rast v obdobju dveh
let belezita Youtube (porast za 57 %) in Wikipedia (43 %).
Tem stranem po obiskanosti najbolj konkurirata sloven-
ski 24ur.com (66 %) in Najdi.si (62 %). Med druzabnimi
omrezji najbolj izstopa Facebook (44 %), sledi pa mu Ne-
tlog (18 %).

V decembru 2009 je Eurostat objavil podatke [12], da je v
Sloveniji odstotek dostopov do interneta in Sirokopasovnega
dostopa gospodinjstev sovpadal s povprecjem v drzavah
¢lanicah EU (EU-27). V teh statistikah Ze tradicionalno
najvisje deleze belezijo skandinavske drzave. Pri
posameznikih v starostni skupini 1624 let je Slovenija po
dnevni uporabi interneta v vrhu drzav ¢lanic EU, medtem ko
se v razponu 16-74 let nahaja v povprecju drzav EU.

E-UCENJE V SLOVENUI

Zaradi vsezivljenjskega ucenja in narascajocega pomena
znanja se povprasevanje po e-ucenju povecuje. Predvsem
razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT)
je povzrocil, da se je e-ucenje zacelo pojavljati na vseh
podrocjih dela. Na podlagi raziskave iz leta 2008 [9],
opravljene med osnovnosolci, srednjesolci in Studenti, sta
med Solajoc¢imi najpogosteje uporabljana mobilni telefon
in osebni racunalnik. Najpogosteje uporabljana IKT med
poucevanjem je projektor, sledi racunalnik, zelo redko
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se uporabljajo virtualna u¢na okolja, in sicer le v 43 %
primerov.

Januarja 2010 objavljeni Evrostatovi podatki o uporabi IKT
v Sloveniji v podjetjih v letu 2009 [13] nam kaze spodbudno
sliko, saj je delez slovenskih podjetij z internetom,
Sirikopasovno povezavo in mobilnim internetom v samem
vrhu glede na povprecje drzav ¢lanic EU.

Raziskave tako kazejo, da so slovenske Sole, tako
osnovne kot srednje, v primerjavi z EU nadpovpre¢no
opremljene z informacijsko in komunikacijsko
tehnologijo (LAN, Sirokopasovni dostop, racunalniske
ucilnice, Sole s spletno stranjo). Prav tako so ucitelji
nadpovprecno motivirani za uporabo IKT pri poucevanju.
Kljub temu pa se IKT uporablja pri poucevanju v
bistveno manjsi meri kot v EU. Eden od razlogov

je morda razmerje ucencev in racunalnikov, kjer
zaostajamo za EU. Hkrati so tukaj Se drugi razlogi, ki se
nanasajo predvsem na uéitelje, saj zaradi pomanjkanja
Casa za razvijanje dejavnosti, pomanjkanja pedagoske
usposobljenosti ter veséin za delo z IKT in pomanjkanja
potrebne infrastrukture zapostavljajo tovrsten nacin
izobrazevanja. [10]

Opombe

1 Googlov spletni iskalnik ima na trgu iskanja skoraj monopol, to je
80-odstotni delez.

2 Podcasti so avdio in video datoteke v mp3, mpeg4 ali podobnem
formatu, ki se samodejno nalozijo na vas racunalnik takoj, ko so
objavljene na spletu.

3 Flickr je online orodje za upravljanje s fotografijami in
aplikacijami.

4 viki je kolektivna spletna stran, katere vsebino lahko ureja vsak

obiskovalec spletne strani.
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