__Ali naj moj problem brezposelnosti
reSujejo drugi?

Dusanka Luzar

S problemom hitrega narasc¢anja brezposelnosti smo se v Sloveniji srecali v zacetku

devetdesetih let, ko je s prehodom v trZno gospodarstvo in procesom prestrukturiranja

gospodarstva naglo zacela upadati tudi zaposlenost. V tem obdobju so se v podjetjih

zaceli stecaji, pojavili so se presezki delovne sile. V Sloveniji se je zacel uveljavijati
trg delovne sile.

Upadanju stevila zaposlenih je sledilo nara$¢anje brezposel-
nosti. Stevilo brezposelnih se je v letih od 1989 do 1995 poveda-
lo za skoraj Stirikrat, kar pomeni, da je bilo ob koncu leta 1995 v
Sloveniji 126.759 brezposelnih oseb.

Med zaposlenimi se je najhitreje zmanjSevalo Stevilo nekvali-
ficiranih delavcev. Tako je med brezposelnimi narascalo Stevilo
oseb brez poklicne izobrazbe. Med osebami s III. in IV. stopnjo
izobrazbe prevladujejo osebe s poklici, po katerih delodajalci
redko povprasujejo. Zaradi razpada velikih sistemov z delovno
intenzivno naravnanostjo prihaja do strukturnih neskladij (kovi-
narstvo, tekstil).

Osebam z viSjo stopnjo izobrazbe pa navadno primanjkuje
splo$no znanje oziroma kombinacija razli¢nih vrst znanja, po ka-
terih delodajalci vedno pogosteje povprasujejo (npr. znanje tujih
jezikov, racunalnistvo, spretnost uspeSnega poslovnega komuni-
ciranja itd.).

Poleg velikega $tevila brezposelnih je na trgu dela tudi vse ve
delovnih mest, za katera ni mogoce najti ustreznih delavceyv. Zato
v Sloveniji govorimo o strukturni brezposelnosti, ki se kaze v
presezkih nekaterih poklicev in v pomanjkanju drugih.

IzobraZevanje brezposelnih je eden najpomembnejsih ukre-
pov v sklopu aktivne politike zaposlovanja. Z ukrepom aktivne
politike zaposlovanja razumemo vrsto instrumentov za regulira-
nje trga delovne sile. Razvili so jih v trZznih ekonomijah zahodne
Evrope, predvsem v zadnjih dvajsetih letih.

Aktivna politika zaposlovanja je sklop ciljno usmerjenih ukre-
pov in programov, ki jih uresniCujejo na trgu dela, ustvarjajo do-
datne delovne moZznosti, povecujejo poklicno, sektorsko in pro-
storsko mobilnost delovne sile, omogocajo prilagajanje znanja in
usposobljenosti delavcev na spremenjene razmere produkcije v
trzni konkurenci, spodbujajo razvoj podjetniStva in samozaposlo-
vanja ter si prizadevajo za ¢imbolj usklajeno ponudbo in povpra-
Sevanje.

Sprememba Zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer
brezposelnosti je leta 1991, ko so bili zakonsko opredeljeni ukre-
pi aktivne politike zaposlovanja, omogocila intenzivno dejavnost
v zvezi z izobraZevanjem brezposelnih.

Republiski Zavod za zaposlovanje je zacel intenzivno izvajati
aktivnosti v zvezi z izobraZevanjem brezposelnih oseb s ciljem:
povecati konkurencne sposobnosti brezposelnih iskalcev zaposli-
tve na trgu dela z dvigovanjem izobrazbene ravni ter dopolnjeva-
njem znanja.

Zavod iz leta v leto Siri obseg in vsebine izobraZevalnih pro-

gramov, vkljuCuje vecje Stevilo izvajalcev programov ter sodelu-
je pri razvijanju novih vsebin, programov, novih metod informi-
ranja in svetovanja brezposelnim, ki se vkljuCujejo v izobraZe-
valne programe. Pri tem upoSteva potrebe na trgu dela ter indivi-
dualne interese, sposobnosti in nagnjenja posameznikov.

V teoriji izobraZevanja kot ene izmed oblik politike zaposlo-
vanja so splosni cilji ekonomske ali socialne narave.

Ekonomski cilji so:

» pospesevanje prilagajanja ponudbe delovne sile povpraseva-
nju in s tem povezano odpravljanje strukturnih neskladij v delo-
vanju trga delovne sile;

» poveCevanje vrednosti ¢loveSkega kapitala in ohranjanje
vrednosti ¢loveskih virov;

» izobraZevanje je eden od instrumentov anticikli¢ne politike,
v obdobju recesije delovno silo pripravljajo na hitro in ucinkovi-
to vkljucevanje v delo med gospodarsko rastjo;

« izobraZevanje (zmanjSevanje odpuscanja delovne sile in po-
vecevanje zaposlovanja) prispeva k rasti druzbenega proizvoda.

Socialni cilji so:

* prepreCevanje socialne marginalizacije brezposelnih in
zmanjSevanje socialnih problemov;

* prerazporejanje brezposelnosti med socialnimi skupinami in
kraji, kjer je brezposelnost najvecja;

» vecja produktivnost posameznikov, ki konéajo izobraZeva-
nje in se zaposlijo;

+ zmanj$evanje psihinih travm in malodusja pri brezposelnih,
kar izboljSuje odnose v druzbi.

Zavod za zaposlovanje usmerja brezposelne v razli¢ne oblike
izobraZevanja zaradi povecanja zaposlitvenih moZnosti.

IzobraZevalne programe za brezposelne zdruZujemo v nasle-
dnje temeljne sklope:

» programi za nacrtovanje poklicne poti,

« programi pomo¢i pri iskanju zaposlitve,

« programi psihosocialne rehabilitacije,

» programi funkcionalnega izobraZevanja,

* programi za pridobitev strokovne izobrazbe,

» usposabljanje za konkretna dela pri delodajalcu.

Z razli¢nimi oblikami skupinskega in individualnega svetova-
nja ter s skupinsko obravnavo se Zavod priblizuje cilju, da naj bi
bila vsaka posameznikova vkljucitev v programe zaposlovanja
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opredeljena z naCrtom njegove poklicne poti. To pa pomeni, da je
treba brezposelne motivirati za sodelovanje pri naCrtovanju po-
klicne poti in iskanju zaposlitve.

Program, ki omogoca posamezniku oceno lastnih zmoZnosti
in pripravo, da se ustrezno predstavi delodajalcem, je delavnica
Poti do dela in zaposlitve. Eden osnovnih ciljev delavnice je mo-
tiviranje udeleZencev za lastno reSevanje problemov v zvezi z
delom in zaposlitvijo. Dejstvo je namrec, da posamezniki prepo-
gosto mislijo, da so za njihove probleme dolZni poskrbeti drugi,
ne sprejmejo pa lastne odgovornosti za reSevanje problemov.

Delavnice so kvalitetno dopolnilo posredovalnim in svetoval-
nim aktivnostim zavoda.

Delavnica Poti do dela in zaposlitve

Program oziroma delavnico uvr§¢amo med programe izobra-
Zevanja in usposabljanja, katerih osnovni cilj je povec¢anje moz-
nosti za zaposlitev brezposelnih oseb oziroma povecanje njihove
konkurenénosti na trgu delovne sile. Vloge izobraZevanja brez-
poselnih ne bi bilo upraviceno zoZiti zgolj na zagotavljanje zapo-
slitve, prav tako je pomembno tudi zadovoljevanje drugih ¢love-
kovih potreb. Zato so poleg prej omenjenih, ekonomskih in soci-
alnih, ciljev pomembni tudi psiholoski cilji. Ze po imenu spada
program Vv sklop programov pomo¢i brezposelnim pri iskanju za-
poslitve, katerih cilj je motivirati posameznika, da tudi sam sode-
luje pri iskanju zaposlitve, in ga »oboroZiti« z znanjem za ucin-
kovit nastop na trgu delovne sile.

Program je neverificiran, kar je med programi funkcionalnega
izobraZevanja pogost pojav. Ti programi nastajajo na osnovi po-
treb na trgu dela, v primerjavi z verificiranimi programi v zvezi s

PoT DO
ZAPOSLITVE

prilagajanjem novostim je zanje znacilna vecja fleksibilnost.
Ucinkovitost teh programov se najpogosteje povezuje z aktual-
nostjo celotnega programa ter njegovih posameznih vsebin, kar
zahteva intenzivno spremljanje dogajanja na trgu delovne sile in
nenehno vnasanje novosti v sam program.

Za program je znacilno tudi to, da spada med programe izo-
braZevanja in usposabljanja, ki so zaradi spremenjenih razmer na
trgu dela nastali na pobudo RZZ.

RZZ skrbi za uresniCevanje programa in pri tem nastopa v
vlogi organizatorja in izvajalca monitoringa. Skrbi za nadaljnji
razvoj programa, obenem pa tudi za Siritev mreZe izvajalcev in
Stevila moderatorjev ter za njihovo usposabljanje.

Nastanek programa

Prehod v trZzno ekonomijo, ki je zahteval korenito prestruktu-
riranje gospodarstva, je ob koncu devetdesetih let sproZil val ste-
¢ajev podjetij, zaCelo pa se je tudi opredeljevanje tehnoloskih
presezkov. Za preseZek delovne sile je bila znacilna predvsem
njegova izobrazbena in poklicna neustreznost ter »neuporab-
nost« delovnih izkuSenj, ki ne ustrezajo spremenjenim delovnim
zahtevam ter novim, posodobljenim tehnologijam.

Na val brezposelnosti je bil RZZ dokaj nepripravljen. Doteda-
nji pristopi k obravnavanju brezposelnih so postali neu¢inkoviti.

Dejstvo, da izguba dela pomeni izgubo moZnosti samopotrje-
vanja, samospostovanja, socialno izolacijo, osebne in druZinske
probleme, pomanjkanje denarja, je narekovalo nujnost hitrejSega,
predvsem pa drugacnega, ukrepanja RZZ, predvsem glede sku-
pinske obravnave posameznih tem.

Zaradi kopicenja problemov je brezposelna oseba namre¢ s¢a-
soma pri reSevanju problema vse manj aktivna in se umika v pa-
sivnost, s tem pa prehaja v dolgotrajno brezposelnost.

Navedena spoznanja so RZZ spodbudila k oblikovanju pro-
gramov pomoci pri iskanju zaposlitve, namenjenih motiviranju
posameznika za lastno reSevanje brezposelnosti in aktivno ter
ucinkovito nastopanje na trgu dela.

RZZ in Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve sta Ze
leta 1991 financirala pripravo programa delavnice Poti do dela in
zaposlitve, izdelavo metodoloSkega priro¢nika ter usposabljanje
moderatorjev programa.

Cilji programa
Splosni cilji programa so: |

» motivacija brezposelnih oseb za aktiven pristop k reSevanju
problema brezposelnosti;

» povecanje njihove samozavesti in s tem premik iz stanja pa-
sivnosti;

* seznanitev udeleZencev s prvinami ucinkovitega nastopanja
na trgu dela.

Operacionalizirani cilji programa so:

* seznanitev brezposelnih oseb z zakonitostmi delovanja trga
dela, z razmerjem med ponudbo in povprasevanjem;

* ugotoviti, kaj lahko posameznik ponudi delodajalcu (katero
znanje, delovne izku3nje, interese itd.), in ugotoviti manjkajoce
znanje za uspeSen nastop na trgu dela;

* spoznati vire iskanja zaposlitve oziroma zaposlitvenih moz-
nosti;
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* spoznati prvine u€inkovite predstavitve delodajalcu (telefon,
pisna ponudba, zaposlitveni pogovor);

* napisati pisno ponudbo.

Cilina skupina

Delavnica je namenjena iskalcem zaposlitve vseh zahtevno-
stnih stopenj, ki Zelijo aktivno iskati zaposlitev, a ne vedo, kako
pristopiti k temu.

Vsebina programa

Teme, ki jih udeleZenci v skupini obravnavajo, so naslednje:
» seznanitev udeleZencev z vsebino, na¢inom dela in urnikom;

» predstavitev udeleZencev in njihovih pri¢akovanj ter lastna
ocena moZnosti zaposlitve na primernem delovnem mestu;

» zakonitosti trga delovne sile (udelezenci z moderatorjem iz-
delajo preglednico ponudbe in povprasevanja);

e ocenitev lastnih sposobnosti in moZnosti za nacrtovanje po-
klicne poti;

» povecanje zaposlitvenih moZnosti (udeleZenci izdelajo oseb-
ni zaposlitveni vzorec);

 mozZnosti informiranja o delovnih mestih (z uporabo metode
»brain storming« udeleZenci sami razmisljajo o teh moZnostih);

» nacini najustreznejSe ponudbe na trgu delovne sile (udele-
Zenci izdelajo pisno ponudbo in z metodo igre vlog preizkusijo
zaposlitveni pogovor);

o opredelitev nadaljnjih aktivnosti za reSevanje problema
brezposelnosti.

Program traja dva dni po pet Solskih ur. Program je po osnov-
ni obliki dela delavnica (workshop), ki temelji na naCelih skupin-
skega dela, ob hkratnem zagotavljanju individualnega pristopa k
vsakemu posameznemu ¢lanu skupine.

Za dosego zastavljenih ciljev je v skupini nujno ugodno ozra-
¢je, zato je treba upostevati naslednje dejavnike:

¢ vodenje skupine, ki spodbuja udelezence k razmisljanju, raz-
pravi, ustvarjalnosti in ukrepanju;

¢ prijazno in udobno okolje, v katerem skupina dela;

» medsebojno poznavanje udeleZencev;

¢ jasno doloCen namen sreCanja, jasna pravila skupnega dela
in sprejet urnik dela;

» hitrost dela, ki je prilagojena skupini, spremljanje in prever-
janje poCutja udeleZencev;

» preverjanje in potrjevanje doseZenih posameznih ciljev.

Pri oblikovanju skupin se uposteva stopnja strokovne izobraz-
be udeleZencev, zato so ti le »grobo« razporejeni (od I. do IV.
zahtevnostne stopnje in od V. do VIL. stopnje). V skupini je lah-
ko najvec petnajst udeleZencev, za ucinkovito skupinsko delo in
zagotavljanje individualnega pristopa pa je najustreznejsa skupi-
na, ki ima od najmanj 8 do najve¢ 12 udeleZenceyv.

Po koncani delavnici napiSe moderator svetovalcu za zaposli-
tev, zaradi laZje nadaljnje obravnave iskalca, poro¢ilo o vsakem
udeleZencu.

RZZ spremlja potek delavnic z anketami in obCasnimi srecanji
z izvajalci in moderatorji delavnic.

Mentorstvo pri uvajanju novih moderatorjev prevzemajo stro-
kovno usposobljeni mentorji RZZ. S tem skrbi RZZ za enoten in
strokoven potek delavnic.

Delo z iskalci zaposlitve v skupini je pokazalo dolo¢ene pred-
nosti pred individualnimi metodami obravnave, predvsem zato,
ker je taka strokovna pomo¢ dostopna vecjemu Stevilu brezposel-
nih. UdeleZenci v skupini dobijo, z izmenjavanjem izkugenj,
spodbude za aktivnejSe osebno sodelovanje pri iskanju dela in
poklicnem izpopolnjevanju. Pomembno je tudi spoznanje, da v
brezposelnosti niso sami.

V leto$njem letu smo na RZZ izvedli tudi evalvacijo tega pro-
grama. Zanimalo nas je, ali smo z delavnico, ki spodbuja razvoj
posameznikovih zmogljivosti, in s tem omogoca uéinkovit na-
stop na trgu dela, dosegli Zelene ucinke.

V raziskavo smo vkljucili vzorec udelezencev delavnic v letih
1993-1994. UdeleZenci so imeli ve¢inoma dalj$o ¢akalno dobo
(na RZZ so bili prijavljeni v povprecju ve¢ kot Sest mesecev).

Rezultati ve€inoma potrjujejo nasa pricakovanja:
» iskalci zaposlitve so premalo aktivni, sami sicer Zelijo nare-

diti ¢im vec za resitev svoje brezposelnosti, vendar ne vedo, kako
se lotiti problema;

» brezposelni si le redko sami poi§cejo informacije o mozno-
stih vkljuevanja v izobraZevalne programe in o njihovih vsebi-
nah, to kaZe na potrebo po vkljucevanju v tovrstne programe;

* po vkljucitvi v delavnico opazamo, da so udeleZenci pri iska-
nju zaposlitve bolj samoiniciativni;
» udeleZenci so bolj zainteresirani za dodatno izobraZevanje;

* udeleZenci so zadovoljni z vsebinami delavnice in menijo,
da so posamezne vsebine za njih koristne;

» tudi organizacijo in Casovno opredelitev delavnice ocenjuje-
jo kot primerno;

* svetovalci zaposlitve opaZajo vecjo dejavnost udeleZencev
pri vklju€evanju v programe zavoda in pri iskanju zaposlitve;

* ucinki se kazejo tudi v kvalitetnejSi komunikaciji med stran-
ko in svetovalcem zaposlitve;

» udeleZenci se po delavnici pogosteje vkljucujejo v programe
RZZ;

» zaposli se jih priblizno polovica, od vkljuitve v delavnico
do realizacije zaposlitve traja povpreéno osem meseceyv.

Glede na ucinke programa se nam zdi smiselno, da bi ta
program izvajali tudi v prihodnje. Vecini iskalcev zaposlitve
namre¢ primanjkuje teoreticnega in prakti¢nega znanja o tem,
kako iS¢emo zaposlitev. Tega, Zal, ne u¢i nobena $ola. Mnogim
brezposelnim se zdi, da so v brezizhodnem poloZaju. Dokazati
jim je treba, da to ni res, da si brezizhodnost le domisljajo in da
je brezposelnost pravzaprav lahko preizkusnja, ki pelje v novo
kvalitetnejSo obdobje posameznikovega Zivljenja in dela. Za go-
tovo pa drZi, da je treba najprej kaj storiti, Sele nato sklepati.

Posameznik mora najprej spoznati, da si svojo usodo kroji
sam in s tem prevzema lastne pobude in odgovornost za svojo
prihodnost. Ob prehodu v, za nas novi, trzni sistem, mora postati
vsakemu jasno, da njegovih problemov ne bodo resevali drugi,
kot je bila vecina ljudi navajena do sedaj, ampak da bo treba
spremeniti nacin razmiSljanja. S programi, kot je delavnica Poti
do dela in zaposlitve, poskuSamo iskalcem zaposlitve takSen na-
¢in razmisljanja tudi pribliZati.

Dusanka LuZar
dipl. pedagoginja, Zavod za zaposlovanje Maribor
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