1Z NASIH KOLEKTIVOV

PLETENINA

Preprecila
je nastanek
pozara

‘NaSa delavka Majda Pintarje.
va, ki dela v skladigéu gotovih
izdelkov, je 15. decembra 1972
po 22. uri vsa zasopla pritekla
nazaj v tovarno. Vratarju je po-
vedala, da se je vnel plamen v
trgovini »Mercatore na Zaloski
cesti 22. V tej trgovini proda-
jajo predvsem konfekcijske iz-
delke, med njimi tudi pletenin-
ske. O nastalem poZaru so ne-
mudoma obvestili poklicne ga-
silee iz Ljubljane, ki so bili v
sedmih minutah z gasilnim av-
tomobilom na kraju samem.
Trgoving je Dbila zaklenjena,
znotraj pa se je moéno kadilo.
S pomo¢jo opazovalcev in po-
staje milice so ugotavljali, kdo
je poslovodja trgovine in kje
stanuje. Iskali so kljude loka-
la, vendar jih niso dobili, zato
sc bili prisiljeni prerezati plo.
c¢evinasto rolo. Gasilei so poga-
sil: zadet:1 poZar, ki je nastal
pri pedi za trdo gorivo. PoZar
je povzroéila Zerjavica, ki je
padla na tla. Odprt lokal so ga-
silei predali milicnikom iz
Most.

Takojsnje ukrepanje naSe de-
lavke Majde Pintarjeve je lep

primer duta za odgovornost. S
hitrim obvestilom je pripomog-
la, da ni nastala vedja materi
alna Skoda,

PLETENINSKA METLA
Ceravno pridna, delovna,
sem tudi 2apostavijena,
v kotu sama tam stojim
in le snazilk se veselim.

Me one pridno sucejo,
nesnago vso pometajo,
« menoj zasluzijo si kruh,
sem metla — vendar ne od
muh.
Ce pa se maln polenim
in v kaksnem kotu obtid¢im,
takoj me vsi pokarajo:
»Jej, metla metlasta, kje si
bila,
da nisi nam pospravila?
Po tleh Ze gazimo smeti,
le bré na delo — se mudilc

Tedaj zasukam se okrog,
da vse leti mi izpod rok.
Sem nepogresljiva delavka
podjetja pleteninskega.

EN DAN —
PLETENINSKI

Vsako leto zapusti Pletenino
nekaj upokojencev. Vedkrat je
slovo od sodelavcev teZko, po-
sebno za tiste, ki so bili pri
podjetju veé let. Ni malo takih,
ki so ved kot polovico delovne
dobe preZiveli v Pletenini. Ob
odhodu marsikoga spremlja ne-
gotov obutek. Kaj bom pa se-

daj? Ali bom Se komu potre-
ben? Ali si bom znal urediti Zi
vljenje tako, da me ne bo
spremljal obéutek samote?

Ze vrsto let je v Pletenini
obiéaj, da povabi decembra vse

upokojence in se jih spomnis
skromno pogostitvijo in dari-
lom. Tudi lani so se decembra
zbrali na% upokojenci v Klubu
poslancey, Navzode je pozdra-
vil direktor organizacijsko ka-

drovskega sektorja Herman Bo-
le in jim povedal nekaj o pro.
izvodnji, novi tovarni, novem
glasilu. Na koncu pa je vsem
skupaj zaZe €l prijeten veder in
veselo zabavo.

LJUBLJANSKA
BANKA

Marketing
v bankah

V razvitih industrijskih drsa-
vah je marketing oéa

koncepcija poslovne
tja. Tu ne ved za »
Bt ot 1 15 o sedanioms

Z VSO zaplebmostjo.sodohneﬁ
trga, ki ga je treba pozmati
obvladati.

Tokrat piSemo o bankah v
sodobni druZbi. Omenimo naj,
da je banka v
sta panoga, pri kateri so oseb-
ni odnosi do javnosti — naj bo
to do klienta, obdana ali pod
jetja — izredno pomembni.

Tudi v nasi banki je dobil
mgﬁehﬁgmﬂmommtovdi-
re i za organizacijo poslova-
nja s prebivalstvom, v kateri
naj se oblikujejo tako pasivni
kot aktivni posli, ki so v zvezi

s prebivalstvom. Navajamo sa-
mo nel okvirnih kazalcev, ki
zah vedno nove raziskave

V naSi banki je dve tretjini
poslovnih prostorov zasedenih
za poslovanje s prebivalstvom,
dve fretjini banénih delavecev
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opravlja posle s prebivalstvom,
90 odstotkov banénih manipu.
lacij zajema posle s prebivalst-
vom 93 cdstotkov poslovnih
strank banke je prebivalstvo,
70 odstotkov obrazcev za poslo-
vanje se nanaSa na poslovanje
s prebivalstvom in Sest ard
siedstev prebivalstvg v e
kreditna bilanca banke.

Skom
loga marketing
toviti, kje in koliko je
stev ter kako pritegniti to de-
narnonj maso v ¢éno poslova-

e.

Dobri osebni odnosi do ko-
lektivov, ki naj bi postali stalne
stranke banke, je Ze eden izmed
naéinov za utrjevanje zaupanja

tudi glavni razlogi za te neuspe-
he, E%;ojem so s tradicional-
nim nezaupanjem do demarnih
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zavodov nasploh, z veckratni-
mi spremembami v nasih fi
nanénih in valutnih sistemih, z

vanje in sindikati.

Akcije, s katerimi smo delo-
e estndias beuk Daiton
osebnih prek banke,
izpladilo pokbjnin na hranilne
knjizice, je tudi, da
bi vsakega prido-
bili, naj privaréuje en meseéni

dohodek za Zelezno Tezervo,

predvideno je varfevanje za po-
pravilo avtomobila, pa stano-
vanjsko in mladinsko varcteva.
nje.

V zvezi s tako strategijo mar-
ketinga bi vam radi napisali,
kako je drugod in za primer
omenimo angle$ke banke.

Ce Zivite v Angliji in bo nek.
do v va&i druZini kmalu praz
noval 18. rojstni dan, bo goto-
vo -dobil vsaj eno é&estitko, ce-
prav bi ga pozabili vsi njegovi
prijatelji. Cestitko bo dobil od
direktorja nBarclays Bank«.

To je samo en element nove
strategije marketinga, ki so ga
v glavnem uvedle vse angleske
banke, da bi razSirile krog svo-
jih komitentov. Razlaga, zakaj
podiljajo Cestitke, je zelo pre.
prosta. Ce se nel odloéi za
eno banko, je le malo verjetno-
sti, da bi jo kasneje al.
CGe banki uspe pridobiti neko-
ga, ki ima Zele 18 let, potem
je gotovo, da je dobila klienta,
ki postaja iz leta v leto starej-
& in tudi bogatejsi.

V zadnjih 18 mesecih se je
nBarclays Banke odlo¢ila za
a destitk v

bsegu, da jih letno po&.
lje Ze pribliZno 240 tisoé. Nje-

no zamisel so osvojile tudi dru-
ge banke v Angliji, toda njiho-
ve izkuSnje niso bile tako im-
presivne, kot sc priéakovali,
ker je bilo potencialnih klien-
tov relativno malo.

Tudi Studentje v zadnjih letih
Studija, ki bodo ¢ez leto ali dve
razpolagali s svojim denarjem,
to se pravi s svojim radunom
v banki, so posebno zanimivi za
banke. Vsako leto se zacéne ko.
nec septembra prava banéna
dirka za novimi klienti, ki gre
véasih tako dale¢, da gredo
predstavniki banke v Studijske
kampe in tudi tam iS¢ejo moz-
ne kliente, Nekatere univerze
celo dovolijo, da odprejo ban-
ke svoja okenca v univerzitet-

PrejSnje leto je banka v Min-
landu zadela s posebno kampa.
njo med Studenti. Med drugim
je nudila servis, to je brezplad-
no iskanje stanovanj za vse ti-
ste Studente, ki postanejo nje-
ni klienti.

Na podoben na&in se Stu-
dente bori tudi »Barellays
Bankx, ki jim podari, ko posta.
nejo njeni klienti, komplete na-
livnih peres, dnevnikov in dru-
gih uporabih malenkosti. Neka-
teri banéniki sicer te akcije oce-
njugejo kot neresne in menijo,
da Studentje ne posvedajo po-
sebne pozornosti temu, kar jim
pokloni banka.

Kako si nekatere banke pri-
zadevajo, da bi pridobile klien-
te, pove podatek, da je za letos

samo banka »Herrison Cowleyu
namenila 45.000 funtov za ogla-
se, s katerimi pridobiva Studen-
te. Najveéji del zneska bodo po.
rabili v kampanjah septembra
in okfobra in to za oglase v
Studentskih listih, Solskih ma.
gazinih in za klasiéne plakate,
Posebne akcije o v
kinematografih, katerih veé kot
70 odstotkov obiskovalcev je
starih med 16 in 34 let. Poleg

W' e g u
miadina najraje Sport.
nih listih in tistih radijskih od-
dajah, ki predvajajo glasbo za
mladino.

Marketing je tudi v na8i drui
bi s svojo dejavnostjo usmer-
en na ju dan — v pri
odnost. Njegova naloga je
spremljati banéne storitve od
zaCetka do konéne faze, to je
od kreiranja storitey za naj-
mlajSe do najstarejSih, prek te-
stiranja do prodaje tistim, ka
terim je namenjen. Vendar se
vloga marketinga niti v tej fa-
zi 8e ne konéa, kajti nenehno
popravlja, izboljSuje, nadome-
S¢a proizvode, ki so Ze v proda
ji in uveljavljeni na trziséu.
Brez mar] si nobena ved-
ja institucija ne more predstav.
jati varne in zanesljive prihod-
nosti, najmanj pa institucija,
kot je naSa banka, ki pokriva
pribliZno tri detrtine Slovenije
s svojim banénim omreZjem in
ki ima moéne in priznane po-
i}lqvne enote po vsej Jugosla

ji.

TEHNIKA

Stanovanjski
stavbi

GP Tehnike
v Belgiji

Belgijsko-jugoslovansko pod-
jetje Technopol, v katerem
ima Tehnika 60 odstotkov glav.
nice, gradi v najlepSem predelu
belgijske prestolnice Bruxelles
dve stanovanjski stavbi za tr-
ziste,

Stanovanja so razporejena
tako, da ima vsako stanovanje
fasado na cesto in vrt, kot je
to obiajno v Belgiji in Holan-
diji. Velikost stanovanj v eni

stavbi se giblje od 165 do 304

m:.vdmgipaodlzsdoléll
m’.

Pod obema stavbama so kle-
ti in parkirni prostori, med
njima pa je pod vrtom vezni
hodnik. Ogrevanje je predvide
no na ta naéin, da so pri vho.
du in izhodu toplotne vpiho-
valne zavese Odzradevanje je
predvideno z ventilatorji, ki se
pri kritiéni koncen ji izpu.
Snih plinov avtomatiéno vklju.
dijo.

Ocena oseb, ki so si ogledale
stavbi, je soglasna, da sta stav.
bi izredno skrbno in komfort.
no zgrajeni in opremljeni in da
sicer precej visoka prodajna
cena temu popolnoma ustreza,

Pri obriniskih delih so sode
lovala tudi belgijska podjetja.
Ceprav ime Tehnika, Ljubljana,
ni nikjer omenjeno oficialno,
je pri bankah in odloéilnih fo.
rumih splofno znano, da stoji
za Technopolom moéno in vy
Jugoslaviji ugledno podjetje
Tehnika.



