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Stiske ucencev, ki ne
izhajajo iz Solskega okolja

Nasilje v druzini -
kaj Se lahko naredimo
svetovalni delavci
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V prispevku razmisljam, kaj 3e lahko - poleg zakonsko
dolocenega - naredimo 3olski svetovalni delavci za otroka, ki je Zrtev nasilja
v druzini. Ceprav je to podro¢je zahtevno in v nas lahko pobudi jezo, strah ali
obcutek nemoci, imamo svetovalni delavci mnoga znanja, s katerimi lahko
pomagamo otroku in mu tako sporo¢amo, da nam ni vseeno in da je $ola zanj
varen in prijazen prostor.

Kljuéne besede: nasilje v druzini, pomo¢ otroku v 3oli, opolnomocenje

Domestic violence - what else can counsellors do?

In this article | am considering what school counsellors can
do, in addition to statutory provisions, for a child who is a victim of domestic
violence. Although this is a complex field which can trigger anger, fear or a sense
of helplessness, counsellors have many skills which can help the injured child.
Thus we are able to send a message that we care and that the school is a safe
and a friendly place to be in.

Key words: domestic violence, help your child in school, empowering
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Uvod

Nasilje v druzini zajema razli¢ne oblike in razli¢no in-
tenzivna ravnanja z razlinimi posledicami. Zakon o
preprecevanju nasilja v druZini (v nadaljevanju ZPND)
v prvem odstavku 3. ¢lena pravi, da je nasilje v druzini
vsaka uporaba fizi¢nega, spolnega, psihi¢nega ali eko-
nomskega nasilja oziroma opustitev dolzne skrbi proti
druzinskemu ¢lanu ne glede na starost, spol ali katero
koli drugo osebno okoliscino Zrtve ali povzrociteljice
oziroma povzrocitelja nasilja. V 4. ¢lenu ZPND opre-
deljuje osebe, ki so delezne posebnega varstva in skrbi,
med njimi na prvo mesto postavlja otroka.

Nasilje se pojavlja v razli¢nih oblikah druzin, tako v
dvostarsevskih druzinah kot tudi pri neporocenih pa-
rih in v primeru samskih mater z otroki. Nasilni do-
movi obicajno vkljucujejo otroke, ki so v nasilje vklju-
Ceni posredno ali neposredno. V vseh primerih ima
izpostavljenost nasilju na njihov razvoj slab vpliv, ki
ga ne smemo zanemariti, tudi ¢e gre »samo« za nasil-
je med partnerjema. K. Filipci¢ (2002) je prepricana,

Ce so v $oli dobri odnosi med uéenci in
strokovnimi delavci (razrednikom, uciteljem,
svetovalnim delavcem idr.), ima otrok prostor, sov.
kjier lahko zaupa svojo stisko. Zagotovo

pa najveC znanja in ustreznih ravnan; ter
podpore vsem vpletenim pri¢akujemo prav od
svetovalnega delavca v Soli.

da se posledice nasilja med partnerjema pri otroku ka-
zejo tudi zunaj doma. Po njenem mnenju zaradi nasil-
ja v druzinah prihaja tudi do agresivnega vedenja zu-
naj druzine in drugih oblik deviantnega vedenja (prav
tam). Vedenjske tezave otroka so lahko tudi odsev dru-
gih dejavnikov v nasilnih druzinah: stresa, neprimer-
ne vzgoje, pomanjkanja podpore v okolju.

»Nasilje v druZini in nasilje v $oli/vrtcu se nam pogosto
Ze intuitivno zdita nekaj tesno povezanega, ugotovitve
stevilnih raziskav pa so le $e potrdile te domneve.«
(Mursic, 2012: 277) Zaposleni v vzgojno-izobrazevalnih
zavodih prezivimo z otroki dnevno vec ur in tako naj-
prej in najpogosteje zaznavamo spremembe vedenja
posameznika, nastale u¢ne tezave, otrokovo stisko ali
morebitne poskodbe ter druge posledice, ki lahko na-
stanejo zaradi nasilja v druzini. Ce so v $oli dobri od-
nosi med ucenci in strokovnimi delavci (razrednikom,
uciteljem, svetovalnim delavcem idr.), ima otrok pro-
stor, kjer lahko zaupa svojo stisko. Zagotovo pa najvec
znanja in ustreznih ravnanj ter podpore vsem vplete-
nim pricakujemo prav od svetovalnega delavca v Soli.
Zato moramo poznati zakonodajo, imeti dovolj ustrez-
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nega znanja za prepoznavanje znakov nasilja v druzi-
ni, za razumevanje dinamike in ravnanje v primeru
druzinskega nasilja ter biti strokovno usposobljeni za
pomoc otroku.

Prepri¢ana sem, da vedina svetovalnih delavcev raz-
mislja in i$¢e moznosti, kaj Se lahko stori za ucenca,
ucenko oziroma mladostnika, mladostnico (v nadalje-
vanju otroka) znotraj vzgojno-izobrazevalnega zavoda.
Odrasli smo dolZni pomagati otroku, ki dozivlja nasil-
je. Pa ne le zato, ker nam tako narekuje zakon.

Otrok - Zrtev nasilja v druzini

Dozivljanje nasilja v druZini otroke zaznamuje s hu-
dimi psihi¢nimi posledicami, ki se kaZejo v njihovem
vedenju, nac¢inu komunikacije ter dozivljanju sebe in
drugih. D. Horvat (2008) pravi, da so otroci, ki so iz-
kusili nasilje v lastnem domu, obremenjeni z obc¢utki
manjvrednosti, imajo slabo samopodobo, so nesamo-
zavestni, ne zaupajo sebi in drugim, nimajo obcut-
ka varnosti, pocutijo se
drugacne, zaznamova-
ne, niso vesc¢i sprosce-
nega navezovanja stikov
in vzpostavljanja odno-
Posledice nasilja
so lahko tudi depresija,
motnje spanja (mocenje
postelje, nocne more),
prehranjevalne motnje,
razli¢ni strahovi, samo-
destruktivnost, vrstnisko
nasilje. Pecar (po Mur-
8i¢, 2012: 28) je nasilje v
druzini in v Soli povezal s tezo, da je dogajanje med
ucenci vedno odsev odnosov v njihovih druzinah in da
se »kultura boledine« v $oli pri ucencih reproducira iz
ustvarjenih bolecin v druzinah, od koder ucenci izhaja-
jo. Ucenci naj bi to kulturo od doma prenasali v Solo z
vso svojo domiselnostjo in ustvarjalnostjo. V tem smis-
lu podlaga za nasilje med vrstniki nastaja ze doma, v
druZini (prav tam).

Mursi¢ (2012: 27) naniza nekaj relevantnih povezav
med druzino in vzgojno-izobraZevalnim zavodom:
nasilje v druzini vpliva na otrokovo funkcioniranje v
vzgojno-izobrazevalnem zavodu (npr. prispeva k otro-
kovemu vpletanju v nasilje v Soli); nasilje v druzinah
ucencev vpliva na Zivljenje Sole (na odnose, vzdusje,
ucinkovitost); do druzinskega nasilja prihaja tudi v
prostorih vzgojno-izobrazevalnega zavoda in v nepo-
sredni okolici; odzivanje vzgojno-izobrazevalnega za-
voda na zaznano nasilje v druZini vpliva na druZino;
odzivanje starSev na nasilje v vzgojno-izobrazevalnem
zavodu vpliva na vzgojno-izobrazevalni zavod; starsi so
lahko nasilni do otroka v zvezi s Solskim uspehom ali
vedenjem v $oli; do nasilja prihaja tudi v odnosu med



Stiske uéencev, ki ne izhajajo iz Solskega okolja

vzgojno-izobrazevalnim zavodom in starsi. Krog nasil-
ja. Zato je $e toliko bolj pomembna zgodnja prepozna-
va nasilja, ki v druzini lahko privede k zgodnejsi in zato
ucinkovitej$i pomodi otroku. Zgodnje posredovan-
je je eden najpomembnejsih prispevkov pri prekinjan-
ju kroga nasilja.

Sola neposredno ne dozivlja nasilja v druzini, ampak
se sooca z njegovimi posledicami (Lesnik Mugnaioni,
2012: 162). Sola nasilje v druzini torej doZivlja
posredno.

Z vedeniji, ki se pojavijo pri otroku (kot npr. slaba sa-
mopodoba, pomanjkanje samozavesti, nezaupanje
vase in do drugih, otrok nima obcutka varnosti, ima
slabse ves¢ine navezovanja stikov in vzpostavljanja od-
nosov, agresivnost), se v Soli/vrtcu/zavodu soocajo naj-
prej uditelji in nato svetovalni delavci. Delo z otrokom
naj temelji na spremljanju vedenja, $olskega uspeha,
ucenju socialnih vescin ipd., saj na dogajanje v druzini
neposredno ne moremo vplivati.

Nasilje v druzini in zakonodaja

Delovanje drzave (policije, sodis¢, centrov za socialno
delo, vzgojno-izobrazevalnih zavodov) ne sme biti od-
visno od subjektivnega ravnanja posameznika, tem-
ve¢ mora drZava s pravili preseci subjektivne ocene in
omogociti enako stopnjo pravne varnosti vsem (Filip-
¢i¢, Klemencic, 2011). ZPDN, ki ureja to podrodje in

je bil sprejet leta 2008, je prav gotovo poznan vsake-
mu zaposlenemu v vzgoji in izobraZzevanju, se poseb-
no svetovalnim delavcem. Prav tako pravilnik o obrav-
navi nasilja v druzini za vzgojno-izobrazevalne zavode
(v nadaljevanju pravilnik), ki je zacel veljati leta 2010.
Glavni namen pravilnika je dolocitev konkretnih nalog
in korakov zaposlenih v vzgojno-izobrazevalnih zavo-
dih ter omogocanje, da je vsak otrok v vsakem vzgoj-
no-izobrazevalnem zavodu enako obravnavan. Tako
ZPND kot pravilnik sta pomembna in dobrodosla po-
moc za svetovalne delavce, ki se v vzgojno-izobrazeval-
nih zavodih ukvarjamo s podrocjem nasilja v druzini.
Vzgojno-izobrazevalni zavod ima namrec klju¢no vlo-
go pri odkrivanju suma nasilja v druzini in za njegovo
prijavo ustrezni instituciji. Z obvestilom drugih insti-
tucij o tem, da je otrok zrtev nasilja v druzini, pomoc¢
otroku bistveno razsirimo in okrepimo. Prijava suma
nasilja v druZini je tako klju¢ni korak ole. Ce ne nare-
dimo tega koraka, ne moremo ustrezno pomagati otro-
ku in prekiniti kroga nasilja, v katerem se znajde. Ce
ne prijavimo suma nasilja v druzini, ne glede na to,
kako smo dobili informacijo o nasilju (pove otrok sam,
opazimo spremembe v vedenju ali nam pove nekdo

tretji), nasilje tiho podpiramo.

Ze sam pravilnik (glej shemo) narekuje svetovalne-
mu delavcu prisotnost pri vseh korakih, ki so potreb-
ni v postopku. Od svetovalnega delavca ne pricakujejo
ustreznega delovanja le otrok, ucitelji in vodstvo Sole,
temve¢ nam to nalogo narekuje tudi drzava, torej smo
to dolZzni narediti.

INFORMACIJA 0 nasilju K:ﬁ‘??
(opaZene spremembe; ofrok zaupal nasilie; informaciie od tretie osebe) KDO?
T ]
RAVNANJE OB ZAZNAVI NASILJA |
Takoj Takoj Takoj
Obvestiti delavea Obvestiti CSD oziroma policijo lzdelava
55vS zapisa
Vsi delavei VIZ Vsi delavei VIZ Vsi delavei VIZ

Isti / naslednji delovni dan

Majkasneje nasledniji dan po prijavi

PRIJAVA NASILJA

INTERNI TIM VIZ

* Telefonsko cbvestiti CSD in
policijo o sumu nasilja
* Poslati pisno prijave z zapisom

+ Svetovalna sluzba
+ Razrednik otroka
+ Delavec, ki je naredil zapis

+ Ravnatelj (vsaj na prvem sestanku)

Vodstvo / $8vS

Sklige: 5Sv8S, Vodi: SSvS (ravnatel)

Kontinuirano

SODELOVANJE Z DRUGIMI INSTITUCIJAMI

csD

Policija, toZilstvo, sodisée

« Sodelovanje v multidisciplinarmem
timu v okviru CSD

+ Medsebojno informiranje

+ Ukrepanje v primeru neizvajanja
postopka pomodi in za&dite otroka

+ Sodelovanie pri zbiranju podatkov
o ogroZenosti otroka

+ Obves&anje o kriitvah prepovedi
priblizevanja

+ Prijava v primeru ogroZenosti
zaposlenih v VIZ

8svS [ Vodstvo

Grafi¢ni prikaz izdelali Janjusevi¢, P.

Vodtsvo / SSvS

in Klemencig, 1. (2008).
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Nikakor pa zapisane naloge v ZPND in pravilniku niso
edino, kar v Soli $e lahko naredimo za otroka. Zakono-
daja ne more nadomestiti vseh znanj in kompetenc, ki
jih imamo svetovalni delavci, $e manj pa potreb pred-
Solskih in $olskih otrok ter mladostnikov, ki jih opazi-

Ce ne prijavimo suma nasilja v druzini, ne
glede na to, kako smo dobili informacijo o
nasilju (pove otrok sam, opazimo spremembe
v vedenju ali nam pove nekdo tretji), nasilje
tiho podpiramo.

mo v vzgojno-izobrazevalnem zavodu in so lastna vsa-
kemu otroku. Ce se drzimo pravilnika, zadostimo ¢rki
zakona. Vendar pa v clanku ne bomo govorili o formal-
nih korakih, ki so doloceni v pravilniku, ampak bomo,
kot je zapisano v uvodu, govorili o drugih, Se bolj po-
membnih oblikah pomodi, ki jih lahko otroku v $oli
ponudi Solski svetovalni delavec. V iskanju mogocih
pomodi bomo poskusali razmisljati ¢im bolj konkre-
tno, poiskati in zapisati ¢im ve¢ moznosti, ki jih lah-
ko svetovalni delavci dnevno ponudimo otroku tudi v
casu, ko tece postopek v institucijah zunaj Sole (CSD,
sodisce idr.) in se ¢lani druzine soocajo z velikimi spre-
membami.

Pomoc¢ v $oli in pomo¢ drugih institucij v sodelovan-
ju s Solo bo pomembna za otroka, ki dozivlja nasilje v
druzini. Ustvari mu obcutek razumevanja in varnos-
ti. Ucitelji in vzgojitelji tako postanemo odrasli, ki jim
otrok zaupa in ki lahko spremenimo njegovo Zivljenje
(Filipci¢, Klemencdic, 2011).

Nasilje v druzini in Solski
svetovalni delavec: kaj Se lahko
naredimo za otroka

Sola ima na podro¢ju nasilja v druZini v $olskem pros-
toru pomembno nalogo. Vpliv ole na psihosocialni
razvoj otrok je ociten. Rutter in Kolvin (Pusnik, 1999)
sta dokazala varovalni ucinek dobre $olske izkusnje
na otroke, ki Zivijo v neugodnih Zivljenjskih razme-
rah.

Najbolj aktivno vlogo imamo svetovalni delavci. To pri-
¢akujejo otrok, ravnatelj, sodelavci v $oli in sodelavci
zunanjih institucij, ki se vkljucijo v proces. Ce Zelimo z
otrokom vzpostaviti ustrezen (zaupen in sodelovalen)
odnos, se moramo pogovarjati z njim. Za pogovor z
otrokom nas lahko zaprosi uditelj, stars in (manj pogos-
to) otrok sam. Lahko pa sami naredimo prvi korak in
otroka povabimo na pogovor. Svetovalni pogovor nam
odpira mnoga vrata pri nacrtovanju pomodi.

Nasilje v druzini - kaj Se lahko naredimo svetovalni delavci

Svetovalni pogovor (i) z otrokom

Otrok strokovnemu delavcu zaupa, da je Zrtev nasil-
ja. Opazimo pomembno spremembo v njegovem ve-
denju. O nasilju doma
dobimo informacijo od
nekoga tretjega. Takrat
se navadno z otrokom
pogovori prav svetoval-
ni delavec, Cetudi je in-
formacijo dobil ucitelj.
Na podlagi pogovora
bomo tudi lazje obliko-
vali ustrezen zapis, ki
pravzaprav pomeni zacetek procesa pomodi otroku in
druZini.

Tudi ko smo Ze napravili zapis suma nasilja v druzini
na podlagi otrokove pripovedi, $e naprej omogocamo
otroku svetovalne pogovore.

Pri pogovoru z otrokom veljajo v veliki meri enaka pra-
vila kot za pogovor z odraslo osebo; pogovor ima svoje
faze in elemente, zahteva upostevanje enakih splosnih
nacel svetovanja, enaki napotki veljajo za njegov zace-
tek in konec. Je pa treba svetovalni pogovor z otrokom
prilagoditi njegovi starosti, sposobnostim razumeva-
nja in izrazanja. Pri svetovalnem pogovoru z otrokom
upostevajmo $tiri osnovna pravila:

« otroku verjamemo,

« podpiramo ga v iskanju izhoda iz nasilnih razmer,
- ne dajemo receptov in nasvetov in

« ne obljubljamo popolne resitve (»vse bo v redu«).

Ko govorimo z otrokom, je Se posebno pomembno, da
ostanemo mirni in da mu damo obcutek, da smo ga
pripravljeni poslusati. Pogosto se zgodi, da otrok o na-
silju v druZini tezko govori. Sram ga je, preprican je,
da je za nastali polozaj kriv sam. Ker ni bil »priden«, ni
imel dovolj dobrih ocen, je starse razocaral in se zato
prepirata ... Ne postanimo nemirni in nestrpni. Vzpo-
staviti in ohraniti zaupanje je pri otrocih izjemnega
pomena. Pozorni bodimo na svojo drzo. Le-ta naj bo
odprta. Ce je le mogoce, sedimo v isti vi§ini kot otrok.

Za pogovor z otrokom si vzemimo dovolj ¢asa. Pos-
lusajmo zbrano, ne prekinjajmo njegove pripovedi.
Pripravimo prostor. Postavljajmo odprta vprasanja, s
katerimi spodbujamo pripovedovanje. Namesto vpra-
Salnice zakaj spodbudimo otroka, da nam o dogodku
pripoveduje. Vprasalnica zakaj deluje na otroka kot zas-
lisanje, lahko ga razume tudi kot obtoZevanje. Raje
mu vprasanji in podvprasanji pomagajmo opisati nje-
gov polozaj in razcleniti njegovo Custveno dozivljanje.
Ponudimo mu $iroko paleto razli¢nih c¢ustev, tako pri-
jetnih kot neprijetnih. Pomembno je, da otroke spod-
budimo tudi pri dozivljanju neprijetnih custev, saj po
navadi naletijo na nesprejetost in kritiko, Ce izrazijo
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Custva, ki niso splosno sprejemljiva (Vancek, 2007:
127).

OD tem velja poudariti, da svetovalni delavci lahko otro-
ka v pogovorih in individualni (ali skupinski) obravna-
vi na razli¢ne nacine »¢ustveno ozave$¢amo«. Custve-
no osvescen posameznik se, v primeru, da je sam Zrtev
nasilnega ravnanja, laZje sooci s polozajem, ce razu-
me, da tisti, ki so se do njega vedli nasilno, ne morejo
biti gospodarji njegovega ¢ustvovanja (Mursic, Milivo-
jevi¢, 2010: 31).

Ne obsojajmo osebe, ampak dejanje povzrocitelja na-
silja. Otrok ima rad tudi tistega od starsev, ki je na-
silen. Namesto »Tvoj
oce je nasilneZ« je bolje
re¢i »To, kar pocne tvoj
oce, ni prav«. Otroku ne
obljubljajmo nicesar, Ce-
sar ne moremo izpolniti.
Povejmo pa mu, da smo
mu na voljo, kadar nas
potrebuje, ter da ga lah-
ko podpremo v $oli in pri
sodelovanju z instituci-
jami, ki se bodo morebiti
vkljudile v pomoc¢ njemu
in njegovi druzini. Pomembno je, da otroku razlozimo
vlogo institucij, kot so center za socialno delo, policija
in sodisce.

Pomoc pri ucenju, Solskih
obveznostih in vklju¢evanju
otroka v skupino vrstnikov

Nacrt pomodi

Poskusajmo narediti nacrt, kaj naj stori, ¢e ponovno
pride do nasilja - kako se lahko zas¢iti, h komu se lah-
ko zatece po pomoc (sosedje, sorodniki, prijatelji idr.).
Pojasnimo mu, da lahko poklice tudi policijo.

Nacrt pomod¢i bomo oblikovali glede na tezave, ki se
pojavijo pri posamezniku. Te so lahko u¢ne, vedenjske
ali ¢ustvene. Pogosto pa so kombinacija vseh.

Otroci, Zrtve nasilja v druZini, se teZje zberejo pri ucen-
ju, pogosto dosegajo slabsi uspeh v Soli in imajo tezave
z navezovanjem stikov z vrstniki. Empiri¢ne raziskave
so pokazale, da otroci, ki so neposredne Zrtve nasilja v
druzini (ali odrascajo v druzini, v kateri eden od star-
Sev izvaja nasilje nad drugim), pogosteje izvajajo nasil-
je nad vrstniki v Soli, prav tako pa so pogosteje Zrtve
vrstniskega nasilja (Baldry, 2003: 713-732). Slabsi u¢ni
uspeh Se dodatno rusi samopodobo otroka. Ko Sola

poda prijavo suma nasilja v druzini, se pri njem pove-
Cata skrb in strah, interes za Solsko delo pa se zmanjsa.

Vemo, da je pomembna naloga svetovalnega delavca
tudi skrb, da je vzgojno-izobrazevalni zavod za otroka
varovalni dejavnik in da je svetovalni delavec vodja in-
terne skupine za pomoc v $oli. Ena izmed nalog inter-
ne skupine je pripraviti nacrt za ucenca tudi za uc¢no
podrodje. Morda mu za dolocen ¢as zmanjsamo izob-
razbene standarde na minimalne ali zahtevamo manj
domacih nalog. V veliko pomo¢ otroku bo tudi dogo-
vorjeno ocenjevanje. Ce je otrokova pozornost slabsa
ali motena, se ne more zbrati, ga motijo drazljaji v oko-
lici (razredu, skupini), prilagodimo sedezni red. Naj-

Otroku ne obljubljaimo ni¢esar, c¢esar ne
moremo izpolniti. Poveymo pa mu, da smo
mu na voljo, kadar nas potrebuje, ter da ga
lahko podpremo v Soli in pri sodelovanju z
institucijami, ki se bodo morebiti vkljucile v
pomoc€ njemu in njegovi druzini.

bolj uspesno bo uditelj usmerjal otrokovo pozornost,
Ce bo ta sedel v njegovi blizini. Pomagajmo pri nacrto-
vanju in organizaciji $olskega dela.

Ponudimo mu svoj ¢as in prostor, kjer se bo lahko
udil. Prek udenja imamo moznost stkati zaupen od-
nos z otrokom. V individualni situaciji bo ucenje laz-
je. Dogovorimo se za cas pred poukom ali po njem.
Prostor svetovalnega delavca naj postane za otroka va-
ren prostor, v katerega se lahko umakne tudi med pou-
kom, ce (ko) to potrebuje. Dogovorimo se z ucitelji, da
otroku ustvarjajo priloznosti za potrjevanje in uspeh, a
ga hkrati ne izpostavljajo. Usklajeno delo uciteljskega
zbora je velikega pomena za otroka. Svetovalni delavec
mora prevzeti vlogo koordinatorja med njimi.

Ko se ukvarjamo z vrstniskim nasiljem, pomislimo
tudi na moznost, da je nasilnez lahko Zrtev druzinske-
ga nasilja. Pois¢imo sprozilce njegovega vedenja. Tuje
empiri¢ne raziskave so namre¢ pokazale, da so otroci,
ki so neposredne Zrtve nasilja v druzini (ali odrascajo v
druzini, v kateri eden od starsev izvaja nasilje nad dru-
gim), pogosteje nasilni nad vrstniki, prav tako so po-
gosteje Zrtve vrstniskega nasilja (Filipci¢, Klemendic,
2011). V strokovnih knjiznicah je mo¢ poiskati mnogo
literature, v kateri najdemo razli¢ne oblike in nacine
dela s skupino v okviru razrednih ur. Ce bomo v $ols-
kem prostoru zavzeli nicelno toleranco do nasilja med
vrstniki in se usklajeno (dogovorjeno) odzivali na tovr-
stno nasilje, ga preprecevali v najvecji mogoci meri (de-
zurstvo na hodnikih, pozornost do »skritih« kotickov
v $oli ipd.), bomo za otroke najbolj ustrezen »model«.
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Otroci, ki so Zrtve nasilja v druzini, imajo pogosto ve-
denjske tezave, ki se kazejo v izvrSevanju kaznivih de-
janj tudi potem, ko odrastejo. Povezava med zlorabo v
otros$tvu in izvr$evanjem kaznivih dejanj je bila empi-
ri¢no dokazana v $tevilnih ameriskih raziskavah (Filip-
¢i¢, Klemenci¢, 2o11)." Prav tako se otroci, ki so Zrtve
nasilja vdruZini, po spoznanjih teorije socialnega ucen-
ja »naucijo« na stres v druzini odzivati z nasiljem, zvi-
$a se jim toleranca za nasilje, sprejmejo nasilno veden-
je moskih kot primeren vzorec vedenja v partnerskih
odnosih, vzgojo z nasiljem pa kot ustrezno vzgojno
metodo - nasilje v druzini se prenasa z ene generacije
na drugo (prav tam: 7).

V vzgojno-izobrazevalnih zavodih lahko oblikujemo
vedenjski model pomodi, ki bo usmerjen v spremin-

Otroci, ki so zrtve nasilja v druzini, imajo
pogosto vedenjske tezave, ki se kazejo v
izvrSevanju kaznivih dejan) tudi potem, ko
odrastejo. Povezava med zlorabo v otrostvu in
izvrSevanjem kaznivih dejanj je bila empiricno
dokazana v Stevilnih ameriSkih raziskavah.

janje neustreznega ali motecega vedenja otroka. Jan-
jusevi¢ in Pulec Lah pravita (2011), da je védenje o tem,
zakaj ucenec v dolocenih okolisc¢inah izvaja doloceno
vedenje (funkcija vedenja) podlaga za ucinkovit in in-
dividualiziran program pomoci. Uc¢enec bo neustrezno
vedenje spremenil oziroma nadomestil z ustreznim
takrat, ko bo uvidel, da lahko s socialno bolj sprejem-
ljivim odzivom pride do prav taksnega ali Se boljse-
ga rezultata. Ker v prispevku govorimo o otrocih, ki
so Zrtve nasilja v druzini, nam je sproZzilec (A v she-
mi A-B-C)* vedenja torej poznan in ga neposredno ne
moremo spreminjati (nemoremoneposrednospremin-
jati funkcioniranje druzine). Zato se bomo v nacrtova-
nju pomociosredinili na prilagajanje oziroma spremin-
janje posledic oziroma odzivov na vedenje (C v she-
mi A-B-C). Spreminjanje posledic, ki sledijo vedenju,
je pomembna komponenta. Stremeli bomo k krepitvi
Zelenega vedenja in izzvenevanju neprimernega ve-
denja. Tu so, po mnenju Janjusevica in S. Pulec Lah
(prav tam: 267), predvsem uporabne pohvale in spod-
budne informacije ob uporabi ustreznega vedenja.

Ni¢ manj pomembna ni uporaba nadomestnih vedenj,
pri cemer bomo poiskali obliko oziroma vedenje, ki bo

Nasilje v druzini - kaj Se lahko naredimo svetovalni delavci

za otroka izpolnjevalo enako funkcijo kot prej nezaze-
leno vedenje (npr. dobiti pozornost od ucitelja ali vrst-
nikov, se izogniti doloceni $olski nalogi, sporociti, da
mu je tezko).

Ponudimo otroku ucenje ucinkovitih komunikacijskih
in socialnih vesc¢in. Velika vrednost in prednost je, da
posameznika lahko u¢imo v vrstniski skupini/razredu
in ga tako ne izlo¢amo. Ne zanemarimo namre¢ dejst-
va, da dozivljanje nasilja v druzini otroka zaznamuje s
psihi¢nimi posledicami, ki se kaZejo tudi v njegovem
komuniciranju ter doZivljanju sebe in drugih.

Raziskujmo z otrokom, kam se lahko vkljudi v popol-
danskem casu - morda imamo na $oli interesne dejav-
nosti. Tako bomo ne le skrajsali cas, ki ga sicer pre-
zivi doma, temve¢ tudi
iskali interesna in moc-
na podrocja, na katerih
se lahko uveljavi, sprosti
in gradi ustrezno samo-
podobo.

Sodelujmo z multidisci-
plinarnim timom; uskla-
jeno delovanje vseh in-
stitucij poveca mozZnost
¢im bolj uspesno razre-
Sene teZave.

Ucenje strategij reSevanja
konfliktov

Druzina je tudi poligon ucenja zZivljenja z drugimi ter
hkrati uveljavljanja svojih potreb in resevanja konflikt-
nih situacij (Martinsek, 2012, po Kempler, 1985). To
znanje je navadno Sibkejse pri otroku, ki zivi v druzini,
v kateri je prisotno nasilje.

Mursi¢ in Brvar (Mursi¢, 2012, po Mursi¢, Brvar,
2010) v raziskavi Instituta za kriminologijo pri Prav-
ni fakulteti v Ljubljani ugotavljata, da imajo tako Zrtve
kot povzrocitelji nasilja slabse razvite socialne in emo-
cionalne kompetence in neustrezno interpretirajo so-
cialne situacije. U¢imo otroka socialnih vesc¢in. Velika
prednost in moznost svetovalnega delavca je, da vstopi
v razred. Razredne ure z dolo¢enim ciljem so moznost
za posameznega ucenca in za njegove vrstnike. Z vsto-
pom v skupino se bomo izognili neposrednemu izpos-
tavljanju otroka. Ze v prej$njem poglavju smo zapisali,
da zrtev kaze stisko z razli¢nimi oblikami vedenja, tudi
z nasiljem do vrstnikov. Pogosto prihaja v konfliktne

1 Za ponazoritev te povezave, imenovane tudi »krog nasilja«, navedimo le eno ugotovitev:
Statistike socialnih sluzb v ZDA kaZejo, da so 4 % otrok Zrtve razli¢nih zlorab v druzini. Med mladoletnimi storilci kaznivih
dejanj je bilo Zrtev nasilja v druzini 66 % fantov in 39 % deklet.

2 Vedenje si lahko v najbolj bazi¢ni obliki zamislimo kot sosledje A-B-C, pri ¢emer je A predhodnik vedenja, B je vedenje, C

pa so posledice, ki sledijo dolocenemu vedenju.
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polozaje. Ponudimo moznost, da se nauci(jo), kako jih
reSevati na ustreznejsi nacin.

Tehnika resevanja problemov je Se ena od mogocih po-
modi. Cilj tehnike ni samo v tem, da posameznik resi
konkretno tezavo, temve¢ da se usposobi za uspe$no
reSevanje mogocih tezav v prihodnje. Koraki reSevanja
problemov so znani Ze vnaprej, ucenec jih po istem
principu uporablja pri reevanju vsake tezave. Raziska-
ve kazejo (Pastirk, 2004), da obstaja pet glavnih opera-
cij za uspesno resevanje problemov: splosna orientaci-
ja, definiranje in formuliranje problemov, iskanje vec¢
mogocih resitev, odlocanje o najboljsi resitvi, preverjan-
je izbrane resitve.

Pastirk, ki izhaja iz sheme Muesera (1997), tehniko

reSevanja problemov izpelje po korakih:

1. korak: opredelimo problem (otrok se bo ucil prepoz-
nati problem in ga definirati);

2. korak: uporabimo metodo nevihte mozganov (angl.
brainstorming), da pridobimo ¢im ve¢ mogocih re-
Sitev (uci se pristopiti k problemu, ga pogledati z
razli¢nih zornih kotov);

3. korak: prepoznavamo prednosti in pomanjkljivosti
mogocih resitev (uci
se presojati);

4. korak: izberemo naj-
ustreznejSo  izmed
resitev ali njihovo
kombinacijo (uci se
izbirati);

5. korak: nacrtujemo iz-
peljavo naloge - izbrane resitve (uci se nacrtovati);

6. korak: po opravljeni nalogi pregledamo uspesnost
resitve (uci se oceniti se in se pohvaliti).

Ta nacin nam torej omogoca, da posameznik prepoz-
na, kje je problem, in zanj sprejme odgovornost. Prav
tako omogoca, da ucenec spoznava mnozico mogocih
resitev in prav tako sprejme odgovornost za izbiro in
izpeljavo izbrane resitve. Na prvi pogled morda ni vi-
deti neposredne povezave med tehniko resevanja prob-
lemov in nasiljem, ki ga doZivlja otrok. Ce izhajam iz
svojih izkusenj, pa ocenjujem, da se z u¢enjem omen-
jene tehnike otrok scasoma laZje sooca tako s prob-
lemi, ki so posledica druzinskih razmer, kot tudi z ve-
denji, s katerimi lahko povzroca nove konfliktne situa-
cije. Menim, da je tehnika ustrezen nacin opolnomo-
Cenja posameznika. Pri mlajSem otroku uporabimo
igre vlog; s to tehniko ga bomo naucili, kako se posta-
viti zase in kaj narediti, ¢e bo ponovno izpostavljen na-
silju v druzini.

Preventiva
Preventiva je eden od pomembnih dejavnikov za ome-

jevanje nasilja v druzini ali bolj natan¢no za ucenje
otrok, kako ravnati, ¢e se znajdejo v takSnem poloza-

ju. Pri preventivnih dejavnostih se bodo otroci naudili,
da imajo pravico do varnega otrostva in da do nasilja
ne sme priti. Na podrodju preventive imamo Sole ve-
lik potencial.

Pogovor s starsi

Pogovor s starsi prepustimo centru za socialno delo ali
policiji. Ce pa pridejo v $olo po pomo¢, predvsem ce
je to tisti od starSev, ki otroku daje varnost, pois¢imo
skupaj z njim resitve, kaj $e lahko naredimo za otroka.
Predstavimo mu nacrt pomoci v $oli in ga vklju¢imo v
delo z otrokom na $olskem podroc¢ju. Ce bomo podpr-
li starsa, bomo posredno prav tako pomagali otroku.

Svetovalni delavec kot
svetovalec sodelavcem in
sooblikovalec $olske kulture

Obravnava nasilja v druZini je, izhajajo¢ Ze iz zakono-
daje, za Solo velik izziv. Se posebno velik izziv pome-

Pri mlajSem otroku uporabimo igre vlog;

s to tehniko ga bomo naucili, kako se
postaviti zase in kaj narediti, ¢e bo ponovno
izpostavljen nasilju v druzini.

ni za svetovalnega delavca, ker se pric¢akuje, da ima ta
specifina znanja in kompetence. Lesnik Mugnaioni
meni (2012: 164), da mora Sola, ce Zeli slediti zako-
nodaji in predvsem strokovno delati z otrokom, ki je
Zrtev nasilja v druzini, v prvi vrsti spremeniti odnos
do problema in za njegovo resevanje sprejeti odgovor-
nost. Spremeniti mora svoj pogled na nasilje, druzino,
zlorabo modi in na dinamiko nasilja v partnerskih in
druzinskih odnosih. Da bi ucitelj zaznal nasilje, mora
pridobiti nova znanja. Predvsem pa je pomembno, da
si delavci $ole v primeru nasilja v druzini medsebojno
zaupajo, sodelujejo in se podpirajo, pripravijo uskla-
jen nacrt pomodi za otroka, delujejo timsko, kar pred-
postavlja tudi pravilnik o obravnavi nasilja v druzini za
vzgojno-izobrazevalne zavode. Prav tu so velika prica-
kovanja uditeljev in vodstva do svetovalnega delavca.

Obravnava nasilja v druZzini je za Solo priloznost, da

razvije kulturo (Lesnik Mugnaioni, 2012: 164-165):

- empatije do otroka, ki ima izku$njo z nasiljem v
druzini,

- razumevanja posledic nasilja pri otroku,

- medsebojnega zaupanja v znanje, kompetence in
odgovornosti svetovalne sluzbe, uciteljev in vodstva
Sole,

« psihosocialne in organizacijske podpore svetoval-
nemu delavcu ali uditelju, ki se je izpostavil s prija-
vo suma nasilja,
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« skupne odgovornosti za zaznavo in obravnavo pri-
merov nasilja v druzini,

« spostovanje dogovorjenih pravil in sistema ukrepa-
nja, ki vsakemu subjektu nalaga dolocene naloge,
in

« avtonomnega delovanja Sole, ko gre za iskanje raz-
li¢cnih oblik pomoci otroku in ustvarjanje moznos-
ti, da zaupa v prihodnost brez nasilja.

Ce si dovolim izhajati iz lastnih izkuSenj, je prav to
najbolj zahtevno, a sila pomembno podrocje dela sve-
tovalnega delavca. Timsko delo, mnogo pogovorov,
srecanj, izobraZevanj je potrebnih, da se za¢ne spremi-
njati Solska kultura. Predvsem zaradi strahu (ki izhaja
iz obcutka nemoci in manjse strokovne opremljenosti)
in nabora razli¢nih ¢ustev, ki jih nasilje v druzini spro-
Zi pri sodelavcih. Zato potrebujemo veliko mero po-
trpezljivosti in védenja, da so spremembe mogoce le
procesno. Poskusajmo ¢im bolj vkljucevati sodelavce

Ce odpovedo vsi zgora) napisani mehanizmi,
ima svetovalni delavec moznost (in
odgovornost) poiskati pomoc in podporo
zunaj vzgojno-izobrazevalnega zavoda. V
nevladnih organizacijah (Drustvo SOS, Drustvo
klju¢, Drustvo za nenasilno komunikacijo) bo
zagotovo nasel strokovnega sogovornika.

v pripravo konkretnega nacrta pomoci za otroka. Ka-
kor smo Ze zapisali, je opolnomociti otroka pomemb-
na naloga svetovalnega delavca. Ni¢ manj pomembno
pa ni opolnomociti tudi zaposlene v vzgojno-izobraze-
valnem zavodu.

Ko svetovalni delavec v $oli
ostane sam

V clanku razmisljamo, kaj mora narediti in kaj lah-
ko naredi svetovalni delavec, ko je soocen z nasiljem v
druZini, kaj je dobro za otroka. Razmisljamo o nalogi
opolnomociti tako otroka kot sodelavce v vzgojno-izo-
brazevalnem zavodu. Nismo se pa dotaknili dejstva, da
se svetovalni delavci lahko znajdemo tudi v tako tez-
kem in zapletenem polozaju, v katerem smo strokovno
ali custveno $ibkejsi, kot ta zahteva od nas.

Nasilje v druzini - kaj Se lahko naredimo svetovalni delavci

Res je, da je k problematiki nasilja v druzini treba pris-
topiti timsko. Naloga Solskega tima je, na eni strani,
podpora vsem ¢lanom tima, tudi svetovalnemu delav-
cu, na drugi strani pa so, kot smo Ze zapisali, v Priroc-
niku za zaposlene v vzgojno-izobraZevalnih zavodih jas-
no razmejene naloge in odgovornosti posameznika.
Med drugim tudi obveza ravnatelja, da svetovalnemu
delavcu ali celotnemu timu zagotovi supervizijo.

Ce odpovedo vsi zgoraj napisani mehanizmi, ima sve-
tovalni delavec moznost (in odgovornost) poiskati po-
moc in podporo zunaj vzgojno-izobrazevalnega zavoda.
V nevladnih organizacijah (Drustvo SOS, Drustvo kljuc,
Drustvo za nenasilno komunikacijo) bo zagotovo nasel
strokovnega sogovornika. Prav tako se lahko obrne na
pristojni center za socialno delo, kjer se pogosteje srecu-
jejo z razlicnimi primeri nasilja v druZini. Ne nazadnje
lahko informacije in pomoc tako pri strokovnem delovan-
ju kot pri razresevanju osebnih dilem poisce v razli¢nih
strokovnih entitetah, kot
so npr. svetovalni centri
za otroke, mladostnike in
starSe ter dispanzerji za
mentalno zdravje v zdrav-
stvenih domovih. Zaradi
navedenega je smiselno,
da svetovalni delavec raz-
vija vzgojno-izobrazeval-
ni zavod in ohranja stro-
kovno mrezo zunaj Sole
ali vrtca.

Sklep

Nasilje nad otroki, zlasti v domacem okolju, je za vse
strokovne delavce v $oli strokovno zahtevno in ¢ustveno
obremenjujoce podrocje. Ceprav smo se v zadnjih letih
izobrazevali, kako ravnati, in s tem postali bolj suvereni,
se nam zdi, da smo nepripravljeni pri vsakem primeru,
s katerim se soo¢imo. In ¢eprav ravnamo po predpisa-
nem postopku, se pogosto sprasujemo, ali bi lahko na-
redili Se ve¢. Delo z otrokom, ki je Zrtev nasilja v druZini,
ni in ne sme postati rutina, ker je vsak primer drugacen,
saj se dogaja v razli¢nih kontekstih in pusti na otroku
razli¢ne posledice. Pa tudi pri¢akovanja in potrebe otro-
ka so vselej primer zase. Zagotovo pa drzi, da je vse, kar
naredimo, ceprav je to le pogovor ali pomoc pri doma-
¢i nalogi, za otroka sporocilo, da nam ni vseeno in da je
Sola zanj varen in prijazen prostor. Ne smemo si dovoli-
ti, da ne naredimo nicesar, saj s tem pravzaprav tiho do-
voljujemo in podpiramo nasilje. <
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