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1ZVLECEK

V ¢lanku je opredeljen pojem spolnega nadlegovanja na delovnem
mestu, ki korenini v neenaki porazdelitvi druzbene moci zensk in
moskih. Niza mozne oblike pomoci Zrtvam spolnega nadlegovanja
na delovnem mestu. Posebno pozornost namenja pri¢akovane-
mu ravnanju delodajalcev, ki jim zakon o delovnih razmerjih (45.
¢len) nalaga dolznost zagotavljanja takSnega delovnega okolja, v
katerem ne bo noben delavec izpostavljen nezelenemu ravnanju
spolne narave.

Kljuéne besede: spolno nadlegovanje, diskriminacija, nasilje nad

ABSTRACT

The author is defining the term sexual harassment in the workpla-
ce which derives from unequal power distribution between women
and men. Possible forms of help to the victims of sexual harass-
ment in the workplace are listed later on. The article also focuses
on expected actions of the employers. Employment Relationship
Act (article 45) obligates employers to provide such a working en-
vironment in which none of the workers is subject to undesired
treatment of sexual nature.
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zenskami.

Spolno nadlegovanje na delovnem
mestu je SirSi druzbeni problem, ki pa
v vecji meri prizadene Zenske. Zakaj
prihaja do ocitne spolne neenakosti v
tem pojavu? Odgovoru se lahko pri-
blizamo, ¢e upoStevamo umescenost
spolnega nadlegovanja v kompleksno
druzbeno-kulturno okolje in ¢e ne
zanemarjamo hkratnosti delovanja
razlicnih (predvsem institucionalnih)
dejavnikov (re)produciranja druzbene
strukture (Robnik, 2006: 3). Spolno na-
dlegovanje na delovhem mestu je ena
izmed oblik diskriminacije zaradi spola
in je kot takSno v nasprotju z nacelom
enake obravnave Zensk in moskih.'

Govorimo torej o neZelenih ravnanjih

spolne narave - o verbalnem, neverbal-

nem, fizi€nem in drugem na spolu te-
melje¢em ravnanju. V posamezno vrsto
bi lahko umestili naslednja ravnanja:

a) fizicno ravnanje: dejanja v razpo-
nu od nepotrebnega dotikanja ali
trepljanja, $cipanja, drgnjenja ob
telo osebe, dotikanja oblacil, las,
telesa, masaze vratu, ramen, ob-
jemanja, poljubljanja, ponavljajocih
telesnih stikov po koncu razmerja
do spolnega napada ali vsiljenega
spolnega odnosa...

" Direktiva 2002/73/EC, Official Journal, 269/2002
* Avtorica je zaposlena na Uradu za enake moz-
nosti. Ukvarja se s podro¢jem nasilja nad zen-
skami in spolnega nadlegovanja na delovnem
mestu. Je Clanica Strokovnega sveta za proble-
matiko nasilja v druzini in zunanja ¢lanica delov-
ne skupine za nenasilje v zdravstveni negi. Izvaja
tudi delavnice za prepoznavanje in ukrepanje v
primerih spolnega nadlegovanja na delovnem
mestu.
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women.

b) verbalno ravnanje: nedobrodoslo
osvajanje, predlogi v zvezi s spol-
nostjo ali siljenje k spolni dejav-
nosti, ponavljajoci se predlogi za
druzenje in zmenke, sugestivne
pripombe in opazke, namigovanja,
opolzki komentarji, ki se nana$ajo
na oblacenje, telo ali videz osebe,
naslavljanje osebe s ‘pundi, bej-
ba, sréek, miska, cukréek, mucek’
in podobno, uporaba obscene-
ga jezika ali gest (npr. Zvizganje),
spreminjanje poslovnih tem v spol-
ne, zgodbe, Sale ali sugestivni ko-
mentarji s spolno vsebino, bahanje
s spolnimi podvigi, postavljanje
osebnih vprasanj v zvezi z druzab-
nim ali spolnim zivljenjem osebe...

¢) neverbalno ravnanje: (raz)posSilja-
nje elektronskih sporocil, pisem,
telefaksov in drugih materialov s
spolno vsebino, kazanje porno-
grafskih ali spolno sugestivnih
slik ali besedil, pohotni pogledi ali
zaljivo spogledovanje, spolno su-
gestivne geste ali strmenje v dele
telesa osebe, tesno priblizevanje
osebi, kadar govorimo (npr. nagi-
banje Cez hrbet sedece osebe)...

d) drugo na spolu temelje¢e ravna-
nje: vsa tista dejanja, ki temeljijo na
moci, na primer posmehovanje ali
ponizevanje, zastrasevanje, fiziCna
napadalnost, sramotilno obrekova-
nje ali C¢rnjenje, Zaljenje zaradi
spola osebe, pripovedovanje laZi
ali razsirjanje govoric o spolnem
zivljenju osebe, seksisticne Sale...
(Robnik 2004: 57 in zlozenka Spol-

no nadlegovanje na delovhem me-

stu Urada Vlade RS za enake mo-

Znosti, 2004)
Vsa ta ravnanja sama po sebi Se niso
spolno nadlegovanje. O spolnem na-
dlegovanju namre¢ govorimo, ko gre
za neZelena ravnanja. To pa pomeni,
da jih mora kot tak8na prepoznati Zrtev
(razen v primerih, ko gre Ze za kazni-
va dejanja — npr. spolni napad ali vsi-
lien spolni odnos, ki sta kaznivi dejaniji
sami po sebi). To tudi pomeni, da vsa
tista ravnanja, ki jih kot hotena in Ze-
lena prepoznata obe strani (npr. med-
sebojno spogledovanje, ljubezensko
razmerje, prijateljski objemi, poljubi
itd.), niso spolno nadlegovanje. Kakor
imamo namre¢ ljudje v zasebnem Zzi-
vljenju razli¢no pristne odnose z raz-
licnimi osebami, tako tudi v sluzbenem
Zivljenju vstopamo v razli¢ne interakci-
je z razliénimi ljudmi. Vsa nasteta (in
Stevilna druga) ravnanja pa so spolno
nadlegovanje, ¢e so ponavljajoc¢a, ka-
dar je zrtev Ze dala vedeti, da takSnega
ravnanja ne zeli.

Spolnemu nadlegovanju so najpogo-
steje izpostavljene mlade, neporo¢ene
(DeCoster in drugi, 1999; Fain in An-
derton, 1987; Gutek, 1985) ter zenske
z dalj§im delovnim stazem in vi$je izo-
brazene (DeCosterindrugi, 1999; Tan-
gri, Burt in Johnson, 1982). Te skupine
so z vidika ogroZanja moci videne kot
iskalke statusa in posledi¢no predsta-
vljajo groznjo tradicionalni moski avto-
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riteti, zato so pogosteje izpostavljene
spolnemu nadlegovanju (Mueller in
drugi 2001: 414). PogostejSe Zrtve so
Se pripadnice druzbenih manjsin, Zzen-
ske z majhno stopnjo organizacijske
moci, z manj delovne dobe in z nizjo
stopnjo izobrazbe. PogostejSe Zrtve so
tudi Zenske v feminiziranih poklicih, saj
so to poklici, za katere je znacilen nizji
status (DeCoster in drugi 1999: 30).

2.1. NajpogostejSe reakcije
Zrtev

Louise Fitzgerald (v Welsh 2000:

120) ugotavlja, da je pogosto javno

mnenje, da bi morale Zenske na nad-

legovanje odgovoriti samozavestno,
se takoj sooCiti z nadlegovalcem in
se pritoziti zaradi njegovega vedenja.

Ce pa upostevamo okolisé&ine in din-

amiko nadlegovanja (npr. organizaci-

jski polozaj zrtve in nadlegovalca,
strah in nelagodje pri zrtvi, sploSno
prepri¢anje, da so nekatera ravnanja
sestavni del delovhega mesta, ne-
jasno politiko organizacije do nadle-
govanja itd.), potem postane razum-
ljivo, da Zrtve najpogosteje namenoma
spregledajo nadlegovanje (npr.Benson
in Thomson, 1982; Gruber in Bjorn,

1982; Loy in Stewart, 1984), se nanj

odzovejo s $alo (npr. Gutek, 1985) ali

pa se zacnejo izogibati nadlegovalcu

(npr. Cochran, Fraiser in Olson, 1997;

Gutek, 1985). Seznam najpogostejsih

reakcij zrtev na spolno nadlegovanje

ponuja Maca Jogan (2001: 157 po

Jamesu Gruberju, 1989):

a) izogibanje

— nepriznavanje obstoja nadlegova-
nja (preziranje nadlegovalne ose-
be, zmanjSevanje pomena nadle-
govanja, hlinjenje nevklju¢enosti,
neprizadetosti),

— preprecevanje moznosti za nadle-
govanje (izbirno izogibanje stiku s
potencialno nadlegovalno osebo,
zacasno zapuscanje ali oddaljeva-
nje od mesta nadlegovanja),

— samopremestitev (zapustitev ali pre-
mestitev iz okolja z nadlegovanjem);

b) odstranjevanje

— maskiranje, pretvarjanje, prikrivanje
(zmanjSevanje ucinka spolnega na-
dlegovanja, sodelovanje, Saljenje),

— iskanje druzbene podpore (iskanje
nasveta pri sodelavkah oziroma
sodelavcih, v prijateljski ali druzin-
ski mrezi);

c) pogajanje

— neposredne zahteve (zrtev od na-
dlegovalne osebe zahteva, da pre-
neha, pogovor z nadlegovalno ose-
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bo, groznja z javnim razkrinkanjem
nadlegovanja),

— strokovno poklicno posredovanje
(iskanje pravnega nasveta, sveto-
vanje ipd. zunaj delovhega mesta);

d) soocenje

— odlo¢ni, napadalni osebni odgovori
(odloCen jezik, groznja s formalno
pritozbo, fizi€na zaustavitev),

— organizacijska strukturna moc¢ (for-
malna pritozba, iskanje nasveta in
pomoci v organizaciji, razkritje na-
dlegovanja na formalni nacin).

Poznavanje reakcij zrtev je Se zlasti

pomembno za vse tiste osebe v orga-

nizacijah, ki naj bi skrbele za izvajanje
politike proti spolnemu nadlegovanju
ali za pomo¢ zrtvam.

2.2. Posledice spolnega
nadlegovanja za Zrtve

Sistematicni pregled posledic spolne-

ga nadlegovanja za zenske ponuja-

ta William Petrocelli in Barbara Kate

Repa (1999: 3/29). Povzemata ugoto-

vitve ameriSkega PsiholoSkega zdru-

zenja, ki deli posledice na:

a) psiholoSke reakcije: depresija, za-
skrbljenost, Sok, zanikanje; jeza,
strah, razoCaranje, razdrazljivost;
negotovost, zadrega, obcutki izda-
nosti; zmedenost, ob&utki nemocdi;
sram, zadrega, nizko samosposto-
vanje; krivda, samoobtozZevanje,
osamitev,

b) telesne reakcije: glavoboli, zaspa-
nost, prebavne motnje, dermatolo-
8ke reakcije, nihanje telesne teze,
motnje spanja, nocne more, fobije,
napadi panike, spolne tezave,

¢) ucCinki, povezani s kariero: zmanj-
8ano zadovoljstvo z delom, neu-
godne ocene dela, izguba sluzbe
ali onemogoc¢eno napredovanje,
upad delovne storilnosti, odsotnost
z dela, opustitev dela ali Solanja,
spremenjeni karierni cilji.

Posledica spolnega nadlegovanja je

tudi ogrozena socialna varnost Zensk,

saj spolno nadlegovanje lahko vodi
do izgube delovnega mesta. Vpliv
tega se lahko razSiri tudi na ¢lanice
oziroma c¢lane gospodinjstva, ki jih
finan€no podpira zaposlena (Cortina

2004: 571). Barbara Gutek (po She-

ets in Braver 1999: 1160) pravi, da so

posledice spolnega nadlegovanja za

Zenske in za moSke zelo razlicne —

Zenske devetkrat pogosteje kot moSki

zamenjajo sluzbo, so petkrat pogo-

steje premescene in trikrat pogosteje
izgubijo sluzbo.

2.3. Kako ukrepati?

Kljub temu da je slovenska zakonodaja,
ki ureja podrocje spolnega nadlegova-
nja (z izjemo Kazenskega zakonika) do-
kaj nova, imajo zrtve na voljo nekaj oblik
pomocdi. Treba je poudariti, da enovitega
recepta, kako ravnati v primeru spolne-
ga nadlegovanja na delovhem mestu,
ni. Ravnanje Zrtev je namre¢ odvisno
od Stevilnih dejavnikov — od organiza-
cijskih (npr. aliima organizacija sprejeto
izjavo o politiki proti spolnemu nadle-
govanju, ali obstaja moznost formalne
pritozbe, ali je vodstvo naklonjeno rese-
vanju problema ali ne itd.) do povsem
individualnih (npr. kako reagira zrtev) in
okoljskih (npr. ali ima Zrtev razvito pod-
porno mrezo). V nadaljevanju je nani-
zanih nekaj moznosti, ki jih imajo Zrtve,
ko se soocijo s spolnim nadlegovanjem
na delovnem mestu (povzeto po Rob-
nik, 2006: 144-147). Poudariti pa je tre-
ba, da mora vsaka Zrtev oceniti, ali so
nastete reSitve primerne za reSevanje
njenega primera.

2.3.1. Reci ‘Nel’

Zakonodaja opredeljuje nadlegovanje
kot nezeleno ravnanje, kar pomeni,
da mora pri tako imenovanih blazjih
oblikah nadlegovalec dobiti sporocilo
0 nezelenosti ravnanja oziroma vede-
nja. To seveda ne pomeni, da je Zrtev
odgovorna za ravnanje nadlegovalca,
in tudi ne, da je spolno nadlegovanje
opravicljivo, ker nadlegovalec ni vedel,
da je njegovo ravnanje nezeleno. Po-
meni zgolj to, da pri tako imenovanih
blazjih oblikah (npr. Sale s spolno vse-
bino ali druge oblike, ki so — zal — pre-
pogosto del kulture nekega delovnega
okolja in jih vecina ne prepoznava kot
motece) Zrtev da vedeti, da je zanjo ta-
k8no ravnanje nezeleno oziroma Zalji-
vo ali nesprejemljivo in da Zeli, da se z
njim takoj preneha.

Pri tezjih oblikah (npr. spolni napad ali
vsiljeni spolni odnos) pa je potrebno
obvestiti policijo, saj gre za kaznivi de-
janiji.

2.3.2. Pogovor s sodelavko ali
sodelavcem

Zrtev naj oceni, ali to lahko naredi — zla-
sti naj skuSa oceniti, ali ji bo sodelavka
oziroma sodelavec pomagal ali pa jo
bo odpravil s stavkom, da pretirava in
si vse skupaj zgolj domislja. Zaupati se
nekomu v delovnem okolju je pomemb-
no tudi zato, ker obstaja velika verje-
tnost, da oseba ni edina Zrtev istega
nadlegovalca. Sodelavka ali sodelavec
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bo morda v tej situaciji tudi tisti, ki bo
Zrtvi pomagal priskrbeti ustrezne infor-
macije, kam se lahko obrne po pomoc.

2.3.3. Podporna mreza v
domacem okolju

Zrtev naj oceni, ali je v krogu njenih naj-
blizjih kdo, ki ji bo lahko dajal potrebno
podporo. Raziskave (npr. Stockdale,
1996 v Corroto 2005: 289) kazejo, da
zenske, ki imajo razvite podporne mre-
Ze (sorodstvene, prijateljske), veliko
pogosteje prijavljajo primere spolnega
nadlegovanja, saj v teh mrezah najdejo
potrebno podporo za reSevanje tezave.

2.3.4. Obvestiti nadrejeno osebo

To je mogoce, ko ta ni nadlegovalec in
ko Zrtev oceni, da je to tista oseba, ki
lahko pomaga. Ce ima organizacija v
izjavi o politiki proti spolnemu nadle-
govanju dolo¢ene postopke reSevanja
problema, bo nadrejena oseba naj-
verjetneje tista, ki bo na problem opo-
zorila nadrejeno osebo domnevnega
nadlegovalca. Njemu nadrejena oseba
bo z njim potem opravila neformalni
pogovor in ga opozorila na nespreje-
mljivost takSnega ravnanja. Velikokrat
je takSen neformalni postopek dovolj,
da se teZava reSi Ze na zacetku.

2.3.5. Zapisovati si dejstva

Dostikrat je pomembno, da si Zrtev za-
pisuje, kaj se ji je zgodilo, kdaj (datum
in tocna ura), v katerem prostoru, je do-
godek kdo videl ali opazoval, je komu o
dogodku povedala — vsi ti podatki bodo
koristni, e bo proti nadlegovalcu spro-
Zen kateri od formalnih postopkov.

2.3.6. Sproziti formalni postopek
znotraj organizacije

To lahko zrtev stori pri kateri od zau-
pnih oseb ali pri pritozbeni komisiji.

2.3.7. Poiskati pomoc¢ pri sindikatu

To je mogoce, Ce je zrtev vélanjena
v sindikat in ¢e ji v sindikatu lahko na
ustrezne nacine pomagajo (od infor-
macij do pravne ali kak§ne druge obli-
ke pomoci) in kjer imajo usposobljeno
osebo za nudenje tovrstne pomodi?.

2.3.8. Obvestiti inSpektorat za delo

InSpektorat za delo skrbi za nadzor
nad izvajanjem zakona o delovnih
razmerjih, ki v 45. ¢lenu prepovedu-
je spolno nadlegovanje na delovnem
mestu. Pristojnost inSpektorice ozi-

2 Poleg tega pa lahko uveljavlja pravice iz naslo-
va brezposelnosti na zavodu RS za zaposlovanje
(npr. pravico do denarnega nadomestila).
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roma inSpektorja za delo v primeru
spolnega nadlegovanja na delovhem
mestu je, da poslje predlog sodniku
za prekrske. Ce delodajalec zaposleni
osebi ni zagotovil varstva pred spolnim
nadlegovanjem, lahko zaposlena ose-
ba v osmih dneh po tem, ko predhodno
pisno opomni delodajalca na izpol-
nitev obveznosti ter o krsitvah pisno
obvesti inSpektorat za delo, izredno
odpove pogodbo o zaposlitvi. Pri tem
je delavka oziroma delavec ob prene-
hanju delovnega razmerja upravi¢en
do odpravnine, dolo¢ene za primer re-
dne odpovedi pogodbe o zaposlitvi iz
poslovnih razlogov, in do odskodnine
najmanj v visini izgubljenega placila za
¢as odpovednega roka?.

2.3.9. Obvestiti policijo

Kadar gre za zelo huda dejanja (npr.
napad ali vsiljeni spolni odnos), gre za
kaznivo dejanje.

2.3.10. Poiskati pomoc pri kateri
od nevladnih organizacij

Posledice spolnega nadlegovanja za
Zrtev so poleg kariernih (npr. onemo-
gocanje napredovanja) tudi psihi¢ne in
telesne (npr. stres, nespeénost, motnje
spanja, glavoboli, spremembateka, bo-
le€ine v Zelodcu, strah, zaskrbljenost,
razdrazljivost) in socialne (poslabSani
druzinski, partnerski ali prijateljski od-
nosi, izogibanje druzabnemu Zzivljenju
itd.). Nekatere nevladne organizacije,
ki delujejo na podroc€ju izboljSanja po-
loZaja Zensk in enakih moznosti Zensk
in moskih, nudijo psiho-socialno po-
mo¢ in zagovornistvo tudi zrtvam spol-
nega nadlegovanja.

2.3.11. Dati pobudo zagovornici
enakih moznosti Zensk in moskih

Spolno nadlegovanije je ena izmed oblik
diskriminacije zaradi spola. Pri uradu
za enake moznosti deluje zagovornica
enakih moznosti Zensk in moskih, ki
obravnava pobude za obravnavo pri-
merov domnevne diskriminacije zaradi
spola. Pobuda je lahko pisna ali ustna
(na zapisnik), vloziti jo je mogoce v
enem letu od nastanka primera. Lahko
je anonimna, vendar mora vsebovati
dovolj podatkov za obravnavo. Obrav-
nava je brezpla¢na in neformalna (is-
to€asno se lahko uporabijo tudi druga
pravna sredstva in sprozijo postopki pri
drugih organih). Zagovornica po koncu
obravnave izda pisno mnenje, v kate-
rem ugotovi, ali je $lo za diskriminacijo
na podlagi spola ali ne, ter krsiteljici ozi-

roma krSitelju nalozi, na kakSen nacin
naj odpravi nepravilnosti in v kakS§nem
roku naj jo o tem obvesti. Ce kréiteljica
oziroma krsitelj ne odpravi nepravilno-
sti ali zagovornice ne obvesti o sprejetih
ukrepih, preda zagovornica primer pri-
stojnemu indpektoratu.

Ceprav je vedina nadlegovalcev mo-

Skih in zrtev Zensk, to Se ne pomeni,

da so vsi mo$ki nadlegovalci ali storilci

nasilja. Dejstvo namre€ je, da vecina
moskih nikoli ne nadleguje in da veci-
na moskih nikoli ne stori nasilja. Raz-
licna ravnanja (npr. seksistiCne Sale
ali Sale s spolno vsebino) so pogosto
del samoumevnih tradicionalnih vzor-
cev obnasanja in kot tak8na pogosto
minimalizirana ali dojeta kot nujna se-
stavina delovnega mesta. Zato William

Petrocelli in Barbara Kate Repa (1999:

3/13) moskim priporo¢ata uporabo na-

Stetih smernic, kadar ocenjujejo svoje

vedenje na delovnem mestu:

— Alibito rekel ali naredil svoji Zeni ali
partnerki?

— Ali bi to rekel ali naredil pred sode-
lavci?

— Kako bi se pocutil, ¢e bi bila ena-
kemu vedenju izpostavljena tvoja
mama, Zena, sestra ali héi?

— Kako bi se pocutil, e bi ti drug mo-
Ski rekel ali naredil to stvar?

— Alije to sploh treba reci ali narediti?

— Ce te resni¢no skrbi, ali utegne-
jo biti tvoje besede ali vedenje za

doloeno sodelavko sovrazne,
je samo en nacin, da to ugotovis:
vprasaj jo!

Jasmine Tata (2000: 1135 - 1136) raz-
iskuje Stiri tipe obrambnih mehaniz-
mov, ki jih nadlegovalci najpogosteje
uporabljajo, kadar so obravnavani za-
radi spolnega nadlegovanja. Pravi, da
ti mehanizmi vplivajo na interpretacijo
dogajanja ter na to, ali bo neko ravna-
nje oznaceno kot spolno nadlegovanje
ali ne:

a) Zanikanje

Oseba trdi, da se zaljiv dogodek ni zgo-
dilin da ni naredila nicesar, kar bi zahte-
valo opravicilo, zagovor ali priznanje.

b) lzgovor

Oseba prizna, da se je dogodek zgodil,
vendar navaja olajSevalne okoli$¢ine
(npr. daje bilo ravnanje nenamerno, da
je nanjo vplival zunanji dejavnik itd.).
c) Opravi¢evanje

Oseba prizna odgovornost za storjeno
dejanje, vendar se izgovarja, da je bilo
v danih okoli§€inah upravi¢eno ali vsaj
dopustno. Namen opravievanja je, da
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se spremenijo interpretacije ravnan;j
in se zmanj$a krivda zanje bodisi z
zmanj$evanjem pomena standardov,
ki so bili krSeni, bodisi s sklicevanjem
na druge standarde, ki bi prevrednoatili
samo obnas$anje.

d) Priznanje

Oseba prizna krSitev normativnih pri-
Cakovanj drugih in svojo delno ali po-
polno odgovornost za dogodek.
Pomembno je, da tako vodstveni in vo-
dilni kader, kot vsi, ki pomagajo zrtvam,
poznajo te mehanizme. Margaret Lu-
cero in drugi (2003: 1480) opozarjajo,
da je zelo pomembno, da se delodajalci
na usposabljanjih naucijo, kako dosedi
tiste osebe, ki bodo najverjetneje nadle-
govale, in jih prepri¢ati, da bo nadlego-
vanje imelo Skodljive posledice.

Spolno nadlegovanje ima posledice za
stroSke dela, kar se kaze v zmanjSani
delovni storilnosti, pove¢anem izosta-
janju z dela, menjavanju kadrov, stro-
Skih za ozaveSCanje, usposabljanje
zaposlenih in odpravljanja posledic
(Firestone in Harris 1999: 613).

Zakon o delovnih razmerjih v45. €lenu
pravi, da je delodajalec dolzan zagota-
vljati takSno delovno okolje, v katerem
nobena delavka oziroma delavec ne
bo izpostavljen neZzelenemu ravnanju
spolne narave, z nezelenim fizi¢nim,
verbalnim ali neverbalnim ravnanjem
ali drugo na spolu temeljeCe vedenje,
ki ustvarja zastrasujoCe, sovrazne ali
ponizujo€e delovne odnose in okolje
ter zali dostojanstvo moskih in Zensk
pri delu, od delodajalca, predposta-
vljenih ali sodelavcev.

NajboljSi (za potencialne zZrtve) ter naj-
cenejsi (za organizacijo) nacin reSeva-
nja primerov spolnega nadlegovanja
je, da jih preprecujemo. Informiranje,
izobrazevanje in ozave$Canje zapo-
slenih o pojavu samem ter o njegovih
posledicah sta gotovo nacina, s kate-
rima je moc¢ prepreciti veliko nezelenih
ravnanj spolne narave.

Priporocljivo je, da delodajalci sprej-
mejo izjavo o politiki organizacije proti
spolnemu nadlegovanju na delovnem
mestu®. V njej je jasno izrazena zave-
za organizacije, da ustvarja delovno
okolje, ki omogoc¢a dostojanstvo za-
poslenih.
3 Primer izjave o politiki proti spolnemu nadlego-
vanju in navodil o zasc¢iti dostojanstva, povzet po
Navodilih Sveta Evrope §t. 35 o za&giti ¢loveko-
vega dostojanstva v Svetu Evrope, dostopen na:
http://www.uem.gov.si/si/delovna_podrocja/ena-

ke_moznosti_zensk_in_moskih/trg_dela_in_
zaposlovanje/) (30. 1. 2007)
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Spolno nadlegovanje je opredeljeno
kot nesprejemljivo, vse zaposlene
osebe pa imajo pravico, da so v svo-
jem delovnem okolju pred njim zava-
rovane. Priporocljivo je, da izjava vse-
buje tudi jasno zavezo organizacije, da
bo vsak primer spolnega nadlegovanja
— ne glede na polozaj zrtve in nadle-
govalca, sankcioniran. Vsebovati mora
tudi definicijo spolnega nadlegovanja,
priporocljivo je tudi, da vsebuje prim-
ere ravnanj, ki lahko pomenijo spolno
nadlegovanje.

O izjavi je treba obvestiti vse zaposlene
(lahko v internem glasilu, na spletni
strani, po intranetu, na oglasni deski,
v posebnih zlozenkah ali informativnih
letakih, na sestankih, novo zaposlene
seznaniti z izjavo ob podpisu pogodbe
o delu itd.). Priporocljivo pa je tudi, da
zaposleni podpisejo posebno izjavo,
da so seznanjeni s politiko organizacije
proti spolnemu nadlegovanju, moznimi
postopki ter sankcijami zoper krsitelje.
Organizacija lahko izdela tudi posebna
navodila o zasciti ¢lovekovega dosto-
janstva na delovnem mestu. Gre za
konkretnejSo razliico izjave o politiki
proti spolnemu nadlegovaniju, ki opre-
deljuje niz zelo konkretnih postopkov in
ukrepov proti spolnemu nadlegovanju
na delovhem mestu. Zelo pomembno
je, da navodilo vsebuje jasno zavezo
organizacije, da bo zrtvi zagotovila us-
trezno, hitro in ucinkovito zas¢ito, ter
opredeljuje sankcije za nadlegovalce.
Ce se organizacija odlogi, da bo zapo-
slenim dala moznost formalnega reSe-
vanja problema spolnega nadlegova-
nja znotraj organizacije same (kar je
priporocljivo predvsem za vecje orga-
nizacije), potem je smiselno v navodilih
opredeliti tudi vse mozne oblike po-
moci oziroma sam postopek pritozbe
(komu in kako se lahko oseba pritoZi,
dologiti skrajni rok, kaj pri¢akujejo od
nje in kaj od osebe, ki je domnevno na-
dlegovala (npr. sodelovanje v postop-
ku) itd.). Priporocljivo je opredeliti tudi
sankcije za nadlegovalce. Poleg tega
pa je dobro opredeliti tudi mozne ukre-
pe proti domnevni Zrtvi, Ce se ugotovi,
da je bila pritozba zlonamerna. Smisel-
no je opredeliti tudi nacine pomoci na-
dlegovalcem (npr. obvezna udelezba
na treningu socialnih ves¢in ipd.).
Poleg tega je nujno, da so primerno
usposobljeni tudi vsi tisti, ki kakor koli
sodelujejo pri izvajanju politike proti
spolnemu nadlegovanju (npr. osebe v
socialnih in kadrovskih sluzbah itd.).
Za zaupno osebo je dobro imenovati
nekoga, ki v organizaciji uziva dovolj
velik ugled. Priporodljivo je tudi, da sta

imenovani dve osebi, Zenska in moski.
Tako lahko Zrtev izbira, ali se zeli zau-
pati osebiistega ali nasprotnega spola.
Priporocljivo je, da uziva zaupna ose-
ba tudi sindikalno podporo. Naloga za-
upne osebe oziroma komisije je podpi-
rati zrtev v primeru spolnega nadlego-
vanja (predvsem s poslu$anjem, infor-
miranjem, svetovanjem). Bonnie Mani
(2004: 64) poudarja, da mora zaupna
oseba delovati samostojno, neodvisno
od hierarhi€ne strukture podjetja.

Kaksna pa je vloga nadrejenih? Ti so
prav gotovo tisti, ki morajo biti usposo-
bljeni za prepoznavanje spolnega na-
dlegovanja. Njihova posebna dolznost
je, da podprejo vsakogar, ki se pritozi
glede spolnega nadlegovanja, da go-
vorijo z nadlegovalcem, zagotovijo, da
nadlegovanje preneha, in poskrbijo,
da se problem ucinkovito resi.

Susan Webb Bonnel (2004: 42 — 47)

nasteva nekaj smernic za vodstveni

oziroma vodilni kader za primere, ko
jim zaposlena oseba pove za spolno
nadlegovanje:

— poslusati, da se ugotovi, kaksne
ukrepe pri¢akuje zaposlena oseba
(mogoce zeli nadrejeno osebo o
dogodku samo obvestiti, mogocCe
pricakuje dodatne informacije o
postopkih itd.),

— ponuditi pogovor z osebo, ki je do-
mnevno nadlegovala, Ce zrtev zeli
pomo¢ nadrejene osebe pri reSe-
vanju problema,

— spodbuditi Zrtev, da re€e ‘ne’, kar je
pogosto primeren nacin za ustavi-
tev neprimernega vedenja (avtorica
opozarja, da je kljub temu reSeva-
nje primera odgovornost nadrejene
osebe in ne Zrtve),

— obravnavati nadlegovalsko vede-
nje enako kakor druge prekrske,
v skladu z disciplinskimi postopki
organizacije,

— pisati zapisnik (kaj je bilo prijavlje-
no in kaj je bilo v zvezi s tem nare-
jeno),

— ne zrtvi svetovati, naj nadlegovanje
spregleda,

— ne predvidevati, da je Zrtev kriva za
nadlegovanije ali da si ga zeli,

— ne zasmehovati zrtve ali dvomiti o
njej,

— ne redi zrtvi, naj osramoti nadlego-
valno osebo, jo oziroma ga izigra
ali se fizi€no mascuje,

— ne dovoliti, da se nadlegovanje na-
daljuje; to je nezakonito.

Treba pa je opozoriti tudi na drug vidik,

da so lahko nadrejene osebe tudi na-
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dlegovalne. Darlene Orlov in Michael
Roumell (1999: 71 — 78) priporocata, da
vodstvene osebe razmislijo o svojem
vedenju in preprianjih v zvezi s spol-
nim nadlegovanjem. Pravita, da sploSno
prepric¢anje, da spolno nadlegovanje ni
pravilno pocetje, ni dovolj. Nadrejene
osebe se morajo zavedati svoje okolice
in jim ne sme biti vseeno za vsa obnasa-
nja, ne zgolj za najocitnejSa. Opozarja-
ta tudi, da prepri€anje nadrejene osebe,
da ne nadleguje, ni dovolj — pomembno
je namreg¢, kako njeno obnasanje doje-
ma okolica. Nadrejeni mora pri sebiraz-
Cistiti, ali ji ‘ne’ zares pomeni ‘ne’ in se
ustaviti, kadar je zaproSen, da z ne€im
neha. Spolne Sale, razpravljanje o tele-
vizijskih spolnih vsebinah ali nazivanje
nekoga s ‘sréek’, ne sodijo k obnasanju
nadrejenih oseb, pravita Darlene Orlov
in Michael Roumell. Pozorno in so€u-
tno posluSanje pritozb je za nadrejene
zelo pomembno — pri tem se morajo
zavedati, da njihova ocena dogajanja ni
pomembna, pomembno je, ali je zrtev
dogajanje ocenila za spolno nadlego-
vanje. Ravno tako nadrejeni ne more
ocenjevati trditev zrtve — njegova nalo-
ga je, da vse pritozbe obravnava enako
resno. Prav tako opozarjata Se na ne-
varno predvidevanje, da so nadlegoval-
ci zgolj moski in Zrtve zgolj Zenske.

Po edini slovenski raziskavi, ki je bila
v zadnjih sedmih letih narejena na
reprezentativnem vzorcu (Maca Jo-
gan v okviru Slovenskega javnega
mnenja 1999), je spolno nadlegova-
na vsaka osma zenska in vsak osmi
moski (Jogan, 2001: 167-182). Tezko
je oceniti, ali je spolnega nadlegova-
nja danes, ko imamo sprejeto zako-
nodajo na tem podrocju, vec ali manj;
lahko pa trdimo, da se o pojavu vec
govori in da je ozaveS¢enost zapo-
slenih boljsa.

Na vprasanje, zakaj prihaja do spol-
nega nadlegovanja, odgovarjata Lin
Farley in Mary Bulzarik. Prva (po
Baker 2005: 261) pravi, da je spolno
nadlegovanje na delovhem mestu
nastalo iz potrebe, da moski ohranja-
jo nadzor nad Zenskim delom, druga
(po Nicarthy in drugi 1993: 9) pa meni,
da se spolno nadlegovanje uporablja,
da se nadzoruje dostop zZensk do
nekaterih sluzb, da se omejujeta nji-
hova uspesnost in mobilnosti pri delu
ter se kompenzira nemo¢ moskih v
njihovem lastnem Zzivljenju.
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Pri obravnavanju spolnega nadlegov-
anja je treba upostevati dva pomemb-
na vidika (po Robnik, 2006: 112-113):
da je meja, ali je neko ravnanje spol-
no nadlegovanje ali ne, individualno
dolocena; ter da Zrtev ni odgovorna za
dejanja oziroma ravnanja nadlegoval-
ca. Vsekakor pa nosi so(odgovornost)
za pojav spolnega nadlegovanja na
delovnem mestu delodajalec. Pri
tem ne mislimo odgovornosti, da de-
lodajalec lahko nadzoruje vedenje in
ravnanje vseh zaposlenih v delovhem
¢asu, ampak objektivno odgovornost
delodajalca, da ustvarja takSne raz-
mere in vzdusje, ki ne bodo dopuscali
nezelenih ravnanj spolne narave ali
drugih ravnanj, ki Zalijo dostojanstvo
zaposlenih. To pa je mogoce doseci s
sprejetjem izjave o politiki proti spolne-
mu nadlegovanju, sprejetjiem navodil
za zascito ¢lovekovega dostojanstva,
z nudenjem pomodi zrtvam in sto-
rilcem ter z naértnim ozaveS¢anjem
zaposlenih o Zelenem vedenju na de-
lovnem mestu. Juliane Lightle in Bet-
sy Doucet (1992: 36) namre¢ pravita:
»Ceprav je spolno nadlegovanje
nezakonito, ga ne bodo izkoreninila
sodi$ca, ampak zaveze organizacij ter
posameznic in posameznikov.«
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