))))//
Vsezivljenjsko

ucenje odraslih
za trajnostni razvoj
in digitalni preboj

il

)

i tli

Uredili
Jurka Lepicnik Vodopivec
Maja Mezgec

1

m‘



i

"'"lllllllllllll//f‘
‘ [

i

/ \
/ ) ‘
‘ ‘: """’lllllz%//
‘::0 i
“ VI
X

!
,»‘o‘::o‘:"”‘o:::::':'ﬁéz%,,ﬂ
iz
() ) e

“ ‘“‘0:!:,-:,:::::;;:;':::.'::'.'."

“‘A_"' 5

i o et
e e




Vsezivljenjsko ucenje odraslih



Knjiznica Ludus - 44 - ISSN 2630-3809
Urednica zbirke - Silva Bratoz

"T
Y4 PRIMO%
=

univertt



Vsezivljenjsko ucenje odraslih
za trajnostni razvoj
in digitalni preboj

Uredili
Jurka Lepicnik Vodopivec
Maja Mezgec




Vsezivljenjsko ucenje odraslih za trajnostni razvoj in digitalni preboj

Uredili - Jurka Lepi¢nik Vodopivec in Maja Mezgec
Recenzentki - Andreja Barle Lakota in Nives Lic¢en
Lektorirala - Davorin Duki¢ in Susan Cook
Oblikovanje in tehnicna ureditev - Alen Jezovnik
Oblikovanje logotipa - Tilen Zbona

Knjiznica Ludus - 44 - ISSN 2630-3809
Urednica zbirke - Silva Bratoz

Izdala in zaloZila - ZaloZba Univerze na Primorskem
Titov trg 4, 6000 Koper - www.hippocampus.si

Glavni urednik - Jonatan Vinkler

Vodja zalozbe - Alen Jezovnik

Koper - 2023

© 2023 Avtorji

Brezplacna elektronska izdaja
https://www.hippocampus.si/ISBN/978-961-293-230-5.pdf
https://www.hippocampus.si/ISBN/978-961-293-170-4/index.html
https://doi.org/10.26493/978-961-293-230-5

) BY-5A

Monografija je nastala v okviru raziskovalnega projekta

»VseZivljenjsko ucenje odraslih za trajnostni razvoj in digitalni preboj,
V5-2130, v okviru Ciljnega raziskovalnega programa »CRP 2021,

ki ga financirata Javna agencija za raziskovalno dejavnost Republike Slovenije
in Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in inovacije iz drzavnega proracuna.

arrs @ REPUBLIKA SLOVENIA
JAVNA AGENCIJA ZA RAZISKOVALNO DEJAVNOST MINISTRSTVO ZA VISOKO SOLSTVO'
REPUBLIKE SLOVENIJE ZNANOST IN INOVACIJE

V2U Preboj

Katalozni zapis o publikaciji (CIP) pripravili

v Narodni in univerzitetni knjiznici v Ljubljani
COBISS.SI-ID 151360515

ISBN 978-961-293-230-5 (PDF)

ISBN 978-961-293-231-2 (HTML)



Kazalo

Predgovor
Jurka Lepi¢nik Vodopivec in Maja Mezgec - 7

Teoretski modeli in koncepti vseZivljenjskega ucenja
Borut Mikulec - 11

Prvi koraki v svet pismenosti in vseZivljenjskega ucenja se zgodijo v druzini
Estera MoZina - 27

Nekateri dejavniki raznolikosti vseZivljenjskega ucenja v slovenskih regijah
Petra Javrh - 41

Vplivi digitalizacije na zasebno in javno Zivljenje posameznika
z vidika vsezZivljenjskega ucenja
Maja Mezgec in Jurka Lepi¢nik Vodopivec - 55

Pravni vidiki izobraZevanja in usposabljanja delavcev: dejansko stanje in pogled naprej
Valentina Franca - 73

Vloga vsezivljenjskega ucenja v slovenskih podjetjih
Maja Zalaznik, Tjasa Redek in Polona Domadenik Muren - 87

Vklju¢enost v proces vsezivljenjskega ucenja: izzivi posameznika
Polona Domadenik Muren, Tjasa Redek in Maja Zalaznik - 123

Pojmovanje trajnosti in njeno uresnicevanje v realnem vrtéevskem okolju
z vidika vzgojiteljic
Jurka Lepi¢nik Vodopivec, Maja Mezgec in Aleksandra Sindi¢ - 145

O avtorjih - 161






Predgovor
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Univerza na Primorskem
maja.mezgec@pef.upr.si

V okviru &etrte industrijske revolucije postajajo vsezivljenjsko u¢enje (VZU),
izobraZevanje in usposabljanje pomemben sestavni del ustvarjanja seda-
njega ter prihodnjega blagostanja. Vpliv novih tehnologij in njihovih apli-
kacij se Siri po vseh sektorjih gospodarske dejavnosti, poslovni modeli so
v procesu preoblikovanja tako v podjetjih kot tudi v javni upravi. Staranje
prebivalstva, zmanjsevanje ogljicnega odtisa, razvoj umetne inteligence ipd.
druzbo vodijo v razvoj novih poslovnih modelov, saj znanje in kompetence
zastarevajo hitreje kot v preteklosti, zato se povecuje delez tistih, ki so za-
radi primanjkljaja kompetenc nezaposljivi oz. se njihova stopnja zaposljivosti
drasti¢no slabsa. Glede na napovedi tehnoloskega razvoja, povezanega z ro-
botizacijo, izginjanjem manj zahtevnih delovnih mest, digitalizacijo, in delo-
vanje v digitalno dogatih okoljih bi morali vsi odrasli razviti spretnosti, ki jim
bodo omogocale boljSo zaposljivost, vkljucevanje v digitalno druzbo in so-
delovanje v skupnosti, pri cemer so posebej pomembne spretnosti reSevanja
problemov v tehnolosko bogatem okolju.

Iz raziskave Program za mednarodno ocenjevanja kompetenc odraslih
(Programme for the International Assessment of Adult Competencies - PI-
AACQ) izhaja, da so trenutne generacije odraslih v Sloveniji glede na temeljne
spretnosti primerjalno »na repu« Evropejcev in prebivalcev razvitega sveta.
Podatki kaZejo, da ima prevelika skupina odraslih v delovno aktivhem ob-
dobju nizko razvite spretnosti za reSevanje problemov v tehnolosko zahtev-
nem okolju. Zaradi nizko razvitih spretnosti, ki jih dosegajo odrasli v Sloveniji,
se ti tezje vklju¢ujejo v iniciative globalnega drzavljanstva in akcije kroZznega
gospodarstva, zaradi Cesar se soo¢amo s slabSimi pogoji za vpeljevanje traj-
nostno naravnanega in zelenega gospodarstva ter digitalizacijo druzbe in
gospodarstva, h ¢emur se je Slovenija zavezala v razvojnih strategijah (Sluzba
Vlade Republike Slovenije za razvoj in evropsko kohezijsko politiko 2017; 2021;
Ministrstvo za delo, druzino socialne, zadeve in enake moznosti 2020). Ljudje
z nizkimi spretnostmi in manj razvitimi zmoznostmi kriticnega misljenja tezje

Lepi¢nik Vodopivec, J., in M. Mezgec, ur. 2023. VseZivljenjsko ucenje odraslih
za trajnostni razvoj in digitalni preboj. Koper: Zalozba Univerze na Primorskem.
https://doi.org/10.26493/978-961-293-230-5.7-10
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razvijejo aktivno vlogo in »uvidijo koristi, ki jih prinasa krozno gospodarstvo
za njih in za njihovo okolje, kakor tudi manj zaupajo v institucije in druzbo
nasploh (problem socialnega kapitala).

IzobraZevanje odraslih mora tako odgovoriti na tovrstne druzbene in go-
spodarske izzive kakor tudi na potrebe skupin odraslih, ki so izkazali nizke
spretnosti, tako, da razvije ustrezne strategije za vkljucevanje le-teh v izo-
brazevanje in VZU. V nasprotnem primeru Slovenija, kot majhna drzava z re-
lativho siromasnimi naravnimi bogastvi, v prihodnosti ne bo imela konku-
ren¢ne prednosti v znanju in usposobljenosti ljudi.

Monografija, ki je pred nami, je nastala v okviru ciljnoraziskovalnega pro-
grama Vsezivljensko ucenje za trajnostni razvoj in digitalni preboj (VZU-
preboj) ter odgovarja na vprasanje o stanju in dejavnikih, ki spodbujajo vse-
Zivljenjsko u¢enje (VZU). Pri tem so sodelovale strokovnjakinje in strokovnjak
z razli¢nih podrocij ter tako z razli¢nih perspektiv iskali interdisciplinarne in
medresorske povezave za razvoj kompetenc v razli¢nih okoljih, tako na delu
kot v lokalnem okolju, kot tudi na razli¢nih ravneh: mikro (odrasli), mezo
(podjetja, izobrazevalne institucije) in makro (politike VZU, upravljanje sis-
tema izobrazevanja odraslih). Razvoj podrocja izobrazevanja odraslih ostaja
klju¢ni izziv, ki se smo ga Zeleli nasloviti s projektom: kljub dolo¢enim spre-
jetim ukrepom v Sloveniji ostaja problem vklju¢evanja odraslih v aktivnosti
VZU, saj vkljuéenost na eni strani strmo upada (v zadnjih desetih letih se je po
podatkih Ankete o delovni sili - glej https://www.adp.fdv.uni-lj.si/opisi/ads/
- prepolovila), na drugi pa se v VZU v ve¢ji meri vkljuc¢ujejo bolj izobrazeni
odrasli.

Avtor Borut Mikulec ponuja pregled razli¢nih modelov in konceptov vse-
zivljenjskega ucenja. Analiza kazZe, da je vsezivljenjsko u¢enje ve¢dimenzio-
nalen koncept, ki v sebi zdruzuje razlicne modele in pojmovanja vsezivljenj-
skega ucenja. Mikro raven dejavnikov, ki vplivajo na vsezivljenjsko ucenje,
preucuje prispevek Estere Mozina, ki se ukvarja s pomenom druzinske pi-
smenosti in njenega medgeneracijskega prenosa. Obvladovanje pismeno-
sti predstavlja predpogoj za udejanjanje vseZivljenjskega ucenja na mikro
ravni posamzenika. Usvajanje pismenosti pa ni neodvisno od konteksta in
analiza avtorice potrjuje vpliv druzinskega ter druzbenega ozadja na razvoj
pismenosti in medgeneracijskih dinamik, ki vplivajo na razvoj pismenosti.
Gre za tematsko raziskavo o spretnosti starev iz manj spodbudnih okolij,
opravljeno na podatkih, zbranih v raziskavi PIAAC. Analizo manj spodbudnih
okolij, pa ¢eprav na sirsi ravni, ponuja tudi prispevek Petre Javrh, ki preucuje
raznolikost vseZivljenjskega ucenja v slovenskih regijah. Pri tem uposteva
sociodemografske spremenljivke kot tudi indeks razvojne ogrozenosti regij
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in dosezke posameznikov pri spretnosti reSevanja problemov v tehnolosko
bogatih okoljih po raziskavi PIAAC. S tem prispeva k razumevanju dejavni-
kov, ki omogocajo in spodbujajo razcvet neformalnih oblik vseZivljenjskega
ucenja.

Spremembe na mikro in mezo ravni preucujeta tudi Maja Mezgec in Jurka
Lepi¢nik Vodopivec, ki v svojem prispevku podata analizo vplivov digitaliza-
cije na zasebno in javno Zivljenje posameznika z vidika vsezivljenjskega uce-
nja, predvsem v smilu kompetenc, ki jih posameznik potrebuje zaradi proce-
sov intenzivne digitalizacije na razli¢nih podrogjih Zivljenja.

Tudi delovno okolje predstavlja pomemben vzvod vseZivljenjskega ucenja
posameznika in druzbe. Makro raven spodbujanja razvoja vseZivljenjskega
ucenja preucuje Valentina Franca, ki analizira pravne vidika izobraZevanja
posameznikov v delovnem razmerju. Analiza stanja osvetli Stevilne ovire kot
tudi usmeritev za naprej, zacenjsi z oblikovanjem kulture znanja, ki presega
zgolj skrb za ohranjanje zaposlitve in zaposljivosti posameznika. Preboj vklju-
Cuje vse ravni: drzavno z ustreznimi politikami, delodajalce in delavce. V pri-
spevku avtoric Maje Zalaznik, Tjase Redek in Polone Domadenik Muren je
pozornost usmerjena v raven podjetij in v analizo stanja vlaganj v usposab-
lianje ter izobrazevanje v slovenskih podjetjih. Pri tem izstopajo podjetja, ki
vzpostavljajo kulturo ucenja, in rezultati nalozb se kazejo tudi v uspesnosti
podjetja in posameznika. Pogled zaposlenih na sodelovanje v procesu vse-
Zivljenjskega ucenja je zajet v prispevku avtoric Polone Domadenik Muren,
Tjase Redek in Maje Zalaznik, ki analizira motive in ovire posameznikov pri
vkljucitvi v proces vsezivljenjskega ucenja.

Prispevek Jurke Lepi¢nik Vodopivec, Maje Mezgec in Aleksandre Sidi¢ je
namenjen preucevanju pojmovanja trajnosti in njenega uresni¢evanja ter
vloge, ki jo ima vsezivljenjsko uéenje pri uresni¢evanju paradigme trajno-
stnega razvoja. Predstavljena sta analiza vrtéevskega okolja in vidik vzgo-
jiteljic, ki predstavljajo izhodisce vsezivljenjskega ucenja mlajsih generacij.
Analiza je osnova za tridimenzionalen konstrukt trajnosti, ki vkljucuje okolj-
sko, socialno in ekonomsko dimenzijo. Ugotovitve kaZejo, da vsezivljenjsko
ucenje predstavlja pomemben gradnik trajnostnega razvoja in uresni¢evanja
perspektiv UNESCO-ve Agende 2030.

Prispevki in analize, zajeti v monografiji, kazejo na vecdimenzionalnost
tem in izzivov projekta VseZivljensko ucenje za trajnostni razvoj in digitalni
preboj (VZU-preboj), pri tem pa so izpostavljeni klju¢ni dejavniki in gradniki
VZU. Ugotovitve predstavljajo pomembno izhodid¢e za kriti¢ni razmislek in
oblikovanje priporocil za nosilce ekonomskih ter izobrazevalnih politik in
snovalce programov vseZivljenjskega ucenja.
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Teoretski modeli in koncepti
vsezivljenjskega ucenja

Borut Mikulec
Univerza v Ljubljani
borut.mikulec@ff.uni-lj.si

Pregled razli¢nih modelov in konceptov vseZivljenjskega ucenja na eni strani
pokaze, da vseZivljenjsko ucenje vsebuje doloc¢ene skupne temeljne znacilno-
sti, tj. da poteka vse Zivljenje (»od zibke do grobac), je vsezajemajoce (poteka v
razli¢nih kontekstih) in se osredotoc¢a na ucenje. Na drugi strani tovrsten pre-
gled prav tako pokaze, da so v uporabi razli¢ni modeli in koncepti razumevanja
vsezivljenjskega ucenja ter da je vsezivljenjsko ucenje tudi »spolzek« in »dvo-
umen« koncept, saj vsebuje razli¢ne in medsebojno konkurenéne opredelitve.
V poglavju tako dokazujemo tezo, da vseZivljenjsko ucenje predstavlja vecdi-
menzionalen koncept, ki v sebi zdruzuje razli¢cne modele in pojmovanja vse-
zivljenjskega ucenja, ter na podlagi opravljene analize izpostavimo temeljne
gradnike holisti¢cno zasnovanega razumevanja vsezivljenjskega ucenja.
Kljucne besede: koncepti vseZivljenjskega ucenja, modeli vsezivljenjskega uce-
nja, mednarodne organizacije, vseZivljenjsko izobrazevanje

Uvod

Namen pric¢ujo¢ega poglavja je osvetliti razlicne modele in koncepte vseZi-
vljenjskega ucenja (VZU), ki prevladujejo v teoretskih opredelitvah v med-
narodnem prostoru, ter na podlagi slednjih zasnovati izhodis¢a za razume-
vanje holisticnega modela VZU. Pregled teorij o VZU na eni strani pokaze,
da VZU vsebuje tri temeljne znacilnosti: poteka vse Zivljenje, »od zibke do
grobag; je vseobsegajoce, poteka v druZini, v izobraZevalnih institucijah, na
delovnem mestu, v skupnostih, na javnih prostorih itd.; osredoto¢eno je na
ucenje namesto na izobraZevanje in izobraZevalne institucije (Elfertin Ruben-
son 2022; Schuetze in Casey 2006). Na drugi strani pa pregled prav tako po-
kaze, da so v uporabi razli¢ni modeli in koncepti razumevanja VZU ter da je
to tudi »spolzek« in »dvoumen« koncept, saj vsebuje razli¢ne in medsebojno
konkurencne opredelitve (Aspin in Chapman 2000; Jarvis 2008). V poglavju
tako zagovarjamo tezo, da VZU predstavlja ve¢dimenzionalen koncept, ki v
sebi zdruzuje razli¢ne modele in pojmovanja VZU. A etudi VZU primanjkuje
konceptualne jasnosti, ima vseeno neko zdravorazumsko vrednost, kar poja-
snjuje popularnost oz. sprejetost samega koncepta; kot v primeru jaboléne
pite, tezko je biti proti (Fleming 2021).

Lepi¢nik Vodopivec, J., in M. Mezgec, ur. 2023. VseZivljenjsko ucenje odraslih
za trajnostni razvoj in digitalni preboj. Koper: Zalozba Univerze na Primorskem.
https://doi.org/10.26493/978-961-293-230-5.11-25
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V nadaljevanju poglavja najprej pokazemo, kako se je koncept VZU spre-
minjal skozi ¢as, opozorimo na pomen mednarodnih organizacij pri koncep-
tualizaciji in promociji koncepta ter identificiramo in opredelimo razli¢ne te-
oretske modele ter koncepte VZU. Na podlagi opravljene analize v zaklju¢ku
izpostavimo temeljne gradnike holisti¢no zasnovanega razumevanja VZU.

Zgodovinski kontekst: od »permanentnega izobrazevanja«

in »vsezivljenjskega izobrazevanja« k »vsezivljenjskemu uéenju«
Koncept VZU je 3el skozi razli¢ne politi¢ne naracije in se je s ¢asom tudi spre-
minjal (Elfert in Rubenson 2022). Organizacija Zdruzenih narodov za izobra-
Zevanje, znanost in kulturo (UNESCO) je najprej sprejela koncept permanen-
tnega izobrazevanja (fr. éducation permanente), ki je izhajal iz francoskih sku-
pnosti v poznih Sestdesetih letih 20. stoletja. Ta je bil razumljen kot druzbe-
nopoliti¢ni projekt za spremembo izobrazZevalnih struktur in druzbe, s kate-
rim se je zelelo mobilizirati u¢ece se kot drzavljane, da bi postali nosilci spre-
memb na lokalni ravni. Leta 1962 je Svet Evrope uradno sprejel koncept per-
manentnega izobrazevanja, s katerim si je prizadeval za spodbujanje enakih
moznosti izobrazevanja skozi vse Zivljenje in igral pomembno vlogo pri Sir-
jenju le-tega v Sestdesetih ter sedemdesetih letih, pri ¢emer je izhajal iz spo-
znanj radikalnih avtorjev, kot sta npr. Freire in Gelpi (Hake 2018; 2021).

Leta 1972 je koncept permanentnega izobraZevanja t.i. Faurejeva komi-
sija preoblikovala v vseZivljenjsko izobrazevanje (angl. lifelong education) v od-
mevnem in dobro znanem porocilu »Learning to Be« (Faure idr. 1972). VseZi-
vljenjsko izobrazevanje je bilo predvideno kot klju¢en koncept za reformo
celotnega izobrazevalnega sistema in naj bi rezultiralo v ucedi se druzbi (kjer
bi bila dostopnost do izobraZevanja za vse samoumevna) ter izobrazevanju
kot neodtujljivi ¢lovekovi pravici (pristop, utemeljen na ¢lovekovih pravicah).
Vsezivljenjsko izobraZevanje v uc¢edi se druzbi zajema mlade in odrasle, for-
malno in neformalno izobrazevanje ter izobrazevanje »od zibke do grobac.
Namenjeno je humanizaciji in demokratizaciji druzbe, celostni izpolnitvi ¢lo-
veka ter njegovih potencialov, izpolnitvi njegovega sebstva in identitete (Bi-
esta 2021; Boshier 2005; Elfert 2015; 2017; Hager 2011).

Rubenson (2006), ki opredeljuje tri generacije koncepta VZU, za prvo - to
je UNESCO-ovo pojmovanije vsezivljenjskega izobrazevanja v sedemdesetih
letih - pravi, da je del humanisti¢ne tradicije, ki si je prizadevala za boljso
druzbo in kakovost Zivljenja (enakost, demokratizacija), a je ostala na ravni
nejasnih idej in utopi¢nih pri¢akovanj (t.i. shumanisti¢ni model VZU«). V po-
znih osemdesetih letih, v obdobju vse vecje brezposelnosti, javnofinan¢nega
primanjkljaja ter v okviru Organizacije za gospodarsko sodelovanje in razvoj
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(OECD), je razprava o VZU postala del politicno-ekonomskega imperativa
(neoliberalizma), ki je izpostavil pomen znanosti, tehnologije in usposoblje-
nega ¢loveskega kapitala (druga generacija VZU, ki predstavlja t.i. »mo¢ni
ekonomisti¢ni model VZU«). V tem obdobju in pod taktirko OECD se je po-
udarek z (vsezivljenjskega) izobrazevanija, tj. sistemske ponudbe izobrazeva-
nja, prenesel na (vsezivljenjsko) u¢enje, na posameznike, ki prevzamejo od-
govornost za svoje lastno ucenje (English in Mayo 2012). Od konca devetde-
setih let naprej se je pod vplivom Evropske unije (EU) ekonomski vidik VZU
nekoliko zmehcal, saj je poleg pospesevanja posameznikove zaposljivosti
poudarek tudi na pospedevanju posameznikovega dejavnega drzavljanstva,
osebnega razvoja in socialne vklju¢enosti. Kljub temu pa je VZU tudi v tretji
generaciji opredeljeno kot bistvena strategija za doseganje na »znanju teme-
ljece druzbex, v kateri prevladujejo ekonomski cilji (t. i. »mehki ekonomisti¢ni
model VZU«) (gl. tudi Gravani in Zarifis 2014).

Prehod iz vseZivljenjskega izobrazevanja v VZU, iz njegove humanisti¢ne v
bolj ekonomsko naravnanost, opredeljuje tudi prehod iz izobraZevanja odra-
slih, za katerega je odgovorna drzava in je v funkciji demokratizacije druzb, v
VZU kot pripravljalnico odraslih za njihov odgovoren lastni razvoj in Zivljenj-
ske izbire (Kump 2013; Milana 2012; Wildemeersch in Olesen 2012). Odgovor-
nost za reevanje drzave blaginje se s konceptom VZU preusmeri na posame-
znike, ki postanejo osebno odgovorni za stalno nadgrajevanje svojega zna-
nja z namenom, da bi izboljsali svojo zaposljivost 0z. da bi preZiveli na trgu
dela. Z VZU se zgodi premik iz izobraZevanja v uéenje, iz skupnega v indi-
vidualno, z drzave na posameznika, iz zaposlitve v zaposljivost, iz nezapo-
slene osebe v iskalca zaposlitve (Biesta 2006; 2012; Fejes 2010; Kodelja 2005).
Z drugimi besedami, VZU sledi zelo druga¢nim interesom od tistih, ki jih je
predvidel Faure za vseZivljenjsko izobraZevanje in u¢e¢o se druzbo; VZU je
preslo od »uciti se biti« k »uciti se biti produktiven in zaposljiv« in je postalo
instrument prilagoditve, ne pa pot k emancipaciji (Biesta 2006, 170). Se dru-
gace, posameznikovo pravico do vseZivljenjskega izobraZevanja je zamenjala
njegova dolZnost do ucenja skozi Zivljenje. Ce je vsezivljenjsko izobrazevanje
pravica za vse, je drzava dolZna to pravico tudi uresniciti (skozi ustrezno izo-
braZevalno infrastrukturo in njeno dostopnostjo), a ko VZU postane dolZnost,
so posamezniki sami odgovorni za lastno posodabljanje znanja (Biesta 2021).

Pomen mednarodnih organizacij pri konceptualizaciji

vsezivljenjskega ucenja

Pri koncipiranju in promoviranju VZU so imele - in jo imajo $e danes - bi-
stveno vlogo mednarodne organizacije, kot so UNESCO, OECD, EU, Svetovna
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banka idr. (gl. npr. Biesta 2021; Field 2001; Hager 2011; Larson in Cort 2022). Te
so od sedemdesetih let prejSnjega stoletja naprej pravzaprav glavne zago-
vornice ideje VZU in bistveno prispevajo k njegovi konceptualizaciji ter im-
plementaciji, éeprav VZU ne definirajo nujno enako (Dehmel 2006; Schuetze
2006). Ce za UNESCO velja, da se osredotoda bolj na humanisti¢no dimen-
zijo VZU (Elfert 2017), ki spodbuja tako subjektifikacijsko kot socializacijsko in
kvalifikacijsko domeno izobrazevanja,' za OECD, Svetovno banko in EU velja,
da se osredotocajo bolj na ekonomsko dimenzijo, ki v primeru OECD in Sve-
tovne banke spodbuja predvsem kvalifikacijsko dimenzijo izobraZevanja, v
primeru EU pa poleg kvalifikacijske tudi socializacijsko dimenzijo (Larson in
Cort 2022). Od devetdesetih let naprej so te pod vplivom procesov globa-
lizacije VZU interpretirale kot pot za povecanje ¢loveskega kapitala, ki naj
bi delavcem omogocila pridobitev spretnosti za udelezbo in tekmovanje v
globalni ekonomiji (Green 2002). V tem okviru npr. VZU predstavlja temeljno
strategijo Evropske komisije za vzpostavitev konkurenénosti evropske de-
lovne sile, ki bo zmozna tekmovati na globalnem trgu (Biesta 2021; Griffin
2006).

V nasprotju z usmeritvijo VZU v konkuren&nost gospodarstva so Zdruzeni
narodi nedavno sprejeli druga¢no vizijo VZU, da bi ustvarili pravi¢nej$o in
trajnostno globalno druzbo. Gre za Agendo 2030« (United Nations 2015), ki
vklju€uje 17 ambicioznih ciljev, ki naslavljajo tri prevladujoce razseznosti traj-
nosti: ekonomsko, druzbeno in okoljsko. V okviru teh ciljev ima cilj 4, tj. zago-
tavljanje vkljucujocega in pravi¢nega kakovostnega izobrazevanja ter spod-
bujanje VZU za vse, klju¢no vlogo tudi pri doseganju drugih ciljev trajno-
stnega razvoja (gl. npr. English in Mayo 2021; Mikulec 2021) in po mnenju
Maren Elfert in Rubenson (2022) signalizira razvoj Cetrte generacije koncepta
VZU.Da je VZU klju¢no za doseganje vseh 17 ciljev trajnostnega razvoja, izpri-
Cuje tudi nedavni priro¢nik Making Lifelong Learning a Reality (UNESCO 2022),
ki v ospredje postavlja holisti¢no razumevanje VZU, ki zajema dejavno drZa-
vljanstvo (angazma drzavljanov v civilni druzbi in politi¢cnem Zivljenju), izbolj-
$evanje zaposljivosti, spodbujanje zdravja in blaginje ljudi ter spodbujanje
kulturnega razumevanja. Tovrstno razumevanje VZU pa naj bi pomembno
prispevalo k trajnostnemu razvoju skupnosti.

Kot ugotavlja UNESCO (2022, 18-19), holistiéno razumevanje VZU vsebuje

! Biesta (2012) izpostavlja tri temeljne domene izobraZzevanja: (a) kvalifikacijsko (z izobrazeva-
njem posamezniki postanejo kvalificirani za opravljanje dolo¢enih nalog), (b) socializacijsko (z
izobrazevanjem posamezniki postanejo del obstojecega druzbenega, politicnega in profesio-
nalnega reda) in (c) subjektifikacijsko (z izobrazevanjem posamezniki postanejo neodvisni oz.
avtonomni subjekti, enkratna in singularna bitja).
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pet temeljnih znacilnosti: (1) vkljuuje vse starostne skupine in omogoca
vsem ljudem, ne glede na njihovo poreklo, priloZznosti za izobraZevanje ter
ucenje; (2) vkljuCuje vse ravni izobraZevanja (od predsolske vzgoje do izo-
brazevanja odraslih) in omogoca povezave med njimi; (3) vkljucuje vse mo-
dalitete ucenja in izobrazevanja (formalno in neformalno izobrazevanje, pri-
loznostno ucenje); (4) vklju€uje vse sfere ter prostore ucenja in izobrazeva-
nja (Sole, druzine, skupnosti, delovna mesta, knjiznice, muzeje, spletne plat-
forme izobrazevanja na daljavo) ter vzpostavlja mostove med formalnim in
neformalnim izobrazevanjem ter priloznostnimi okolji u¢enja; (5) vkljucuje
raznolike namene VZU (od razvoja zmoznosti ljudi in doseganja njihovega
potenciala skozi vse zZivljenje do prispevka k razvoju konkurencnosti gospo-
darstva in vklju¢ujoce druzbe).

Modeli in koncepti vsezivljenjskega ucenja

Na podlagi pregleda mednarodne literature (¢lankov, knjig, zbornikov) smo
identificirali naslednje modele in koncepte VZU.

Stirje modeli vsezivljenjskega ucenja
Schuetze in Catherine Casey (2006) sta opredelila $tiri modele VZU:

— emancipatorni model oz. model druzbene pravi¢nosti, ki izpostavlja
pojmovanje enakih moZnosti in Zivljenjskih izbir preko izobraZevanja v
demokrati¢ni skupnosti (VZU za vse);

— kulturni model, ki tezi k osebnemu opolnomocenju in samorealizaciji
posameznikov (VZU za samoizpolnitev);

- model »odprte druzbe, kjer je VZU razumljeno kot sistem u¢enja za raz-
vite, multikulturne in demokrati¢ne druzbe (VZU za vse, ki si zelijo in so
zmozni participirati); ter

- model ¢loveskega kapitala, kjer je VZU opredeljeno kot nenehno uspo-
sabljanje delovne sile in njenih spretnosti, da bi se zadostilo potrebam
gospodarstva in delodajalcev po kvalificirani ter fleksibilni delovni sili
(VZU za zaposljivost).

Kot ugotavljata avtorja, model ¢loveskega kapitala danes najbolj zagovar-
jajo mednarodne organizacije (Svetovna banka, OECD, EU, Mednarodna or-
ganizacija dela) na eni strani, na drugi pa je najvec kritik delezen od kriti¢nih
avtorjev v akademskem prostoru, saj naj bi sluzil predvsem neoliberalni ideo-
logiji in diskurzu trga, ki izobraZzevanje usmerja v podjetnisko druzbo, v kateri
odrasli uceci se postaja podjetnik. Kot pri vseh modelih nobeden od teh v no-
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beni drzavi ne obstaja v svoji Cisti obliki, ampak v razli¢nih drzavah obstajajo
hibridne oblike z razli¢nimi poudarki na enem ali ve¢ modelov.

Trikotnik vsezivljenjskega ucenja
Judith D. Chapman in Aspin (1997; Aspin in Chapman 2000) izpostavljata tri-
adno naravo VZU, ki sluzi trem razliénim namenom:

— VZU za ekonomski napredek in razvoj,
— VZU za osebni razvoj in izpolnitev,
— VZU za druzbeno vkljucenost in demokratizacijo.

Kot ugotavljata avtorja, so vse tri dimenzije VZU medsebojno povezane
in se medsebojno oplajajo; izobrazevanje za bolj usposobljeno delovno silo
je hkrati izobraZevanje za boljSo demokracijo in bolj izpopolnjujoce Zivlje-
nje. Tovrstno razumevanje VZU je bistveno za dosego: demokrati¢nejse po-
litike in nabora druzbenih institucij, ki promovirajo in prakticirajo nacela so-
cialne vklju€enosti, pravi¢nosti in enakosti; gospodarstva, ki je trdno in kon-
kurencno; ter nabora dejavnosti, ki posameznim ¢lanom druzbe omogocajo
osebna zadovoljstva (Chapman in Aspin, 1997, 270).

Podobno tudi Biesta (2006, 173) zasnuje »trikotnisko« razumevanje kon-
cepta VZU, ki povezuje njegovo ekonomsko (pridobivanje novega znanja in
spretnosti za svet dela, zaposljivost ter finan¢no blaginjo), osebno (u¢enje za
boljse Zivljenje, osebni razvoj in izpolnitev) in demokrati¢no funkcijo (uc¢enje
za opolnomocenje in emancipacijo posameznikov, za Zivljenje z drugimi na
demokrati¢nejsi, pravi¢nejsi ter inkluzivnejsi nacin). Avtor ugotavlja, da v tri-
kotniku VZU danes prevladuje njegova ekonomska funkcija, in se zavzema za
bolj uravnotezen pristop k VZU, ki daje vrednost tudi njegovi osebni in de-
mokrati¢ni funkciji — u¢enju raznolikosti in Zivljenju z drugimi, ki so drugacni
od nas.

Vsezivijenjsko u¢enje med modelom cloveskega kapitala
in humanisti¢nim modelom

Pri analizi razli¢nih modelov VZU je Regmi (2015) na podlagi sinteze slednjih
opredelil skupne znacilnosti dveh temeljnih modelov, na katerih po avtorje-
vem prepri¢anju temeljijo razli¢ni modeli VZU: (1) model ¢loveskega kapitala
in (2) humanisti¢ni model.

Model tloveskega kapitala VZU na izobrazevanje gleda kot na nalozbo, s ka-
tero lahko posamezniki, druzbe in narodi povecajo svojo gospodarsko rast
ter dobrobit. Ta model se v najvecji meri povezuje z idejami OECD in pred-
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stavlja dominantni sistem izobrazevanja v anglosaskih drzavah (ZDA, Velika
Britanija), zastopajo pa ga tudi druge mednarodne organizacije, kot sta EU
in Svetovna banka. VZU tu velja za najpomembnej3o strategijo za pospese-
vanje gospodarske rasti, ustvarjanje delovnih mest in vzpostavljanje najkon-
kurencnejsega gospodarstva, temeljeCega na znanju. Ta model se napaja iz
idej teorije ¢loveskega kapitala, ki trdi, da ima povecanje ¢loveskega kapitala,
tj. spretnosti in znanja, ki jih ljudje lahko pridobijo, pozitivno korelacijo z go-
spodarsko rastjo. Zato teorija verjame, da so nalozbe v izobraZevanje boljsa
gospodarska strategija kot nalozbe v druge konvencionalne in necloveske
kapitale, kot sta npr. kmetijstvo in industrija (Regmi 2015, 135). Podobno tudi
sodobnejsa razlicica teorije ¢loveskega kapitala, to je teorija kapitala znanja
(angl. knowledge capital theory), ki jo OECD uporablja v svojih raziskavah, tudi
v Programu za mednarodno ocenjevanje kompetenc odraslih (Programme
for the International Assessment of Adult Competencies — PIAAC), trdi, da je
kognitivna raven doloc¢ene delovne sile klju¢ni dejavnik, ki dolo¢a gospodar-
sko rast (Rappleye in Komatsu 2021).

Teorija ¢cloveskega kapitala izhaja iz treh klju¢nih predpostavk: konkurenc-
nosti, privatizacije in oblikovanja ¢loveskega kapitala. Prvi¢, konkurenca med
posamezniki, podjetji in drzavami je nujen predpogoj za doseganje gospo-
darske rasti ter blaginje, pri ¢emer je VZU uporabljeno v svojem instrumen-
talnem namenu, tj. kot orodje za doseganje konkurencnosti. Drugi¢, model
¢loveskega kapitala VZU daje podporo zasebnemu sektorju pri vodenju, fi-
nanciranju in upravljanju izobraZevalnega sistema, s ¢imer spodbuja privati-
zacijo izobrazevanja. In tretji¢, zadnja predpostavka modela je njegov pou-
darek na razvoju kompetentnih in odgovornih drzavljanov, ki investirajo v iz-
obrazevanje. Konkurenéni posamezniki predstavljajo osnovno infrastrukturo
globalne ekonomije znanja; posamezniki imajo koristi od VZU, saj so s tem,
ko postajajo bolj usposobljeni in kompetentnejsi, delezni tudi boljsih delov-
nih mest in boljSega dohodka. S posodabljanjem znanja in spretnosti torej
vsezivljenjsko uceci se posamezniki ne prispevajo le k izboljsanju lastnega
ekonomskega statusa, ampak pomagajo tudi svojim drzavam postati konku-
rencnejse (Regmi 2015, 136-139).

Humanisti¢ni model VZU ima svoje korenine v Splo$ni deklaraciji ¢lovekovih
pravic Zdruzenih narodov, ki pravi, da ima vsakdo pravico do izobrazevanja,
da mora biti izobraZevanje usmerjeno v popoln razvoj ¢lovekove osebnosti,
krepiti temeljne svobosc¢ine in spodbujati razumevanje, strpnost ter prijatelj-
stvo med vsemi narodi, rasnimi ali verskimi skupinami. Ta model VZU pro-
movira UNESCO v t.i. Faurejevem (Faure idr. 1972) in Delorsovem (Internati-
onal Commission on Education for the Twenty-First Century 1996) porocilu
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ter se zavzema za ustvarjanje boljSega sveta zzmanjsevanjem druzbene ne-
enakosti in socialnih krivic ter zagotavljanjem ¢lovekovih pravic za vse (gl.
tudi Elfert 2017). Poleg UNESCA si tudi druge organizacije, npr. Mednarodni
svet za izobraZevanje odraslih (International Council for Adult Education -
ICAE), Svetovni socialni forum (World Social Forum — WSF) in vrsta nevladnih
organizacij, prizadeva za uresnic¢evanje tega modela. Model je najblizje t.i.
nordijskemu modelu VZU (ve¢ v nadaljevanju) (Regmi 2015, 141-142).

Humanisti¢ni model VZU temelji na treh temeljnih predpostavkah: drza-
vljanski vzgoji, krepitvi socialnega kapitala in pristopu izboljsanja sposobno-
sti. Prvi¢, VZU bi moralo u¢e¢im se omogo¢iti, da razvijejo ustrezne dispozi-
cije, s katerimi lahko postanejo dejavni demokrati¢ni drzavljani, aktivni ¢lani
druzbe, zmoZni angaZzmaja v javnem prostoru in odzivanja na politi¢na vpra-
3anja. Drugi¢, namen VZU je krepitev sodelovanja in usklajevanja med ¢lani
skupnosti. Poudarek je tako na kolektivizmu pred individualizmom, kar po-
meni, da je v ospredju pridobivanje kapitala, ki pripada druzbi, tj. socialnega
kapitala.” Nalozbe v socialni kapital ne le izbolj3ujejo VZU tako, da omogo-
¢ajo pogosto interakcijo med ¢lani skupnosti (tj. kolektivno ucenje), ampak
tudi razumejo izobrazevanje kot javno dobro, saj povecanje socialnega kapi-
tala koristi vsem ¢lanom skupnosti. In tretji¢, sposobnosti se nanasajo na svo-
bodo ljudi, da vodijo in usmerjajo lastna Zivljenja, pri ¢emer imata izobraze-
vanje in VZU pomembno vlogo pri krepitvi posameznikovih sposobnosti (kar
npr. vkljucuje boljse zmoZnosti posameznika za zdravo prehrano, znizevanje
stopnje smrtnosti zaradi bolj zdravega Zivljenjskega sloga, aktivno udelezbo
v dejavnostih skupnosti ipd.) (Regmi 2015, 143-145).

Oba modela VZU sta bila podvrzena kritikam. Prvi zaradi tega, ker pod okri-
ljem neoliberalne globalizacije podpira ekonomske in politicne programe, ki
multinacionalnim korporacijam koristijo pri ustvarjanju gospodarskega do-
bicka, ker tezi k oblikovanju fleksibilnih in na trgu dela konkurenc¢nih delav-
cev, zanemarja vse izobraZevanje, ki ni povezano neposredno z delom, iz-
obraZevanje razume povsem instrumentalno ter ne uposteva gospodarskih
struktur in mobilnosti na svetovnih trgih dela, ki prispevajo k nizkim pla¢am,

% Po Bourdieuju se socialni kapital nanasa na sredstva, ki jih posamezniki lahko proizvedejo na
podlagi svojih odnosov z drugimi, medtem ko Coleman in Putman pri svoji razlagi socialnega
kapitala poudarita znacilnosti druzbenih organizacij, kot so omreZzja, norme in zaupanje, ki olaj-
$ajo usklajevanje in sodelovanje v vzajemno korist. Socialni kapital tako poudarja pomembno
vlogo, ki jo imajo odnosi med ljudmi in vrednote, ki si jih delijo s svojimi povezavami, pri omo-
gocanju sodelovanja v obojestransko korist. Skratka, omrezja, v katera so ljudje vkljuceni, pred-
stavljajo sredstva in vire ucenja, ki lahko ljudem omogocijo vecji dostop do informacij in spret-
nosti kakor tudi zmoznost njihove uporabe (Field 2005).
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brezposelnostiin premajhni zaposlenosti. In drugi, ¢eprav inkluzivnejsiin de-
mokrati¢nejsi od modela ¢loveskega kapitala, zaradi tega, ker $e vedno spod-
buja izobrazevalne nazore globalnega severa, ki so manj uporabni za prebi-
valstvo globalnega juga (Regmi 2015).

Do podobnih ugotovitev o dveh temeljnih modelih VZU je prisel tudi Fle-
ming (2021) na podlagi analize razli¢nih psiholoskih (behaviorizem, kognitivi-
zem, konstruktivizem), andragoskih (Knowlesov model andragogike, samo-
stojno ucenje, izkustveno ucenje, Gardnerjeva teorija vec inteligenc, transfor-
mativno ucenje) in kriti¢nih teorij (kriti¢na pedagogika, radikalno izobrazeva-
nje odraslih), ki predstavljajo osnovo VZU. Izhajajo¢ iz Mezirowe teorije trans-
formativnega ucenja razlikuje med: (1) instrumentalnim ucenjem, ki je pove-
zano z nadzorom nad fizi¢nim okoljem, kjer je opazovane stvari in dogodke
mogoce empiri¢no preveriti in dokazati; to, kar je poznano pod uc¢enjem in
demonstriranjem spretnosti ter kompetencno zasnovano metodologijo (vec
v Mikulec 2019, 85); (2) komunikacijskim ucenjem, tj. u¢enjem za razumeva-
nje sebe, drugih in pomena komunikacije; vklju€uje razumevanje namenov,
vrednot, verjetij in obcutij ob razvoju avtonomnega, druzbeno odgovornega
ravnanja. Pri tem Fleming (2021) ugotavlja, da v VZU danes mo¢no prevla-
dujejo spretnosti, kompetence in instrumentalno ucenje, manj pozornosti
pa se namenja komunikacijskemu uéenju, ki je pomembno za VZU demo-
kracije, prakticiranje dejavnega drzavljanstva in doseganje vecje druzbene
pravi¢nosti ter enakosti. Nenazadnje avtor izpostavi, da je v konceptu VZU
impliciran potencial, ki ne vpliva le na posameznike in njihovo delo, temvec
tudi na vse zahtevnejso nalogo ustvarjanja demokrati¢ne, pravi¢ne in skrbne
druzbe; VZU je lahko ena klju¢nih idej, ki povezuje svet, ki se nenehno spre-
minja.

Modeli vsezivljenjskega ucenja v ekonomiji znanja

Green (2006) identificira tri modele ekonomije znanja v zahodni druzbi in
njihovo povezanost s sistemom VZU z vidika politicne ekonomije: (a) neo-
liberalni oz. trzni model, ki je znacilen za ZDA in druge anglosaske drzave,
(b) socialno-trzni model, ki je znacilen za drZave »jedrne« Evrope (Avstrija,
Belgija, Francija, Nem¢ija, Nizozemska), in (c) socialnodemokratski model, ki
je znacilen za nordijske drzave. Sistemi VZU proizvajajo razli¢ne vrste distri-
bucije spretnosti in razli¢ne oblike socializacije, ki neposredno ali posredno
vplivajo na stopnje zaposlenosti, produktivnost, porazdelitev dohodka in so-
cialno kohezijo. Kot ugotavlja avtor (str. 320), so tri razseznosti dosezkov VZU
klju¢ne: splosen rezultat spretnosti za trg dela; porazdelitev teh spretnosti; in
stopnja udelezbe v izobrazevanju odraslih. Prvi¢, sistemi VZU, ki uvajajo vi-
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soko povprecje ravni spretnosti na trgu dela, bodo prispevali k visoki splo3ni
produktivnostidela, saj se spretnosti pretvori v produktivne rezultate. Drugic,
sistemi VZU ustvarjajo razli¢ne ravni neenakosti pri porazdelitvi spretnosti, ki
jih prenasajo na trg dela. In tretji¢, sistemi VZU vplivajo na stopnjo zaposleno-
sti, kar vpliva tako na splo3no produktivnost kot na socialno kohezijo. Zlasti
sistemi VZU z visoko stopnjo udelezbe odraslih v VZU, $e posebej preko aktiv-
nih politik trga dela, spodbujajo visoke stopnje zaposlenosti, ki predstavljajo
eno izmed sredstev za dvig socialne kohezije preko socialne vklju¢enosti.

Anglosaski model tezi k zdruZevanju zmerne produktivnosti delovne sile
z visokimi stopnjami zaposlenosti in visoko dohodkovno neenakostjo, ki
ustvarja srednjo do visoko splosno produktivnost (ekonomska razseznost)
ter zmerno socialno porabo in manjso socialno kohezijo (socialna razse-
Znost). Sistemi VZU v anglosaskem modelu po navadi proizvajajo zmerne
agregatne ravni spretnosti na trgu dela z visoko stopnjo polarizacije spret-
nosti med elitami in nizko kvalificiranimi. Ti rezultati lahko prispevajo k pre-
cej zmerni povprecni ravni produktivnosti dela, visoki stopnji dohodkovne
neenakosti in niZji ravni socialne kohezije. Po drugi strani pa sistemi VZU v
anglosaskih drzavah ponujajo precej dobre moznosti za izobraZevanje od-
raslih. Relativno visoke stopnje odraslih udelezenih v VZU, zlasti ¢e so pove-
zane z aktivnimi politikami trga dela, povecujejo stopnje zaposlenosti, kar
izklju¢ene delavce naredi bzaposljivejse (Green 2006, 320-321).

Socialno-trzni model zdruzuje visoko produktivnost dela z niZjimi sto-
pnjami zaposlenosti in niZzjo neenakostjo v placah, kar ustvarja zmerno do
visoko splosno produktivnost (ekonomska razseznost) ter visjo socialno po-
rabo in rezultate socialne kohezije (socialna razseznost). Socialo-trzni mo-
del proizvaja skupne ravni spretnosti, ki pozitivno vplivajo na produktivnost
dela. Povzroca tudi precej oZje porazdelitve spretnosti, vsaj med odraslo de-
lovno silo, kar prispeva k precej visjim ravnem dohodkovne enakosti. Ker re-
Zimi trga dela sluzijo za opredelitev vecine delovnih mest kot kvalificiranih in
za uveljavljanje kvalifikacijskih zahtev za vstop na ta delovna mesta, ustvar-
jajo mocne ovire za zaposlitev nekvalificiranih delavcev. Medtem ko sistemi
vajenistva na splo3no zagotavljajo precej nemoten prehod v zaposlitev, so
moznosti za zaposlitev za tiste, ki si ne morejo zagotoviti vajeniskega mesta
in ki si niso pridobili sploSnoizobrazbenih kvalifikacij, zelo slabe (Green 2006,
322).

Nordijski model zdruzuje visoko produktivnost dela z visokimi stopnjami
zaposlenosti in relativno enakostjo pla¢, kar ustvarja visoko splosno produk-
tivnost (ekonomska razseznost) ter visoko socialno porabo in visoko socialno
kohezijo (socialna razseznost). Nordijske drzave proizvajajo visoke agregatne
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ravni in ozko porazdelitev spretnosti v delovni sili, kar hkrati z zmanjseva-
njem neenakosti pla¢ prispeva k visoki produktivnosti dela. Visoka udelezba
v izobraZevanju odraslih spodbuja visoke stopnje zaposlenosti, ki skupaj z
visokimi stopnjami produktivnosti prinasajo visoke splosne ravni produktiv-
nosti. Visoke stopnje zaposlenosti, skupaj z neenakostjo pri nizkih dohodkih
in moc¢nimi ucinki prerazporeditve socialnih sistemov, zmanjsujejo splosno
neenakost in podpirajo socialno kohezijo. Sistemi VZU v nordijskih drzavah
prispevajo k rezultatom na gospodarskem in druzbenem podro¢ju na dva na-
c¢ina. Prvi¢, ustvarjajo relativno enake ravni spretnosti tako pri 15-letnikih kot
pri odraslih. Drugi¢, visoka stopnja udelezbe v izobrazevanju odraslih, ki je
znacilna za nordijske drzavah in je deloma povezana z ukrepi aktivnega trga
dela - ta spodbuja prekvalifikacijo brezposelnih in tistih, ki bodo kmalu po-
stali brezposelni —, pozitivno vpliva na stopnjo zaposlenosti. Visoka stopnja
udelezbe v VZU je tudi posledica obseznega zagotavljanja splo3nega izobra-
zevanja odraslih, ki lahko prispeva k zaposljivosti odraslih in sluzi kot forum
za spodbujanje skupnosti, politi¢ne zavesti in socialne kohezije (Green 2006,
322-323).

Nordijski model VZU opredeljujejo tri temeljne znacilnosti (Green 2021):
univerzalno zagotovljena predsolska vzgoja, celovit in razmeroma enako-
praven srednjesolski sistem ter visoka udelezba v izobraZevanju odraslih. Ta
model izhaja iz socialnodemokrati¢nega projekta, ki si prizadeva vzpostaviti
inkluzivno in enakopravno drzavo blaginje, ki bo drzavljane $¢itila pred re-
vscino in negotovostjo, hkrati pa spodbujala socialno integracijo, solidarnost
in socialno mobilnost. Poleg tega je VZU kljuéno za aktivno politiko trga dela,
ki so jo nordijske drzave sprejele v namen zmanjsanja brezposelnosti, pri-
lagajanja tehnoloskim spremembam ter dviga nacionalne produktivnostiin
Zivljenjskega standarda. Visoko financiranje splosnega ter poklicnega izobra-
Zevanja odraslih s strani delodajalcev in drzave je namenjeno zlasti prikrajsa-
nim odraslim kot sredstvo za zmanjSevanje neenakosti ter krepitev druzbene
solidarnosti.

Ceravno se je nordijski model VZU v zadnjih dveh desetletjih pod vplivi
globalnih akterjev in globalne izobrazevalne politike spremenil, Se vedno
ohranja svoje temeljne prvine (gl. Frimannsson 2006; Lundahl 2016; Ruben-
son 2006), pri Cemer sta predsolska vzgoja in izobrazevanje odraslih iziemno
univerzalnain predstavljata osr¢je tega modela (Green 2021). Univerzalisti¢na
narava izobrazevanja odraslih v nordijskih drzavah se odraza v visoki ude-
lezbi v formalnem izobrazevanju, ki je po podatkih PIAAC na Danskem, Fin-
skem, Svedskem in Norveskem med 68 in 70 % (str. 23). Visoka je tudi ude-
lezba zaposlenih v u¢enju na delovnem mestu. Ceprav se je neenakost v spre-
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tnostih odraslih v nordijskih drzavah od sredine devetdesetih let prejSnjega
stoletja povecala (predvsem na ra¢un skupine 16- do 24-letnikov v vzorcu PI-
AACQ), pa so bile neenakosti glede moZnosti za pridobitev spretnosti odraslih
v teh drzavah Se vedno nekoliko nizje kot v vecini skupin drzav.

Zakljucek

S preu¢evanjem teoretskih modelov in konceptov VZU smo pokazali, da VZU
predstavlja ve¢dimenzionalen koncept, ki v sebi zdruzuje razli¢cne modele in
pojmovanja. Cetudi je zaradi tega VZU tudi »sporen« oz. »izpodbijan« kon-
cept, lahko izhajajo¢ iz razli¢cnih modelov in pojmovanj sklenemo, da holi-
stitno razumevanje VZU obsega razli¢ne dimenzije: (1) ekonomsko, tj. prido-
bivanje novega znanja in spretnosti za svet dela, zaposljivost ter finan¢no
blaginjo, kar omogoca udejstvovanje ucecih se na boljsih delovnih mestih
in dviguje raven njihovih dohodkov; (2) osebno, tj. u¢enje za boljse Zivljenje,
zdravje, blaginjo, osebni razvoj in celostno izpolnitev ¢loveka ter njegovih
potencialov; (3) demokrati¢no, tj. ucenje za zivljenje z drugimi na demokra-
ti¢nejsi, pravi¢nejsi in inkluzivnejsi nacin, za humanizacijo in demokratizacijo
druzbe, za spodbujanje dejavnega drzavljanstva, ki omogoca angazma dr-
zavljanov v civilni druzbi in politi¢nem zivljenju. Tovrstno holisti¢no razume-
vanje VZU je najprisotnejse v nordijskem modelu VZU, ki na eni strani uziva
visoko udelezbo odraslih v VZU, na drugi strani pa visoko financiranje tako
splosnega kot poklicnega izobraZevanja odraslih s strani delodajalcev in dr-
Zave prispeva k zaposljivosti (ranljivih skupin) odraslih, zmanjsuje neenakosti
in krepi druzbeno solidarnost, politicno zavest ter socialno kohezijo.
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Theoretical Models and Concepts of Lifelong Learning

An overview of the different models and concepts of lifelong learning shows,
on the one hand, that lifelong learning contains certain common fundamen-
tal attributes, i.e. that it takes place throughout life (from ‘cradle to grave’), is
lifewide (takes place in different contexts) and focuses on learning. On the
other hand, the overview also shows that different models and concepts of
understanding lifelong learning are in use and that lifelong learning is also a
‘slippery’ and ‘ambiguous’ concept, as it contains different and mutually com-
peting conceptualisations. In this chapter, we argue that lifelong learning is a
multidimensional concept that combines various models and conceptions of
lifelong learning, and based on the analysis we highlight the basic building
blocks of a holistic understanding of lifelong learning.
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Prvi koraki v svet pismenosti
in vsezivljenjskega ucenja
se zgodijo v druzini

Estera Mozina
Andragoski center Republike Slovenije
ester.mozina@acs.si

Manj izobraZeni starsi otrok v zacetnih obdobjih $olanja, ki so v raziskavi PIAAC
2016 izkazovali nizke dosezke pri besedilnih spretnostih, ki so temelj za spod-
bujanje pismenosti in u¢enja v druzini, so v e posebej tezavnem poloZaju, ko
gre za vprasanja razvoja pismenosti v druzini. Domnevamo, da so pri skrbi za
druzinsko pismenost ovirani zaradi dveh bistvenih dejavnikov: neugodnega
socialnega polozaja in Sibkih temeljnih spretnosti. V prispevku prikazujemo iz-
brane podatke iz raziskave, ki je preucevala dosezke starsev v raziskavi o spre-
tnostih odraslih PIAAC 2016. Z njim Zelimo opozoriti tudi na druzbeni kontekst
socialne ranljivosti in vlogo izobraZevanja v druzbi znanja, kjer izobrazevanje
ni zgolj meritokratsko nacelo za pridobitev statusa, temvec odloca o vkljucitvi
in izkljucitvi iz druzbe. S terminom druzinska pismenost oznac¢ujemo prepri-
¢anja in prakse opismenjevanja med ¢lani druzine ter medgeneracijski prenos
pismenosti na otroke. S tem, ko starsi in otroci ne zmorejo slediti diskurzu odli¢-
nosti, ki otroke in mladostnike v izobraZevalnem ter Zivljenjskem poteku deli
na zmagovalce in porazence, je krog medgeneracijskega prenosa pismenosti
sklenjen.

Klju¢ne besede: druzinska pismenost, spretnosti odraslih, vseZivljenjsko uc¢enje

Uvod

Znano je, da druzinsko okolje, v katerem posameznik odrasc¢a, pomembno
vpliva na njegovo uspesnost v izobrazevanju, visino dohodkov, polozaj v
druzbi ipd. Ljudje si seveda ne izbiramo svojih druzin, zato je zmanjsevanje
neugodnega vpliva druzinskega okolja na posameznikovo uspesnost eden
od pomembnih ciljev izobraZevalnih politik, ki si prizadevajo povecati pra-
vi¢nost v izobrazevanju ter zagotavljati enake moZnosti in tudi pogoje za
doseganje optimalnih rezultatov razli¢nih skupin prebivalcev. Ko pojasnju-
jemo vlogo druzine pri zgodnjem razvoju pismenosti, moramo nujno razu-
meti tudi druzbene okoliscine, ki dolo¢ajo posameznikove moznosti; Se po-
sebej, ¢e Zelimo starse iz manj vzpodbudnih okolij opolnomociti za uspesno
spodbujanje druzinske pismenosti preko izobraZevanja. V tem delu predsta-

Lepi¢nik Vodopivec, J., in M. Mezgec, ur. 2023. VseZivljenjsko ucenje odraslih
za trajnostni razvoj in digitalni preboj. Koper: Zalozba Univerze na Primorskem.
https://doi.org/10.26493/978-961-293-230-5.27-40
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vljam nekaj opredelitev druzinske pismenosti, izbrane raziskave, ki so potr-
dile vpliv druzinskega in druzbenega ozadja na razvoj pismenosti, ter izbrane
poglede na izobrazevalne pristope za dvig pismenosti vseh druzinskih ¢la-
nov.

Polje druzinske pismenosti v Sloveniji nima prav dolge tradicije. Kot po-
sebno podrocdje izobrazevanja odraslih se je v Sloveniji zacelo preucevati
pred dobrimi dvajsetimi leti. V sklop druzinske pismenosti spadajo tako de-
javnosti, ki se ukvarjajo z opismenjevanjem mlajsih otrok, kot tudi posedgi, ki
dvigajo pismenost druzinskih ¢lanov predvsem skozi medgeneracijsko sode-
lovanje (Wasik in Herrmann 2004, 3). Med $tevilnimi opredelitvami druzinske
pismenosti se namenu tega prispevka najbolj pribliza razumevanje, po ka-
terem »druzinska pismenost zajema vse dejavnosti, ki potekajo znotraj dru-
Zine in so povezane s pismenostjo. Pri tem mislimo predvsem na dva rodova
znotraj druzine in na dejavnost, ki poteka medgeneracijsko med otroki in
odraslimi. Z vidika Solskega otroka zajema druzinska pismenost dejavnosti,
ki so pred formalnim opismenjevanjem in predstavljajo pripravo na ucenje
branja in pisanja« (Knafli¢ 2009, 7).

Podobno opredeli dejavnosti druzinske pismenosti Priro¢nik druZinske pi-
smenosti (v Wasik in Herrmann 2004, str. 7): »Druzinska pismenost zajema na-
¢ine, kako starsi, otroci in drugi druzinski ¢lani uporabljajo pismenost doma
ter v svoji skupnosti. V&asih se druzinska pismenost pojavi naravno med vsa-
kodnevnimi rutinami in pomaga odraslim ter otrokom >narediti stvari«. To
lahko vklju¢uje uporabo risb ali napisov za izmenjavo idej, sestavljanje za-
piskov ali pisem za sporocanje sporocil, izdelavo najrazli¢nejsih seznamoy,
branje in sledenje navodilom ali izmenjavo zgodb in idej skozi pogovor,
branje in pisanje. Druzinsko pismenost lahko odrasli sprozi namenoma ali
pa se ta pojavi spontano med opravljanjem vsakdanjih opravil starsev in
otrok.« Vidimo, da je druZinsko pismenost tezko opredeliti le z eno oznako,
saj je podrocje, ki ga zajema, zelo kompleksno. Lahko pa povzamemo, da
je druzinska pismenost najpogosteje definirana kot koncept, ki vkljucuje na-
ravno nastajajoce izobrazevalne dejavnosti v okviru domain druzine (Grginic
2006, 12).

Vpliv druZine na spodbujanje pismenosti je pogosto osrednja tema razli¢-
nih Studij druzinske pismenosti. Aktivnosti druZinske pismenosti (npr. branje,
risanje, pisanje) odsevajo eti¢no, rasno ali kulturno identiteto skupnosti, v ka-
teri Zivijo druzine. Te aktivnosti so lahko vodene tudi zunaj doma. Trije nacini
vpliva druzine na otrokovo pismenost po H. P. Leichter (1984 v Grgini¢ 2006,
12) so: medsebojno sodelovanje, fizicno okolje in ¢ustvena ter motivacijska
klima. Nekateri otroci se branja naucijo »naravno, kot je to poimenoval L. M.
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Morrow (2001 v Grgini¢ 2006, 13). Skupne izkusnje s pismenostjo v druzinah
otrok, ki so se naucili brati in pisati pred vstopom v 3olo, obsegajo naslednje
(Grgini¢ 2006, 13):

— imeli so veliko stikov s pisano/tiskano besedo,

— pogosto so slisali kompleksno rabo jezika, pisano in govorjeno,

— zgodaj so se naucili, da obstaja povezava med pisanimi in izgovorje-
nimi besedami (glasovi),

- veliko pogosteje so videli starejse pri branju razli¢ne literature,

— odrasli so jim brali veliko knjig,

- starsi so kupovali/si izposojali knjige zase in za otroke, skupaj so obi-
skovali knjigarne/knjiznice,

— doma so hranili veliko zalogo knjig in pisnega materiala,

- branje in pisanje sta bila doma splosno ovrednotena kot pomembni
aktivnosti.

Dom je kriticen druZzbeni kontekst za ucenje (Gadsden 1994, 9). Druzine
ustvarjajo in vzdrzujejo okolje, ki nenazadnje vpliva na razvoj posamezni-
kov v njih samih. Ko pride do sprememb pri posameznem druzinskem ¢lanu,
pride tudi do spremembe v druzini (str. 11). Raziskave druzinske pismenosti
pogosto temeljijo na dveh stalis¢ih glede ucenja pismenosti doma (str. 4):
starsi svoje otroke vodijo in jim pomagajo usvojiti pismenost, prav tako je
pismenost otrokom in starSem sredstvo za opolnomocenije.

Ucinke neugodnega socialnega ozadja na razvoj pismenosti v druZini so
potrdile tako nase kot tuje raziskave. Izsledki dosedanjih raziskav PISA in
PIRLS, v katerih sodeluje tudi Slovenija, kazejo, da otroci iz druzin z nizkim
socialno-ekonomskim statusom praviloma dosegajo nizje dosezke pri merje-
njih bralne pismenosti oz. pri merjenjih drugih spretnosti. Potrdili so splosno
zakonitost, da otroci z nizko izobrazenimi starsi tudi sami z veliko verjetno-
stjo izkazujejo nizje dosezke. Solski sistem v Sloveniji razlik v spretnostih in
dosezkih, ki izhajajo iz nizkega ekonomskega in kulturnega kapitala, ne kom-
penzira dovolj. Omenjene raziskave pa seveda niso mogle podati podatkov
0 pismenosti starsev.

V eni prvih slovenskih raziskav tega podro¢ja, v kateri so bili pod drobno-
gled vzeti starsi, so bili ti razdeljeni v tri skupine glede na to, koliko dejavnosti,
povezanih s temeljnimi spretnostmi, opravljajo za svoje potrebe ali za po-
trebe otrokovega razvoja (Knafli¢, Mir¢eva in Mozina 2001, 110). Pri vseh sku-
pinah, ne glede na stopnjo dejavnosti, je raziskava pokazala, da starsi svoje
temeljne spretnosti prenasajo na otroke (str. 114). Dejavnosti so se razlikovale
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po kakovosti, ravni temeljnega znanja in spretnosti ter rabi le-teh v vsakda-
njem Zivljenju. Predvsem stopnja izobrazbe je bila tista determinanta, ki je
vplivala na razlike (str. 114). Ugotovitve te raziskave tudi kazejo, da ne gre za-
nemariti pomena gmotnega polozaja druzine. Ko se druZina stezka preZzivlja,
ji prioriteta ni pridobivanje znanja in spretnosti, poleg tega starsi svojim otro-
kom ne morejo nuditi toliko bralnega gradiva in casa, kot bi si morda Zeleli
(str.114).

Mednarodna primerjalna raziskava je v okviru raziskave PIRLS ocenjevala
bralno pismenost ucencev Cetrtega razreda. Najmanjsa razlika med otroki
starSev z nizko in visoko izobrazbo je bila na Finskem, najvisja pa v Bolgariji.
Tudi Slovenija spada med drzave z ve¢jo razliko. Ce to¢ke pretvorimo v leta,
so otroci starSev z visoko izobrazbo kar za eno leto prehiteli vrstnike, katerih
starsi imajo nizko izobrazbo (UNICEF 2018 v Marjanovi¢-Umek, Fekonja in Ha-
cin Beyazoglu 2020, 48). Na govor in zgodnjo pismenost otrok vplivajo tako
distalni kot proksimalni druzinski dejavniki (str. 54). Pomemben neposredni
uc¢inek imata ravno starost ter izobrazba starSev (str. 56). Vendar lahko tudi
osebe izven druzine pomembno vplivajo na proksimalne dejavnike (bolj kot
na distalne), zato lahko tudi otrokom iz manj spodbudnega okolja ponudimo
moznosti za razvoj govora in zgodnje pismenosti ne glede na prej navedene
dejavnike. Vkljucenost otrok v vrtec ima tako najvecji u¢inek ravno pri otrocih
izdruzin z niZjim socialno-ekonomskim statusom in nizkim kulturnim kapita-
lom. Vloga odraslih pri spodbujanju zgodnje pismenosti otrok je pomembna,
med Stevilnimi dejavnostmi pa sta najbolj izpostavljeni interaktivno skupno
branje in simbolna igra (str. 109).

Raziskave, ki preucujejo vlogo druzine pri razvoju pismenosti, se obi¢ajno
ne osredotocajo nasirSe druzbene dejavnike. Po Mirjani Ule (1999) se je s pro-
dorom neoliberalne ekonomske in politi¢ne doktrine od go. let dalje prikrito
povecala druzbena ranljivost posameznih skupin mladih ter odraslih. Takrat
je v Evropi tako v javni kot v zasebni sferi postopoma postal dominanten di-
skurz individualizma, ki je zamenjal diskurz enakih moznosti in socialne pra-
vi¢nosti. Diskurz individualizma poudarja klju¢no vlogo osebne odgovorno-
sti za potek izobraZevanja. Pri tem pa se, kot trdi Mirjana Ule, zanemarjajo
sistemska tveganja za izobrazevalni in poklicni neuspeh tistih, ki diskurzu in-
dividualizma ne zmorejo slediti. Raziskave med mladimi v Sloveniji kazejo, da
so ucenci in njihovi starsi sprejeli diskurz individualne odgovornosti za olski
uspeh. Verjamejo, da je ta odvisen od posameznikovega vloZenega truda, in
pri tem spregledajo vse druge dejavnike. Neposredno je prevlada diskurza
individualne odgovornosti in odli¢nosti v izobrazevanju vidna predvsem v
povecani socialni ranljivosti mladih. Eden najpomembnejsih dejavnikov so-
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cialne diferenciacije (mladih) je zato stopnja podpore, ki jo mladim nudijo
drugi druzinski ¢lani, ki bolj podpirajo svoje otroke, bolj spodbujajo njihovo
dobro pocutje in samozavest ter bolje in uc¢inkoviteje sodelujejo s 3olo in
otrokom pomagajo pri resevanju uc¢nih tezav. Po drugi strani pa so otroci
starSev, ki ne znajo ali ne zmorejo ustvariti podporne druzinske klime, pri-
krito ali odkrito sankcionirani, starsi pa se pocutijo krive za vzgojne manke
svojih otrok.

Kako pa lahko z izobrazevalnimi pristopi pri spodbujanju pismenosti vseh
druzinskih ¢lanov pomagamo druzinam iz manj vzpodbudnih okolij? Razis-
kave so pokazale, da otroci, ki izhajajo iz nespodbudnega okolja (z manj izo-
brazenimi starsi), Ze pri treh letih pri testih preverjanja besedisc¢a za leto zao-
stajajo za svojimi vrstniki (George, Hansen in Schoon 2007 v Swain idr. 2013,
20). Ena izmed temeljnih predpostavk druzinske pismenosti je bila, da starsi
z nizko ravnjo pismenosti poslab3ajo izobrazevalne tezave svojih otrok. Z iz-
obrazevalnimi programi druzinske pismenosti bi dosegli obe generacijiin na
ta nacin prekinili »krog prikrajsanosti« (Desforges in Abouchaar 2003 v Swain
idr. 2013, 20). U¢enje druzinske pismenosti moramo zato na splosno zasnovati
kot vsezivljenjsko dejavnost, ki se spreminja s spreminjanjem Zzivljenjskih po-
treb udelezencev (Gadsden 1994, 17).

Po Liviji Knafli¢ se programi druzinske pismenosti lahko razlikujejo po tra-
janju, starosti otrok, vsebini, metodi dela, vsem pa je skupno zvisevanje ravni
pismenosti pri vseh druzinskih ¢lanih. Program druZinske pismenosti temelji
na Ze obstoje¢em odnosu druzinskih razmerij in se z druzinsko pismenostjo
e krepi (Knafli¢ 2018, 326). »Program druzinske pismenosti je nacrtovan izo-
brazevalni prijem s ciljem poucevanja in spodbujanja razli¢nih dejavnosti v
druzini, ki so povezane s pismenostjo« (str. 326). Ucitelji v programih druzin-
ske pismenosti morajo poleg poucevanja otrok (pedagogika) ves ¢as uposte-
vati tudi izkusnje in predznanje odraslih udelezencev (andragogika).

Pri druzinah iz nespodbudnega okolja moramo najprej razviti nove po-
glede, razumevanje in prakse druzinskega ucenja ter pismenosti. Maloste-
vilne raziskave na tem podroc¢ju so pokazale, da se v druzinah iz nespodbu-
dnega okolja programi druzinske pismenosti pogosto tezko izvajajo na na-
¢in, kot so jih nacrtovali razvijalci programov. Da bi ti lazje razumeli, kako iz-
vajati naloge opismenjevanja na relaciji starSi-otroci, potrebujejo programe
z bolj strukturiranimi izobrazevalnimi modeli, kjer so smernice o nalogah in
tehnikah druzinske pismenosti jasneje opredeljene. Razviti je treba zadostno
in kakovostno ponudbo programov druZinske pismenosti, ki se bodo osre-
dinjali ne le na potrebe otrok, temve¢ predvsem na izobraZevalne potrebe
starSev.
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Besedilne spretnosti starsev iz manj spodbudnega okolja

Tematska raziskava Druzinska pismenost in starsi iz manj spodbudnih okolij
(Mozina v pripravi) se je osredotocala na starse predsolskih in Solajocih otrok.
S fokusirano analizo empiri¢nih podatkov iz raziskave o spretnosti odraslih -
PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult Competencies)
smo Zeleli pojasniti domnevo, da so starsi iz nespodbudnih okolij pri skrbi za
druzinsko pismenost ovirani zaradi dveh bistvenih klju¢nih dejavnikov: ne-
ugodnega socialnega okolja in tudi nizkih spretnosti. Raziskava razgrinja po-
vezanost teh dejavnikov in odgovarja na glavno raziskovalno vprasanje: Ka-
k3ne so znacilnosti starSev predsolskih in Solajocih otrok, ki so sodelovali v
raziskavi? Pri tem smo se osredotocali predvsem na stanje besedilnih spre-
tnostih, znacilnosti domacega okolja ter nekatere druge dejavnike, ki so se
pojavili pri starsih iz nespodbudnih okolij. Vzorec: Analizirali smo torej sku-
pino starsev, ki so imeli v ¢asu sodelovanja v raziskavi Spretnosti odraslih -
PIAAC, ki je potekala v Sloveniji med letoma 2014 in 2016 (v vzorec je bilo za-
jetih 5.165 odraslih v starosti od 16. do 65. leta), vsaj enega predsolskega ali
$olajocega se otroka v starosti do najvec 18. leta starosti. Vzorec starSev: N =
1369. Ugotavljali smo, kaksne so znacilnosti pri dveh nasprotnih skupin star-
Sev: prva skupina so bili starsi z dobrimi besedilnimi spretnostmi (skupina z
visokimi dosezki - 3. in 4/5. raven) in druga skupina starsi s slabimi rezultati
(nizki dosezki — 1. in manj kot 1. raven) pri besedilnih spretnostih. Besedilne
spretnosti so v raziskavi opredeljene kot zmoznost razumeti in uporabiti in-
formacije iz razli¢nih besedil (Javrh 2016, 10-11). Metoda: pri analizi empiric-
nih podatkov so bile uporabljene deskriptivhe metode in bivariatne analize.
Ugotavljali smo skupne znacilnosti posameznih skupin in razlike med njimi.
Podatki so bili statisti¢cno obdelani s programom SPSS.

Glede na razpolozljive podatke v bazi PIAAC smo tako opazovali dosezke
starSev glede na tri podrocja preucevanja: ozadenjske znacilnosti (izobrazba
starSev iz opazovane skupine, migrantski polozaj, dosezena izobrazba, de-
mografske znacilnosti — spol, starost); aktivnost na trgu dela in druzbena
vkljucenost (zaposlitveni polozaj, izobrazevalna aktivnost, vklju¢enost v pro-
stocasne dejavnosti); druzinsko okolje (raba spretnosti, Stevilo knjig v gospo-
dinjstvu). V nadaljevanju so prikazani le najosnovnejsi rezultati besedilnih
spretnosti starsev.

Podatki o besedilnih spretnostih starSev kazejo, da so le-te nekoliko visje,
kot so sicer besedilne spretnosti odraslih v Sloveniji. V skupini starSev z otroki
do 18. leta v Sloveniji je po dosezkih pri besedilnih spretnostih nekoliko
manjsi delez (19,8 %, v absolutni stevilki je to vendarle ve¢ kot 80.000 star-
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Preglednica 1 Besedilne spretnosti po ravneh, delezi odraslih po ravneh, odrasli v starosti
16-65 let in starsi, primerjava Slovenije in Finske

Besedilne spretnosti Slovenija Finska
Odrasli Starsi Odrasli Starsi
1.raven in manj 25,1 19,8 10,6 6,3
2. raven 37,9 36,8 26,5 20,0
3.raven 31,4 36,8 40,7 44,2
4/5. raven 5,6 7.1 22,2 29,3

Opombe V odstotkih. Po podatkih raziskave PIAAC 2016 (http://piaac.acs.si).

$ev) odraslih umescenih na najnizjo raven (1. in manj) kot v celotni populaciji
odraslih (25,1%). Za primerjavo smo vzeli besedilne spretnosti finskih starsev
(po raziskavi PIRLS je vpliv izobrazbe starsev na dosezke otrok na Finskem
najmanjsi). Raziskava je pokazala, da najnizje ravni besedilnih spretnosti do-
sega trikrat vec slovenskih kot finskih star3ev (preglednica 1). Najvisje ravni
besedilnih spretnosti (3. in 4/5. raven) pa dosega 43,9 % slovenskih starsev in
kar 73,5 % oz. velika vecina finskih starSev iz primerljive skupine.

Ce pogledamo na zahtevnost nalog v raziskavi PIAAC 2016 na najnizjih rav-
neh, se pokaze, da so na 1. ravni besedilnih spretnosti odrasli sposobni pre-
brati kratka besedila o znanih temah in najti neko to¢no doloc¢eno informa-
cijo, ki je po obliki in vsebini enaka vprasanju oz. navodilu. Sposobni so tudi
poiskati specificen podatek iz besedila z nekaj povedmi ali odlomki o znanih
vsebinah, npr. v ¢asopisnem oglasu poiskati telefonsko stevilko oz. naslov tr-
govine, na letaku poiskati datum in ¢as prireditve ipd. V konkretnih zZivljenj-
skih situacijah pa imajo Ze teZzave z razumevanjem daljsih in zapletenejsih
besedil. Zahtevno se jim lahko zdi iz navodil ali z garancijskega lista razbrati,
katere obrazce potrebujejo za vracilo poSkodovanega izdelka, ali na spletni
strani trgovine poiskati podatek, ki pojasnjuje, v ¢em se pravila letosnjega
natecaja razlikujejo od pravil prejsnjih natecajev ipd. Nizke besedilne spret-
nosti starSem oteZujejo, da bi otroke podpirali pri razvoju njihove pismeno-
sti in skrbeli za druZinsko pismenost. Taki starsi se tudi sami teZzko znajdejo v
vsakodnevnih situacijah, kadar morajo uporabiti besedilne spretnosti.

DoseZena izobrazba opazovane skupine starsev in izobrazba njihovih star-
Sev sta najmocnejsa napovedovalca ravni besedilnih spretnosti v Sloveniji in
kazeta na mocan medgeneracijski prenos pismenosti. V Sloveniji so razlike
v povprecnih dosezkih med najbolj in najmanj izobrazenimi starsi med naj-
vecjimi v drzavah OECD in znasajo vec kot 67 tock. Slovenija prav tako sodi
med drzave z najvecjimi razlikami v povpre¢nih dosezkih odraslih glede na
doseZenoizobrazbo starih starSev, ta znasa vec kot 51tock (Mozina v pripravi).
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Preglednica 2 Besedilne spretnosti po ravneh glede na izobrazbo starsev, Slovenija

Izobrazba starsev Besedilne spretnosti Starsi Oderasli
Nobeden od starsev nima S5 1. raven in manj 34,2 38,8
2.raven 39,6 40,7
3.raven 23,6 19,1
4/5.raven 2,6 1,5
Vsaj en stars ima SS 1.raven in manj 16,7 20,7
2.raven 38,5 40,0
3.raven 38,6 34,2
4/5.raven 6,2 51
Vsaj en star$ ima terciarno izobrazbo 1.raven in manj 6,2 6,4
2.raven 28,5 28,5
3.raven 49,4 49,8
4/5.raven 15,9 15,4

Opombe Po podatkih raziskave PIAAC 2016 (http://piaac.acs.si).

Dosezke starsev pri besedilnih spretnostih lahko opazujemo tudi preko izo-
brazbe njihovih starSev. Delez starSev iz opazovane skupine na najnizjih rav-
neh besedilnih spretnosti (1. raven in manj), katerih starsiimajo najvec osnov-
no3olsko izobrazbo, je 34,2 %. Ce pogledamo le podatke, ko je vsaj eden od
njihovih starSev dosegel terciarno stopnjo izobrazbe, se je delezZ stardev iz
opazovane skupine z najnizjimi dosezki zmanjsal le 3e na 6,2%. Kar 65,3 %
starSev iz opazovane skupine pa dosega najvisje ravni besedilnih spretnosti
(3.in 4/5.raven) v primeru, ko prihajajo iz bolje izobrazenih druzin (kjer je vsaj
eden od starSev dosegel terciarno stopnjo izobrazbe) (preglednica 2).

Tematska Studija je potrdila, da je doseZena stopnja izobrazbe najpo-
membnejsi dejavnik pismenosti in obenem tudi razlog za nizke besedilne
ter druge temeljne spretnosti pri starsih. 1z drugih analiz podatkov raziskave
PIAAC vemo, da je ustrezna raven pismenosti v odrasli dobi v veliki meri
odvisna od dolZine in tudi od kakovosti zaCetnega izobraZevanja ter tudi
od drugih dejavnikov, kot je izobrazevalna in delovna aktivnost ipd. Velike
razlike v dosezkih na testu pismenosti med najmanj in najbolj izobrazenimi
odraslimi v Sloveniji kaZejo na to, da si na zacetnih stopnjah izobraZevanja
odrasli niso v zadostni meri pridobili in utrdili teh ve$¢in. Ce $olanja niso na-
daljevali v sredniji 3oli ali so ga zgodaj prekinili, je velika verjetnost, da niso
ohranili zadostne ravni temeljnih spretnosti.

Migrantsko ozadje starSev iz opazovane skupine ali njihovih starsev je po-
gosto razlog za njihove nizke dosezke pri besedilnih spretnostih. Prakti¢no
vsak drugi star$ z migrantskim ozadjem dosega najnizje ravni besedilnih
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Preglednica 3 Migrantsko ozadje in besedilne spretnosti starsev, Slovenija

Besedilne spretnosti (1) (2) (3)
1.raven in manj 33,4 12,9 17,3
2. raven 37,0 37.8 36,6
3.raven 27,3 2,3 384
4/5.raven 2,3 12,0 7,7

Opombe Naslovi stolpcev: (1) oba starsa rojena v tujini, (2) eden od starsev rojen v tujini, (3)
oba starsa rojena v Sloveniji. Po podatkih raziskave PIAAC 2016 (http://piaac.acs.si).

spretnosti (1. raven in manj) (preglednica 3). Poleg niZje stopnje izobrazbe
starSev je nepoznavanje jezika in kulture drzave lahko dodaten oteZevalen
dejavnik za druzine, ki se priselijo v Slovenijo. Presenec¢a ugotovitev, da se
z nizkimi ravnmi besedilnih spretnosti srecuje vsak drugi priseljenec v Slo-
venijo. Nizka raven besedilnih spretnosti lahko kaze tudi na teZave v razu-
mevaniju slovens¢ine kot tujega jezika, oz. da ima posameznik manj razvite
jezikovne spretnosti v maternem jeziku. Na segmentu odraslih, nizko izobra-
Zenih priseljencev, $e posebe;j tistih, ki imajo 3olajoce se otroke, bi bilo treba
podrobneje raziskati razloge za nizko raven spretnosti.

Starsi, ki so izobraZevalno dejavni tako v programih formalnega kot nefor-
malnega izobrazevanja, v vedji meri ohranjajo raven spretnosti. Delez star-
Sev z najnizjimi dosezki pri besedilnih spretnostih (1. raven in manj), ki so ne-
dejavni v izobraZevanju, je dvakrat visji (21,0 %) kot pri starsih, ki se aktivho
vklju€ujejo v izobraZevanje (10,6 %). Primerjava podatkov o vklju¢enosti opa-
zovane skupine starsev v izobrazevanje je potrdila pozitivne ucinke vkljuce-
nosti v izobrazevanje na dosezke pri besedilnih spretnostih.

V Sloveniji se sre¢ujemo z izrazito neenakim dostopom do izobraZevanja,
Se posebej pri manj izobrazenih odraslih. V izobrazevanje odraslih (formalno
in neformalno) se 8,7-krat manj pogosto vkljuc¢ujejo manj izobrazeni v pri-
merjavi z najbolj izobrazenimi (Andragoski center Slovenije in Ministrstvo Re-
publike Slovenije za izobraZevanje, znanost in Sport 2022, 34). Podatki kaZejo,
da to v veliki meri velja tudi za skupino starsev. Nadalje je Studija pokazala,
da imajo starsi, ki pogosteje sodelujejo v prostovoljskih dejavnosti, visje do-
sezke pri besedilnih spretnosti. To je skladno tudi z odgovori starsev na vpra-
sanje, ali se Zelijo uciti novih stvari. Tisti, ki se v veliki meri Zelijo uciti novih
stvari, imajo visje dosezke pri besedilnih spretnostih.

Prisotnost bralnega gradiva v domaéem druzinskem okolju je pokazatelj
bralne kulture in tudi razvitosti besedilnih spretnosti ter ima dolgoro¢ne
ucinke na dosezke odraslih in otrok. Ve¢ kot Stirikrat ve¢ odraslih (30,1 %), ki so
imeli v obdobju odras¢anja doma manj kot 25 knjig, se po dosezkih umesca
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Preglednica 4 Stevilo knjig v gospodinjstvu, ko so starsi iz opazovane skupine odras¢ali,
in besedilne spretnosti, Slovenija

Stevilo knjig v gospodinjstvu Besedilne spretnosti (1) (2)
Do 25 knjig 1.raven in manj 30,1 2,39
2.raven 42,2 3,19
3.raven 25,8 2,46
4/5. raven 2,0 0,67
0Od 26 do 100 knjig 1. raven in manj 18,0 2,06
2.raven 35,0 2,46
3.raven 40,7 2,86
4/5.raven 6,4 1,65
101 in vec knjig 1.raven in manj 8,4 1,73
2.raven 31,9 3,31
3.raven 45,2 3,49
4/5. raven 14,6 2,44

Opombe Naslovi stolpcev (1) delez v odstotkih, (2) s.n. Po podatkih raziskave PIAAC 2016
(http://piaac.acs.si).

na najnizje ravni besedilnih spretnosti (na 1. raven in manj) (preglednica 4).
Le 27,8 % jih doseZe najvisje ravni besedilnih spretnosti. Skoraj 60 % starsev,
ki so odrascali vdomovih, kjer so bile knjizne police bogatejse s knjigami, pa
dosega najvisje ravni besedilnih spretnosti.

Tako kot boljsa opremljenost druzinskega okolja z bralnimi viri tudi pogo-
stost branja leposlovnih in neleposlovnih knjig ter drugih bralnih virov (tiska-
nih in na zaslonih) kaze na razvito bralno kulturo v druzini. Pogostost branja
je povezana tudi s stopnjo izobrazbe starsev. Analiza podatkov pa pokaze, da
tudi ¢e izlo¢imo vpliv izobrazbe starSev, pogostost branja (iz razli¢nih virov)
pokaze pozitiven vpliv na dosezke pri besedilnih spretnostih starsev. To spo-
znanje je zelo pomembno za nacrtovanje intervencij v druzinah, ki so manj
izobraZene in imajo oteZen dostop do bralnega gradiva.

Zakljucek

V prispevku povzemamo ugotovitve tematske raziskave besedilnih spret-
nosti starSev iz nespodbudnega okolja, ki je potrdila, da je medgeneracijski
prenos pismenosti in bralne kulture v Sloveniji zakoreninjen. Na to so opozo-
rile tudi druge raziskave spretnosti pri otrocih in mladih (PISA, PIRLS) oz. ra-
ziskave, ki so raziskovale prisotnost druzinske pismenosti (Marjanovi¢-Umek,
Fekonja in Hacin Beyazoglu 2020). Gre za kompleksen pojav, ki je odvisen
od ve¢ dejavnikov, kot so nizka izobrazba starsev, nizko razvite spretnosti,

36



Prvi koraki v svet pismenosti in vseZivljenjskega ucenja se zgodijo v druzini

neugoden socialni in materialni polozaj, pomanjkanje bralnih in drugih na-
vad ter tudi pomanjkanje zavedanja o vlogi druzine pri zgodnjem razvoju
pismenosti. Poleg tega v prispevku opozarjamo, da je v druzbi znanja kon-
strukt enakih moznosti zamenjal neoliberalni diskurz individualizma, s ¢imer
se krepi socialna ranljivost mladih iz druzin in okolij, kjer primanjkuje druzin-
skih podpor. Socialna ranljivost je temeljno obcutje v Zivljenjskem poteku in
se iz mladosti seli tudi v odraslost. Odraslost pomeni danes reprezentacijo
tega, kako upravljamo z moznostmi in negotovostmi sodobnega sveta.

Iz podatkov, ki so bili zbrani v raziskavi o besedilnih spretnostih starsev,
vemo, da starsi z nizkimi dosezki pri besedilnih spretnostih niso homogena
skupina. Praviloma so nizje izobrazeni, pogosteje brezposelni in imajo nizje
dohodke. V njihovih domovih je manj bralnih virov, sami pogosto manj be-
rejo in s tem ne postavljajo dobrega zgleda svojim otrokom. Prav tako se red-
keje vkljucujejo v organizirano izobraZevanje in so manj druzbeno aktivni,
redkeje so se pripravljeni uciti novih stvari. Nizka raba spretnosti in slaba
opremljenost domacega okolja s pisnimi viri dajeta slutiti, da to okolje ni do-
volj spodbudno za razvijanje spretnosti tako otrok kot starSev. Starsi, ki so
pokazali najnizje dosezke pri besedilnih spretnostih, ze v zelo zgodnjih ob-
dobjih Solanja ne zmorejo vec podpirati in spremljati svojih otrok.

Eden najpomembnejsih dejavnikov socialne diferenciacije mladih je ob-
stoj druzinskih podpor. Starsi, ki bolj podpirajo svoje otroke, krepijo njihovo
dobro pocutjein samozavest, prav tako bolje in u¢inkoviteje sodelujejo s Solo
in pomagajo prireSevanju u¢nih problemov. To pa prikrito sankcionira otroke
tistih starSev, ki ne znajo in ne zmorejo ustvariti podporne druzinske klime,
in jim ob tem nalaga krivdo za vzgojne manke otrok. Ti postanejo porazenci
izobraZevalnega poteka (Ule 2008).

Da bi lahko presegli ta pojav, moramo vpeljati ukrepe, ki bodo celostneje
ucinkovali tako na star$e kot na otroke. Predvsem je pomembno, da starse
spodbujamo k vsezivljenjskemu uéenju za razvoj njihovega znanja in spret-
nosti. To pa seveda ne pomeni, da nanje prenesemo odgovornost za zmanj-
Sevanje razlik v znanju in dosezkih, do katerih prihaja tekom $olanja. Zmanj-
Sevanje razlik v znanju in spretnostih otrok zaradi neenakega socialnega ka-
pitala je izklju¢na odgovornost Sole ter Solskega sistema. V ¢asu rednega $o-
lanja moramo zato nenehno ustvarjati priloZznosti za preseganje uc¢inkov ne-
ugodnega druzinskega in socialnega okolja na pismenost otrok ter mladih.
Pri tem ne bi smeli izpustiti niti enega otroka.

Pomembno je, da v Sloveniji vpeljemo sistemati¢no skrb za spodbujanje
druzinske pismenosti, Se posebej druzinah, v katerih sta oba starSa manj iz-
obrazena (kon¢ana manj kot srednja Sola) in pri katerih je ugotovljena nizka
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raven besedilnih ter drugih temeljnih spretnosti. Pri tem je pomembno, da s
primernimi izobraZevalnimi prijemi razvijamo temeljne spretnosti starsev v
povezavi s spodbujanjem pismenosti v druZzini. Druzinska pismenost in tudi
druzinsko ucenje bi morala postati del izobrazevalnih strategij za izboljSanje
dosezkov otrok ter zmanjSevanje razkoraka v dosezkih.

Obstojeco ponudbo splosnega in specialisti¢cnega andragoskega usposab-
ljanja ter izpopolnjevanja moramo zato ovrednotiti z zornega kota potreb iz-
obraZevalcev odraslih po usposobljenosti za delo z ranljivimi skupinami od-
raslih. Ucitelji, ki Zelijo poucevati v programih druzZinske pismenosti, potrebu-
jejo dodatna znanja za razvoj druzinske pismenosti. Pri vprasanju pismenosti
ne gre za kratkotrajno krizo, ki jo lahko reSimo s posameznimi kampanjami.
Pismenost je podrocgje, kjer se razli¢ne oblike druzbene neenakosti - tudi ne-
enakosti pri dostopu do izobrazevanja - zelo jasno kazejo. |zobraZevanje za
pismenost pa ne more biti uspesno, ¢e ga ne spremljajo tudi druge dejavno-
sti, ki zmanjsujejo socialne, ekonomske in izobrazevalne neenakosti.
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The First Steps into the World of Literacy and Lifelong Learning Happen
in the Family

Less educated parents of children in the early years of schooling who scored
low in the PIAAC 2016 survey on the text skills that are the foundation for pro-
moting literacy and learning in the family are in a particularly difficult position
when it comes to issues of literacy development in the family. We hypothe-
sise that they are hindered in their efforts to nurture family literacy because of
two essential key factors: social disadvantage and weak foundational skills. In
this paper, we present selected data from a study that examined parents’ per-
formance in the 2016 PIAAC Adult Skills Survey. The paper also aims to draw
attention to the social context of social vulnerability and the role of education
in a knowledge society, where education is not just a meritocratic principle
to gain status, but determines inclusion and exclusion from society. We use
the term ‘family literacy’ to refer to literacy beliefs and practices among family
members and the intergenerational transmission of literacy to children. When
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parents and children are unable to follow the discourse of excellence that di-
vides children and adolescents into winners and losers in education and life,
the circle of intergenerational transmission of literacy is closed.

Keywords: family literacy, adult skills, lifelong learning
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Nekateri dejavniki raznolikosti
vsezivljenjskega ucenja
v slovenskih regijah
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Regionalne razlike tako na ravni kohezijskih kot statisti¢nih regij se postopno
povecujejo, saj manj razvite regije tezko presezejo napredek razvitejsih, hkrati
pa si po vsaki krizi hitreje opomorejo razvitejse regije (prim. Pecar 2020; Urad
republike Slovenije za makroekonomske analize in razvoj 2020). Posebej po-
membna sta pravocasno prilagajanje in krepitev ustreznega znanja ter spret-
nosti prebivalstva. Izhajamo iz predpostavke, da morajo imeti vsi odrasli vsaj
do dolo¢ene mere razvite temeljne spretnosti oz. kompetence, ki jih potrebu-
jejo za vkljucevanje v stevilne mozne oblike izobraZevanj in usposabljanj v nji-
hovih ozjih ter $irsih lokalnih okoljih. VseZivljenjsko ucenje smo razumeli kot
ucenje, ki zajema vse vrste ucenja in poteka od zgodnjega otrostva do konca
Zivljenja, namenjeno pa je tako pridobitvi izobrazbe oz. kvalifikacije kot tudi
osebnemu razvoju, aktivnemu drzavljanstvu in dvigovanju kakovosti Zivljenja.
Preucevali smo, v kak3snih okolis¢inah se bodo v regijah bolje razvijale nefor-
malne oblike vseZivljenjskega ucenja, ki bi kar najbolj prispevale k digitalnem
preboju, zato smo se usmerili v preucevanje spretnosti reSevanja problemov
v tehnolosko bogatih okoljih, na katere v Sloveniji najbolj vplivata dva socio-
ekonomska dejavnika: starost in izobrazba.

Kljucne besede: regije, spretnosti, vsezivljenjsko ucenje

Uvod

Pomembno vodilo J. A. Komenskega, ki ga upraviceno Stejemo za evrop-
skega utemeljitelja ideje o »permanentnem izobrazevanju« (to je bil Se ne-
davno sinonim za vsezivljenjsko ucenje), je bilo: »Treba je izobrazZevati naj-
$irSe mnozice ljudi, ne glede na stan, starost in spol« (Vidmar 1995, 48). Ce Ze-
limo doseci izobraZevanje »scela in popolnomag, kot je vsezivljenjsko u¢enje
opisal Komensky, vsepovsod potrebujemo knjige, $ole in primerne ucitelje
(str. 48). Premisljevanje o vseZivljenjskem ucenju vodi k temeljnemu vprasa-
nju: kaj omogoca razcvet neformalnih oblik vsezivljenjskega ucenja? V na-
daljevanju bomo prikazali le en specificni vidik odgovorov na to vprasanje.
Zanimali so nas stanje vsezivljenjskega ucenja v Sloveniji po regijah z vidika

Lepi¢nik Vodopivec, J., in M. Mezgec, ur. 2023. VseZivljenjsko ucenje odraslih
za trajnostni razvoj in digitalni preboj. Koper: Zalozba Univerze na Primorskem.
https://doi.org/10.26493/978-961-293-230-5.41-53
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spretnosti reSevanja problemov v tehnolosko bogatih okoljih (v nadaljevanju
tudi: spretnosti reSevanja problemov v TBO) ter morebitne razlike med regi-
jami. Leta 2019 je med statisti¢nimi regijami povprecje EU v razvitosti prese-
gala zgolj osrednjeslovenska regija, ostale regije so bile pod tem povprecjem,
nekatere Se posebej (Urad republike Slovenije za makroekonomske analize in
razvoj 2021, 116). Tehnologija hitro napreduje, zato se razkorak med tistimi z
razvitejsimi spretnostmi in tistimi z manj razvitimi e povecuje. S tega vidika
sta Se posebej pomembna pravocasno prilagajanje in okrepitev ustreznega
znanja ter spretnosti prebivalstva, v kontekstu tega pa Se posebej spretnosti
reSevanja problemov v TBO.

Opredelitev vsezivljenjskega u¢enja (VZU) v izobrazevanju odraslih

V Sloveniji je bilo vsezivljenjsko ucenje s strani andragoske stroke v Strate-
giji vseZivljenjskosti uc¢enja (Ministrstvo Republike Slovenije za Solstvo in Sport
2007) opredeljeno kot vodilno nacelo vsega izobrazevanja in ucenja ter kot
temeljna druzbenorazvojna strategija (Jelenc 2008). Zajema vse vrste ucenja
(formalno, neformalno in priloznostno) in poteka od zgodnjega otrostva do
konca zivljenja (»od zibke do groba«).

Vsezivljenjsko ucenje je namenjeno tako pridobitvi izobrazbe oz. kvalifika-
cije kot tudi osebnemu razvoju, aktivnemu drzavljanstvu in dvigovanju ka-
kovosti Zivljenja. Bistveno za udejanjanje vsezZivljenjskega ucenja pa je, da
imajo odrasli dovolj razvite temeljne spretnosti oz. kompetence, ki jim sploh
omogocajo vklju¢evanje v Stevilne mozne oblike izobrazevanj. To je kljucni
motiv za usmeritev v analizo stanja razvitosti spretnosti po regijah. Ta analiza
(prim. Javrh in Kompare Jampani 2022) je razkrila, da so v nekaterih regijah
skupine, ki dosegajo visjo raven spretnosti, glede na odstotek bistveno vecje
kot v drugih. In obratno: v nekaterih regijah je delez prebivalcev, ki imajo zelo
nizke spretnosti resevanja problemov v TBO, primerjalno precej vegji, kot je
povprecno za drzavo.

Zadnijih deset let je v Sloveniji ustaljeno padal delez odraslih, udelezenih v
vsezivljenjskem ucenju (Eurostat b.1.), in tudi na ravni EU ni bilo povsem pri-
cakovanega napredka na tem podrocju. Svet EU si je Ze leta 2009 zadal, da
doseze 15-odstotno povprecno udelezbo odraslih v vseZivljenjskem u¢enju
v naslednjih desetih letih. Vendar se je v letu 2020 izobraZevalo zgolj 8,4 %
tistih, ki so bili stari med 25 in 64 let. Problematiko nizke motiviranosti in
nizke vklju¢enosti v izobrazevanje odraslih je med skupinami delovno aktiv-
nih odraslih osvetlila posebna tematska raziskava o odraslih z nizkimi dosezki
v spretnostih, ki jih je merila raziskava PIAAC (Javrh 2020). Presenetil je novejsi
podatek, da se je udelezba odraslih v vsezivljenjskem ucenju v Sloveniji leta
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2021 dvignila kar na 18,9 %, kar je kar za 10,5 odstotnih tock vec v primerjavi z
letom 2020 (Javrh 2020). Tako je bila po teh podatkih udelezba odraslih v vse-
zZivljenjskem ucenju v Sloveniji v tem letu visja od povprecja EU 27 (10,8 %) in
je tako glede na vklju¢enost odraslih od 25 do 64 let v vsezivljenjskem ucenju
Slovenija med ¢lanicami EU zelo napredovala. Kljub spodbudnemu podatku
pa analize kazejo, da se podobno kot v povprecju drzav EU tudi v Sloveniji
vseZivljenjskega ucenja udelezuje vec oseb s terciarno izobrazbo kot tistih,
ki imajo le osnovnosolsko izobrazbo. Prav tako se vsezivljenjskega ucenja v
najmanjsem odstotku udelezujejo delovno neaktivni.

Spretnosti reSevanja problemov v tehnolosko bogatih okoljih (TBO)
Resevanje problemov v TBO je sestavni del zmoznosti »najti, izbrati, ovredno-
titi in uporabiti informacije s pomocjo racunalnika« (MoZina 2022, 39) za re-
Sevanje prakti¢nih problemov. Cilj raziskave Spretnosti odraslih - PIAAC 2016
je bil razumeti, koliko so odrasli opremljeni za uporabo informacij iz digital-
nega okolja oz. v digitalnem okolju. »Ta raziskava je merila sposobnost od-
raslih, da reSujejo take probleme, s katerimi se kot IKT-uporabniki sooc¢ajo v
moderni druzbi« (OECD 2015, 15). Spretnosti reSevanja problemov v TBO odra-
Zajo sposobnost reSevanja problemov, ko odrasli uporabljajo informacijsko-
komunikacijsko tehnologijo (IKT); so spretnosti, ki omogocajo Zivljenje z IKT,
delo z IKT, uporabo IKT pri komunikaciji z uradnimi institucijami ter soo¢anje
zmnogoterimi izzivi novosti v razvoju IKT. Raven spretnosti pove, kako uspe-
$en je posameznik pri procesiranju informacij v digitalnem okolju. Pove, kako
uspesno lahko dostopa do njih, razume, se odzove, analizira in uporablja in-
formacije, ki se pojavljajo na zaslonu.

TBO v mednarodnem kontekstu

Raziskava Spretnosti odraslih - PIAAC (OECD 2015) je razkrila nekaj mednaro-
dno relevantnih ugotovitev v zvezi s spretnostjo resevanja problemov v TBO.
Kljub temu da je pandemicni ¢as prinesel mnoge nujne spremembe v rav-
nanju z IKT za celotno populacijo odraslih v razvitem svetu, raziskave ugota-
vljajo, da kakovostnega premika v resnici ni bilo (prim. Kim 2020; Himaldinen
idr. 2015; Hdmalainen idr. 2017; National Center for Education Statistic b.1.). V
vecini so se potrdile Ze skoraj desetletje stare ugotovitve prvega kroga razis-
kave PIAAC: v povprecju je eden od treh odraslih ves¢ uporabe IKT, vendar se
rezultati med drzavami precej razlikujejo (najboljse stanje v Evropi je v nor-
dijskih drzavah, bistveno slab3e pa v Italiji, Spaniji in na Poljskem). V drzavah
OECD, ki so sodelovale v raziskavi, je ena tretjina odraslih dosegla najvisje
ravni spretnosti (raven 2 ali 3). Terciarna izobrazba in redno uporabljanje IKT
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sta se pokazala kot dejavnika, ki sta mocno in pozitivno povezana z odli¢nim
reSevanjem problemov z uporabo IKT.

Dva od treh odraslih sta uporabljala elektronsko posto in internet v vsak-
danjem Zivljenju, izven dela pa vsaj enkrat mese¢no. Skoraj polovica delovne
sile je dnevno uporabljala e-posto v sluzbi, skoraj polovica je uporabljala pro-
grame za obdelavo besedil vsaj enkrat mesec¢no. Redni uporabniki IKT so
imeli s tem mozZnost kontinuiranega razvijanja spretnosti reSevanja proble-
mov v TBO, zato so lazje resili teZave, ki zahtevajo usklajeno uporabo vec raz-
licnih aplikacij, znali oceniti rezultate spletnih iskanj in se ustrezno odzvati na
obcasne nepri¢akovane rezultate. Najboljsi so bili prebivalci nordijskih drzav
in Nizozemske, kjer je kar priblizno 40 % prebivalcev doseglo najvisje ravni.
Nasprotno pa so Irska, Poljska in Slovaska izstopale po najmanjsih delezih
odraslih, ki so dosegli te ravni, in sicer s priblizno 20 %.

Razlike v moznosti dostopa do interneta in uporabe IKT so pojasnile velik
del variacij pri usposobljenosti za reSevanje problemov v TBO po drzavah: ¢e
so imeli odrasli dobre rezultate pri besedilnih in matemati¢nih spretnostih
ter so bili mlajsi, so v ve¢ji meri dosegali visje ravni pri reSevanju problemov
v TBO.

Ce so prebivalci delali, so v ve¢ji meri dosegali visje ravni kot tisti brez dela.
Delavci v kvalificiranih poklicih so bili pogosteje visoko usposobljeni za re-
Sevanje problemov v TBO kot tisti iz osnovnih poklicev. Vendar je bilo leta
2014 in 2015 (ko je raziskava potekala na terenu) le malo zaposlenih zaskr-
bljenih zaradi pomanjkanja racunalniskih znanj, potrebnih za dobro oprav-
lianje dela, malo jih je tudi menilo, da bi pomanjkanje te spretnosti vplivalo
na njihove moznosti za zaposlitev, napredovanije ali povisanje place. Uspo-
sobljenost za reSevanje problemov v TBO in uporaba IKT (predvsem e-poste)
sta statisti¢cno povezani z visjo stopnjo angaziranosti na delovnem mestu in
visjo placo, tudi ¢e so bili upostevani drugi dejavniki. Ugotovljeno je bilo, da
bodo odrasli brez ra¢unalniskih izkusenj statisticno manj verjetno delovno
aktivni in bodo bistveno manj placani.

Prvemu krogu raziskave se je pridruZila tudi Slovenija in pokazalo se je, da
je v slovenski starejsi populaciji zelo velik delez odraslih z nizkimi spretnostmi
reSevanja problemov v TBO. Skoraj polovica vseh prebivalcev, starejsih od 50
let, je v tej raziskavi dosegla samo najnizjo raven. Del razlogov je mogoce pri-
pisati generacijskim razlikam, saj so imeli v tem casu starejsi od 50 let precej
manj izkusenj s tehnologijo kot med in po pandemiji oz. se o njej niso izo-
brazevali v ¢asu svojega formalnega izobrazevanja, saj takrat trenutne teh-
nologije 3e niso obstajale. V nasprotju s pricakovanji tudi visoko izobrazeni
odrasli, starejsi od 50 let — primerjalno z drugimi Evropejci — niso bili najbolj
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vesdi reSevanja problemov v TBO (Javrh 2018a), ¢eprav bi glede na delovna
mesta, ki jih zasedajo, to pricakovali.

Digitalni preboj

Izraz se pogosto uporablja v povezavi z IKT in oznacuje opazen, odlocilen na-
predek oz. uc¢inek v digitalnih tehnologijah v zelo kratkem ¢asu. Doseci digi-
talni preboj je mogoce s pomocjo vizije, ki jo zajema tudi »Strategija digitalne
transformacije gospodarstva« (Ministrstvo Republike Slovenije za gospodar-
ski razvoj in tehnologijo 2021). Njena glavna vizija je ohranitev in krepitev vo-
dilne vloge na podrocju naprednih digitalnih tehnologij, kot so: avtomatiza-
cija in robotizacija, umetna inteligenca, internet stvari, podatkovna analitika,
blockchain in kvantno rac¢unalnistvo. Podrocje izobrazevanja, predvsem pa
izobraZevanja odraslih pa bi moralo k temu prispevati z novimi odzivi na po-
trebe ljudi, ki se s temi tehnologijami niso srecali, jih ne razumejo in se jih
celo bojijo. Zato je v tej strategiji izobraZevanje osrednji mehanizem, ki mora
ustvariti podporna okolja za povecanje digitalnih znanj in kompetenc v pod-
jetjih. Treba je zagotoviti ustrezen ekosistem digitalne transformacije z ustre-
znimi znanji in ves¢inami (str. 2). Da bi lahko sistemsko nacrtovali vlaganja v
nova znanja in ves¢ine, so pomembne ugotovitve o zacetnem stanju.
Razvojno ogrozenost regij izraza indeks razvojne ogroZenosti (IRO), ki
vklju€uje razli¢cne dejavnike razvoja z vplivom na kakovost Zivljenja (Urad
republike Slovenije za makroekonomske analize in razvoj 2020, 19).' Kazalnik
razvojne ogrozenosti dosega najnizjo vrednost v osrednjeslovenski regiji,
najvisjo razvojno ogrozenost pa izkazuje pomurska regija. Kriza zaradi epi-
demije covida-19 je - po mnenju finan¢nih analitikov - do zdaj imela neena-
komeren vpliv na regije predvsem zaradi razlik v gospodarski strukturi (Urad
republike Slovenije za makroekonomske analize in razvoj 2021, 26). Kazalnik
kakovosti izobraZevanja kaze ugodnejso sliko, saj so razlike med regijami re-
lativno majhne. Najpozitivneje seveda spet izstopa ekonomsko najrazvitejsa
osrednjeslovenska regija. Vse regije, ki so pod slovenskim povprecjem, se
nahajajo v vzhodni Sloveniji, vendar tudi te bistveno ne odstopajo od slo-
venskega povprecja (Urad republike Slovenije za makroekonomske analize
in razvoj 2020, 37). Opazna je zakonitost, da je vecji deleZ terciarno izobra-
zenih v regijah z boljSo razpolozljivostjo delovnih mest za bolj izobrazene

'Za izra¢un kazalnika IRO je bilo upostevanih 14 posami¢nih kazalnikov, in sicer gospodarska
aktivnost, produktivnost, dohodek, zaposlenosti, investicije, brezposelnost mladih, izobrazba,
raziskave in razvoj, ¢is¢enje voda, varovana obmocgja, naravne nesrece, brezposelnost, staranje
ter poseljenost.
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Preglednica 1 Stevilo respondentov v analizi in prera¢unano 3tevilo prebivalcev v starosti
od 16 do 65 let v posamezni regiji, za katere so podatki reprezentativni

Regija (1) (2) Regija (1) (2)
Pomurska 304 74980  JVSlovenija 394 90897
Podravska 701 200028  Osrednjeslovenska 1085 336694
Koroska 251 47162 Gorenjska 499 125798
Savinjska 652 164108  Primorsko-notranjska 108 30790
Zasavska 118 28175 Goriska 335 75514
Posavska 191 44083 Obalno-kraska 268 70795

Skupaj 4906 1289024

Opombe Naslovi stolpcev: (1) vzorec, (2) utezeni podatki. Po podatkih raziskave PIAAC 2016
(http://piaac.acs.si).

posameznike; to so npr. osrednjeslovenska, gorenjska in obalno-kraska re-
gija (Urad republike Slovenije za makroekonomske analize in razvoj 2021, 131).
Nasteto je razlog za analizo stanja spretnosti reSevanja problemov v TBO, ka-
tere izsledke predstavljamo v tem prispevku.

Metodoloska izhodisca

Predmet analize je bil populacijski vzorec prebivalcev v starosti od 16 do 65
let iz slovenske baze PIAAC 2016 po posameznih statisti¢nih regijah.

Predpostavka analize je bila izpeljana iz rezultatov posebne raziskave
Spretnosti odraslih (Javrh 2022) in sicer: obstajajo razlike v predpogojih za
razvoj in pospesevanje vseZivljenjskega ucenja v regijah. Opazovali smo po-
datke skupine odraslih, ki so v raziskavi Spretnosti odraslih - PIAAC dose-
gli viSjo raven spretnosti resevanja problemov v TBO, imenovano »odrasli
z vi$jimi spretnostmi« (doseZene 280,5 tocke ali vel za spretnosti reSevanja
problemov v TBO, tj. tretja raven spretnosti).

Vodilno raziskovalno vprasanje je bilo: V katerih regijah so bili glede na do-
nizji? Natancneje: Katere sociodemografske spremenljivke so bile v doloceni
regiji specificne glede na druge regije, e jih opazujemo v skupini prebivalcev

eves

Metoda

Pri analizi empiri¢nih podatkov so bile uporabljene deskriptivne metode in
bivariatne analize. Ugotavljali smo skupne znacilnosti posameznih skupin in
razlike med njimi. Podatki so bili statisti¢cno obdelani s programom SPSS.
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Rezultati
Mnogi, tudi skriti dejavniki

Poleg pomanjkanja ¢asa, ki predstavlja eno izmed najveckrat omenjenih ovir
za udelezbo odraslih v aktivnostih vsezivljenjskega ucenja, je tu vrsta social-
nodemografskih dejavnikov, kot so starost, spol, zaposlitveni in poklicni sta-
tus, dosezena izobrazba in raven spretnosti, socialni in kulturni kapital, kraj
bivanja in rasa/etni¢na pripadnost (prim. Boeren v Javrh in Kompare Jam-
pani 2022). Posebej pomemben vpliv na udelezbo v vseZivljenjskem ucenju
v Sloveniji ima v vseh meritvah doslej prav doseZena stopnja izobrazbe, torej
pridobljen institucionaliziran kulturni kapital posameznika. Se ve¢: tako kul-
turni kapital starSev in lastni kulturni kapital posameznika sta v Sloveniji raz-
meroma moc¢na napovedovalca udelezbe v vsezivljenjskem ucenju: kulturni
kapital je neposredni napovedovalec sodelovanja v izobraZevanju odraslih in
kulturni kapital starSev precej zanesljiv napovedovalec lastnega kulturnega
kapitala (prim. Javrh in Kompare Jampani 2022, 274). Rezultati opravljene ana-
lize o raznolikosti stanja vseZivljenjskega ucenja v Sloveniji po regijah kazZejo,
da tudi na sposobnost resevanja problemov v TBO v Sloveniji najbolj vplivata
starost in izobrazba, najsibkejsi pa je vpliv spola.

Najvisje ravni spretnosti pri reSevanju problemov v TBO so v nasi analizi
med starostnimi skupinami dosegli mlajsi odrasli (obeh spolov), ki so bili
hkrati tudi najbolj izobraZzeni. Udelezba v programih neformalnega izobra-
Zevanja ima pri tistih z niZjo stopnjo izobrazbe mnogo pozitivnejse ucinke
kot pri tistih, ki imajo srednjo, visjo izobrazbo in vec. Ta ugotovitev Se pose-
bej velja za spretnosti reSevanja problemov v TBO (Mur3ak in Radovan 2018;
Mozina 2022, 35-36).

Primerjave med regijami so pokazale, da je najvedji delez najmlajsih mo-
skih (16—25 let) visjo raven spretnosti pri reSevanju problemov v TBO dose-
gel v jugovzhodni Sloveniji (68,20 %), najmanjsi pa v zasavski regiji (18,41 9%).
Nihce iz najstarejse skupine prebivalcev (56-65 let) v posavski regiji ni dose-
gel visje ravni spretnosti pri reSevanju problemov v TBO, enako je veljalo za
moske te starosti v zasavski regiji.

Vedji delez prebivalcev, ki so dosegli visjo raven spretnosti pri reSevanju
problemov v TBO, je Zivel v ve¢jih krajih in mestih (v naseljih z ve¢ kot 10.000
prebivalci) kot na podezelju. Vedji odstotek tistih z nizko ravnjo spretnosti pa
je povecini prebival v manjsih kmeckih naseljih. V teh okoljih je manj moz-
nosti za razvijanje kompetenc, ki se uporabljajo v TBO. V vecjih naseljih je
ve¢ moznosti in ponudbe za formalna ter neformalna izobraZevanja s tega
podroc¢ja pa tudi vedji izbor zaposlitev na poloZajih, ki predvidevajo delovne
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naloge v TBO. Obalno-kraska regija je v tem oziru izstopala z majhnim dele-
zem prebivalcev, ki so dosegli visjo raven spretnosti pri reSevanju problemov
v TBO, ¢eprav so Ziveli v srednje velikih naseljih in mestih. Najmanjsa odsto-
panja v delezu prebivalcev z vi$jo ravnjo spretnosti pri reSevanju problemov
v TBO glede na to, v kakSnem tipu naselja so ziveli, so bila v pomurski regiji.
prebivalcev, ki so dosegli visjo raven spretnosti pri reSevanju problemov v
TBO, v primerjavi z ostalimi regijami v Sloveniji. Med skritimi dejavniki bi bilo
v prihodnje posebej pomembno analizirati mozne vplive dnevnih migracij.
Z intenzivnimi dnevnimi migracijami zaradi dela se manjsa naselja spremi-
njajo iz funkcionalnih naselij v spalne soseske. Bolj izobraZeni posamezniki
se dnevno vozijo v druge regije, kjer zasedajo visja delovna mesta, kar naj-
verjetneje pomeni, da se njihova socialni in kulturni kapital razvijata izven
kraja bivanja.

Nizka zahtevnost po kvalificiranosti in nespodbudno delovno okolje
ne vzpodbujata razvoja spretnosti

Prebivalci, ki so opravljali osnovne poklice in preprosta dela, so v ve¢jem de-
lezu izkazovali zelo nizko raven spretnosti pri reSevanju problemov v TBO. In
obratno: prebivalci, ki so opravljali kvalificirane poklice, so v veliko ve¢jem
obsegu obvladovali visjo raven reSevanja problemov v TBO. Pomurska regija
je imela med vsemi najbolj odstopajoco razporeditev delezev prebivalcev
z vi$jo ravnjo spretnosti pri reSevanju problemov v TBO - med prebivalci z
osnovnimi poklici jih kar polovica dosega vi3jo raven spretnosti. Ce primer-
jamo regije v celotni drzavi, ima osrednjeslovenska regija najvecji delez pre-
bivalcev s kvalificiranimi poklici, ki dosegajo visjo raven, med vsemi regijami
(to je bilo 64,29 %, kar predstavlja priblizno 90.350 prebivalcev, za razliko od
celotne vzhodne regije, kjer je bilo le 80.000 prebivalcev s kvalificiranimi po-
klici, ki so dosegli to raven). Pri posameznikih, ki opravljajo osnovne poklice in
preprosta dela ter dosegajo nizke ravni reSevanja problemov v TBO, delovno
okolje ne predstavlja spodbujajocega konteksta za razvoj digitalnih kompe-
tenc. Zato bo vzpostavljanje kulture vsezivljenjskega ucenja v podjetjih ena
od pomembnih prihodnjih nalog. Postavlja se vprasanje, ali je lahko razvito
socialno okolje izven dela zadosten dejavnik za razvoj omenjenih kompe-
tenc, s tem pa za ustvarjanje pogojev za digitalni prebo;j.

DruzZinske oz. socialne okoliséine

Najvecji delez prebivalcev, ki so dosegli visjo raven spretnosti pri reSevanju
problemov v TBO, ni Zivelo s soprogom ali z zunajzakonskim partnerjem ka-
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kor tudi ni imelo otrok. Visjo raven spretnosti so v ve¢jem delezu dosegali
tisti prebivalci, katerih soprog oz. partner je zaposlen za polni delovni ¢as, za
razliko od prebivalcev, katerih soprog oz. partner je brezposeln ali upokojen;
ti so v velikem odstotku dosegli zelo nizko raven spretnosti. V gorenjski in
obalno-kraski regiji so odstopanja v velikosti deleza prebivalcev z vijo rav-
njo spretnosti pri re3evanju problemov v TBO glede na Stevilo ¢lanov v go-
spodinjstvu najmanjsa (manjsa kot 10 %). V regiji jugovzhodna Slovenija je
bila najvecja razlika v velikosti deleza prebivalcev z visjo ravnjo spretnosti pri
reSevanju problemov v TBO v primerjavi s kontrastno skupino, ¢e so respon-
denti zZiveli s partnerjem/soprogom in imeli otroke. V pomurski regiji je bil
primerjalno z drugimi regijami v Slovenij najvecji delez respondentov z visjo
ravnjo spretnosti pri reSevanju problemov v TBO, ¢eprav je soprog/partner
opravljal delo v gospodinjstvu ali skrbel za otroke/druzino (100 %), bil vaje-
nec/pripravnik (90 %) ali zaposlen za krajsi delovni ¢as (83,98 %).

Podatki po regijah nazorno zrcalijo vpliv socialnodemografskih znacilnosti
posameznikov, vklju¢no s socio-ekonomskimi kazalniki, nakazujejo pa tudi
vpliv socialnega okolja, v katerem posameznik Zivi. Premo¢ kulturnega ka-
pitala izvorne druzine se posebej kaze pri migrantih prve generacije in pri
posameznikih, katerih starsi imajo nizjo stopnjo izobrazbe. Prebivalci, ki so
migranti prve generacije, dosegajo zelo nizko raven spretnosti pri reSevanju
problemov v TBO za razliko od migrantov druge generacije in nemigrantov;
le-ti dosegajo visjo raven spretnosti. Vendar gre pri tem upostevati tudi raz-
vitost neposrednega sociokulturnega okolja oz. kraja bivanja.

Vecina prebivalcev z migrantskim ozadjem, katerih mati ali oce sta zaklju-
¢ila visje in visoko3Solsko izobrazevanje, je dosegla visjo raven pri reSevanju
problemov v TBO. Od vseh regij v Sloveniji je imela v skupini manjsi de-
lez respondentov z materami/s skrbnicami z visjo ali visokoSolsko izobrazbo
(54,98 %) samo obalno-kraska regija, ¢e smo ga primerjali z delezem v skupini
respondentov z materami/s skrbnicami s srednjesolsko izobrazbo (58,26 %).
Zasavska regija je bila med vsemi regijami v drzavi edina, kjer je skupina pre-
bivalcev, ki niso bili rojeni v Sloveniji, v ve¢jem delezu dosegla visjo raven
spretnosti pri reSevanju problemov v TBO kot skupina rojenih v Sloveniji. V
goriski, posavski in zasavski regiji so priseljenci druge generacije dosegli visjo
raven spretnosti pri reSevanju problemov v TBO v manjsih delezih kot v sku-
pini priseljencev prve generacije.

Razlike so vidne pri samooceni zdravja

Prebivalci z vijo ravnjo spretnosti pri reSevanju problemov v TBO so svoje
zdravje na petstopenijski letvici samoocenili bolje kot tisti, ki so dosegli zelo
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nizko raven spretnosti. Pomurska regija izstopa po velikem delezu te skupine,
ki je kljub vsemu svoje zdravje ocenila kot slabo (45,20 %). V zasavski in posa-
vski regiji pa ni bilo nikogar na visji ravni spretnosti, ki bi izbral to oceno. Le
v koroski regiji so bili delezi prebivalcev z visjo ravnjo spretnosti pri reeva-
nju problemov v TBO glede na samooceno zdravja precej izenaceni in se ta
polarizacija ni izrazila.

Obseznost domacih knjiznic in visji dosezki

Prebivalci, ki so imeli doma vec knjig, so v ve¢jem delezu dosegli visjo raven
pri reSevanju problemov v TBO kot tisti z manj knjigami. Le v zasavski regiji
je bil zanemarljiv delez respondentov z visjo ravnjo, ceprav naj bi imeli doma
vec¢ kot 200 knjig. Obalno-kraska regija je imela med vsemi slovenskimi re-
gijami najvedji delez prebivalcev z visjo ravnjo med tistimi, ki so ocenili, da
imajo doma zelo malo knjig (manj kot 25). V regiji jugovzhodna Slovenija so
skoraj vsi, ki so izjavili, da imajo doma vec¢ kot 500 knjig, dosegli visjo raven.

Sklep
Podatki raziskave PIAAC 2016 kazejo (npr. Desjardins 2017; 2020), da je ude-
lezba odraslih v vseZivljenjskem uc¢enju neenakomerno porazdeljena v vseh
drzavah, tudi Sloveniji, ne samo glede na doseZeno stopnjo izobrazbe, am-
pak tudi po starosti, socialno-ekonomskem statusu in socialnodemografskih
znacilnosti. V vseh primerih imajo neenake moznosti za udelezbo v vsezi-
vljenjskem uéenju ranljive skupine odraslih: starejsi odrasli, odrasli z nizko
stopnjo doseZene izobrazbe, odrasli z nizko ravnjo funkcionalne pismeno-
sti, odrasli z nizko ravnjo socialno-ekonomskega ozadja, izrazeno v izobrazbi
starSev (Se posebej znacilno za Slovenijo), kakor tudi odrasli, ki so rojeni v
tujini in/ali je njihov materni jezik tuj (Javrh in Kompare Jampani 2022). O
tej, manjsi ranljivost lahko govorimo takrat, ko je teh okolis¢in in dejavnikov
manj ter je mogoce s posameznimi intervencijami prepreciti zdrs odraslih v
druzbeno izklju¢enost in ohraniti njihovo izobraZzevalno dejavnost. Ve¢ja ran-
ljivost nastopi takrat, ko se pri odraslem posamezniku nakopici vec¢ dejavni-
kov tveganja in nanje ne moremo vec vplivati s posameznimi intervencijami,
ki ne upostevajo veckratne izklju¢enosti. V Sloveniji se sre¢ujemo z oblikami
veckratne druzbene izklju¢enosti posameznikov in skupin odraslih ne glede
na regijo.

Vse navedene skupine prebivalstva dosegajo precej nizje odstotke pri ude-
lezbi v vsezivljenjskem ucenju. Razlike v spolu so zanemarljive v vecini drzav,
atipi¢no v korist moskih za 5 %. Drzave, kot so Nizozemska in vse nordijske dr-
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ucenju pri vseh ranljivih skupinah odraslih. Najvedji razkorak glede udelezbe
odraslih v vsezivljenjskem ucenju med ranljivimi skupinami odraslih ter naj-
bolj privilegiranimi odraslimi (glede na izobrazbo, socialno-ekonomski sta-
tus) pa je zaznati v drzavah, kot so: Avstrija, Belgija in Ce$ka kakor tudi Slove-
nija (Javrh in Kompare Jampani 2022; gl. tudi Dolni¢ar, Mrzel in Simenc 2018).

Preucevali smo, v kak$nih okolis¢inah se bodo v slovenskih regijah bolje
razvijale neformalne oblike vseZivljenjskega ucenja, ki bi kar najbolj prispe-
vale k digitalnem preboju, zato smo se usmerili v preucevanje spretnosti re-
Sevanja problemov v TBO, na katere v Sloveniji najbolj vplivata dva socio-
ekonomska dejavnika: starost in izobrazba.

Potrebnibodo sistemski ukrepi, da bi regionalne razlike tako na ravni kohe-
zijskih kot statisti¢nih regij zmanjsevali in ne povecevali, saj manj razvite re-
gije v kriznih obdobjih tezko dosezejo napredek razvitejsih. Kot najnujnejse
z vidika VZU preboja vidimo pravo¢asno prilagajanje in krepitev ustreznega
znanja in spretnosti vsega prebivalstva. Izhajali smo iz predpostavke, da mo-
rajo vsi odrasli vsaj do dolo¢ene mere imeti pogoje za razvoj temeljnih spret-
nosti oz. kompetenc. Vsezivljenjsko ucenje smo razumeli kot ucenje, ki za-
jema vse vrste ucenja in poteka od zgodnjega otrostva do konca Zivljenja.

Kljub nenadnemu izboljsanju rezultata glede vklju¢enosti v vseZivljenjsko
ucenje v Sloveniji v letu 2022 je v navedena podrog¢ja treba dolgoroc¢no vla-
gatiinjih nacrtno krepiti. To nam poleg raziskave Spretnosti odraslih - PIAAC
kazejo tudi podatki drugih raziskav, med njimi: statisti¢ni podatki o vklju-
¢enosti odraslih v izobrazevanje (npr. anketa o delovni sili), statisti¢ni po-
datki o izobrazbeni strukturi in socialnodemografskih znacilnostih prebival-
stva Slovenije (podatki SURS po letih), analiza potreb izobraZzevalcev odraslih
ter drugi.
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Some Factors of Diversity of Lifelong Learning in Slovenian Regions
Regional disparities at the level of both cohesion and statistical regions are
gradually increasing, as less developed regions find it difficult to outperform
more developed ones, while more developed regions recover faster after each
crisis (Pecar 2020, Kmet Zupancic 2020). Timely adaptation and strengthening
of the relevant skills of the population is particularly important. We start from
the assumption that all adults should have developed, at least to some extent,
the basicskills or competences they need to engage in a wide range of possible
forms of education and training in their immediate and wider local contexts.
Lifelong learning has been defined as learning that encompasses all types of
learning, from early childhood to the end of life, aimed at both the acquisition
of an education or qualification and at personal development, active citizen-
ship and enhancing quality of life. We looked at the conditions under which
informal forms of lifelong learning would better develop in the regions to con-
tribute most to digital breakthroughs, and focused on problem-solving skills in
technology-rich environments, which in Slovenia are most influenced by two
socio-economic factors: age and education.

Keywords: regions, skills, lifelong learning
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Danasnja druzba in njeni posamezniki Zivijo in operirajo v digitalno bogatih
okoljih, kar predstavlja nove izzive za implementacijo programov vsezivljenj-
skega uc¢enja s poudarkom na digitalnih kompetencah. Namen prispevka je
opredeliti spremembe v ¢asu Cetrte industrijske revolucije in postpandemske
izkusnje, predvsem v smislu kompetenc, ki jih posameznik potrebuje zaradi
procesov intenzivne digitalizacije na podrocjih izobraZevanja, razli¢nih oblik
digitalnega drzavljanstva in digitalizacije poslovnih modelov. Na osnovi zbra-
nih podatkov ugotavljamo, da so tehnoloske aplikacije prodrle v druzbo do
tolikSne mere, da jih posameznik potrebuje za opravljanje vsakdanjih nalog in
zadovoljevanje svojih vsakdanjih potreb. Obstaja visoko tveganje za nastanek
novih ranljivih skupin, ki so ranljive ravno zaradi izklju¢enosti in obrobnosti, ki
jo povzro¢a pomanjkanje digitalnih kompetenc. V fazi digitalnega prehoda je
zato treba prebivalstvo opolnomoditi za uporabo digitalnih storitev in razviti
kulturo uporabnikov digitalnih storitev, ki vkljucuje pozitiven pristop do digi-
talnih resitev, zavedanje po potrebi vseZivljenjskega u¢enja na tem podro¢ju
v smislu stalnega posodabljanja znanja, poznavanje varnosti, nevarnosti kraje
digitalne identitete ter potrebnih ukrepov. Pri tem pa ne gre spregledati raznih
oblik oviranosti in posebnih potreb, ki zavirajo uporabo digitalnih aplikacij.

Kljucne besede: digitalni preboj, digitalizacija, digitalna pismenost, vseZivljenj-
sko ucenje

Uvod

Za prehod v digitalno druzbo je med drugim znacilna intenzivna uporaba
digitalne tehnologije in njenih aplikacij, kar s seboj prinasa nove nacine za
delo, ucenje ter delovanje v vsakdanjem Zzivljenju. Dobro razvite digitalne
kompetence predstavljajo izhodis¢e za aktivno delovanje v digitalni druzbi.
Ker se digitalna tehnologija in njene aplikacije nenehno razvijajo, se potreba

Lepi¢nik Vodopivec, J., in M. Mezgec, ur. 2023. VseZivljenjsko ucenje odraslih
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po digitalnih kompetencah stalno stopnjuje. Digitalno pismen posamez-
nik je sposoben uspesnega delovanja v sodobni, digitalni, hitro spreminja-
joci se druzbi. Zmozen je ucinkovite vsakodnevne uporabe informacijsko-
komunikacijskih pripomockov (pametni telefon, ra¢unalnik, tablica ...) ter
spletnih storitev, ki jih digitalna doba ponuja: socialnih omrezij, eUprave,
spletnih nakupov ... (Javrh idr. 2018) Uveljavlja se tudi uporaba termina digi-
talna kultura, ki se nanasa na intenzivno uporabo informacijsko-komunika-
cijske tehnologije (IKT) v vsakdanjem zivljenju in potrebo po razvoju kulture
digitalnih uporabnikov (Gere 2008).

Spremembe, ki jih digitalizacija prinasa, so opazne na razli¢nih podrog¢jih
¢lovekovega delovanja. Namen raziskave je opredeliti spremembe v ¢asu di-
gitalnega prehoda - ¢etrte industrijske revolucije in postpandemicne izkus-
nje, predvsem v smislu kompetenc, ki jih posameznik potrebuje zaradi proce-
sov intenzivne digitalizacije na podrocjih izobrazevanja, razli¢nih oblik digi-
talnega drzavljanstva in digitalizacije poslovnih modelov. Na mikro ravni smo
preucili digitalni preboj, njegove vplive in posledice, ki jih ima na zivljenje
posameznikov. V analizo smo vkljucili vse digitalne dimenzije vsakdanjega
Zivljenja posameznika in novejsih storitev, ki so na voljo tudi v spletni raz-
licici. Pozornost smo usmerili predvsem v preucevanje vplivov digitalizacije
na zasebno in javno Zivljenje posameznika ter identificiranje digitalnih spret-
nosti in kompetenc, ki jih posamezniki potrebujejo, da se aktivno vklju¢ujejo
v digitalni preboj in kljubujejo izzivom sodobne druzbe.

Digitalna pismenost in digitalne kompetence

Izraz digitalna pismenost je vecplasten in zajema razli¢na podro¢ja ter se raz-
vija v skladu s tehnologijo. Gre za podkategorijo pismenosti, s katero si deli
klju¢no znacilnost, da je njen razvoj vezan na druzbeni kontekst, v katerega
se umesca. Se pravi, da sta pismenost in digitalna pismenost odvisna od kon-
teksta, v katerem se uporabljata. Kontekst uporabe definira njen pomen in
obseg. Digitalna pismenost je tako tesno povezana s procesom digitalizacije
ter uvajanja in uporabe informacijske tehnologije. V mednarodnih dokumen-
tih so jo uvrstili med temeljne zmoznosti oz. klju¢ne kompetence (glej Pripo-
rocilo Evropskega parlamenta in Sveta z dne 18. decembra 2006 o klju¢nih
kompetencah za vsezivljenjsko ucenje 2006) in zdruzuje skupek kompetenc,
ki so potrebne za samostojno delovanje v digitalnem svetu, za potrebe uspe-
Snega osebnostnega razvoja in izpolnitve, socialne vklju¢enosti in zaposlitev
ter aktivno drzavljanstvo. Digitalni svet pa se naglo razvija, kar posledi¢no po-
meni, da se stopnjujejo digitalne kompetence, ki jih posameznik potrebuje za
uspesno delovanje v digitalnem okolju. Pri tem je digitalno pismen posamez-
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nikzmozen samozavestnein kriticne uporabe razli¢nih digitalnih aparatur ter
pripomockov, razume zakonitosti digitalnega socialnega okolja in se znajde
v njem. Zato je klju¢ni sestavni del te zmoznosti digitalna kompetenca. Digi-
talna pismenost ne pomeni le, da so ljudje zgolj potrosniki digitalne in teh-
ni¢ne infrastrukture. Pomeni tudi, da so sposobni ucinkovito uporabljati do-
sezke sodobnih tehnologij, 0z. zdrugimi besedami, da so zmozni maksimirati
moznosti, ki jim jih nudijo te nove tehnologije (Andragoski center Slovenije
2021).

Po opredelitvi zgoraj omenjenega dokumenta Andragoskega Centra Slo-
venije digitalno pismenost sestavlja osem vsebinskih podrocij, ki so podrob-
neje opredeljena s cilji in katalogom znanj v Programu digitalna pismenost za
odrasle (v nadaljevanju DPO), ta pa so: pisarniski programiin odprtokodne re-
sitve, mobilne in racunalniske aplikacije, oblacne storitve, varna raba spleta
oz. internetnih storitev in digitalnih tehnologij, dosedanji razvoj umetne in-
teligence in pri¢akovanja v prihodnosti, robotizacija in digitalizacija druzbe,
digitalno socialno okolje, digitalno ustvarjanje in programiranje. Digitalno pi-
smenost torej lahko opredelimo kot zmoznost posameznika, da deluje v di-
gitalnem okolju, pri tem pa tehnologijo uporablja varno in kriti¢cno. Osnovo
za digitalno pismenost predstavljajo temeljno racunalnisko znanje, sposob-
nosti kriticne uporabe spletnih orodij, iskanja in uporabljanja razli¢nih infor-
macij ter razumevanje zakonitosti digitalnega okolja (Javrh idr. 2018).

Klju¢no vlogo pri razvoju digitalne pismenosti ima raven digitalne rabe,
torej uporabe digitalne kompetence v dolo¢enem poklicnem ali disciplinar-
nem kontekstu (Martin in Grudziecki 2006).

Digitalna pismenost pa zajema tudi razli¢cne sodobne oblike komunikacije,
kot so tvitanje, vodenje blogov, klepetanje na forumih, komentiranje na Fa-
cebooku, kar je posledi¢no pripeljalo do nastanka novih poklicev, kot so stre-
ameriji, blogerji, vlogerji, youtuberiji, influencerji ipd.

Skupno raziskovalno sredis¢e Evropske unije je oblikovalo evropski okvir
digitalnih kompetenc za drzavljane, bolje poznan pod imenom DigComp, ka-
terega namen je zagotovitev sploSnega razumevanja opredelitev digitalnih
kompetenc ter zagotavljanje osnove za oblikovanje njihove politike. Aktualni
okvir digitalnih kompetenc (DigComp 2.2) opredeljuje pet klju¢nih kompo-
nent digitalnih kompetenc (Vuorikari, Kluzer in Punie 2022):

1. Informacijska in podatkovna pismenost: vkljucuje znanje brskanja, is-
kanja, filtriranja podatkov ter njihovo ustrezno obdelavo in shranjeva-
nje.

2. Komunikacija in sodelovanje preko digitalnih tehnologij ter storitev:
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posameznik zna komunicirati in sodelovati s pomocjo razli¢nih digital-
nih naprav ter aplikacij in uporabljati razlicne komunikacijske oblike.

3. Ustvarjanje in urejanje digitalne vsebine: vkljucuje ustvarjanje vsebin v
razli¢nih formatih ter izraZzanje s pomoc¢jo digitalnih medijev in vsebin.

4. Varovanje naprav, vsebine, osebnih podatkov in zasebnosti v digitalnih
okoljih kot tudi varovanije fizicnega ter psihi¢nega zdravja.

5. Prepoznavanje potreb in tezav ter reSevanje konceptualnih problemov
in problemskih situacij v digitalnem okolju: vklju¢uje zmozZnost reseva-
nja tehnic¢nih in netehnicnih tezav, s katerimi se posameznik sooca ob
uporabi digitalnih naprav.

Digitalni preboj med pandemijo covida-19, digitalizacija in indikatorji
Pandemija in digitalni preboj

V zadniji letih smo bili med pandemijo covida-19 pri¢a intenzivhemu pro-
doru digitalizacije v razne sfere Zivljenja. Pandemi¢na izkusnja predstavlja
pomembno lo¢nico na podrocju razvoja in uporabe digitalnih storitev. V za-
Cetku pandemije, v letu 2020, je digitalizacija storitev pripomogla k upravlja-
nju omejitev in preventivnih ukrepov. S tem, da je digitalizacija storitev po-
gosto omogocila koris¢enje storitev na daljavo, je prvenstveno pripomogla k
preprecevanju medosebnih stikov in posledi¢no Sirjenja okuzb. Zato sta bila
njen razvoj in predvsem aplikacija oz. prenos digitalnih storitev v tem ob-
dobju zelo intenzivna. Upraviceno lahko trdimo, da je bila digitalizacija eden
najodmevnejsih odgovorov na pandemiéno stanje, saj je prodrla v Stevilne
pore zZivljenja posameznika (izobrazevanje, delo, zdravstvo idr.), predstavljala
je»resilni Coln« oz. v pandemicni situaciji edino mozno resitev za kontinuiteto
dejavnosti na Stevilnih podro¢jih posameznikovega Zivljenja.

Pri nekaterih storitvah so digitalne razlic¢ice obstajale ze prej, med pande-
mijo pa se je njihova uporaba Se okrepila (npr. e-bancnistvo, e-placevanje,
e-narocanje ipd.). Upraviceno torej lahko govorimo o digitalnem preboju, ki
se je zgodil med pandemijo v smislu intenzivnej$ega prenosa digitalnih apli-
kacij in resitev. Odraz digitalne preobrazbe sta tudi fuzija z digitalnim svetom
in poplava digitalnih storitev, ki so prodrle v vse pore ¢loveskega Zivljenja.

Proces digitalizacije pa se je odvijal ze pred pandemijo. Prizadevanja za
uspesno in pospeseno digitalizacijo so razvidna tudi iz skupnih politik in
krovnih dokumentov, v katerih so opredeljeni cilji drzav ¢lanic EU na pod-
ro¢ju digitalizacije. Evropska komisija (2021) je 9. marca 2021 predstavila vi-
zZijo in poti za digitalno preobrazbo Evrope do leta 2030, ki vkljucuje digitalni
kompas za digitalno desetletje EU in temelji na Stirih glavnih tockah ter z
njimi povezanih ciljih, in sicer:
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1. Podrodje znanja in spretnosti:
- Zvisevanje $tevila strokovnjakov za IKT do 20 milijonov in ve¢ja urav-
notezenost spolov.
- Osnovno digitalno znanje: vsaj 80 % prebivalstva.

2. Podro¢je digitalizacije javnih storitev
- Klju€ne javne storitve: 100 % po spletu.
- E-zdravje: 100 % drzavljanov z dostopom do zdravstvene dokumen-
tacije po spletu.
- Digitalna identiteta: 80 % drzavljanov uporablja digitalno identifika-
cijo.
3. Digitalna preobrazba podjetij
- Prevzemanje tehnologije: 75 % podijetij v EU, ki uporabljajo ra¢unal-
nistvo v oblaku, umetno inteligenco in velepodatke.
- Inovatoriji: povecati Siritev in financiranje, da bi podvojili stevilo sa-
morogov' v EU.
- Pozno uvajanje v podjetjih: ve¢ kot 90% MSP-jev z dosezeno vsaj
osnovno stopnjo digitalne intenzivnosti.

4.Varne in trajnostne digitalne infrastrukture
- Povezljivost: gigabit za vse, 5G povsod.
- Vrhunski polprevodniki: podvojitev deleza EU v globalni proizvod-
nji.
- Podatki — EDGE in tehnologija v oblaku: 10.000 podnebno nevtral-
nih, zelo varnih robnih vozlis¢.
— Racunalnistvo: prvi racunalnik s kvantnim pospesevanjem.

Skladno s skupnimi usmeritvami je tudi Slovenija pripravila svojo agendo,
ki je zajeta v dokumentu »Digitalna Slovenija 2020«, sprejetem marca 2016.
Skupaj s slovensko industrijsko politiko (Resolucija o znanstvenoraziskovalni
in inovacijski strategiji Slovenije 2030 (ReZrlS30) 2022; Vlada Republike Slo-
venije 2021) je »Digitalna Slovenija« ena od treh klju¢nih sektorskih strategij
s smernicami za oblikovanje inovativne druzbe znanja. Strategija zajema vsa
podrodja Zivljenja in razvoja: javne storitve, podjetnistvo, gospodinjstva in
izobraZevanje.

Za razumevanje digitalnega preboja, ki se je zgodil med pandemijo, na-
vajamo v nadaljevanju navajamo podatke iz porocila DESI (The Digital Eco-
nomy and Society Index) (European Commission b.l.), o uvrstitvi Slovenije
pred, med in po pandemiji. Porocilo DESI, ki vklju¢uje analizo podatkov vseh

' Samorogi so zagonska podjetja, ki v kratkem ¢asu doseZejo visoko trzno vrednost.
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drzav ¢lanic EU, je oblikovano na osnovi petih razseznosti: povezljivost, ¢lo-
veski kapital, uporaba internetnih storitev, integracija digitalne tehnologije
in digitalne javne storitve.

Leta 2020 je indeks DESI za Slovenijo znasal 51,2 in s tem je drzava zase-
dla16. mesto med ¢lanicami EU. Glede na pretekla leta je Slovenija izboljsala
SVOjo uvrstitev za eno mesto.

Podatki, prikazani v porocilu za leto 2021, so bili zbrani v letu 2020 med
pandemijo. V porocilu za leto 2021 je Slovenija izboljsala svoj indeks DESI in
se uvrstila na 13. mesto med drzavami ¢lanicami EU (European Commission
b.l.). Natan¢neje, na podrocju »povezljivosti« se je uvrstila na 9. mesto med
drzavami EU zaradi zelo dobre pokritosti s fiksnim visoko zmogljivim omrez-
jem. Pri ¢loveskem kapitalu je prebivalstvo Slovenije z velikim Stevilom di-
plomantov iz naravoslovja in tehnologije ter zagonskimi podjetji za IKT nad
EU-povprecjem in se uvrica na 13. mesto. Na podroc¢ju vklju¢evanja digitalne
tehnologije se je uvrstila najvisje, na 8. mesto. Najslabso uvrstitev glede na
druge drzave EU pa je Slovenija dosegla na podroc¢ju digitalnih javnih stori-
tev. Tu zaseda 15. mesto in je to¢no na EU-povpredju.

V porocilu za leto 2022 pa je Slovenija napredovala na 11. mesto (European
Commission b. l.). Nad evropskim povpre¢jem ostaja na podrocju povezljivo-
sti. Na podrocju integracije digitalne tehnologije se uvr$¢a na 9. mesto. Pri
digitalnih javnih storitvah je napredovala za dve mesti in trenutno zaseda
13. mesto. Pod povprecjem EU ostajajo javne digitalne storitve, namenjene
posameznikom, medtem ko so vrednosti, povezane s storitvami, ki so name-
njene podjetjem, nadpovprecne.

Digitalni razkorak ali digitalna vrzel

Digitalni razkorak in digitalna vrzel sta prispodobi za neenakost, ki jo pov-
zro¢i nezmoznost dostopa do digitalne tehnologije ali nesposobnost njene
uporabe. Najpogostejsi vzroki zanj so geografska lokacija posameznika (po-
samezniki, ki Zivijo v razvitejsih drzavah, so praviloma bolj digitalno pismeni
kot tisti, ki Zivijo v nerazvitih drzavah); starost (generacije, ki so odrasc¢ale s
tehnologijo (od leta 1990 dalje), so naceloma bolj digitalno pismene od ge-
neracij pred njimi); ekonomski poloZaj posameznika (ta vpliva na dostopnost
tehnologije, s katero posameznik sodeluje v digitalnem svetu, in posledi¢no
na digitalno pismenost posameznika); fizicna zmogljivost posameznika (za
uporabo tehnologije potrebujemo tudi funkcionalno telo, npr. gibanje rok,
koordinacijo prstov, vid ...) (Anzelj idr., 2015).

Problem digitalnega razkoraka je torej vecplasten. V prvi vrsti gre za vpra-
sanje dostopa do tehnologije, vendar je to le vrh ledene gore. Izkazalo se
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je, da problem ni samo dostop, pomemben je tudi nacin uporabe tehnolo-
gije. Druga raven pa se tesno povezuje s spretnostmi, ki jih imajo uporabniki
za uporabo tehnologije, in z nacini rabe tehnologije (Simec 2021). Digitalne
spretnosti lahko torej se dodatno povecujejo razkorak. Tretja raven digital-
nega razkoraka je raven namembnosti rabe interneta pri posameznikih, ki
imajo podoben dostop in podobne digitalne spretnosti (str. 14). Gre torej za
vprasanje usmerjene rabe interneta za doseganje pomembnih ciljev. Sodob-
nejse konceptualizacije gredo v smeri paradigme digitalne neenakosti (angl.
digital inequality stack). Ta vkljucuje stevilne soodvisne spremenljivke, kot so
neenakost v opremi, avtonomiji rabe, spretnostih, druzbeni podpori in ciljih,
za katere je tehnologija uporabljena. Pri digitalni neenakosti torej ne gre zgolj
za vprasanje dostopa, temvec za SirSe vprasanje umescenosti tehnologije v
druzbi in njene rabe (Simec 2021).

Analiza digitalizacije osnovnih javnih in zasebnih storitev
za identifikacijo digitalnih kompetenc

Metodologija

Cilj empiri¢nega raziskovalnega dela je na novo identificirati digitalne kom-
petence na osnovi aktualnih razmer, ki so nastopile zaradi pandemicne iz-
kusnje in digitalnega preboja ter na tej osnovi oblikovati predloge za ukrepe
na podro¢ju vseZivljenjskega ucenja. S kombinacijo akcijskega raziskovanja,
opazovanja z udelezbo ter kvalitativne in kvantitativhe metode smo iskali od-
govore na vprasanje, katere kompetence mora imeti posameznik v sodobni
druzbi, da lahko ustrezno uporablja in upravlja digitalne storitve v svojem
vsakdanjem Zzivljenju.

Pri oblikovanju raziskovalnega instrumentarija smo izhajali iz opredelitve
druzbenih vlog odraslega in nato preverjali, pri katerih vlogah se uporabljajo
digitalne storitve ter katere digitalne kompetence so potrebne za koris¢enje
teh storitev.

V prvi raziskovalni fazi smo z akcijskim raziskovanjem opredelili druzbene
vloge odraslega in identificirali aktivnosti, ki so znacilne za vsako vlogo, ter
spletne storitve, ki so na voljo za evidentirane aktivnosti. Za opredelitev druz-
benih vlog odraslega in zbiranje podatkov smo sestavili raziskovalno sku-
pino studentov studijskega programa IzobraZevanje odraslih in razvoj kari-
ere.? Raziskovalna skupina je s pomoc¢jo akcijskega raziskovanja sestavila iz-
hodis¢ni nabor druzbenih vlog odrasle osebe oz. vlog, ki jih lahko prevzame

2 Pri zbiranju, 3ifriranju in prvi analizi zbranih podatkov so sodelovali: Sanel Fejzi¢, Vladana Bzo-
vski, Jelena Dejanovi¢, Lara Peklar, Maja Vincentic in Kaja Virant.
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odrasla oseba. Pri akcijskem raziskovanju je raziskovalna skupina sledila na-
slednjim korakom: zbiranje informacij o predmetu raziskovanja, oblikovanje
metodologije za zbiranje podatkov, zbiranje podatkov preko opazovanja z
udelezbo, organizacija zbranih podatkov, analiza rezultatov, refleksija in pre-
izkuSanje v praksi. Ko je bil sestavljen nabor druzbenih vlog, je raziskovalna
skupina presla k naslednji fazi, in sicer: preko opazovanja z udelezbo je za
vsako od evidentiranih vlog analizirala naloge in aktivnosti, pri katerih od-
rasla oseba (lahko) uporablja digitalne storitve in so posledi¢no potrebne
ustrezne digitalne kompetence. Pri tem smo namenoma izkljucili podrocje
dela in zaposlitve, ker je preobsezno in preraznoliko. Za vsako aktivnost je
raziskovalna skupina evidentirala referen¢ne portale, kjer so storitve na vo-
ljo. Ko gre za zasebne storitve, kjer je ponudnikov veliko, je vzela v pretres
tiste portale, ki so najtipi¢nejsi oz. po svojih znacilnostih in vsebinah odra-
zajo povprecni model portala za tovrstne storitve (npr. portali na nakup ne-
premic¢nim, e-ban¢nistvo ipd.).

V zadnji fazi je stekla kvalitativna in kvantitativna analiza digitalnih kom-
petenc, ki so potrebne za koriscenje evidentiranih spletnih storitev. Delo je
potekalo tako, da smo aktivnosti, ki jih posameznik izvaja na spletu, analizi-
rali po korakih in za vsak korak opredelili digitalna znanja ter kompetence,
ki jih pri tem potrebuje. Pri opredelitvi digitalnih znanj in kompetenc smo
kot osnovo uporabili katalog znanja, ki ga je pripravil Andragoski center Re-
publike Slovenije za program Digitalna pismenost za odrasle. Katalog znanja
vklju€uje osem klju¢nih vsebinskih podrocij digitalne pismenosti:

- Pisarniski programi in odprtokodne resitve.

- Mobilne in rac¢unalniske aplikacije.

- Oblacne storitve.

- Varna raba spleta oz. spletnih storitev in digitalnih tehnologij.

- Digitalno socialno okolje.

- Dosedaniji razvoj umetne inteligence in pri¢akovanja v prihodnosti.
- Robotizacija in digitalizacija druzbe.

- Digitalno ustvarjanje in programiranje.

Katalog oz. zajete postavke smo mestoma prilagodili tudi v primeru, ko
ni bilo na voljo ustreznega opisnika. Z zbranimi podatki smo opravili opisno
(kvalitativno) in frekvencno (kvantitativno) analizo ter povzeli glavne ugo-
tovitve. Pri analizi nekaterih portalov smo naleteli na dolo¢ene omejitve, saj
so nekatere storitve plaéljive, druge pa namenjene samo nekaterim ciljnim
skupinam (npr. starsem 3olajocih se otrok). Omejitvam smo se delno izognili
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tako, da smo preko opazovanja z udelezbo prisli do potrebnih informacij:
opazovali smo druge, kiimajo dostop do omenjenih portalov in so bili pripra-
vljeni to izkudnjo deliti s ¢lani raziskovalne skupine. Druga omejitev zadeva
spletne storitve obcin: vsaka obc¢ina ima svoj portal in vsaka nudi dolo¢ene
storitve preko spleta, vendar je tipologija storitev e precej razprsena pa tudi
portali so si precej razli¢ni. Zato nismo upostevali storitev, ki jih posamezniki
koristijo preko portalov posameznih obcinskih uprav.

Prava faza raziskovanja: identifikacija druzbenih vlog odraslega

Pri pripravi izhodis¢nega nabora vlog odraslega smo namensko uporabili te-
orije razvojne in socialne psihologije. Druzbene vloge odraslega v grobem
krijejo tri makro podro¢ja, in sicer: druzino, delo in druzbo. Havighurst (1984)
je npr. opredelil deset druzbenih vlog odraslega: usluzbenec, partner, stars,
gospodar, sin/h¢i starajocih se starSev, drzavljan, prijatelj, ¢lan organizacij,
vernik, uporabnik prostega ¢asa. Nadgradnje njegove teorije so predvidele
tudi do 13 vlog, npr.: ¢lan drustva/ustanove, prijatelj, sin/hcerka, stari stars,
skrbnik lastnega doma, sorodnik, u¢enec, uporabnik prostega casa, drza-
vljan, stars, vernik in usluzbenec (Waynne, Witte in Galbraith 2006). Primer
dobre prakse za predmet raziskovanja predstavljajo tudi raziskave pismeno-
sti in funkcionalne pismenosti, kjer so raziskovalci preucili in definirali vioge
ter podrocja, na katerih se vsakodnevno uporablja pismenost. Tujiman (2001)
je npr. opredelil razli¢cne vloge oz. podrogja, pri katerih odrasla oseba upo-
rablja pismenost v svojem vsakdanjem Zivljenju: druZina; druzbeno okolje in
delovno mesto.

Skupno smo v izhodis¢em naboru evidentirali 11 vlog. Nekatere smo nato
$e dodatno ¢lenili na podkategorije glede na razlicne naloge oz. aktivnosti,
ki jih vloga vkljucuje. Izpostaviti gre, da so vloge opredeljene za potrebe razi-
skovanja digitalne pismenosti in se zato razlikujejo od naborov vlog odraslih,
iz katerih smo izhajali, saj smo pozornost usmerili izklju¢no v vlioge in naloge,
ki se lahko izvajajo preko spleta.

Namenoma smo izkljucili podro¢je dela in zaposlitve, ker je preobsezno
in preraznoliko; posameznik glede na delovno mesto, ki ga zaseda, namre¢
potrebuje razli¢ne digitalne kompetence. Pri nasem raziskovalnem delu pa
smo pozornost usmerili v dejavnosti, ki so skupne odraslim ¢lanom danasnje
druzbe, ne glede na njihovo delovno mesto.

Nabor evidentiranih vlog odraslega za potrebe raziskovanja
digitalnih kompetenc
1. Drzavljan/prebivalec (1.1 davkoplacevalec, 1.2 stanovalec),
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2. star$ mladoletnega otroka,

3. zdravstveni zavezanec,

4. potrosnik,

5. kulturnik,

6. varcevalec (ban¢nistvo in zavarovalnistvo),
7. uceci se (vsezivljenjsko ucenje),

8. potnik in voznik,

9. rekreativec,

10. vernik.

Druga faza raziskovanja: identifikacija storitev (javnih in zasebnih), ki se jih
posameznik posluZuje glede na razli¢ne druzbene vloge

V naslednji fazi je raziskovalna skupina preko opazovanja z udelezbo za vsako
od evidentiranih vlog analizirala naloge in aktivnosti, pri katerih odrasla
oseba (lahko) uporablja digitalne storitve in potrebuje ustrezne digitalne
kompetence.

Za vsako aktivnost smo preucili spletne portale (v nadaljevanju: izbrani
portali), na katerih so na voljo spletne storitve za evidentirane aktivnosti.
Za nekatere aktivnosti je na voljo samo en spletni portal (npr. e-uprava, e-
zdravije), pri drugih pa je na voljo ve¢ spletnih strani, ki ponujajo isto storitev
(npr. nakup nepremicnin, rekreacija, spletno nakupovanje). V teh primerih
smo opravili izbor reprezentativnih strani, domacih in tujih. Struktura strani,
aplikacij in uporabe so si precej podobni. Zato v teh primerih seznami niso
iz¢rpni in ne vkljucujejo vseh moznih portalov, saj smo pozornost usmerili v
analizo prototipov. Kombinacije aktivnosti in izbranih portalov so prikazane
v preglednici 1.

Tretja faza raziskovanja: analiza potrebnih digitalnih kompetenc:
glavne ugotovitve

V nadaljevanju povzemamo klju¢ne ugotovitve analize digitalnih kompe-
teng, ki so potrebne za uporabo evidentiranih spletnih storitev na izbranih
portalih?

Za uporabo spletnih storitev je zmoznost upravljanja s programsko opre-
mo in uporabljanja brskalnika predpogoj, da lahko posameznik sploh do-
stopa do njih. Pri spletnih storitvah javne uprave ugotavljamo dolocen po-

® Celotna analiza je na voljo na spletni strani https://www.pef.upr.si/sl/raziskovanje/programi-in
-projekti-arrs/2022032215365750//vsezivljenjsko-ucenje-odraslih-za-trajnostni-razvoj-in
-digitalni-preboj-vzu-preboj.
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Vloge, aktivnosti in izbrani portali

Vloga Aktivnost Portal
Drzavljan/ Davko- Oddaja dohodnine preko portala  https://edavki.durs.si
prebivalec placevalec  e-davki
Ugovor zoper informativni https://edavki.durs.si
izratun dohodnine
Sledenje davkom, bremenitvam s  https://edavki.durs.si
strani drzave
Vloga za uveljavljanje osebne https://edavki.durs.si
olajsave za vzdrzevane druzinske
¢lane
Obcan/ Iskanje prebivalis¢a Spletne strani nepremicninskih
stanovalec  (nakup/najem) posrednikov

Pridobitev gradbenega dovoljenja

https://e-uprava.gov.si/podro¢ja
/vloge/vloga.html?id=1337

Urejanje komunalnega prispevka

https://e-uprava.gov.si/podro¢ja
/vloge/vloga.html?id=4526

Star$ mladole-
tnega otroka

StarSevske pravice po rojstvu otroka (informira-
nje, rojstni listi ipd.)

https://e-uprava.gov.si/

Stars osnovnosolca — komuniciranje s Solo

Spletne strani Sole

Stars osnovnosolca — komuniciranje s Solo preko
eAsistenta

www.easistent.com

Narocilo otroka zdravniku

www.zd-koper.si

Pregled zdravstvenega profila otroka

https://zvem.ezdrav.si

Uveljavljanje pravic iz javnih sredstev (otroski
dodatek, znizano placilo vrtca, drzavna Stipen-
dija) in sporocanje sprememb

https://e-uprava.gov.si/podrocja
/vloge/vloga.html?id=1599

Uveljavljanje pravice do materinskega dopusta
in materinskega nadomestila, pravice do star-
Sevskega dopusta in starsevskega nadomestila,
pravice do podaljSanega starSevskega dopusta
ter pravice do pomoci ob rojstvu otroka.

https://e-uprava.gov.si/podrocja
/vloge/vloga.htmI?id=5645

Izpis iz mati¢nega registra o rojstvu

https://e-uprava.gov.si/podrocja
/osebni-dokumenti-potrdila -
selitev/potrdila-izpiski/izpisek -
iz-mr-o-rojstvu.html

Nadaljevanje na nasledniji strani

navljajoci se vzorec, ki zadeva predvsem uporabo digitalnega certifikata in
vsakokratne registracije z digitalnim certifikatom. Zaznali smo ga predvsem
pri koris¢enju storitev na portalih e-uprava, e-davki in e-zdravje. Pridobitev
in uporaba digitalnega certifikata pa predpostavlja dolo¢ena znanja ter kom-
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Preglednica 1

Nadaljevanje s prejsnje strani

Vloga Aktivnost Portal
Zdravstveni Narocanje na preglede https://narocanje.ezdrav.si
zavezanec
Pregled napotnic https://narocanje.ezdrav.si
Iskanje prostega zdravnika https://zdravniki.sledilnik.org/sl/
Pregled ¢akalnih dob https://cakalnedobe.ezdrav.si
Potrosnik Nakup Zivil Spletni portali prehrambnih verig
Nakup tehnike Spletni portali trgovin
Kori$¢enje in narocanje na mobilno tele- Spletne strani operaterjev
fonijo, nakup mobilnih aparatov
Koris¢enje interneta, televizije Spletne strani operaterjev
Nakupovanje oblacil, obutev in drugih Spletne strani blagovnih znamk ali na-
artiklov menski portali
Kulturnik Sledenje novicam o dogodkih v muzejih, Portali s podrog¢ja kulture
gledaliscih, kulturnih domovih, kulturne
prireditve
Nakupovanje vstopnic za kulturne do- Portali za prodajanje vstopnic
godke
Varcevalec Uporaba e-banc¢nih storitev za nakazilo  E-banka posameznih ban¢nih zavodov

Sprememba e-banc¢nih storitev/paketov

E-banka posameznih ban¢nih zavodov

Uporaba e-storitev zavarovalnistva

E-zavarovanje posameznih zavarovalnic

Uporaba e-storitev zavarovalnistva: pri-
java dogodkov/skode in povezani po-
stopki

E-zavarovanje posameznih zavarovalnic

Uporaba e-storitev zavarovalnistva: spre-
memba zavarovalnih storitev

E-zavarovanje posameznih zavarovalnic

Nakup kriptovalute

Posamezne strani, ki se ukvarjajo s pro-
dajo kriptovalut

Nadaljevanje na naslednji strani

petence, ki se navezujejo na uporabo in zascito digitalne identitete. Poleg
kompetenc uporabe so torej potrebna tudi znanja za varno upravljanje la-
stne digitalne identitete, ki vkljucujejo izbiro ustreznih varnostnih kod, nji-
hovo shranjevanje, prijavo kraje digitalnega certifikata ipd. ter razumeva-
nje samega koncepta digitalne identitete. Postavlja se tudi vprasanje, katere
pogoje mora posameznik izpolnjevati, da lahko pridobi digitalno identiteto,
predvsem, ko gre za tujce. Po registraciji z digitalnim certifikatom so za kori-
$¢enje spletnih storitev potrebne Se zmoznosti sledenja navodilom za upo-
rabo storitev, ki jih spletna stran ali aplikacija ponuja, ter zmoznost izbiranja
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Nadaljevanje s prejsnje strani

Vloga Aktivnost Portal

Uceci se Ogled prosto dostopnih posnetkov pre-  Npr. https://www.skillshare.com,
davanj, tutorialov, podcastov https://www.youtube.com
IzobraZevanje na daljavo: jezikoslovni, Portali razli¢nih izobrazevalnih ustanov
rac¢unalniski programi in tecaji, tecaji
osebne rasti, NPK, strokovna usposablja-
nja in druge delavnice, razpisi ipd.
Izobrazevanje na daljavo z zaklju¢nim Namemski domacdi in tuji portali
potrjevanjem znanja
Ogled tematskih predavanj preko spleta Namemski domaci in tuji portali
Iskanje gradiva po bazah www.cobiss.si

Potnik in Placilo parkirnine Aplikacija easypark

voznik

Nakup e-vinjete

http://evinjeta.dars.si

Podaljsanje prometnega dovoljenja

https://e-uprava.gov.si

Nudenje prevozov drugim (voznik) in is-
kanje prevoza (potnik)

https://prevozi.org

Oddaja vloge za odmero in vracilo davka
na motorna vozila

https://edavki.durs.si

Oddaja vloge za nakup subvencioniranih
in Solskih vozovnic

http://e-
uprava.gov.si/prodrocja/izobrazevanje
-kultura/visoka-in-visja-sola/
subvencionirana-vozovnica.html

Nakup vozovnic za javni promet - vlak

https://eshop.sz.si

Nakup vozovnic za javni promet
(avtobus)

Npr. za obmogje Ljubljane https://
www.lpp.si/ljubljanski-potniski-promet
/dodatne-informacije-za-potnike/javni -
prevoz/enotna-mestna-kartica-urbana

Pridobitev brezpla¢ne vozovnice za upo-
kojence (vlak in medkrajevni avtobus)

https://potnisi.sz.si

Nadaljevanje na nasledniji strani

moznosti znotraj same aplikacije (npr. termina za narocanje ipd.). Pri nekate-
rih aplikacijah je treba uporabiti tudi zmoZnost posiljanja elektronske poste
z dokumentacijo, kot so vloge in dokazila.

Pri zasebnih storitvah si mora posameznik za uporabo Stevilnih spletnih
mest ustvariti svoj profil. Zahtevata se vnos osebnih podatkov in strinjanje s
pogoiji uporabe spletne strani, ki jih navaja ponudnik. Potrebna so torej tudi
znanja glede GDPR-ja (splosne uredbe o varstvu podatkov) in varnosti oseb-
nih podatkov, preden se sprejmejo vsi pogoji, ki jih ponudnik zahteva. Pri
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Nadaljevanje s prejsnje strani

Vloga

Aktivnost

Portal

Rekreativec

cmidrule2-3

Nacrtovanje izgube telesne teze

Spletne strani zasebnih ponudnikov

Belezenje Sportnih aktivnosti

Spletne strani zasebnih ponudnikov

Uporaba on-line treningov

Spletne strani zasebnih ponudnikov

Belezenje tekaskih in kolesarskih poti
Intervalna telovadba

Spletne strani zasebnih ponudnikov
Spletne strani zasebnih ponudnikov

Vernik

Iskanje informacij o urniku sv. mas,
oznanilih, dogodkih ipd.

Spletne strani posameznih zupnij

Iskanje besedila za dnevno branje pri

www.hozana.si

svetih masah

Sodelovanje pri sv. masah preko portala  Portal Facebook

Facebook

prijavi posameznik vnasa tudi svoj elektronski naslov, preko katerega nak-
nadno tudi potrdi svojo identiteto in nanj v nadaljevanju prejema obvestila
in novice o dogodkih, ponudbah ipd. Pri postopku registracije je treba preve-
riti transparentnost aplikacije in omejitve uporabe osebnih podatkov. Opre-
zno je treba ravnati tudi z razli¢nimi ponudbami pristopnih ¢lanarin ali me-
secne/letne naro¢nine na aplikacijo, saj je odgovornost uporabnika, da z od-
javo iz aplikacije sam izbrise svoje vnesene podatke in prekine naroc¢nino,
ki jo v nasprotnem primeru ponudnik storitve e vedno trga z njegovega
ra¢una. Uporaba zasebnih portalov za razli¢ne vloge odraslega drzavljana
zahteva zmozZnosti namescanja in uporabe $tevilnih brezplacnih ali placlji-
vih aplikacij. Pogosto se nato predvideva Se zmoznost nadaljnjega izbiranja
moznosti znotraj naloZzene aplikacije za koris¢enje raznih storitev. V postev
pride tudi zmoznost sledenja navodilom za uspesno uporabo storitve.

Pri vlogi potro3nika pri spletnem nakupovanju ne gre brez zmoznosti iska-
nja informacij na internetu, iskanja izdelkov s pomocjo fotografij, namesc¢anja
filtrov, ob koncu pa $e izbire dostave in izvedbe spletnega placila. Pri slikov-
nem gradivu pa je potrebna dolo¢ena opreznost. Veckrat gre zgolj za slike
informativne narave, ki lahko kupca zavajajo. Zato je smiselno, da uporabnik
preveri zanesljivost ponudnika in prebere recenzije o izbranem proizvodu.
Pomembno je tudi lo¢iti med »lokalnim« nakupom preko spleta in nakupom
pri gospodarskih subjektih v tujini, ki vedno ne jamcijo enakih pogojev pred-
vsem v smislu garancije, reklamacije, moznosti vracanja izdelka in drugih sto-
ritev. Odgovornost za nakup je prepusc¢ena posamezniku. Izvedba spletnih
placil se pojavlja tako na zasebnih portalih kot na portalih javne uprave.

Pri u¢enju na daljavo pridejo v postev Se razli¢ne oblike dela in komunika-
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cije na daljavo. Uporabljajo se spletne ucilnice, videokonferen¢ni programi
in digitalne baze za iskanje podatkov ter literature. Pri nekaterih vlogah se
pojavlja tudi zmoznost brezzi¢nega povezovanja razli¢nih naprav in pripo-
mockov.

Sklepne ugotovitve

Namen opravljene analize je bil opredeliti spremembe v ¢asu cetrte industrij-
ske revolucije in postpandemicne izkudnje, predvsem v smislu kompetenc, ki
jih posameznik potrebuje zaradi procesov intenzivne digitalizacije na pod-
ro¢ju izobrazevanja, razli¢nih oblik digitalnega drzavljanstva in digitalizacije
poslovnih modelov. Zbrani podatki kaZejo, da danasnja druzba in njeni posa-
mezniki Zivijo ter operirajo v digitalno bogatih okoljih, kar predstavlja nove
izzive zaimplementacijo programov vsezivljenjskega u¢enja s poudarkom na
digitalnih kompetencah.

Na mikro ravni smo preucili digitalni preboj, njegove aplikacije in posle-
dice, kijihima naZivljenje posameznikov. V analizo smo vkljucili vse digitalne
dimenzije vsakdanjega zZivljenja posameznika in novejsih storitev. Pozornost
smo usmerili predvsem v preucevanje vplivov digitalizacije na zasebno in
javno Zivljenje posameznika. Analizirali smo konkretne situacije, v katerih po-
sameznik (lahko) uporablja digitalne storitve. Nadalje smo identificirali digi-
talne kompetence, ki jih posamezniki potrebujejo, da se aktivno vkljucujejo
v digitalni preboj in kljubujejo izzivom sodobne druzbe.

Na osnovi zbranih podatkov izhaja, da je za potrebe digitalnega opisme-
njevanja treba veliko pozornosti nameniti poznavanju in uporabi spletnih
strani javne uprave (1) ter aplikacijam zasebnikov (2). Zmoznost namescanja
spletnih aplikacij, ustvarjanja lastnih profilov, sledenja navodilom za njihovo
uporabo ter izbire ustreznih storitev predstavlja levji delez potrebnih kompe-
tenc. Zaizvajanje omenjenih operacij je velikokrat dovolj Ze dostop do pame-
tnega telefona, kar posledi¢no pomeni, da dostop do rac¢unalnika z interne-
tno povezavo ni ve¢ predpogoj za digitalno pismenost in delovanje v digital-
nem okolju. Pri dolo¢enem segmentu prebivalstva sta racunalniska oprema
in internetna povezava za rac¢unalnik predstavljali vecjo oviro ter finan¢no
breme. Za programe digitalnega opismenjevanja to predstavlja pomembno
spremembo.

Izpostaviti gre tudi pomen uporabe digitalne identitete, njene varnosti,
upravljanja in deljenja zasebnih podatkov ter varnega spletnega nakupo-
vanja in placevanja. Vlagati je treba v razvoj kulture uporabnikov digitalnih
storitev, ki vkljucuje pozitiven pristop do IKT in digitalnih aplikacij, zaveda-
nje potreb po vsezivljenjskem ucenju na tem podrocju, poznavanje varno-
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sti, nevarnosti kraje digitalne identitete ter potrebnih ukrepov. Cim ve¢ji de-
lez prebivalstva je treba ozavestiti o pomenu pridobivanja digitalne identi-
tete in njene zascite ter ga usposobiti za aktivno uporabo digitalnih storitev,
da ne izostane za hitrimi spremembami, $e posebej, ko gre za storitve javne
uprave.

Na osnovi zbranih podatkov pa je v manjsi meri zaznati potrebo po obvla-
dovaniju tradicionalnejsih vsebin IKT-tecajev, kot je npr. poznavanje opera-
cijskih sistemov in pisarniskega orodja, kar posledi¢no naslavlja potrebo po
koreniti spremembi koncepta tecajev in usposabljanj, ki naj bi se preobliko-
vali v tecaje digitalne kulture in digitalne pismenosti.

Pandemija covida-19 je osvetlila pogled na digitalni razkorak. Problem je
v opremljenosti posameznikov in gospodinjstev z ra¢unalniskimi napravami
ter internetno povezavo pa tudi v kompetencah in zmoznostih uporabe ter
namenske rabe IKT in njenih aplikacij. Nastajajo nove ranljive skupine, ki so
ranljive ravno zaradi izklju¢enosti in obrobnosti, ki jo povzro¢a pomanjkanje
ustreznih digitalnih kompetenc. V postpandemi¢nem ¢asu je zato klju¢nega
pomena vlaganje v izobraZevanja, programe in javne kampanje, ki bodo pre-
bivalce ozavestiliin opolnomocili za u¢inkovito delovanje v digitalnem svetu.
Brez ustreznih ukrepov pa tvegamo, da bomo imeli druzbi dveh hitrosti: tiste,
ki sledijo procesom digitalizacije storitev, in tiste, ki so zamudile digitalni
vlak in opazajo vedno ve¢ji razkorak v storitvah, do katerih njihovi ¢lani ni-
majo dostopa, ker ne razpolagajo z ustreznimi digitalnimi kompetencami.
Tempo digitalnega razvoja druzbe dolocajo novi dosezki, tempa prenosa le-
teh v splodno rabo pa ne dolocajo tisti, ki so pri uporabi inovacij in digitalnih
reSitev najhitrejsi, ampak kriticna masa uporabnikov. Usposabljanje kriti¢ne
mase zavednih uporabnikov digitalnih storitev predstavlja nalozbo in izziv.
Potrebna pa je tudi sirsa refleksija, kako zascititi tisti najranljivejsi del prebi-
valstva, ki kljub spodbudam za opolnomocenje ne uspe samostojno dohajati
razvoja, in tako prepreciti, da digitalna druzba ne postane ekskluzivna druzba
- treba je delati na tem, da postane inkluzivna.
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The Impact of Digitalisation on Private and Public Life from a Lifelong
Learning Perspective

Today’s society and its individuals live and operate in digitally rich environ-
ments, which presents new challenges for the implementation of lifelong
learning programmes with an emphasis on digital competences. The purpose
of the paper is to define the changes which occurred during the fourth in-
dustrial revolution and the post-pandemic experience, especially in terms of
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competencies that an individual needs to acquire due to the processes of in-
tensive digitization in the field of education, several forms of digital citizenship
and digitization of business models. Considering collected data we conclude
that technological applications have penetrated society to such an extent that
individuals need them to perform everyday tasks and satisfy their everyday
needs. There is a high risk of the emergence of new vulnerable groups, which
become vulnerable because of the exclusion and marginalization caused by
the lack of digital competences. In the digital transition phase, it is therefore
necessary to empower the population to use digital services and develop a
culture of digital service users, which includes a positive approach to digital
solutions, awareness of the need for lifelong learning in this area in terms of
constant updating of knowledge, knowledge of security, awareness of the
dangers of digital identity theft and the adoption of necessary measures. At
the same time, we should not overlook the various forms of disabilities and
special needs that inhibit the use of digital applications.

Keywords: digital breakthrough, digitization, digital literacy, lifelong learning



Pravni vidiki izobrazevanja in usposabljanja
delavcev: dejansko stanje in pogled naprej
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IzobraZevanje in usposabljanje v delovnem razmerju je ena izmed temeljnih
pravic delavcev, kar dolocajo tako mednarodni kot nacionalni pravni viri. Ure-
sni¢evanje pravice do izobrazevanja in usposabljanja mora zagotavljati tako
ohranjanje zaposlitve kakor tudi zaposljivosti, kar je Se toliko pomembneje
v obdobju hitrega tehnoloskega razvoja ter drugih druzbenih sprememb. Iz-
sledki dveh fokusnih skupin med delavskimi predstavniki kazejo na se vedno
zaskrbljujoco situacijo v praksi, saj se tako na strani delavcev kot delodajalcev
zaznavajo Stevilne ovire. Za vecjo vkljucenost v izobrazevanje in usposablja-
nje je treba ve¢ moci usmeriti v izgradnjo kulture znanja, se posluzevati dobrih
praks ter krepiti zavedanje o nujnosti pridobivanja novih znanj in kompetenc.
Pri tem ima pomembno vlogo tudi drZava, ki lahko tudi s pomocjo socialnega
dialoga oblikuje spodbudne ukrepe za trg dela.

Klju¢ne besede: delovno razmerje, izobraZzevanje, usposabljanje, kolektivna po-
godba, sindikati

Uvod

Pomen izobrazevanja in usposabljanja je Ze dolgo pripoznan v pravni uredi-
tvi, saj tako mednarodni akti kot vecina evropskih nacionalnih ureditev de-
lavcem priznava pravico do pridobivanja ustreznih znanj in kompetenc za
ustrezno opravljanje dela. V splosnem namrec velja, da ima delodajalec ob-
veznost organizirati, izvesti in kriti stroske izobrazevanja ter usposabljanja
delavcev; ti paimajo dolznost udelezbe ter uporabe tako pridobljenega zna-
nja pri svojem delu. Vendar se je razumevanje te delodajalc¢eve dolZznosti v
zadnjih desetletjih, Se izraziteje v zadnjih letih, spremenilo. Delovna opra-
vila so zaradi tehnoloskega napredka, digitalizacije in vse prisotnejse ume-
tne inteligence postala kompleksnej3a, ravno tako je vedno tezje napovedati
prihodnji razvoj opravljanja posameznega dela kakor tudi dejavnosti gospo-
darske druzbe. Zato se tezis¢e premika od ohranjanja zaposlenosti k zapos-
ljivosti, kar zajema tudi generi¢na znanja in kompetence, ki omogocajo pre-
Zivetje na trgu dela, tj. menjavo dela, delodajalca, panoge, nenazadnje tudi
poklica oz. kariere. Postpandemicno obdobje je vse to Se okrepilo; najvedji

Lepi¢nik Vodopivec, J., in M. Mezgec, ur. 2023. VseZivljenjsko ucenje odraslih
za trajnostni razvoj in digitalni preboj. Koper: Zalozba Univerze na Primorskem.
https://doi.org/10.26493/978-961-293-230-5.73-86
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vplivima zagotovo pomanjkanje delavcey, ki je toliko izrazitejSe v dolo¢enih
panogah ter poklicih. Vse to napeljuje k predpostavki, da je treba druzbo zna-
nja zaceti intenzivneje uresnicevati, postaviti znanje in kompetence kot vre-
dnoto, ki ne prispeva zgolj k izboljsanju polozaja delavcev, ampak povecuje
zmoznost organizacij za uc¢inkovito delovanje tako v zasebnem kot v javnem
sektorju. Pravna ureditev je pri tem zelo pomembna, saj z ustreznimi dolo¢-
bami lahko omogoci in spodbudi ustrezno izobrazevanje ter usposabljanje v
praksi.

Vendar zgolj pravna ureditev ni dovolj, pomembno, a v praksi velikokrat
neizkoris¢eno vlogo imajo tudi socialni partnerji. S svojimi aktivhostmi, z raz-
vejano mrezo ¢lanstva in neposrednim stikom z delavci lahko znatno vpli-
vajo naizboljsanje zaposljivosti na celotnem trgu dela; predpostavka tega pa
je ustrezno izobrazevanje in usposabljanje. Nenazadnje je ohranjanje ustre-
zne zaposljivosti mogoce dosedi le pod predpostavko vsezivljenjskega uce-
nja tako pri posameznem delodajalcu kakor tudi z vidika lastne, samostojne
iniciative (Tuschling in Engemann 2006). Pri tem pa tr¢imo na vrsto ovir v
praksi tako na strani delavcev kot delodajalcev, ki se kazejo v $ibki vkljuce-
nosti delavcev v izobrazevanje in usposabljanje, kar izhaja tako iz rezultatov
tega projekta kakor tudi prejsnjih raziskav (Franca 2018) in podatkov Statistic-
nega urada RS.' Na strani delavcev se izpostavljata nizka stopnja motivacije
ter neprepoznavanje potreb po pridobivanju novih znanj in kompetenc; do-
datne obveznosti poleg visokih delovnih obremenitev so jim odve¢. Zelijo
si tudi, da bi se jim Cas, prezZivet zlasti na usposabljanjih, stel v delovni ¢as.
Vloga delavskih predstavnikov pri tem je zaenkrat Se razmeroma pasivna, kar
je, denimo, vidno med drugim tudi v skopi ureditvi teh vsebin v panoznih
kolektivnih pogodbah (Franca 2018), kar se nato nadalje zrcali na ravni orga-
nizacij. Delodajalci po drugi strani izobrazevanje in usposabljanje velikokrat
obravnavajo kot strosek in so pri tem izrazito var¢ni; usmerjeni so ve¢inoma v
zagotavljanje najnujnejsih izobrazevanj in usposabljanj za opravljanje dela,
v kar velikokrat vitevajo tudi usposabljanja za varstvo pri delu, ki pa so za-
konsko obvezna in jih kot taka ni mogoce steti kot aktivnosti za pridobivanje
novih znanj ter kompetenc. Dodaten izziv predstavlja izklju¢enost delavcey,
ki opravljajo delo pri delodajalcu, a z njim niso v delovnem razmerju, denimo
samostojni podjetniki in agencijski delavci (European Parliament 2016; Inter-
national Labour Organization 2016; Domadenik in Jedek 2020; Waas in Hiessl

'To, denimo, izhaja iz redno objavljenih statisti¢nih podatkov o izobrazevanju in usposablja-
nju odraslih (https://www.stat.si/StatWeb/Field/Index/9/64) kakor tudi iz obcasnih publikacij
ob tednih vseZivljenjskega ucenja, npr. Tedni vsezivljenjskega u¢enja 2021.

74



Pravni vidiki izobrazevanja in usposabljanja delavcev: dejansko stanje in pogled naprej

2021). To se v daljSem ¢asovnem obdobju zrcali v Sibkem kariernem razvoju
in slabsi zaposljivosti.

Namen tega poglavja je zlasti osvetliti pravne vidike izobraZevanja in uspo-
sabljanja na delovnem mestu, zato je najprej predstavljena veljavna pravna
ureditev, ki zajema mednarodnopravno izhodi$¢a, nacionalno pravno uredi-
tev ter pomen kolektivnih pogodb. Nato sledi predstavitev rezultatov dveh
fokusnih skupin, izvedenih v okviru projekta z delavskimi predstavniki v pod-
jetjih ter na panozni in nacionalni ravni. Zadnji del je namenjen razpravi ter
izhodis¢em za nadaljnje aktivnosti v praksi.

Veljavna pravna ureditev

Na mednarodni ravni je pravica delavcev do izobrazevanja pripoznana kot
ena izmed temeljnih delavskih pravic in je vklju¢ena v $tevilne mednarodne
pravne akte. IzobraZevanja oz. izobrazba je namre¢ pomembna vrednota v
sodobni druzbi in je zato pripoznana kot univerzalna ¢lovekova pravica. Na-
cionalna ureditev sledi tem usmeritvam, bistveno Sibkejsa pa je nadaljnja im-
plementacija v kolektivnih pogodbah.

Izhodis¢a mednarodne zakonodaje

Pravico do izobrazZevanja kot splosno ¢lovekovo pravico priznava Splosna de-
klaracija ¢lovekovih pravic, sprejeta s strani Organizacije zdruZenih narodov.
V 26. ¢lenu namrec doloca (Sklep o objavi besedila Splosne deklaracije ¢lo-
vekovih pravic 2018), da je izobraZevanje usmerjeno k polnemu razvoju ¢love-
kove osebnosti in utrjevanju spostovanja ¢lovekovih pravic in temeljnih svobo-
$¢in. Da pa bi bila ta pravica uresni¢ena, morajo po 6. ¢lenu Mednarodnega
pakta o ekonomskih, socialnih in kulturnih pravicah (OZN) drzave poskrbeti
tudi za programe, politiko in metode za doseganje stalnega ekonomskega, soci-
alnega in kulturnega razvoja ter polne in produktivne zaposlenosti v razmerah,
ki ¢loveku jamcijo uzivanje temeljnih politicnih in ekonomskih svoboscin.
Podobna dolocila vsebuje tudi Evropska socialna listina (Zakon o ratifikaciji
Evropske socialne listine (spremenjene) 1999). V 10. ¢lenu posebej doloca, da
je treba izobrazevanje in usposabljanje zagotoviti vsem osebam, vklju¢no z
invalidnimi, oz. mladim fantom in dekletom v razli¢nih zaposlitvah. V duhu
sodobnega ¢asa je to treba interpretirati kot dolznost zagotovitve ustreznih
znanj in kompetenc vsem na trgu dela, ne zgolj tistim, ki so v delovnem raz-
merju na podlagi pogodbe o zaposlitvi za polni in nedolo¢en ¢as. Nadalje
drZzave zavezuje, da zagotovijo ali spodbujajo posebne moznosti za prekva-
lifikacije odraslih delavcev, potrebne zaradi tehnoloskega razvoja ali novih
smeri razvoja v zaposlovanju. Posebej velja poudariti dolocilo pete tocke 10.
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¢lena, ki drzave zavezuje k spodbujanju celovite izrabe moznosti, ki jih zago-
tavljajo posamezni ukrepi; med drugim navaja vstetje casa, ki ga delavec med
zaposlitvijo porabi za dodatno usposabljanje na zahtevo delodajalca, v obicajni
delovni ¢as.

Listina Evropske unije o temeljnih pravicah (2010/C 83/02) (2010) v 14. ¢lenu
zagotavlja vsakemu pravico do izobraZevanja in dostopa do poklicnega in na-
daljnjega usposabljanja. To izhodis¢e se zrcali v Stevilnih dokumentih Evrop-
ske unije, ki na razli¢ne nacine poudarjajo in spodbujajo pridobivanje no-
vih znanj, npr. A New Skill Agenda for Europe, The European Digital Stra-
tegy, Education and Training Strategic Framework 2020, 2023 European Year
of Skills ipd. Iz sprejetih dokumentov ter podatkov izhaja jasna usmeritev
Evropske komisije, da je vsaka drzava ¢lanica odgovorna za oblikovanje la-
stnega izobraZevalnega programa ter programa usposabljanja, evropska po-
litika pa nad tem bedi in to usmerja kot »suprapolitika« (Holford in Milana
2014). Evropska politika je torej oblikovana z namenom spodbujanja nacio-
nalnih aktivnosti ter pomaga nasloviti skupne izzive, kot so staranje prebi-
valstva, pomanjkanje kompetenc, tehnoloske spremembe, nizka motivacija
za usposabljanje, opolnomocenje socialnih partnerjev za aktivnejSo vlogo
ipd. Kot strateski cilj je tako postavljeno uresni¢evanje nacela vsezivljenj-
skega ucenja in mobilnosti; eden od konkretnejsih ciljev, zapisanih v Resolu-
ciji Sveta Evropske unije o strateSkem okviru za evropsko sodelovanje v izo-
brazevanju in usposabljanju pri uresnic¢evanju evropskega izobrazevalnega
prostora in SirSe (2021-2030) (2021), je, da naj bi bilo do leta 2025 vsaj 47 %
odraslih, starih med 25 in 64 let, v zadnjih 12 mesecih vkljucenih v usposab-
ljanje in izobrazevanje, pri ¢emer je treba dostop do novih znanj in kom-
petenc omogociti tudi tistim, ki delajo v nestandardnih oblikah dela. Ravno
slednje raziskovalci o¢itajo Evropski komisiji; rezultati kvalitativne raziskave
(analiza dokumentov in intervjuji), denimo, kazejo, da je koncept vsezivljenj-
skega ucenja preozko opredeljen glede na specificne skupine, ki jim grozi
socialna izklju¢enost, in glede na zaposljivost (Tuparevska, Santibafez in So-
labarrieta 2020).

Na podrodju izobraZevanja in usposabljanja so aktivni tudi evropski so-
cialni partnerji, ki so leta 2002 sprejeli Okvir ukrepov za vsezZivljenjski ra-
zvoj kompetenc in kvalifikacij (European Trade Union Confederation 2002).2
Evropski socialni partnerji kot najvecja izziva na tem podrocju izpostavljajo

% Beseda competencies v naslovu dokumenta je v sloveni¢ino razli¢éno prevedena; uporabljeni so
prevodi »kompetence, »znanje« ali »sposobnosti«. V tem besedilu bomo uporabili izraz kom-
petenca, ker gre za najneposrednejsi prevod, ki vsebinsko zajema tako znanje kot sposobnosti.
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razvoj kompetenc in pridobitev potrebnih kvalifikacij ter od socialnih partner-
jev pricakujejo ucinkovito in ciljno prispevanje k izvajanju vseZivljenjskega uce-
nja, kar zajema aktivnosti tako v socialnem dialogu kot pri sodelovanju z
izobraZevalnimi institucijami. To zajema tudi sodelovanje pri prepoznavanju
in zadovoljevanju potreb po kompetencah, pri Eemer je treba zajeti vse (poten-
cialne) zaposlene.

Nacionalna pravna ureditev

Ustvarjanje moZnosti za pridobivanje ustrezne izobrazbe je dolznost, ki jo dr-
Zavinalaga 57. ¢len Ustave Republike Slovenije (1991). Ustavno dolo¢ilo je mo-
goce razumeti Siroko, saj lahko izobrazbo drzavljani pridobivajo celo Zivlje-
nje, tudi v ¢asu zaposlitve pri delodajalcu oz. ko opravljajo delo. Na zakonski
ravni je to urejeno v Zakonu o delovnih razmerjih (ZDR-1) (2013), natancneje
v ¢lenih 170 in 171. Delavec ima pravico in dolznost do stalnega izobraZevanja,
izpopolnjevanja in usposabljanja v skladu s potrebami delovnega procesa, z
namenom ohranitve oz. Siritve sposobnosti za opravljanje dela po pogodbi o
zaposlitvi, ohranitve zaposlitve ter povecanja zaposljivosti. Na drugi strani pa
ima delodajalec dolZnost zagotoviti izobraZevanje, izpopolnjevanje in uspo-
sabljanje delavcev, ¢e tako zahtevajo potrebe delovnega procesa ali¢e se je z
izobrazevanjem, izpopolnjevanjem in usposabljanjem moZzno izogniti odpo-
vedi pogodbe o zaposlitvi iz razloga nesposobnosti ali poslovnega razloga.
Delodajalec ima tako pravico napotiti delavca na izobrazevanje, izpopolnje-
vanje in usposabljanje; delavec pa ima pravico, da sam kandidira. Ce delavca
napoti delodajalec, je dolZzan tudi poravnati vse stroske oz. ima delavec pra-
vico do povracila stroskov, kot so stroski prehrane, Solnine/kotizacije, prevoza
do kraja izobrazevanja/usposabljanja ipd. ZDR-1 doloca tudi moznost, da se
bodisi s pogodbo o izobraZevanju bodisi s kolektivno pogodbo dolodi trajanje
in potek izobraZevanja ter pravice pogodbenih strank med izobraZzevanjem
in po njem.

V 171. ¢lenu ZDR-1 pa je dolocena pravica do odsotnosti z dela zaradi izo-
brazevanja, ki pravi, da je delavec, ki se izobrazuje, izpopolnjuje ali usposa-
blja bodisi v interesu delodajalca (v skladu s 170. ¢lenom) ali v lastnem inte-
resu, upravicen do odsotnosti z dela zaradi priprave ali opravljanja izpitov.
Po ZDR-1 je tako mogo¢a minimalna odsotnost ob dnevih, ko delavec prvi¢
opravljaizpite, ¢e pravica do odsotnosti ni podrobneje doloc¢ena s kolektivno
pogodbo, pogodbo o zaposlitvi ali posebno pogodbo o izobrazevanju. Od-
sotnost je v skladu s tretjim odstavkom 171. ¢lena placana, ce gre za izobra-
Zevanje v interesu delodajalca oz. ¢e je delavca na izobrazevanje napotil de-
lodajalec. Ce pa je odsotnost zaradi izobrazevanja v interesu delavca, je pla-
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¢ana samo, Ce je tako doloceno s kolektivno pogodbo, pogodbo o zaposlitvi
ali pogodbo o izobrazevanju.

ZDR-1 izobraZevanje omenja $e pri institutu ¢akanja na delo, to je v 138.
¢lenu, ki govori o zacasni nezmoznosti zagotavljanja dela iz poslovnega ra-
zloga. V ¢asu ¢akanja na delo se je delavec dolzan izobraZevati v skladu s
170. ¢lenom ZDR-1. V tem primeru ima pravico do povracila stroskov v zvezi z
delom v skladu s 130. ¢clenom ZDR-1 (povracilo stroskov za prehrano, za pre-
voz in drugih stroskov). IzobrazZevanje in usposabljanje je tudi pomemben
del aktivne politike zaposlovanja, kakor to predvideva Zakon o urejanju trga
dela (ZUTD) (2010) zlasti v ¢lenih 30, 31 in 32. Ena izmed moznosti uresnice-
vanja vseZivljenjskega izobrazevanje posameznikov kot oblike sodelovanja
med socialnimi partnerji so lahko tudi fundacije za izboljsanje zaposlitvenih
moznosti, ki so opredeljene v ¢lenih od 103 do 111. Njihovo delovanje je tako
opravljanje dejavnosti z namenom izboljsanja zaposlitvenih moznosti ude-
lezencev fundacije ter usklajevanja ponudbe in povprasevanja na lokalnem
ali regionalnem trgu dela; za posamezne dejavnosti lahko zdruZenja delo-
dajalcev, zbornice in sindikati ustanovijo fundacijo za izboljsanje zaposlitve-
nih moznosti - te so lahko tudi ena od potencialnih moznosti, kako bi lahko
ukrep zaceli uresnicevati v praksi. V ostali delovnopravni zakonodaji, vklju¢no
z Zakonom o kolektivnih pogodbah (ZKolP) (2006) ter Zakonom o sodelova-
nju delavcev pri upravljanju (ZSDU-UPB1) (2007), ni posebnih doloc¢b, ki bi
(ne)posredno urejale vsebine izobraZevanja in usposabljanja.

Pomen socialnih partnerjev in kolektivnih pogodb

Kolektivne pogodbe kot avtonomni dvostranski pravni vir imajo mocan po-
men pri urejanju delovnopravnih odnosov na trgu dela. Vendar dosedanje
analize (Franca 2018) kazZejo, da vecina panoznih kolektivnih pogodb zgolj
konkeretizira zakonske dolocbe o izobraZevanju in usposabljanju delavcev, le ne-
katere Sirijo moznosti za vecjo vkljucenost delavcev v izobrazevanje in uspo-
sabljanje.

Podobno nedavna raziskava Eurofounda (2022), ki je zajela tudi Slovenijo,
kaZze na Sibko vkljuCevanje teh vsebin v kolektivhe pogodbe. Tudi Resolu-
cija o nacionalnem programu izobrazevanja odraslih v RS za obdobje 2013-
2020 (ReNPI0O13-20) (2013) je opozorila na Sibko sodelovanje socialnih par-
tnerjev v procesih ugotavljanja in potrjevanja pridobljenih znanj. Od soci-
alnih partnerjev se namre¢ pri¢akuje sodelovanje pri usklajevanju ponudbe
znanja z razvojnimi potrebami trga dela. Podobno tudi aktualna Resolucija
o nacionalnem programu izobraZevanja odraslih v RS za obdobje 2021-2030
(ReNPI022-30) (2022) med nacrtovanimi ukrepi predvideva vklju¢enost soci-
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alnih partnerjev kot deleznikov na vseh ravneh pri oblikovanju partnerstva
za ozavescanje, informiranje in spodbujanje v zvezi z vklju¢evanjem odraslih
v vsezivljenjsko ucenje.

Po drugi strani pa je vendarle opaziti konkretnejse premike pri posameznih
kolektivnih pogodbah. Denimo, Kolektivna pogodba za tekstilne, oblacilne,
usnjarske in usnjarsko-predelovalne dejavnosti Slovenije (KPtoupd) (2014) v
44. ¢lenu doloca sodelovanje delodajalca in sindikata pri nacrtovanju, izvedbi
in evalvacijiizobraZevanja.V prvem odstavku 44. ¢lena doloca, da delodajalec
pripravi letni koledar izobraZevanja, izpopolnjevanja in usposabljanja skupaj
s sindikatom. Skupaj dolocijo vsebino, obseg izobrazevanja, izpopolnjevanja
in usposabljanja, okvirni terminski plan s Stevilom predvidenih udelezencev
ter dogovor o sofinanciranju izobrazevanja. Neposredno zavezujoca je do-
lo¢ba, da je treba v letnem planu predvideti najmanj osem ur izpopolnjeva-
nja ali usposabljanja letno za vsakega delavca, ki opravlja delo pri delodajalcu.
Nadalje tretji odstavek 44. ¢lena kolektivne pogodbe zavezuje delodajalca in
sindikat, da so s planom dogovorjene oblike izobrazevanja, izpopolnjevanja
in usposabljanja pod enakimi pogoji dostopne vsem delavcem, ne glede na za-
poslitev za doloc¢en ali nedolocen ¢as, agencijsko ali neagencijsko delo, spol
ali starost. Besedilo kolektivne pogodbe doloca pravico za vsakega delavca, ki
opravlja delo pri delodajalcu, in ne zgolj za tiste, ki imajo z delodajalcem skle-
njeno pogodbo o zaposlitvi. Poleg nacrtovanja kolektivha pogodba predvi-
deva sodelovanje delodajalca in sindikata tudi pri evalvacijiizvedenega. Kajti
drugi odstavek 44. ¢lena doloca, da delodajalec in sindikat enkrat letno oce-
nita izpolnjevanje zastavljenega plana ter doseZene rezultate in po potrebi
sprejmeta ustrezne spremembe oz. dopolnitve. Dolocba je z vidika ucinko-
vitega uresnicevanja pravice do izobrazevanja in usposabljanja izjemno po-
membna, saj predstavlja podlago za sodelovanje tudi v fazi evalvacije izve-
denega izobraZevanja in usposabljanja, kar omogoca oblikovanje nadaljnjih
aktivnosti ter postavljanje nadaljnjih ciljev. To predstavlja podlago za izme-
njavo mnenj med delodajalcem in sindikatom o tem, kaj je potrebno in kaj
Zeleno.

Vendar 3e tako spodbudna dolocila dobijo svoj smisel Sele, ¢e se v praksi
izvajajo, sicer ostajajo »mrtva ¢rka na papirju«. Dobro prakso bi bilo treba de-
jansko tudi razvijati, kar pomeni vzpostavljati dialog od nacrtovanja izobra-
Zevanja in usposabljanja preko izvedbe ter evalvacije. V te procese bi bilo
smiselno vkljuciti tudi svete delavcev, ki lahko skupaj s sindikati delujejo kot
spodbujevalci pridobivanja novih znanj in vei¢in. Ce naj bo vklju¢evanje de-
lavcev v izobraZevanje in usposabljanje ucinkovito, je treba poleg zapisanih
dolocil razumeti potrebe in poloZaj tako delodajalca kot delavcev, hkrati pa
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utrjevati kulturo dialoga in znanje, kar je ob ustreznih strokovnih temeljih
mogoce doseci na daljsi rok.

Vloga delavskih predstavnikov: izsledki raziskave

Vloga delavskih predstavnikov se pri uresnicevanju pravice do izobrazeva-
nja in usposabljanja vedno bolj poudarja, hkrati pa v slovenskem prostoru ni
konkretnejsih in podrobnejsih raziskav o njihovem pogledu, razmisljanju ter
nujnih ukrepih. Zato sta bili v okviru projekta septembra 2022 izvedeni dve
fokusni skupini z delavskimi predstavniki. Pri prvi je sodelovalo pet delavskih
predstavnikov na ravni podjetij, tj. predsednikov sindikata ali sveta delavcev,
iz razli¢nih proizvodnih in storitvenih panog; druga fokusna skupina je bila iz-
vedena med Sestimi sindikalnimi voditelji (predsedniki in strokovnimi sode-
lavci sindikalnih konfederacij ter generalnimi sekretarji panoznih sindikalnih
konfederacij).

Dejansko stanje

UdelezZenci fokusnih skupin so se strinjali, da stanje na podrocju izobrazeva-
nja in usposabljanja delavcev ni vzorno, pri cemer zaznavajo teZave na strani
tako delavcev kot delodajalcev. |zjemo predstavljajo usposabljanja za varnost
in zdravje pri delu, ki vec¢inoma potekajo brezhibno. Podobno velja za uspo-
sabljanja, potrebna za pridobitev ali ohranitev licenc ali nacionalne poklicne
kvalifikacije kot pogoja za opravljanje dela. Pri vseh ostalih izobrazevanjih
in usposabljanjih delavski predstavniki izrazajo nezadovoljstvo ter zaskrblje-
nost nad stanjem v praksi.

Pri delavcih zaznavajo pomanjkanje motivacije, zlasti pri nizje izobrazeva-
nih; po pandemiji je zanimanja $e manj, zdi se, kot bi delavci »otopeli«, raz-
laga eden izmed udelezencev. Velikokrat se kot razlog za neudelezbo s strani
delavcev navajajo osebnirazlogi, tj. skrb za druzino, starse ipd. Razloge gre is-
kati tudi v slabih izku$njah s formalnim sistemom izobrazevanja ter neizpol-
njenih pricakovanjih po doseZeni stopnji izobrazbe. Zlasti sindikalni voditelji
opisejo pri nas trdno zasidrano kulturo, da »ko zakljucis solanje, se ni treba
vec nicesar uditi«.

Na drugi strani pa pri delodajalcih opaZzajo, da se izobraZevanje in usposab-
ljanje delavcev prvenstveno vrednoti kot strosek in ne kot nalozba. V splo3ni
zelji po zmanjsevanju stroskov je posledi¢no na udaru tudi pridobivanje no-
vih znanj in kompetenc. Pri izbiri vsebin izobrazevanja in usposabljanja se
delodajalci vecinoma osredotocajo na tiste, ki so neposredno usmerjene v
potrebe konkretnega delovnega mesta. Zlasti sindikalni voditelji so opozo-
rili, da so delodajalci, ki razmisljajo, kaj bodo njihovi delavci potrebovali ¢ez
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nekaj let za ohranitev zaposlitve, kaj Sele za ohranjanje zaposljivosti, redki.
Pogresajo namrec druzbeno odgovornost delodajalcev, saj imajo ti po bese-
dah sindikalnega voditelja »to¢no izraCunano, do katere delavéeve starosti
se splaca vlagati vanj«. Tako so najbolj na udaru ranljive skupine delavcev, to
so tisti z nizjo izobrazbo, obicajno starejsi in zaposleni na delovnih mestih,
ki v naslednjih petih ali najve¢ desetih letih ne bodo ve¢ obstajala. Hkrati pa
so ravno ti delavci tisti, ki ne izkazujejo interesa ne zavedanja, da je mogoce z
novim znanjem pridobiti tudi novo zaposlitev. Ravno tako se srecujejo s funk-
cionalnimi ovirami, kot je, denimo, prihod na izobraZevanje v drug kraj, strah
pred udelezbo ipd. Na strani delodajalcev zadrzke v zvezi z ve¢jim izvajanjem
izobrazevanja in usposabljanja zaznavajo tudi zaradi bojazni pred odhodom
delavcev h konkurenci ter v tujino.

Krepitev motivacije in dobrih praks

Delavski predstavniki so izpostavili tudi primere dobrih praks, ki so mo¢no
vplivale na udelezbo s strani delavcev. Zlasti pri delavcih z nizjo izobrazbo
je klju¢no, da se ¢as usposabljanja Steje v delovni as ter da je usposabljanje
izvedeno v casu, ko se sicer opravlja sluzbeno delo (npr. dopoldan med te-
dnom). Alternativa temu je, da se ure, ki jih delavci preZivijo na izobraZevanju
ali usposabljanju, lahko »koristijo« kot proste, pri cemer ena ura izobrazeva-
nja pomeni moznost koris¢enja ene proste ure. Kot dobra oblika motivacije
se izpostavlja tudi dodatno nagrado za delavce, ki se udeleZijo usposablja-
nja, denimo v obliki dodatnega placila. Ravno tako je dobrodosel organizi-
ran obrok med usposabljanjem. UdeleZenci so povedali, da zlasti tuji lastniki
podjetij tezje razumejo, zakaj bi delavci potrebovali tak$no obliko motivacije,
saj delodajalec nosi vse stroske izobrazevanja. Vendar, kakor pojasni eden iz-
med delavskih predstavnikov: »Neka nagrada mora biti, sicer ne bi bilo ta-
k3nega ucinka«.

Dobra praksa je tudi sistem, v katerem se lahko delavec v podjetju letno
udelezi dveh izobrazevanj po lastnem izboru. Vendar se v praksi zatakne, ker
se v to kvoto Stejejo tudi obvezna usposabljanja, denimo za varnost in zdravje
pri delu, zato je u¢inek manjsi. So¢asno je po mnenju delavskih predstavni-
kov treba dati mozZnost delavcem, da povedo, kak3na znanja in kompetence
bi si Zeleli pridobiti, kar vkljucuje tako poklicno specifi¢cna (neposredno ve-
zana na delovno mesto oz. delo, ki ga opravljajo) kakor generi¢na (denimo
splosna znanja o uporabi tehnologije in interneta).

Da se vzpostavi mocnejsa kultura znanja, je po mnenju delavskih predstav-
nikov klju¢no, da vodja spodbuja delavce ter jim nazorno pokaze tudi u¢inke
na novo pridobljenega znanja in kompetenc. Delavci namrec velikokrat pri-
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¢akujejo napredovanije, to so lahko nov naziv, odgovornejse delo, visja placa
ipd. Delavski predstavniki v podjetjih so bili soglasni, da je treba zlasti nizje
izobraZenim ter tistim, ki opravljajo preprostejsa in hierarhi¢no nizja dela, za-
gotoviti takojsen in neposreden ucinek, kot je placilo v obliki nagrade, ter pred-
staviti in hkrati nuditi moznost napredovanja. Pri tem je klju¢na pravocasnain
realna obljuba delodajalca, ki jo po zaklju¢enem izobrazevanju in usposablja-
nju tudi izpolni; ko namre¢ delodajalec delavce napoti na izobraZevanje in
usposabljanje, se ne sklepa pogodba o izobraZevanju, zato tovrstne obljube
vecinoma niso iztoZljive. Po drugi strani pa v praksi vendarle zaznavajo, da
zlasti podjetja, ki delujejo v izrazito digitaliziranih in ostro konkuren¢nih pa-
nogabh, slednje sili v neprestano izobraZevanje in usposabljanje delavcev. To-
liko bolj to velja tam, kjer ni formalnega izobraZevanja za dolo¢ene poklice
oz. dela.

Krepitev vioge sindikatov in kolektivnih pogodb

Sindikalni voditelji in delavski predstavniki v podjetjih so bili soglasni, da je
izobraZevanje in usposabljanje delavcev pomembna tema za sindikate; aktiv-
nosti na tem podro¢ju morajo okrepiti. Pri tem svoj vlogo vidijo kot dvojno,
saj morajo tako delodajalce kot delavce »prepricati ter jim dopovedovati, da
je pridobivanje novih znanj in kompetenc njihova korist«. Nekoliko razli¢no
mnenje imajo pri vlogi kolektivnih pogodb: medtem ko sindikalni vodite-
lji menijo, da je treba vsebine izobraZevanja in usposabljanja v kolektivnih
pogodbah okrepiti, delavski predstavniki v podjetjih ocenjujejo, da bi imele
kolektivne pogodbe pri ve¢jem izvajanju izobrazevanja in usposabljanja po-
membno vlogo zgolj teoreticno, saj so po njihovem mnenju klju¢ne »finance«
delodajalca. Dodatno oviro vidijo tudi v izobrazenosti vodstev sindikata v
podjetjih, saj »vodilni sindikalisti imajo, na primer, osnovno $olo, drugi po-
klicno in se pocutijo ogroZenex. Priznavajo, da bi lahko na ravni podjetij sami
organizirali krajsa neformalna usposabljanja, vendar delavci »ne pridejo, niti
e je zastonj, niti ¢e so zanimiva predavanija, niti ¢e naredi$ malico, kosilo ali
kaj podobnega«.

Sindikalni voditelji sicer napovedujejo, da bodo vztrajali in se trudili vklju-
Citi ter okrepiti te vsebine tudi v kolektivnih pogodbah, vendar svojo uspes-
nost zaenkrat ocenjujejo kot slabo. Na pogajanjih namre¢ te vsebine obi-
¢ajno pridejo na vrsto Sele po dogovorih o klasi¢nih, tradicionalnih vsebinah,
kot so place in druga placila iz naslova delovnega razmerja, ureditev delov-
nega casa, letnega dopusta ipd. Posledi¢no je zaznati manj volje ter energije
za vsebine, o katerih govorimo v pri¢ujo¢em prispevku, kar pa ocenjujejo, da
bo treba spremeniti. Poleg tega si Zelijo, da bi se sindikati ukvarjali z izobra-
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Zevanjem in usposabljanjem tistih delavcev, za katere oni sami menijo, da to
potrebujejo. Pri tem jim zgled predstavljajo britanske sindikalne univerze.

Pogled naprej

Za vzpostavitev kulture znanja in ve¢jo udelezbo delavcev v izobraZevanju
ter usposabljanju bo nedvomno treba storiti Se veliko. V skladu z usmeritvami
mednarodne zakonodaje namre¢ ni dovolj dolociti izobraZevanje in uspo-
sabljanje kot pravico, ampak je treba zagotavljati ucinkovito uresnic¢evanje te
pravice.Z delovnopravnega vidika je torej klju¢no, da pravna ureditev ne ote-
Zuje, ampak nasprotno - spodbuja delodajalce in delavce k vegji aktivnosti pri
zagotavljanju ter pridobivanju novih znanj.

Glede na dosedanije raziskave, analize stanja in rezultate tega projekta je
smiselno vztrajati pri vstevanju delovnega casa, prebitega naizobrazevanjuin
usposabljanju, v delovni &as. Toliko bolj to velja za ranljive skupine delavcey,
to so obicajno starejsi, z nizjo izobrazbo, nizjimi prihodki in s slabsimi kompe-
tencami. Ravno tako bi bilo pri teh skupinah delavcev smiselno teZiti k takSni
¢asovni izvedbi izobraZevanja in usposabljanja, ki ne bi preve¢ posegala v
njihov prosti delovni ¢as, kakor tudi razmisliti o dodatni nagradi za sodelova-
nje. Ceprav to za delodajalca predstavlja finanéno breme, je treba upostevati,
da delavec z ustreznimi znanji in ves¢inami znatno prispeva h kakovostnemu
delovnemu procesu, kar je nedvomno tudi v interesu delodajalca. Dodatno
pozornost bi kazalo usmeriti v »obljube« delodajalca delavcem pred pricet-
kom izobraZevanja in usposabljanja. Zlati pri ranljivih skupinah delavcev je
treba jasno, konkretno, a hkrati spodbudno komunicirati, kaj in na kaksen na-
¢in bodo pridobili po zaklju¢enem izobraZevanju in usposabljanju. Delavski
predstavniki so lahko pri tem v znatno pomog, kajti s svojim neposrednim
stikom z delavci lahko nudijo podporo, spodbujajo in pomagajo razumeti,
zakaj so dolo¢ena znanja in kompetence potrebne za ohranitev tako zapo-
slitve kot zaposljivosti. Smiselno je, da se pogodbe o izobrazevanju 3e naprej
sklepajo pri dolgotrajnejsih in/ali finan¢no zahtevnejsih izobrazevanjih, kot
je, denimo, tisto z namenom pridobitev visje stopnje izobrazbe ali doloce-
nega naziva, npr. pooblaséeni revizor.

Za okrepitev vloge delavskih predstavnikov oz. socialnega dialoga kot ce-
lote je smiselna ve¢ja aktivacija socialnih partnerjev, zlasti na panozni ravni
pri prepoznavanju potreb in nacrtovanja razvoja znanja ter kompetenc, kar bi
smiselno zajemalo tako vsebine kakor tudi postopke sprejemanja tovrstnih
nacrtov. Socialni dialog naj odpira dodatne priloZznosti za gradnjo kulture
znanja, namenja naj vec sredstev in vsebin o izobrazevanju ter usposabljanju.
Sodelovanje med delodajalci in delavskimi predstavniki naj bo zasnovano
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v vseh fazah izobraZevanja ter usposabljanja, tj. od na¢rtovanja do evalva-
cije izvedenega. Gre zlasti za prepoznavanje potreb po znanjih in kompeten-
cah, dogovore o vsebinah in nacinih izvedbe kakor tudi o razvojnem vidiku,
ki bi zajemal tudi (vec)letno pripravo nacrta izobrazevanja in usposabljanja.
Klju¢na je tudi skupna evalvacija (ne)doseZenega, kar predstavlja osnovo za
nadaljnje aktivnosti. Predpogoj tega je, da delavski predstavniki izobrazeva-
nje in usposabljanje stratesko umestijo med svoje prednostne naloge. Soca-
sno pa je v podjetjih te aktivnosti smiselno spodbujati tudi na manj formalen
nacin, tj. s splosno organizacijsko klimo, z navdusenostjo vodij nad pridobi-
vanjem znanja in kompetenc ter razli¢nimi spodbudami, kako pridobljeno
znanje in kompetence uporabiti v praksi. Spodbujati bi bilo smiselno tiste de-
lavce, ki se zelijo izobrazZevati v lastnem interesu, pri cemer placilo 3olnine in
drugih stroskov ni edina moZnost; moznost koris¢enja studijskega dopusta,
tj. dogovor o pla¢anih odsotnostih zaradi opravljanja studijskih obveznosti,
udelezbe na predavanjih, seminarjih, je ravno tako ustrezna pot.

Dodatna nadgradnja bi bila vkljucitev delavcev, ki pri delodajalcu opra-
vljajo delo izven delovnega razmerja, zlasti kot samostojni podjetniki, ki so
ekonomsko odvisni od delodajalca. Pravnih ovir za nevklju¢enost dejansko
ni, saj lahko delodajalec udelezbo pri izobrazevanjih in usposabljanjih omo-
goci vsem, ki pri njem opravljajo delo. Vendar obstojeca nacionalna pravna
ureditev to pravico vseeno zagotavlja le tistim, ki so v delovnem razmerju;
med panoznimi kolektivnimi pogodbami pa je mogoce naijti le redke, ki bi to
pravico razsirile tudi na ostale skupine delavcev. Zagotovo je to eno izmed
pomembnih vprasanj, ki mu bo treba v prihodnosti nameniti dodatno pozor-
nost ter iskati nacine, kako tudi takim delavcem zagotoviti ustrezno karierno
pot.
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Legal Aspects of Education and Training of Workers:
Current Situation and Future Perspectives

Education and training related to employment is one of the fundamental rights
of workers, recognized by both international and national legal sources. Its im-
plementation must ensure both employment and employability, which is all
the more important at a time of rapid technological development and other
social changes. The results of two focus groups among workers’ representa-
tives indicate a still worrying situation in practice, with many perceived obsta-
cles on the part of both workers and employers. To increase participation in
education and training, more energy needs to be put into building a culture of
knowledge, using best practices, and raising awareness of the need to acquire
new knowledge and skills. The state also has an important role to play here,
which can also create incentive measures for the labour market with the help
of social dialogue.

Keywords: employment relationship, education, training, collective agreement,
trade unions
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Prispevek predstavlja pregled literature, stanje vseZivljenjskega u¢enja (VZU)
v slovenskih in evropskih podjetjih, kar je povzeto po raziskavi »European
Company Survey 2019« (Eurofound 2019), ter povzetek kvalitativne raziskave
VZU v izbranih podjetjih. Ce primerjava z EU na makro ravni kaze, da v Slo-
veniji na podrocju usposabljanja in izobrazevanja bistveno ne odstopamo
od sicer vkljucenih evropskih podjetij oz. primerjav, pa nam kvalitativni uvid
daje vedeti, da so v Sloveniji podjetja, za katere je ucenje zaposlenih ne le
pomembno, ampak Zelijo v podjetjih celo vzpostaviti kulturo ucenja, naklo-
njeno VZU. Slovenska podjetja posameznika — zaposlenega — motivirajo na
razli¢ne nacine, razvijajo moderne pristope spodbud in razumevanja njegovih
delovno-razvojnih potreb ter potreb po znanju, kar soustvarja razvojni cikel
zaposlenega. Po mnenju sodelujocih podjetij je treba vseskozi razvijati tudi
splosne kompetence, ne le zaradi ciljev delovnega mesta, ampak tudi zaradi
uspesnega delovanja v tehnolosko bogatih okoljih. Prav v tem se tudi skrivajo
razvojne razli¢nosti in hkrati izzivi VZU v podjetjih.

Kljucne besede: kompetence, vsezivljenjsko ucenje, podjetja, dobre prakse, mo-
tivacija

Spremembe v zunanjem, posledi¢no pa tudi v notranjem okolju podjetja
zahtevajo nenehno iskanje ucinkovitih in kar se da uspesnih sprememb v
procesih, organizaciji, naCinu dela podjetij. Pri tem je klju¢no, da temu sledijo
in spremembe soustvarjajo, pa tudi »vzamejo za svoje, vsi zaposleni. Zaradi
tega je treba v podjetjih ustvarjati pogoje za vsezivljenjsko u¢enje (VZU) in
njegovo kontinuirano razumevanje. Mednarodne organizacije OECD, UNE-

Lepi¢nik Vodopivec, J., in M. Mezgec, ur. 2023. VseZivljenjsko ucenje odraslih
za trajnostni razvoj in digitalni preboj. Koper: Zalozba Univerze na Primorskem.
https://doi.org/10.26493/978-961-293-230-5.87-122
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SCO, Council of Europe kot pobudniki koncepta VZU v 7o. letih prejinjega
stoletja tudi v aktualnem obdobju nadgrajujejo vse vklju¢enosti v VZU, bo-
disi na mikro, makro ali mezo ravni kot tudi v razli¢nih sistemih, ne glede na
nacionalne specifike formalnega in neformalnega uc¢enja posameznika v iz-
brani drzavi.

Podjetja morajo biti v danasdnjih vedno spremenljivih razmerah okretna,
prilagodljiva, vsestranska (Bogorad b.l.). Kot taksna pa jih lahko soustvar-
jajo samo ljudje. Zato kontinuirano uc¢enje posameznika ali timov v podjetjih
spodbuja in prispeva k angaZiranosti posameznika v podjetju ter ga s tem
opolnomoci za lazje prilagajanje in privzemanje sprememb v delovnem ter
Zivljenjskem okolju.

Tako s formalnim kot z neformalnim u¢enjem naras¢a potencial novih po-
slovnih priloZnosti za podjetja, povecujejo se zvestoba, zaupanje, predanost
(zaposleni v podjetju ostajajo dlje) (Zalaznik in Pfajfar 2020). Ce zaposleni
vedo, da so v podjetju dobro sprejeti, in jim je dano vedeti, da so Se kako
pomembni in dragoceni za podjetje, potem je tudi motivacija, da s slednjim
ostajajo, vedja, zaupanje je vecje, prav tako samozavest. Vsaka nalozba v za-
poslenega tako v povprec¢ju zmanjsuje fluktuacijo zaposlenih. Zaposlovalci,
ki so znani po kulturi vlaganja v svoje zaposlene in gradnji kulture vseZi-
vljenjskega ucenja, s tem ustvarjajo konkurenc¢no prednost. Kot navaja Keep
(2000), je osredinjenje teh konceptov v t.i. u¢edi se organizaciji.

S tem je VZU postalo nenehen izziv - v druzbi, za posameznika ali podje-
tje. V pri¢ujocem poglavju se osredinjamo na VZU v podjetjih. Predstavljamo
teoreti¢no ozadje, stanje VZU v slovenskih in evropskih podjetjih, kar povze-
mamo po »European Company Survey 2019« (Eurofound 2019), ter aktualno
kvalitativno raziskavo VZU v izbranih podjetjih, ki je nastala v okviru projekta
VsezZivljenjsko ucenje odraslih za trajnostni razvoj in digitalni preboj (ciljni
raziskovalni projekt V5-2130). Tako v Sloveniji kot v mednarodnem okviru ni
veliko raziskav in prispevkov o VZU na ravni podjetij, zato je ta tematika 3e
posebej zanimiv raziskovalni izziv tako danes kot v prihodnje.

Pomen vsezivljenjskega ucenja za uspesnost podjetij: izzivi literature

Aspin and Judith D. Chapman (2000) sta Ze v prejsnjih desetletjih izposta-
vljala, kako pomembno je, da VZU razumemo na ve¢ ravneh. VZU razlagata s
triadno naravo ucenja, in sicer se u¢imo: za ekonomski razvoj in napredek; za
osebni razvoj in zadovoljstvo; za druzbeno vklju¢enost in demokrati¢no ra-
zumevanje aktivnosti. Na ta nacin se spodbuja ekonomsko stabilnost, konku-
ren¢nost in prilagodljivost. Ve¢ kot lahko elementov VZU razvijamo na osebni
ravni, bolj lahko prispevamo tudi skupnosti, torej podjetjem. Zato se moramo
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vsi skupaj razvijati v u¢eco se druzbo, kar pa seveda zahteva spremembe na
ravni politik, izobraZevanja, vzpostavljanja kulture u¢enja skozi celotno Zivlje-
nje in zagotavljanja izvedbe le-tega s strani odlocevalcev ter izvajalcev. Na
nek nacin je to ucenje nas vseh, ali kot sli$imo v podjetjih danes - »gre za
ucenje ucenja« (Domadenik Muren idr. 2023). Rambla in Kovacheva (2023), ki
sta raziskovala politike VZU v devetih evropskih drzavah oz. 18 evropskih re-
gijah o odnosu med strokovnjaki in mladimi, ugotavljata, kako pomembno
je, da se politike, ki spodbujajo VZU, koordinirano povezujejo preko razli¢-
nih podrocij, kajti le tako lahko naslavljajo multidisciplinarne izzive, ki jih npr.
mladi dozZivljajo v zZivljenjskih tranzicijah v razli¢nih evropskih regijah.

Ob pregledu ugotovitev o VZU na ravni podjetij najdemo predvsem pri-
spevke, ki se osredinjajo na majhna in srednje velika podjetja (npr. Ahlgren
in Engel 2011; Riddell, Ahlgren in Weedon 2009; Johnson 2002). So pa razisko-
valci prisli do nekaterih zanimivih ugotovitev, povezanih z uspesnostjo delo-
vanja podjetij in odnosom do razli¢nih oblik VZU v podjetjih. lleana Hamburg
in Christine Lindecke (2005) sta ugotovili, da, v kolikor Zelimo z VZU prispe-
vati k razvoju podjetja (predvsem na ravni majhnih in srednje velikih podje-
tij), mora biti VZU vklju¢eno oz. biti del delovne organizacije tako z ekonom-
skega, ¢loveskega kot socialnega vidika. Ugotavljata, da marsikje ni razvite
kulture VZU v podjetjih; podobno ugotavljata tudi za e-uéenje, $e posebej na
podrodju razvoja poslovnih ves¢in. Zato po njunem mnenju $e vedno manjka
vrsta odgovorov, kako lahko »politike trga dela identificirajo, podpirajo in na-
grajujejo VZU«, pri ¢emer je ti dve podrogji treba naslavljati skupaj (str. 83).

Raziskovalci se sicer strinjajo, da lahko sprejmemo generi¢no videnje vpli-
va VZU, po katerem slednje prispeva h konkurenénosti ekonomij, pri ¢emer
Helena Corrales-Herrero in Betriz Rodriguez-Prado (2018) opominjata, da VZU
glede narazli¢ne poslovne cikle vpliva razli¢no tako na razvoj podjetja kot za-
posljivost in tako ni mogoce jasno opredeliti, v kaksnih ekonomskih razme-
rah se VZU izkazuje kot u¢inkovitejse - kar je $e posebej relevantno v ¢asu
recesij in obdobju visokih stopenj nezaposlenosti, ko se oblikujejo razli¢ne
politike in ukrepi zaposlovanja na ravni drzav. Kot navajata Stern in Elizabeth
Sommerlad (1999), je »zaveza ucenja na delu tako izraz vrednot kot tega, v
kaksni druzbi si ljudje zelijo Ziveti, kot tudi ekonomski imperativ; vse to vodi
k vse inkluzivnejsi druzbic.

Prav zaradi zgoraj navedenega pa tudi ne velikega obsega raziskav VZU
v podjetjih (do sedaj) je Se toliko pomembneje spodbuditi uvide v pomen
in u¢inke VZU na ravni podjetij, kjer je, po nasem mnenju, pravi prostor za
razvoj in gradnjo kulture VZU, pa najsi gre za formalno ali neformalno uce-
nje oz. izobrazevanje. Kot ugotavljajo Ruth Deakin Crick idr. (2013), povezava
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med vedjim angazmajem zaposlenih in (finan¢no) uspesnostjo podjetja ter
moznostjo u¢enja zaposlenih in inoviranjem temelji prav na moznostih uce-
nja, dviguje potencial inoviranja podjetja in pospesuje ucenje v delovnem
okolju. Leow idr. (2023), ki so raziskovali odnos zaposlovalcev do ucenja za-
poslenih na delovhnem mestu, prav tako ugotavljajo, da so tista podjetja, ki
imajo zaposlene, ki so naravnani k dolgoro¢nemu ucenju, cenjena z vidika
zaposlovalcev; to tudi omogoca lazje usklajevanje motivov posameznika s
cilji in motivi podjetja.

Primerjava vlaganja v vsezivljenjsko ucenje v slovenskih
in evropskih podjetjih
Metodologija
Analiza stanja vlaganj v usposabljanje in izobraZevanje v slovenskih podje-
tjih temelji na podatkih »European Company Survey 2019« (Eurofound 2019).
Anketa se osredotoca na razli¢ne vidike poslovanja podjetij (celoten vpra-
salnik je na voljo na spletni strani Eurofounda) in zajema Stevilne spremen-
ljivke: znacilnosti podjetij, Stevilo in strukturo zaposlenih, znacilnosti uprav-
ljanja podjetja, ravnanje s ¢cloveskimi viri, usposabljanje zaposlenih, inovativ-
nosti podjetij idr. V anketo je bilo vkljucenih 21.869 podijetij iz vseh drzav EU
ter tudi ZdruZenega kraljestva. Vzorci podjetij po drzavah so obsegali med
okoli 500 in 1.500 podjetij, odvisno od velikosti drzave. Iz Slovenije je bilo v
analizo vkljucenih 556 podijetij. V celotnem vzorcu so prevladovala podjetja
iz storitvenih dejavnosti, teh je bilo dobrih 62 %, po velikosti pa so prevlado-
vala majhna podjetja, ki jih je bilo prav tako dobrih 62 %. V Sloveniji je bilo v
vzorcu nekoliko ve¢ podijetij iz predelovalnih dejavnosti in gradbenistva, sku-
paj jih je bilo namrec 44,2 %, medtem ko so storitvena podjetja predstavljala
55,8 % vseh podjetij. Srednje velika in velika podjetja so v slovenskem vzorcu
predstavljala 25,4 % vseh podjetij, kar je manj od povprecja.

V nadaljevanju analiziramo predvsem:

1. znadilnosti vseZivljenjskega ucenja v slovenskih podjetjih in v EU ter
2. povezavo z uspesnostjo podjetij, ki jo analiziramo s pomo¢jo inovativ-
nosti.

Zaposlovanje in kadri v podjetjih

Znacilnosti izobraZevanja in usposabljanja v podjetjih so povezane tudi z
znacilnostmi podjetij ter organizacijsko strukturo. Povpre¢no slovensko pod-
jetje je imelo nekoliko manj organizacijskih ravni (3) kot povpre¢no evrop-
sko, pri ¢emer razlik pri majhnih podjetjih ni bilo, pri srednje velikih in vegjih
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Preglednica 1 Struktura odgovorov na vprasanja o tipu pogodbe o zaposlitvi

Tip pogodbe o zaposlitvi Nihce <20 20-39 40-59 80-79 80-99 Vsi
Skrajsan delovni cas EU 272 48,6 11,2 4,7 3,5 3,1 1,7
SLO 54,7 41,1 1,6 0,7 0,4 0,7 0,7
Pogodba za nedolocen cas EU 3,1 3,7 2,9 3,9 93 340 433
SLO 1,6 3,6 4,1 2,2 13,2 40,7 34,6

Opombe Delez vseh repondentov, ki so izbrali doloc¢en odgovor; v odstotkih. Po podatkih raziskave
Eurofound (2019).

pa je imelo povpre¢no slovensko podjetje nekoliko manj ravni. V Sloveniji
je podobno kot v ostalih drzavah EU vodstveni kader (vklju¢no s srednjim
managementom) v ve¢ kot 80 % podjetij, ki so odgovorila na anketo, pred-
stavljal manj kot 20 % vseh zaposlenih. V primerjavi z ostalimi drzavami EU
je v Sloveniji bistveno ve¢ respondentov porocalo, da sploh nimajo zaposle-
nih za skrajsan delovni ¢as, visji pa je tudi odstotek tistih (43,3 v primerjavi
S 34,6 %), ki porocajo o tem, da imajo vsi zaposleni pogodbe za nedolocen
cas (preglednica1). V podjetjih v Sloveniji so porocali o ve¢jem povecanju za-
poslovanja kot v ostalih drzavah EU, saj je kar 27,6 % slovenskih podjetij (in
20,8 % evropskih) porocalo o vsaj 10-odstotnem povecanju Stevila zaposle-
nih, e dobra petina o do 10-odstotnem povecanju, manjsi delez kot v ostalih
drzavah EU (8,7 v primerjavi s 13 %) pa tudi o zmanjsanju Stevila zaposlenih.
Pri interpretaciji rezultatov je treba upostevati, da se je anketiranje izvajalo v
letu 2019.

V povprecju podjetja precej pozornosti namenjajo tudi spremljanju uspe-
Snosti zaposlenih, celo nekoliko ve¢ kot v ostalih drzavah EU. V Sloveniji je
kar 37% podjetij porocalo, da analizirajo podatke z namenom spremljanja
uspesnosti zaposlenih, v EU pa je bilo takSnih dobrih 31%. Vendar pa se je
v primerjavi z letom 2016 uporaba analitike za spremljanje uspesnosti bolj
povecala v EU kot v Sloveniji, Ceprav povsod vec¢ kot polovica respondentov
poroca o povecani uporabi. Zanimivo je tudi, da je v Sloveniji nekoliko ve¢
respondentov porocalo o tem, da skusajo ustvariti okolje, v katerem lahko
zaposleni sami opravljajo naloge (73 v primerjavi s 70 %), namesto da bi se jih
neposredno nadzorovalo. V povprecju slovenska podjetja bolj kot podjetja v
ostalih drzavah EU cenijo to, da so zaposleni pripravljeni v sluzbi ostati dlje,
kadar delo to zahteva; to je pomembno ali zelo pomembno za dobrih 76 %
podijetij v Sloveniji in za 73 % podjetij v EU. Podjetja sku3ajo svoje zaposlene
motivirati na razli¢ne nacine, pri ¢emer se tako v ostalih drzavah EU kot v Slo-
veniji najmanj uporablja denarno nagrajevanje (preglednica 2). Zanimivo je,
da v Sloveniji enako pogosto kot v drugih drzavah EU podjetja za komunici-
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Preglednica 2 Nacini spodbujanja motivacije in ohranjanja zaposlenih v podjetjih

Postavka (1) (2) (3) (4)
Denarna nagrada EU 8,1 35,8 46,1 10,0
SLO 7,2 30,1 50,7 12,0
Komuniciranje vizije, strategije EU 18,4 46,2 30,8 4,6
SLO 16,5 50,5 29,6 3.4
Naloziti zanimivo, stimulativno delo EU 15,5 50,5 30,6 3,5
SLO 11,6 49,7 36,3 2,4
Usposabljanje, karierni razvoj EU 18,7 46,2 32,1 2,9
SLO 17,0 48,6 31,9 2,5

Opombe Delez repondentov, ki so izbrali dolo¢en odgovor; v odstotkih. Naslovi stolpcev: (1) zelo po-
gosto, (2) kar pogosto, (3) ne pogosto, (4) nikoli. Po podatkih raziskave Eurofound (2019).

ranje v zvezi z usposabljanjem uporabljajo vizije in strategije, bistveno manj
kot v EU pa se zaposlene motivira z moznostmi prevzema zanimivih, stimu-
lativnih nalog.

Znacilnosti potreb po usposabljanju in vlaganja v usposabljanje
v podjetjih
V Sloveniji je po mnenju anketiranih podjetij 64,9 % zaposlenih ustrezno kva-
lificiranih (slika 1), kar je v povpre¢ju kar 6 odstotnih tock manj kot drugod v
EU in pa bistveno manj kot npr. na Slovaskem, kjer je ustrezno kvalificiranih
zaposlenih kar dobrih 77 %. V Sloveniji je bila petina zaposlenih prevec kvali-
ficiranih. S tem se Slovenija uvrs¢a v vrh drzav EU po delezu prevec kvalificira-
nih kadrov. Visji odstotek takSnih kadrov je bil po mnenju vprasanih samo 3e
v Latviji (23,9 %), Grciji (21,2 %) ter Nemciji (21%). V drzavah EU je v povprecju
osmina vseh kadrov premalo kvalificiranih, v Sloveniji je taksnih okoli 14 %.

Zanimivo je, da v kvalificiranosti ni opaziti bistvenih razlik po velikosti pod-
jetij, ¢e opazujemo samo EU (podatek ne vkljucuje Slovenije). V povpredju je
71-71,8 % zaposlenih v velikih, majhnih in srednje velikih podjetjih ustrezno
kvalificiranih, 3e najvec (71,8 %) v srednje velikih (preglednica 3). V Sloveniji pa
so razlike izrazitejse. Ustrezno kvalificiran kader je pogostejsi v srednje velikih
podjetjih, medtem ko je v majhnih podjetjih ve¢ji delez prevec kvalificiranih.
Tudi po dejavnostih na ravni EU ni bistvenih razlik, v Sloveniji pa izstopa zla-
sti gradbenistvo z najmanjsim delezem ustrezno kvalificiranih. Hkrati je za-
nimivo, da je delez prevec kvalificiranih zaposlenih visji kot delez premalo
kvalificiranih, kar pa lahko odraza tudi (ne)zahtevnost delovnih procesov v
sodelujocih podijetjih.

V Sloveniji je od leta 2016 usposabljanje in izobrazevanje zaposlenih izve-
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Slika 1 Delez ustrezno, prevec ali premalo kvalificiranih zaposlenih v EU; v odstotkih. Temno
- ustrezno, srednje - preve¢, svetlo — premalo. Po podatkih raziskave Eurofound
(2019).

dla priblizno tretjina podijetij, kar je nekoliko manj kot v EU. Izobrazevanje in
usposabljanje je v EU v povprecju pogostejse v ve¢jih in srednje velikih pod-
jetjih, saj tretjina velikih in skoraj 60 % srednje velikih podjetij poro¢a o orga-
nizaciji usposabljanja za svoje zaposlene oz. moZnosti, da se ti le-tega udele-
Zijo. Po drugi strani pa se kar desetina vseh majhnih podijetij, ki so sodelovala
v raziskavi, strinja s trditvijo, da bi izobraZevanje in usposabljanje potrebovali
vsi zaposleni. V 15% majhnih podjetij so se v preteklem letu izobraZevali vsi
zaposleni, kar je bistveno ve¢ kot v skupini srednje velikih in velikih podjetij.
Po drugi strani pa pri majhnih podjetjih odstopa tudi delez tistih, pri katerih
izobrazevanja sploh ni bilo (preglednica 4), kar pomeni, da imamo v tej sku-
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Preglednica 3 Delez ustrezno, prevec in premalo kvalificiranih po panogi in velikosti

Postavka Evropska unija Slovenija
(1) (2) (3) (1) (2) (3)
Velikost Majhna 71,3 156 12,8 64,1 21,4 14,1
Srednje velika 71,9 14,8 13,2 690 16,0 14,1
Velika 71,1 158 13,3 651 189 16,0
Dejavnost  Industrija (NACE B-E) 71,3 143 13,6 656 19,2 150
Gradbenistvo (NACE F) 71,0 150 14,3 62,7 203 17,5
Storitve (NACE G-N, R, S) 71,6 16,0 12,3 64,7 21,5 12,9

Opombe V odstotkih. Naslovi stolpcev: (1) ustrezno, (2) preveg, (3) premalo. Po podatkih raziskave
Eurofound (2019).

pini podjetij bimodalno porazdelitev izobraZevanja. Podobno sliko prikazuje
tudi podatek o izvedbi mentoriranja.

V Sloveniji je nekoliko visji delez podijetij, ki poroc¢ajo o tem, da njihovi za-
posleni ne potrebujejo stalnega izobrazevanja - okoli polovica jih je namre¢
mnenja, da je zaposlenih, ki potrebujejo stalno izobrazevanje, ni¢ ali manj kot
20%. V EU je bilo takih podjetij okoli 45 %. Po velikosti je v EU taksnih podijetij,
ki porocajo, da je delez zaposlenih, ki potrebujejo stalno izobrazevanje ni¢ ali
manj kot 20 %, okoli 37 % med velikimi, najvec pa je bilo tak$nih podjetij med
majhnimi podjetji. Izstopajo tudi predelovalne dejavnosti in gradbenistvo,
kjer je taksnih podjetij do polovice. V Sloveniji izstopajo srednje velika pod-
jetja, od katerih je kar slabih 60 % podjetij porocalo, da je delez zaposlenih, ki
potrebujejo stalno izobraZevanje, ni¢ ali manj kot 20 %. Hkrati je bilo taksnih
63 % gradbenih podjetij in slaba polovica podjetij iz predelovalne dejavno-
sti. Tudi v Sloveniji je podijetij, ki prilagodijo urnik potrebam po izobrazeva-
nju, najve¢ med velikimi podjetji (68,4 %) ter v predelovalnih in storitvenih
dejavnostih (okoli 64 %).

Delezi zaposlenih, ki so se izobrazevali med delovnim ¢asom, se v Slove-
niji in v EU prav tako ne razlikujejo bistveno. V Sloveniji je okoli 11%, v EU pa
13 % podjetij porocalo, da so se med delovnim ¢asom izobrazZevali vsi zapo-
sleni. V EU je takih v povpredju najve¢ v majhnih podjetjih in v storitvenih
dejavnostih (15,1 in 14,2 %), v Sloveniji pa je deleZ podjetij, kjer so se vsi zapo-
sleni izobrazevali med delovnim ¢asom, prav tako najvecji v mikro podjetjih
(13,2%) ter v storitvenih dejavnostih (12,2 %), pri ¢emer je o tem porocala tudi
desetina podjetij iz predelovalnih dejavnosti in gradbenistva.

Z vidika usposabljanja podjetja sicer najbolj cenijo sodelovanje pri organi-
ziranem usposabljanju, sledi u¢enje z delom, najmanj pomembno pa je uce-
nje od izkusenih kolegov. Med panogami bistvenih razlik tako v Sloveniji kot
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Preglednica 4 Znacilnosti izobrazevanja in usposabljanja v podjetjih v EU in Sloveniji

Postavka Drzava Slovenija
SLO EU Velikost Panoga
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Ali je podjetje od 2016  Da 372 333 338 585 692 369 385 37,0
nudilo usposabljanje?  Ne 62,8 667 662 41,5 308 63,1 615 63,0
Kako hitro se Zelo hitro 3,3 3,1 3,6 2,6 3,6 1,7 1,7 4,3
spreminjajo po-  Kar hitro 354 388 345 356 43,3 293 328 389
trebne vescine? Ne hitro 55,7 53,2 55,3 57,7 51,0 628 60,2 51,5
Sploh ne 5,6 4,9 6,6 4,1 2,1 6,2 5,2 5,3
Ni¢ 12,7 10,4 16,4 6,5 2,8 121 14,6 12,5
Delez zaposle- Manj kot 20 33,4 391 298 42,6 340 441 357 283
nih, ki potrebu- 55 do 39 189 22,7 191 180 212 205 207 18,0
jejo staln9 izo- 40do 59 11,5 82 11,2 11,5 13,6 9,7 9,7 12,5
brazevanje
60do 79 8,7 9,0 8,0 92 12,3 6,3 7.4 10,0
8odo 99 6,2 5,1 5,6 6,5 10,0 3,3 4,3 7,8
Vsi 8,6 55 10,0 5,7 6,2 4,0 7,6 10,8
Delez zaposle- Ni¢ 9,9 96 13,2 4,3 1,3 10,5 10,2 9,5
nih, ki se je iz- Manj kot 20 22,5 25,2 21,9 25,5 19,0 27,1 24,8 20,2
obrazevalmed  30do39 188 191 180 197 217 200 205 179
som 40do 59 13,7 16,7 12,7 15,3 17,4 12,3 14,1 14,4
60 do 79 11,6 11,6 103 13,0 17,2 95 103 12,8
80do 99 10,3 6,4 87 122 155 9,3 78 11,0
Vsi zaposleni 13,2 11,4 15,1 9,9 7.9 11,1 12,3 14,2
Delez zaposle- Ni¢ 6,7 6,4 8,8 3,3 0,8 6,3 8,7 6,5
nih, |fi so bili Manj kot 20 189 230 178 228 166 233 198 169
d'ele%ni mento- 20do 39 22,2 254 221 22,5 23,3 249 22,7 210
riranja 40do 59 166 161 159 170 206 171 16,7 16,4
60 do 79 13,6 12,6 12,5 14,9 18,3 12,2 12,9 14,4
8o do 99 10,5 7.3 92 12,0 14,4 8,4 89 11,6
Vsi 11,5 9,3 13,7 7,5 6,0 79 102 13,2
Organizacija (a) 31,8 362 329 308 280 339 358 303
izobrazevanja (b) 682 63,8 67, 69,2 72,0 66,1 64,2 69,7

Opombe V odstotkih. Velikost: (1) majhna, (2) srednja, (3) velika. Panoga: (4) industrija (NACE B-E), (5)
gradbenistvo (NACE F), (6) storitve (NACE G-N, R and S). Organizacija izobrazevanja: (a) udelezba mozna
le, ¢e to dopuscajo obremenitve in delovni urniki, (b) delovna obremenitev in delovni urniki prilagojeni
za udelezbo na usposab. ter v aktivnostih strokovnega razvoja. Po podatkih raziskave Eurofound (2019).

v EU ni. Priblizno tretjina podjetij v EU (31,8 %) in 36,2 % slovenskih podijetij je
porocalo, da je udelezba na usposabljanju mozna le, ¢e to dopuscajo urniki.
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Preglednica 5 Znacilnosti izobraZzevanja in usposabljanja v podjetjih

Postavka Drzava Slovenija
SLO EU Velikost Panoga
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
a) 597 592 572 622 704 580 552 61,3
b) 367 395 387 349 281 383 411 353
Q) 3,2 1,3 3,6 2,5 1,4 3,2 3.3 3,1
) 0,4 0,0 0,5 0,4 0,1 0,5 0,5 0,4

Zagotavljanje, da imajo za-
posleni spretnosti, ki jih po-
trebujejo za opravljanje tre-
nutnega dela

o

Omogocanje zaposlenim,
da pridobijo spretnosti, ki
jih potrebujejo za opravlja-
nje drugih del

a) 24,6 27,2 24,5 24,3 27,6 229 242 256
) 45,9 48,4 45,9 46,0 46,5 49,4 49,1 43,8
<) 25,7 22,2 255 26,6 23,9 24,6 229 266
) 3,7 2,2 4,1 3,1 2,0 3,0 3,8 4,0
a) 28,5 294 288 27,5 295 270 249 298
) 52,7 56,9 52,9 52,7 52,2 53,3 53,2 52,5
<) 16,8 128 162 17,7 168 176 194 158

o

Q.

Povecanje sposobnosti za-
poslenih za artikulacijo idej
o izboljsavah

()}

Q.

) 2,0 0,9 2,0 2,0 1,5 2,1 2,5 1,9

a) 37,8 52,7 39,3 36,8 33,5 34,0 36,1 40,4
) 48,0 41,8 47,4 483 49,6 49,9 50,1 46,5
o] 12,4 4,6 11,3 13,2 15,6 14,1 11,7 11,4

I1zboljsanje morale, motiva-
cije zaposlenih

(o))

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

(d) 1,9 0,9 2,0 1,7 1,4 2,0 2,1 1,8

Opombe Opombe V odstotkih. Velikost: (1) majhna, (2) srednja, (3) velika. Panoga: (4) industrija

(NACE B-E), (5) gradbenistvo (NACE F), (6) storitve (NACE G-N, R and S). Naslovi vrstic: (a) zelo po-
membno, (2) kar pomembno, (3) ni zelo pomembno, (4) ni zelo pomembno. Po podatkih raziskave Eu-
rofound (2019).

V velikih podjetjih je vegji delez podijetij (skoraj 75 %) takih, ki potrebam po
izobraZevanju prilagodijo urnike, v EU je sicer takih podjetij najvec v storitve-
nih dejavnostih.

Tako v EU kot tudi v Sloveniji okoli 40 % podjetij poroca, da se potrebne
vescine spreminjajo hitro ali zelo hitro. Hitrejse spremembe opazajo velika
in storitvena podjetja (preglednica 4). Podobno velja tudi za Slovenijo, kjer
polovica podjetij poroca, da se vescine spreminjajo precej hitro; podobno
velja tudi za okoli 44 % storitvenih, 40 predelovalnih in 34 gradbenih podjetij.

IzobraZevanje in usposabljanje je v podjetjih pomembno predvsem zato,
da zaposleni pridejo do spretnosti, ki so potrebne za opravljanje trenutnega
dela. Tako meni 60% vseh podjetij v EU in v Sloveniji. Pri tem v EU izsto-
pajo velika podjetja, prav tako nekoliko izstopajo storitvena podjetja (pre-
glednica 5). V Sloveniji je takSnega mnenja skoraj 70 % velikih podijetij, okoli
60 % storitvenih in predelovalnih podjetij ter samo 43 % gradbenih podjetij.
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Preglednica 6 Pomen posameznih lastnosti pri zaposlovanju

Postavka (1) (2) (3) (4)
Osebnost EU 32,9 24,2 19,4 23,5
SLO 28,3 23,3 23,6 24,7
Izobrazbene in poklicne kvalifikacije EU 23,1 21,5 26,3 29,1
SLO 24,9 26,2 25,3 23,6
Ima potrebne izkusnje EU 33,4 33,0 22,3 11,2
SLO 40,6 32,9 19,5 7,0
Ima potrebne vescine za opravljanje dela EU 25,9 25,7 24,0 24,3
in ne potrebuje dodatnega usposabljanja SLO 44,0 24,4 16,2 15,3

Opombe Delez repondentoy, ki so izbrali dolocen odgovor; v odstotkih. Naslovi stolpcev: (1) zelo po-
membno, (2) pomembno, (3) manj pomembno, (4) nepomembno. Po podatkih raziskave Eurofound
(2019).

Manj pomembno je pridobivanje ves¢in za opravljanje drugih nalog, kjer
taksno izobraZevanje kot zelo pomembno vidi le 3e Cetrtina vseh podjetij,
izstopajo velika ter storitvena podjetja. Podobno kot za EU (preglednica 5)
velja tudi za Slovenijo. Zanimivo je, da je v Sloveniji bistveno vedji delez ti-
stih podijetij, ki izobrazevanje vidijo kot zelo pomembno za motivacijo, takih
je kar 52,7% vseh podijetij v primerjavi s 37,8 % v EU. Pri tem na ravni EU iz-
stopajo majhna in storitvena podjetja, kjer je taksnih, ki menijo, da je uspo-
sabljanje pomembno za motivacijo, skoraj 40% (preglednica 5). V Sloveniji
je takih podijetij po velikostnih razredih vedno okoli 50 % (najvec v majhnih,
53 %, v velikih pa 50%). V storitvenih dejavnostih jih je slabih 56 %, med pre-
delovalnimi podjetji pa okoli 45 %.

Zanimivo je, da so pri zaposlovanju najpomembnejse izkusnje (pregled-
nica 6), ki jih kot take izpostavlja kar slabih 41% slovenskih podjetij in do-
bra tretjina podjetij iz ostalih drzav EU. V Sloveniji so sicer za delodajalce pri
zaposlovanju Se pomembnejse vescine: kar 44 % podjetij meni, da so zelo
pomembne v kombinaciji z dejstvom, da zaposleni ne potrebuje dodatnega
usposabljanja. Zanimivo je tudi, da je osebnost za sodelujoce v raziskavi po-
membnejsa od izobrazbenih in poklicnih kvalifikacij.

Rezultati kvalitativne raziskave na podrocju vsezivljenjskega ucenja

v podjetjih

Da bi lahko primerjali zgoraj predstavljene analize z aktualnim stanjem glede
VZU v podjetjih, ki so slovenska in delujejo v Sloveniji ali 3irse, smo izvedli
primarno raziskavo med majhnimi, srednje velikimi in velikimi podjetji. S po-
mocjo polstrukturiranih intervjujev in lastnih vprasalnikov smo zeleli identifi-
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cirati kompetenéne primanjkljaje, s katerimi se podjetja soocajo v praksi, na-
¢ine redevanja primanjkljajev, dobre prakse motiviranja zaposlenih za vklju-
Cevanje v proces vsezivljenjskega ucenja in ostale dejavnike, ki pospesujejo
ali zavirajo proces nadgrajevanja kompetenc v digitalno bogatih okoljih.

Metodologija

S ciljem ugotoviti dejansko stanje na podroéju VZU v Sloveniji in ga primerjati
z do sedaj predstavljeno analizo, smo izvedli primarno raziskavo med majh-
nimi, srednje velikimi in velikimi podjetji. Z uporabo kvalitativne metodolo-
gije poglobljenih intervjujev smo Zeleli identificirati kompetencéne primanj-
kljaje, s katerimi se podjetja soocajo v praksi, nac¢ine re$evanja primanjklja-
jev, dobre prakse motiviranja zaposlenih za vkljucevanje v proces vsezivljenj-
skega uéenja in ostale dejavnike, ki pospesujejo ali zavirajo proces nadgraje-
vanja kompetenc v digitalno bogatih okoljih. Med avgustom in novembrom
2022 je bilo skupno opravljenih 14 intervjujev s predstavniki podjetij iz razli¢-
nih panog in Stirih slovenskih regij, vzorec je bil neslu¢ajnostni in prilozno-
stni. V vzorec smo vkljucili dve majhni podjetji, ki zaposlujeta do 50 oseb,
stiri srednje velika podjetja, ki imajo vec kot 50 in manj kot 250 zaposlenih,
ter osem velikih podjetij z ve¢ kot 250 zaposlenimi. Intervjuvanci so bili po-
samezniki, ki so zaposleni bodisi kot direktorji ali vodje kadrovske sluzbe. Po-
droben prikaz znacilnosti vzorca prikazuje preglednica 7.

Kvalitativno analizo smo izvedli po postopku odprtega kodiranja, tako da
smo izjavam iz intervjujev pripisali pojme, ki smo jih glede na vsebino nato
zdruzevali v ustrezne kategorije. Na tej osnovi smo zapisali rezultate, ki jih
prikazujemo v nadaljevanju. Pri tem posebej opozarjamo, da rezultati niso
reprezentativni. Omogocajo identifikacijo nekaterih klju¢nih znacilnosti, ki
se nanas$ajo na posamezne dimenzije vseZivljenjskega uc¢enja v podjetjih.

V okviru polstrukturiranega intervjuja smo zajeli vec¢ podrocij, in sicer:

- identifikacijo primanjkljaja kompetenc/kadrov v panogi;

— interes in motivacijo zaposlenih za sodelovanje v programih VZU;

- glavne dejavnike, na podlagi katerih se v podjetjih odlocajo za organi-
zacijo izobrazevanj ali usposabljanj;

- klju¢ne izzive, povezane z usposabljanjem in izobraZzevanjem delavcev
v podjetju, in nagrade za sodelovanje;

— morebiten odpor dolocenih skupin do sodelovanja v programih uspo-
sabljanja ali izobrazevanja;

- obseg financ¢nih virov, ki jih podjetja namenjajo za izobrazevanje;

dobre prakse.
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Preglednica 7 Prikaz znacilnosti vzorca podjetij

Koda Velikost Panoga Regija Lastnistvo Spol  Polozaj
P1 Veliko Zbiranje in odvoz odpadkov  Osrednje-  Tuje M Direktor
ter ravnanje z njimi; pridobi-  slovenska
vanje sekundarnih surovin
P2 Srednje Trgovina s tehni¢nim Osrednje-  Tuje Z Kadrovski
veliko blagom slovenska manager
P3 Veliko Trgovina na drobno Osrednje- Domace 7 Kadrovski
slovenska manager
P4 Majhno IKT Osrednje- Domace M Direktor
slovenska in lastnik
Ps Majhno Gostinstvo Obalno- Tuje M Direktor
kraska
P6 Veliko Proizvodnja kemikalij, Osrednje-  Tuje M Direktor
kemicnih izdelkov slovenska
P7 Veliko Montaza industrijskih strojev Osrednje-  Tuje Z Vodja kadrov-
in naprav slovenska ske sluzbe
P8 Veliko Proizvodnja farmacevtskih ~ Osrednje-  Domace 7 Vodja kadrov-
surovin in preparatov slovenska ske sluzbe
Po Srednje IKT Osrednje- Domace M Direktor
veliko slovenska
P10 Srednje Instaliranje pri gradnjah Podravska Domace M Direktor
veliko
P11 Veliko Finan¢na dejavnost Osrednje- Domate Z Vodja kadrov-
slovenska ske sluzbe
P12 Srednje Tiskarstvo in z njim povezane Celjska Domace M Direktor
veliko storitve (invalidsko podjetje)
P13 Veliko Proizvodnija zivil Osrednje-  Tuje Z Vodja
slovenska proizvodnje
P14  Veliko Trgovanje z elektri¢no Osrednje- Domace 7 Vodja kadrov-
energijo slovenska ske sluzbe

Vsi zaposleni morajo biti usposobljeni za varno opravljanje dela ob skleni-
tvi zaposlitve, pred razporeditvijo na drugo delo, pred uvajanjem nove teh-
nologije in novih sredstev za delo ter ob spremembi v delovnem procesu, ki
lahko povzroci spremembo varnosti pri delu (38. ¢len Zakona o varnosti in
zdravju pri delu (ZVZD-1) 2011). Zaposleni, ki delajo na delovnem mestu, na
katerem je po oceni tveganja vecja nevarnost za nezgode in poklicne bole-
zni, ter delavci, ki delajo na delovnih mestih, na katerih so nezgode prideluin
poklicne bolezni pogostejse, morajo opravljati obvezne obcasne preizkuse
teoreti¢ne in prakti¢ne usposobljenosti, zato se morajo tovrstnih izobraze-
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vanj in usposabljanj udelezevati pogosteje. Ker je to za delodajalce obvezu-
joce, se vprasanj, ki so vezana na ta usposabljanja, v nasi raziskavi nismo do-
tikali.

Ugotovitve kvalitativne raziskave

Primanjkljaj kompetenc v panogi in podjetju, sistem ocenjevanja kompetenc in

zaznavanja kompetencnih vrzeli

V podjetjih, ki so bila zajeta v raziskavo, menijo, da se same tehnicne spret-
nosti, znanja in kompetence v akademskih programih izobraZevanja dobro
usvoji, manjka pa spretnosti, kako naucena tehni¢na in druga znanja uspe-
sno uporabitiv praksi. Timsko delo, agilnost, fleksibilnost, sodelovanje, odprtost
dodrugacnih resitev in proaktiven pristop k iskanju novih inovativnih oblik sode-
lovanja so spretnosti, ki bodo v prihodnosti $e bistveno pomembnejse. V ve-
likih podjetjih izpostavljajo tudi problem pomanjkanja kompetenc s podrocja
vodenja (komunikacijske spretnosti, spodbujanje in vodenje zaposlenih). V
podjetjih pri svojih zaposlenih z niZjo izobrazbo opazajo tako primanjkljaj
splosnih (razumevanje navodil, komunikacija, znanje tujih jezikov, osnovne
racunalniske spretnosti) kot tudi poklicno specificnih kompetenc. Podjetja, ki
delujejo v okviru multinacionalk, zaposlenim ponujajo moznost, da dolo¢ena
usposabljanja in izobraZevanja opravijo virtualno, preko platform.

V podijetjih, ki so del velikega globalnega podjetja in delujejo v panogi, ki
med vsemi najve¢ prihodkov namenja raziskavam in inovacijam, poudarjajo
pomen kompetence »ucenje ucenja«. Spremembe v okolju, nove tehnologije,
novi nacini dela in organizacije ter hiter napredek na vseh podro¢jih od za-
poslenih zahtevajo nenehno prilagajanje in ucenje, predvsem digitalne kom-
petence so tiste, ki jih potrebujejo vsi zaposleni:

Strokovna in tehni¢na znanja so obvezne vescine, zato mora vsak za-
posleni opraviti dolocene tecaje in pridobiti znanja, da lahko opravlja
svoje delo na dolo¢enem delovnem mestu. Prihodnost od nas zahteva,
da smo fleksibilni ... [P8]

Podobno ugotavlja tudi sogovornik iz podjetja, ki trguje z elektri¢no ener-
gijo:

Pri nasih procesih, ki so zelo digitalizirani, je kontinuirano vlaganje v
digitalne kompetence (ucenje samih orodij ali algoritemsko razmislja-
nje) zelo pomembno. Zato pri nasih sodelavcih pri¢akujemo, da imajo
pozitiven odnos do ucenja in usposabljanja. [P14]
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Vecina sogovornikov sicer poudarja probleme s pridobivanjem kadrov pred-
vsem s podrocja informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) (programira-
nje, vzdrZevanje in nadgradnja informacijskega sistema) in kadrov, ki bi imeli
tako tehni¢na kot poslovna znanja. V podjetjih, ki sama trzZijo svoje storitve,
poudarjajo tudi primanjkljaj prodajnih spretnosti. Primanjkljaj poklicno spe-
cificnih kompetenc je povezan s specifiko panoge, v kateri podjetje deluje.
V podijetju, ki deluje v panogi trgovine s tehni¢nim blagom na medorgani-
zacijskih trgih, najizraziteje ¢utijo pomanjkanje tehni¢nega kadra. Na splo$no
pa z vidika narave svojega poslovanja pri vseh zaposlenih cenijo prodajne,
pogajalske in komunikacijske spretnosti, kjer je vedno prostor za izboljSave.
V podijetjih, ki delujejo na podro¢ju gostinstva in turizma, pa se v pocovi-
dnem obdobju v splosnem soocajo s pomanjkanjem kadra za preprosta dela
(Cistilke, sobarice, pomivalci posode), primanjkuje pa tudi kadra s podrocja
gostinstva (kuharji, natakarji, pomocniki kuharjev). To pomanjkanje pripisu-
jejo (1) dolgotrajni negotovosti v ¢asu zaprtja podjetij v letih 2020 in 2021,
ko je veliko ljudi na ¢akanju zaposlitev poiskalo v drugih panogah, in (2) niz-
kemu interesu mladih za Solanje v teh poklicih, kar se kaZe v praznih oddelkih
srednjih poklicnih 3ol predvsem na podroc¢ju gostinstva. V proizvodnih pod-
jetjih zaznavajo tudi primanijkljaj zaposlenih s tehni¢nim znanjem za delo v
proizvodniji. Teh spretnosti bi se ljudje lahko priucili, vendar pa sogovornik
poudarja,

da je to povezano z voljo ljudi. So dolo¢ena delovna mesta, ki so bolj
enostavna in je opravljanje dela bol;j stvar notranje motivacije. Ce sem
Cisto iskren, v zadnjem letu ljudje bolj iS¢ejo, kje bodo ve¢ zasluZili in
manj delali. [P6]

V podijetjih, ki delujejo v panogi IKT, izpostavljajo primanjkljaj specifi¢nih
kompetenc s podro¢ja podatkovne analitike in projektnega vodenja tudi pri
kadrih z visoko3olsko izobrazbo. Tudi v podjetju, ki deluje v okviru gradbene
panoge, poudarjajo, da je nabor potrebnih poklicno specifi¢cnih kompetenc
razlicen glede na delo, ki ga posameznik opravlja:

Tehniki na terenu, na primer, potrebujejo tudi kompetence komunici-
ranja, medtem ko za prodajnike postajajo vse pomembnejse tudi digi-
talne kompetence. [P10]

Podjetja poudarjajo vlogo zaposlenih kot klju¢nih deleznikov v podjetju,
zato vse vec casa namenjajo ukrepom, kivplivajo na blaginjo ( angl. well-being)
zaposlenih:
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Za nase sodelavce imamo veliko aktivnosti, zato da jim je tukaj pri-
jetno. Fleksibilen delovni ¢as in skrb v smislu »prvi jesenski dan« ali
»pozdrav jeseni, darilca, pozornosti kot, recimo, Cestitka ob rojstnem
dnevu, masaza na delovnem mestu. Ogromno aktivnosti je, ki pripo-
morejo k temu, da se nekdo kot zaposleni dobro pocuti. [P11]

Usposabljanje zaposlenih ve¢inoma poteka na podlagi proaktivnih motivov
(zagotoviti spodbude za zaposlene), med reaktivnimi motivi pa je manj po-
gosto omenjen zakonodajni okvir ali sledenje konkurenci, pogosteje pa ome-
njajo primanjkljaj spretnosti na trgu, zato se v podjetjih odlo¢ajo za usposab-
ljanja, ki omogocajo prekvalifikacijo ali izpopolnjevanje.

Kompetencnim primanjkljiajem se poskusajo podjetja v najvecji mozni meri
izogniti Ze v procesu zaposlovanja novih sodelavcev. »Pri novih kadrih prica-
kujemo, da imajo kompetenco vsezivljenjskega ucenja, ¢e temu lahko to re-
¢emox (P14). Podjetje, ki deluje v panogi trgovine s tehni¢nim blagom, nove
sodelavce iS¢e na nacin, da oglasuje delovno mesto in aktivno izvaja pro-
ces zaposlovanja. Sogovornik iz finan¢ne panoge poudarja, da se poskusajo
mladim priblizati ze v ¢asu Solanja preko sodelovanja z akademskimi insti-
tucijami (projektno delo, prakse, sistem Stipendiranja). Velik izziv je tudi za-
drzZati kadre, po katerih se veliko povprasuje na trgu, predvsem tistih z IKT-
znaniji. Podjetja jim ponujajo ugodnejse delovne pogoje, ve¢ moznosti dela
od doma, fleksibilnejsi delovnik ipd. »Kar se place tice, pa je tezko biti kon-
kurencen z dolo¢enimi tujimi podjetji, ki ponudijo veliko vec. To je dejstvox
(P11).

Podjetja, ki zaposlujejo tujce (tudi na delovnih mestih z nizjo izobrazbo), ne
zaznavajo specificnih primanjkljajev kompetenc. Tujci se hitro naucijo sloven-
$¢ine do te mere, da lahko delo nemoteno opravljajo. Tecaje slovenskega je-
zika jim podjetja ponudijo in organizirajo izven delovnega ¢asa (predvsem
poudarjajo sodelovanje s Filozofsko fakulteto Univerze v Ljubljani), vendar
so tudi zaradi specificnih druzinskih okolisc¢in (tezave z varstvom otrok, pre-
voz, nezainteresiranost, Slovenija predstavlja zgolj vmesno tocko na poti do
Nemcije ipd.) slabse obiskani. Izjema je v podjetju, ki deluje v Zivilski panogi
in kjer dejansko zaposlujejo ljudi tudi z nedokonc¢ano osnovno $olo. S pro-
cesom digitalizacije proizvodnje bodo razvite sploSne kompetence vse po-
membnejse:

Mi smo pred leti uvedli sistem monitoringa proizvodnje. Pri tem so mo-

rali delavci v racunalnik vnasati potek dela strojnega delovanja in po-
dobno. Ni¢ kompliciranega. Jaz sem takrat delal kot vodja ene ekipe v
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proizvodniji in sem bil presenecen, koliko ljudi ne zna uporabljati niti
miske. To so res osnovne stvari. [P13]

V podjetjih, ki so bila zajeta v raziskavo, povecini nimajo sistema merje-
nja kompetenc ali sistema zaznavanja kompetencnih primanjkljajev. Merjenje
kompetenc v velikem podjetju s podrocja trgovine na podlagi razli¢nih pristo-
pov izvedejo v procesu zaposlovanja. Pri zaposlenih pa tezko izvajajo pre-
verjanje poklicno specifi¢cnih kompetenc, saj niso specialisti za poznavanje
posameznih strok.

Drugo pa je, ko se pogovarjamo o mehkih ves¢inah in mehkih kom-
petencah, kot so, recimo, sodelovanje, samoiniciativnost, inovativnost,
usmerjenost k strankam, smisel za delo z ljudmi pri projektih itd. Te
kompetence smo predstavili Zze pred leti in smo ob nekih priloZznostih
tudi uporabili nacin 360-stopinjskega ocenjevanja s strani bliznjih so-
delavceyv, ekipe, nadrejenega, podrejenega. [P2]

Na tej osnovi potem oblikujejo vrednotenje »mehkih« (klju¢nih) kompe-
tenc, ki sluzijo kot izhodis¢e za razvojni nacrt posameznega zaposlenega. V
naslednji fazi zaposleni sam ali v dogovoru z vodjo izbere kompetenco, ki bi
jo Zelel razvijati v naslednjem obdobju.

V podjetju, ki deluje v okviru gradbene panoge, za vsakega od zaposlenih, ki
dela neposredno na terenu, pripravijo tabelo kompetenc:

Pri nas se najve¢ ukvarjamo z ugotavljanjem kompetenc pri tehnikih.
Pri tem uporabljamo tabelo kompetenc, ki pokriva vsa mozna podrocja
in jo naredi vodja servisa ali vodja operative. Zaposleni se samoocenijo,
postopek pa ponovimo vsake dve leti. Na podlagi tega ugotavljamo, kje
nastajajo primanjkljaji. [P10]

Podjetje se je za organizacijo razli¢nih tecajev odlocilo tako na podlagi
identificiranih kompetencnih vrzeli kot tudi na podlagiizkusenjiz prakse, npr.
tezave in izguba Casa pri kalkulacijah, ki so izvirali iz slabega poznavanja in
uporabe orodja Excel. Zanimivo je, da so v tem primeru zaposleni zelo pozi-
tivno pristopili k usvajanju novih spretnosti, tudi tisti, ki so bili starejsi in tik
pred upokojitvijo.

Pogosto so specificna usposabljanja veljega stevila zaposlenih posledica pre-
hoda podjetja na nov informacijski sistem, saj »ponudniki aplikacij nudijo vr-
sto teh specificnih modularnih programov izobrazevanj« (P3, P7). V velikem
trgovskem podjetju sistem izobrazevanja in usposabljanja temelji na interno
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organiziranih ter razpisanih izobrazevanjih in v lanskem letu so realizirali 17
polnih (23 pedagoskih) ur izobraZevanja na zaposlenega:

Vsak, ki deluje na nekem strokovnem delovnem mestu, ima moznost iz-
brati seminarje ali konference, ki jih potrebuje za svoje delo. Na podlagi
dogovora z nadrejenim vodjem se lahko vsak strokovnjak udelezi prak-
ti¢no kateregakoli izobrazevanja doma ali v tujini v okviru odobrenega
proracuna. [P3]

V okviru maloprodajne mreze pa so zaposleni vklju¢eni v usposabljanja in-
terne narave (ponavadi v obliki e-izobrazevanja na daljavo, t.i. e-learninga),
ki so krajsa in vezana na specificne vsebine.

V podjetju, ki deluje v panogi gostinstva, poudarjajo, da veliko vlagajo v iz-
obraZevanje lastnega kadra, pri ¢emer izpostavljajo viogo empati¢nega vodje:

Na trgu kadra ne moremo dobiti. Nekaj izobrazujemo sami, nekaj pro-
gramov izvajajo Sole ali druge organizacije, tudi sam sem 3el ¢ez to pot
od vajenca do direktorja. Kdo bolje razume potrebe cistilke, sobarice,
pomocnika kot nekdo, ki je ta dela tudi sam opravljal, ki jih spostuje.
[P5]

Zaposleni si lahko sami izberejo izobraZevanje in usposabljanje, nova zna-
nja pa potem interno delijo tudi z drugimi zaposlenimi. Podjetje spodbuja
tako pridobivanje poklicno specifi¢nih (tecaji s podrocja priprave hrane, pi-
jace) kot tudi splosnih kompetenc, vezanih na prodajo, komunikacijo, dizajn
ipd. Za vse zaposlene so v preteklosti organizirali tecaje retorike in komu-
nikacije s strankami, pri ¢emer so najeli zunanjega izvajalca, tecaja pa so se
udelezili vsi zaposleni in je potekal v delovnem ¢&asu izven glavne sezone.

Intervjuvana podjetja poudarjajo, da je ocenjevanje ucinkov usposablja-
nja zelo teZzaven proces. V vecini primerov uporabljajo evalvacijski vprasalnik
in/ali intervju z udeleZenci o primernosti (in uporabnosti) vsebine izobraze-
vanja. Redko uporabljajo metodo testiranja znanja in kompetenc pred ter po
izobrazevanju in usposabljanju:
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Motiviranje zaposlenih za usposabljanje in zaznavanje odpora zaposlenih

do vkljucitve v programe VZU

V vseh podijetjih, ki smo jih zajeli v raziskavo, poudarjajo, da se izobraZevanje
in usposabljanje steje v delovni ¢as v celoti ali pa se njegov del zaradi specifik
delovnega procesa v dogovoru z vodjo opravi tudi v prostem ¢asu. Finan¢na
nagrada za udeleZbo sama po sebi ni predvidena niti v enem podjetju, vendar
pa se place povecajo, Ce zaposleni po kon¢anem izobrazevaniju ali usposablja-
nju napreduje oz. dosega boljse rezultate: »Ko se izkaze, seveda dobi tudi ka-
k3no stimulacijo« (P1). V podjetjih poudarjajo, da je variabilni del place od-
visen od rezultatov, samo izobrazevanje in usposabljanje pa omogoca dvig
osebne produktivnosti (u¢inkovitosti) ter predstavlja pot do boljsih rezulta-
tov. Imajo pa v dolo¢enih podjetjih sistem denarnih nagrad za tiste, ki so pri-
pravljeni opravljati vlogo mentorjev, saj del mentorskega programa poteka
v prostem ¢asu. »Denarna nagrada znasa okrog 250 evrov bruto na mentorja
na mesec« (P10).

»Najvedji izziv je motivirati ljudi za izobrazevanje, saj se vecini po zakljuceni
formalni izobrazbi ne zdi ve¢ potrebno, da bi vlagali v znanje« (P1). V pod-
jetjih poudarjajo, da je pomembno oblikovanje kulture podijetja, ki spodbuja
vsezivljenjsko ucenje. To kulturo se spodbuja tudi z organiziranjem krozkov na
pobudo zaposlenih, ki jih vodijo sami zaposleni. »Le-ti potem spoznajo, kako
je voditi posamezne aktivnosti« (P7). V podjetju, ki deluje v panogi gradbeni-
$tva, poudarjajo Zeljo po rasti, zato redno opravljajo Gallupov test zavzetosti,'
preko katerega merijo tudi zavzetost za izobraZevanje.

Jaz menim, da gre pri odlocitvi za vkljucitev v programe izobraZevanja
in usposabljanja za osnovno osebno zZeljo po rasti. Nekatere lahko mo-
tiviras, tudi ¢e niso najbolj nagnjeni k temu. Drugih pa enostavno ne
mores. Ocenjujem, da je 30 % takih, ki so zavzeti in so pripravljeni svoj
Cas vlagati v razvoj. [P10]

Kultura podjetja, ki temelji na pozitivnem odnosu do ucenja in ne na pri-
silni vkljucitvi v programe VZU, na koncu spodbudi tudi tiste, ki imajo na za-
¢etku do tega odklonilen odnos:

To leto je v delavnico, ki temelji na Gallupovi metodologiji Q12, vkljuce-
nih 36 sodelavcey, klju¢nih kadrov. Tisti, ki so bili izbrani in se tega niso
zeleli udeleziti, jih v to nismo silili, ker bi to unicilo notranjo dinamiko.
Na koncu pa so sami spoznali, da so naredili napako. [P10]

! Postavka 12 se glasi: »V obdobju zadnjega leta sem imel/-a priloZnosti za u¢enje in razvoj.
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Sam proces izobraZevanja nekatera podjetja izvajajo na nacin, da najprej
izvedejo letni pogovor med vodjem in zaposlenim ter na podlagi tega pripra-
vijo predlog razvoja spretnosti in kompetenc, opravljena usposabljanja in izo-
brazevanja se vpisejo v kadrovski sistem.

Ce je to, recimo, Excel, angles¢ina ali kaj podobnega, postopamo tako,
da tisti, ki Zeli nekaj veg, recimo, e je prodajni predstavnik na terenu in
je njegova angles¢ina med A- in B-nivojem in bi si Zelel napredovati na
nivo B, si sam na trgu poisce ustrezen tecaj, in ko se izobraZevanje za-
klju¢i, podjetju posreduje ra¢un ponudnika te¢aja. Ce pa tecaja (izpita)
na koncu ne opravi, stroske krije sam. [P2]

Seveda se delodajalci pri tem obnasajo zelo racionalno:

Nekdo, ki ne Zeli napredovati in ima za svoje delovno mesto ustrezno
znanje Excela, mu izobrazevanja za pridobitev dodatnega znanja (do-
daten nivo) ne pla¢camo. Ce ne Zeli napredovati, potem dodatnega izo-
brazevanija ali usposabljanja niti ne potrebuje. [P2]

V podjetjih se srecujejo tudi s tem, da se zaposleni ne Zelijo udeleZiti izobra-
Zevanj:

Pri nas morajo zaposleni izobrazevanje ponotranjiti — gre za »owner-
ship« proces oz. za to, da zaposleni sami prepoznajo, da potrebujejo
izobraZevanje. [P2]

Zaposlene, ki zavrnejo izobraZevanje oz. si ne zZelijo razvoja kompetenc,
razvijajo na njihovih delovnih mestih. V podjetjih imajo namrec veliko inter-
nih usposabljanj za uporabo produktov - Se posebej je bilo to izpostavljeno v
primeru podjetja, ki sodi v panogo trgovine s tehni¢nim blagom. V trgov-
skem podjetju zaposlene spodbujajo k izobraZzevanju in usposabljanju preko
tekmovanja »Naj prodajalec«, ki poleg manjse finan¢ne nagrade prinese tudi
prepoznavnost v podjetju. Zaposleni, ki zelijo sodelovati v tekmovanju, naj-
prej opravijo preizkus znanja iz poznavanja svojega dela, nato pa na podlagi
prakse navideznega nakupovanja (angl. mystery shopping) in ocen komisije
izberejo najboljse prodajalce na dolo¢enem trgu:

Komisijo sestavljajo nasi interni treneriji, ki so usposobljeni za treninge
prodajnih vescin. Potem, ko sestavimo »rang listo, vsak od njih dobi
ustrezno pohvalo in zelo temeljito povratno informacijo, kaj je bilo v
redu in kje so moznosti za izboljsanje. [P3]
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V tem podjetju se sicer ne soocajo z negativnim odnosom zaposlenih do
usposabljanja ali izobrazevanja. V majhnih podjetjih je organiziranje uspo-
sabljanja izjemno tezko, ker so zaposleni obremenjeni z rednim delom in ni-
majo moznosti nadomescanja za cas, ko bi bil eden od zaposlenih vklju¢en
v izobrazevanje ali usposabljanje. Redno sicer spremljajo izboljSave na pod-
ro¢jih dela, vendar to ni sistemsko urejeno in podprto.

V dolocenih podjetjih zaznavajo odpor do izobraZevanja in usposabljanja
pri starejsih zaposlenih (P4), vendar to povezujejo s tem, da je predvsem ge-
neracija, ki se je prvic¢ zaposlila v 8o. in 9o0. letih prejSnjega stoletja, odrasla
v prepri¢anju, da pridobljeno formalno znanje »zadostuje«. sMogoce je bilo
to res pred 20 leti, danes pa zal temu ni ve¢ tako,« ocenjujejo v podjetju P4.
Tudi v podjetju, ki se ukvarja z zbiranjem in odvozom odpadkov, opaZzajo,
da se zaposleni kljub pripravljenosti podjetja, da krije stroske, velikokrat niso
pripravljeni udeleziti tecajev (recimo ucenje tujega jezika, racunalniskih pro-
gramov ipd.), predvsem zato, ker ta usposabljanja potekajo izven delovnega
¢asa. Sogovorniki poleg motivacije zaposlenih kot najvedji izziv izpostavljajo
cas. V okviru delovnega ¢asa je pogosto tezko nacrtovati Se izobrazevanje in
usposabljanje, ki presega zakonsko predpisane tecaje. Zaposleni pa v pro-
stem ¢asu niso pripravljeni obiskovati tecajev ali izobrazevanj, ¢etudi delo-
dajalec krije stroske le-teh.

V podjetjih poudarjajo, da je pri odlocitvi za izobraZevanje bolj kot prisila
potrebna samoiniciativnost:

V nasem podjetju imamo zaposleno, ki ze drugo leto dela na recep-
ciji, na mestu pomocnice vodje recepcije. Danes je na sestanku kolek-
tiva zbrala pogum in nam sporocila, da se je vpisala na studij vizualnih
komunikacij, dodatno ob delu, ker jo zanima marketing. Tudi v podje-
tju poleg svojega dela na recepciji Ze eno leto skrbi za urejanje spletne
strani in vse ostalo, kar sodi zraven. Po sestanku kolektiva smo se od-
locili, da bo napredovala na delovno mesto pomocnice vodje prodaje
za podro¢je marketinga in vizualnih komunikacij. Se naprej bo opra-
vljala delo pomocnice vodje recepcije, prav tako bo opravljala delo na
novem polozaju. Pomembno je da se ¢lovek sam odzove in izrazi zeljo
po pridobivanju novih znanj, nakaze smer. Na podlagi tega se potem
podjetje laZje odloci, da podpre tovrstna prizadevanja. [P5]

Sogovornik $e doda:

Kot v osnovni $oli je tudi v podjetjih vedno 5% takih, ki vedno nego-
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dujejo. Vsak posameznik ima svojo pozicijo in okolica ga ocenjuje po
tistem, kar zna. Pri nas sta dva sommelierja in tudi med njima obstaja
razlika. Nih¢e ni enak drugemu in tudi sam nisem zagovornik tega, da
bi bili vsi enaki, mora biti nekaj razlik pri samem delu. Moj slas¢icar je iz
Makedonije, najprej je delal kot pomivalec, nato kot kuharski pomo¢nik

in danes je eden najboljsih slascicarjev v regiji. [P5]

V proizvodnem podjetju se soocajo z veliko fluktuacijo zaposlenih, zato
je odlocitev za izobrazevanje povezana z oceno verjetnosti, ali bo zaposleni
podjetje zapustil ali ne:

Tiste, pri katerih ocenimo, da bodo ostali, posiljamo na dodatna izo-
brazevanja, da pridobijo kompetence, ki so nujne za opravljanje dela.
Ce se zaposleni zaradi pomanjkanja kompetenc srecuje s problemi pri
delu in vidimo, da je primeren kader, mu organiziramo dodatna izobra-
Zevanja. Je pa to zelo odvisno od posameznika; eni imajo zZeljo, eni pa
ne. Ljudem je pa cedalje laZzje povedati, da si tega ne zelijo. [P6]

Odpora do izobrazevanja v sploSnem ne zaznavajo, poskusijo ga izvesti v
delovnem ¢asu, &e le delovni proces to dopusc¢a. Ce se del izobraZzevanja iz-
vede v prostem casu in imajo zaposleni dolo¢ene zadrzke zaradi zasebnih
zadev, posku3ajo to upostevati in skupaj poiskati resitev. Ceprav je izobraze-
vanje za zaposlene v proizvodnji zaradi specifike dela teZje organizirati, pa je
to zelo pomembno, vendar mora temeljiti na dobrem sistemu za ocenjevanje
kompetenc, tako obstojecih kot tistih, ki so pridobljene skozi proces VZU:

To tudi zagotavlja boljSo rotacijo in s tem povecanje ucinkovitosti. Ta
del zelo zavisi od vodij v proizvodniji. Boljse kot opravijo svoje delo pri
ugotavljanju kompetencnih primanjkljajev in organiziranju ustreznih
usposabljanj, vec fleksibilnosti pri razporejanju delavcev imajo. [P7]

Kar se tice izobrazevanj za zaposlene v upravi (v podpornih sluzbah), pa
lahko zaposleni v podjetjih, ki so del multinacionalk, dostopajo do posebnih
izobraZevalnih e-vsebin.
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na mesec — ko imam ¢as, saj je moj urnik kar zapolnjen. Ko dobim se-
znam izobrazevanj, pogledam in si vzamem ¢as, saj to predstavlja delo,
ki ga bom res z veseljem opravil in ga ne bom prestavljal. Zdi pa se mi,
daje pri nas najti cas za tako izobrazevanje v¢asih res izziv. Treba je vna-
prej nacrtovati in potem vse to lahko izvedes; v nasprotnem primeru ti
hud ¢asovni pritisk pri opravljanju rednih delovnih obveznosti tega ne
dopusti. [P7]

V podjetju, ki deluje v panogi trgovanja z elektri¢no energijo, proces izo-
brazevanja in usposabljanja oblikujejo kot piramido. Dolo¢ene vsebine (npr.
informacijska varnost) so obvezne za vse, prav tako zelo spodbujajo domen-
sko izobrazevanje.”? Obvezna izobrazevanja so pogosto organizirana s po-
mocjo digitalnih platform, kar zaposlenim omogoca vecjo prilagodljivost
predvsem z vidika ¢asa.

Z zunanjimi izvajalci razvijamo vodstvene vescine. Vsi, ki se ukvarjajo z
vodenjem, so udelezeni v tecajih vodenja in coachinga in v te vsebine
se vkljucuje manjsa skupina sodelavcev. [P14]

Nizkokvalificirani zaposleni, ki prihajajo iz tujine, so pogosto nemotivirani za
dodatno izobraZevanje in usposabljanje, tudi v delovnem casu, posebej taksni,
ki so zaposleni kot agencijski delavci:

Ce dobi v roke pametni telefon, ga bo popolnoma obvladal. Ce pa mu
nalozimo relativnho enostavno opravilo, ki zahteva nekaj priucitve, re-
cimo, da sprejme paleto ali naroci surovine - tega ne bo znal in se ne
bo pripravljen tega niti nauciti, ker ga ne zanima. [P13]

Veliko tak3nih zaposlenih kasneje tudi zapusti podjetje, saj je Slovenija po-
gosto samo odskocna deska za zaposlitev v drugih drzavah, npr. v Nemciji.

V podjetju, ki deluje v okviru farmacevtske panoge, proces VZU poteka na
nacin, da izhajajo iz razvojnega nacrta, ki temelji na strategiji podjetja oz. stra-
tegijah posameznih funkcij:

Razvijamo tako posameznike kot skupine, vse je odvisno od namena,
pri ¢emer ponujamo razli¢ne vsebine. Nekatere so precej specifi¢ne, or-

27 domenskim izobrazevanjem pogosto ozna¢imo pridobivanje znanja s podro¢ja posebne,
specializirane discipline, za razliko od splosnega izobrazevanja, pri katerem pridobivamo zna-
nje neodvisno od domene. Npr., programski inZenir ima splosno znanje programiranja pa tudi
domensko znanje o delovanju trga elektri¢ne energije.
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ganizirane za posamezne skupine, znamenom, da se spodbudi in gradi
nasa kultura, druge so splosne vsebine, namenjene vsem zaposlenim.
(P8]

Poleg razvojnega nacrta ima posamezni zaposleni tudi svoj izobrazevalni
nacrt. Poleg delavnic in seminarjev, ki so strukturirani in vodeni ter se izvajajo
tudi na daljavo, se v izobrazevanje steje tudi mentorstvo in coaching, »kaijti
ucis se tudi, ko prevzemas nove vloge in nove odgovornosti; to predstavlja
najvedji delez ucenja« (P8). Zaposlene spodbujajo, da tisto, kar so se naucili,
vnesejo v svoj profil in informacijski sistem. Kadrovska funkcija v velikih pod-
jetjih se razvija in preoblikuje v smeri ljudi in organizacije, ki podpira »razvoj
organizacije in organizacijske kulture v najsirsem smislu, vklju¢no z izobraze-
valnimi programi in razvojnimi nacrti za posameznike in celoto« (P8). Samo-
iniciativnost je tudi v velikih podjetjih bistvena komponenta VZU. Razvojni
nacrt je namrec odgovornost vsakega posameznika — vsak sam se mora opre-
deliti in v pogovoru z vodjo predlagati, katera znanja bi rad usvojil. To se po-
tem zapise v okviru letnega nacrta, ko vodja in posamezni zaposleni posta-
vita cilje, tekom leta pa v medsebojni komunikaciji veckrat preverita uresni-
Cevanje nacrtaizobrazevanja in doseganja ciljev. Vlogo vodje v procesu moti-
vacije in spremljanja zaposlenega v procesu VZU poudarjajo tudi v podjetju,
ki se ukvarja s finan¢no dejavnostjo.

V podjetju s podrocja trgovanja z elektri¢no energijo imajo vpeljan sistem
OKR (kratica, ki oznacuje angl. objectives and key results), ki temelji na obli-
kovanju pomembnega, konkretnega in jasno opredeljenega cilja ter nabora
treh do petih rezultatov za spremljanje doseganja tega cilja. Cilji morajo biti
navdihujoci za posameznika, ekipo ali organizacijo in podprti s pobudami, ki
pomagajo pri doseganju klju¢nih rezultatov. Doseganje ciljev vodi v izboljse-
vanje kompetenc zaposlenih, kar izboljsa delovno ucinkovitost in uspesnost
tima ter podjetja kot celote:

Vodja postavi cilje, sam zaposleni pa klju¢ne rezultate. Ker je proces di-
gitaliziran, vodja sproti spremlja doseganje kljucnih rezultatov s strani
zaposlenih. Ta sistem uporabljamo kot orodje v okviru ciljnega vode-
nja. [P14]

Neposredno evalviranje rezultatov izobraZevanja in usposabljanja je izjemno
zahtevno. V podjetjih, kjer imajo zaposlene prodajnike, navajajo, da je pri njih
Se najlaZje zajeti spremembo: »Pri njih se dejansko spremlja uspesnost pri
prodaji pred izobrazevanjem, med izobraZevanjem, eno leto po tem in tu se
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seveda vidijo ucinki« (P11). V¢€asih ucinke preverijo tudi pri nadrejenih, ki mo-
rajo oceniti ¢lane svoje ekipe. Na podlagi anket, ki jih udelezenci izpolnijo
takoj po zaklju¢enem izobraZevanju, lahko zgolj povzamejo zadovoljstvo s
programom. Pri drugih profilih zaposlenih pa je u¢inke VZU skoraj nemogoce
spremljati objektivno, ocene se izvajajo s pomoc¢jo 360-stopinjskih intervju-
jev s klju¢nimi delezniki.

Financni viri za izobraZevanje in usposabljanje

Vecina podjetij na letni ravni nacrtuje obseg obveznih izobraZevanj, strate-
Sko pa se tega loteva zgolj nekaj velikih podjetij. Vodstvo podjetja odobri
prorac¢un na letni ravni, ki se koristi predvsem na podlagi samoiniciativnosti
zaposlenih:

Vsak ima moznost priti do vodje oz. do kadrovske sluzbe in izraziti Zeljo
po udelezbi na dolo¢enem izobrazevanju ali seminarju. Ne spomnim
se primera, da bi komu kaj zavrnili. [P1]

V izobraZevanje in usposabljanje izven obveznih oblik je v podjetju, ki de-
luje v panogi zbiranja odpadkov, po navadi vkljucenih okrog tretjina rezijskih
in zgolj nekaj odstotkov proizvodnih delavcev, ¢eprav je izobrazbena struk-
tura nizka predvsem pri slednjih. Nekatera podjetja ugotavljajo, da »delavci
premalo cenijo ¢as in finan¢ne vire, ki jih podjetje namenja za njihovo izobra-
Zzevanje« (Pog).

Podjetja stroske VZU spremljajo predvsem z vidika placila storitev izvedbe
tecajev ali programov usposabljanj ter izobrazevanj, zelo tezko pa je oceniti
implicitne stroske usposabljanja, ki jih zaposleni izvajajo v okviru podjetja
(npr. mentoriranje, izvedba delavnic ipd.), in stroSke »izgubljenega« delov-
nega c¢asa. V majhnem podjetju s podro¢ja IKT za izobraZevanje in usposab-
ljanje namenjajo priblizno 3-4 odstotke prihodkov, v srednje velikem podje-
tju iz iste panoge pa pet odstotkov prihodkov.

Zagonska podjetja temeljijo na tem, da moras poiskati inovativno resi-
tev tako z vidika produkta kot tudi komercializacije, zato je treba veliko
vlagati v izobraZevanje in usposabljanje, tudi razvoj. [P4]

V srednje velikem podjetju, ki deluje v panogi trgovine s tehni¢nim bla-
gom, za usposabljanje namenjajo 10.000 evrov na leto, v podjetju, ki deluje
v panogi gradbenistva, pa med 50.000 in 60.000 evrov na leto.

Ker delujemo v panogi, ki je zelo intenzivna z vidika potreb po znanju,
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vsako leto naredimo nacrt izobraZzevanja. Med stroSke izobrazevanj pa
sicer ne vStevamo izobrazevanj s strani ponudnikov opreme in ur, ki jih
zaposleni prezivijo na izobrazevanju ali usposabljanju. [P10]

V majhnem podjetju s podro¢ja turizma stroske izobrazevanja in usposab-
ljanja ocenjujejo na ravni okrog 1.000 evrov na zaposlenega na leto. V ve-
likem podjetju, ki deluje v panogi farmacije, so izpostavili, da se povprecni
zaposleni pri njih izobraZuje 10,5 dneva na leto oz. 84 ur, zaradi razli¢nih oblik
VZU pa tezko ocenijo stroske izobrazevanj. Veliko pozornost namre¢ posve-
¢ajo tudi mentorstvu, ki ga razvijajo na vec ravneh - zaposleni delujejo kot
znanstveni mentorji, razvojni mentorji ali »buddyji, ki so neprecenljiv »kazi-
pot skozi hodnike« (P7). V podjetju, ki deluje v panogi trgovanja z elektri¢no
energijo, se zaposleni v povprecju izobraZujejo okoli deset ur na leto, pri ce-
mer so v to vSteta le zunanja izobraZevanja in izobraZevanja ter usposabljanja
preko digitalnih platform. Ker ne beleZijo ¢asa, ki ga zaposleni namenijo za
sistem mentoriranja ali coachinga, je skupna koli¢ina ¢asa izobrazevanja in
usposabljanja bistveno ve¢ja. V doloc¢enih podjetjih finan¢nih virov za pro-
grame VZU ne nacrtujejo posebej:

Ce vodja in zaposleni ocenita, da obstaja potreba po zunanjem izobra-
Zevanju, finan¢ne vire znotraj svojega prora¢una zagotovi vodja. Glavni
fokus so potrebe poslovanja. [P7]

V panogi finan¢ne dejavnosti imajo s strani regulatorja obvezen obseg us-
posabljanja za prodajalce finan¢nih produktov, ¢e zZelijo obnoviti licenco:

Mogoce smo imeli prej kaksen izziv z dolo¢enimi sodelavci z vidika mo-
tivacije, tako da je zahteva regulatorja pozitivno vplivala na dolo¢eno
skupino ljudi, ki bi jih sicer teZje prepricali v izobraZevanje. [P11]

Tak$na obvezna predavanja in usposabljanja so lahko ljudem tudi odve¢,
veliko pa je odvisno tudi od kvalitete podajanja snovi: »Dober predavatelj zna
navdusiti tudi tiste, ki so sicer zelo skepti¢ni do sodelovanja v procesu izobra-
Zevanja ali usposabljanja« (P11). V podjetju iz finan¢ne dejavnosti priblizno
polovica zaposlenih dela kot prodajalcev, tako da je obseg tega usposablja-
nja kar obsezen.

Vloga izobraZevalnega sistema

Sogovorniki v podjetjih, ki so sodelovala v raziskavi, vidijo vlogo obveznega
izobrazevanja v pridobivanju splosnih kompetenc, tudi tistih, ki se potrebu-
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jejovdigitalno bogatih okoljih. Na sploSno sistem izobraZevanja ocenjujejo kot
dober, zanimivo je, da to poudarjajo predvsem v podjetjih, ki zaposlujejo visoko-
kvalificirane kadre. V podjetjih, pri katerih delovni proces opravljajo zaposleni
z nizjimi stopnjami izobrazbe, ki bi najbolj potrebovali dodatna izobraZeva-
nja in usposabljanja, se soo¢ajo zodporom zaposlenih do vklju¢evanja v izo-
brazevalne tecaje predvsem zaradi negativnih izkusenj v procesu obveznega
izobrazevanja. »U¢ni nacrti so zastareli, ogromno je memoriranja in ucenja
na pamet« (P1), premalo je poudarka na odkrivanju talentov, ki jih ima po-
sameznik. Deloma je to povezano tudi s strahom pred neuspehom. Zaradi
tega strahu se posamezniki po mnenju sogovornikov tezko odlocijo za ko-
rak iz »cone udobja«. Delavci, ki imajo primanjkljaje na podroc¢ju digitalnih
spretnosti in kompetenc, so tisti, ki so s tezavo zakljucili obvezno osnovno-
Solsko ali srednjesolsko (predvsem poklicno) izobrazevanje in imajo zato Se
vedji odpor do ponovnega vklju¢evanja v organizirane oblike usposabljanja.

V splosnem so v podjetjih mnenja, da naj drzava s svojim izobrazevalnim
sistemom poskrbi za pridobitev splosnih kompetenc, vendar poudarjajo, da
starejsi zaposleni pogosto niso zainteresirani in stimulirani za izobrazevanje
in usposabljanje. Razmisliti bi bilo treba tudi o tem, kako pritegniti mlade v
dolocene poklice, »kako jim ponuditi ve¢ prakse Ze tekom Solanja, da bodo
potem lahko samostojno opravljali delo takoj, ko koncajo Solanje« (Ps).

Podjetje, ki deluje v gradbeni panogi, se prav tako sooca s pomanjkanjem
kadrov zaradi nizkega vpisa v redne izobraZevalne programe:

Recimo, konkretno v naSem okolju na Ptuju so to elektri¢arji in strojniki
in dejansko je v leto3nji generaciji vpisanih 15 elektri¢arjev v srednji 3oli.
Pa Se tisti, ki konc¢ajo program, potem dejansko sedijo v pisarnah. To so
bili v¢asih poklici, ki so bili zelo dobro placani in cenjeni. Zdaj pa se mi
zdi, da temu ni ve¢ tako. Mislim, da bi morali vloZziti kar nekaj napora v
pozitivho promocijo teh poklicev med mladimi. [P10]

Pomen zbornic, zdruZenj delodajalcev in ostalih deleZnikov pri oblikovanju
skupnih izobrazevalnih platform. Dolo¢ene panoge imajo dobro organizirana
zdruZenja, v okviru katerih potekajo razlicna izobrazevanja:

Podjetja iz finan¢ne dejavnosti smo zdruzena pod okriljem [...] zdru-
Zenja in njegov namen je tudi organiziranje usposabljanja za strokov-
njake ter prenos dobrih praks. [P11]

Delitev dobrih praks, kako organizirati izobraZevanja in usposabljanja ter
motivirati zaposlene za sodelovanje, je klju¢na tudi pri povezovanju podje-
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tij in izobraZevalnih institucij. Ceprav bi pri¢akovali, da bi najve¢jo korist od
tega imela predvsem majhna in srednje velika podjetja, pa v dolo¢enih pod-
jetjih ne vidijo koristi od izobrazevanj, ki bi jih organizirali na ravni posamez-
nih zdruzenij. V srednje velikem podjetju, ki se ukvarja s prodajo tehni¢nega
blaga, za pridobitev specificnih kompetenc, kot sta vecjezi¢na (ucenje jezika)
in digitalna kompetenca (poznavanje racunalniskih programov, kot sta Excel
ali AutoCad), zaposlene usmerijo v tecaje pri zunanjih ponudnikih. Prav tako
je nekaj specifike v panogi IKT, saj so dolo¢ena izobrazevanja in usposablja-
nja ponujena ter organizirana s strani velikih ponudnikov ekosistemoyv, to so
Google, Apple ali Microsoft.

V splosnem velika podjetja lazje poskrbijo za organizacijo izobrazevanj v
okviru svojega podjetja, saj imajo ekonomijo obsega. Prav tako v podjetjih, ki
so del globalnega sistema, specifi¢ne oblike usposabljanja organizirajo preko
e-gradiv, ki so zaposlenim dostopna 24 ur na dan, sedem dni v tednu. Dolo-
¢en del usposabljanj se izvaja v okviru horizontalnih in vertikalnih povezav.

V Sloveniji so se znamenom zvisevanja usposobljenosti zaposlenih in pri-
dobivanja novih kompetenc ob sofinanciranju EU iz preteklega in obstoje-
Cega programskega obdobja oblikovali kompetencni centri. V preteklem pro-
gramskem obdobju je bilo z zneskom v visini 7,75 milijona evrov podprtih 19
panoznih centrov z vec kot 300 vkljuc¢enimi podjetji. Vkljucenih je bilo preko
14.000 0seb z ve¢ kot 45.000 udelezbami na usposabljanjih. V aktualnem pro-
gramskem obdobju pa je z zneskom v visini 3,78 milijona evrov podprtih 17
kompetenénih centrov za razvoj kadrov, ki vklju¢ujejo 250 podijetij z ve¢ kot
35.800 zaposlenimi? Podjetja, ki so del kompetenénih centrov, poudarjajo
pozitivne ucinke organizacije izobrazevanj in usposabljanj v okviru slednjih.
Leta 2018 je, npr., zazivel kompetencni center Bio-Pharm (KOC Bio-Pharm), v
okviru katerega se je pripravil kompeten¢ni model za pet profilov (razvojni
analitik, tehnolog tehnik, manager kakovosti, prodajnik — trznik in vodja pro-
jektov) ter stiri dimenzije kompetenc (strokovne, vodstveno-organizacijske,
socialne in digitalne). V podjetju, ki deluje v okviru farmacevtske panoge, so
pred leti zasnovali model izobrazevalne platforme, ki bi temeljila na fakul-
tativni izobrazevalni shemi in ponudila prakti¢na znanja s podro¢ja stroke.
Kompetencni center za usposabljanje za podro¢je farmacije bi ponujal izo-
brazevanija, ki bi pomenila referenco vsakemu, ki bi jih opravil (3e v fazi pred
pricetkom dela v farmacevtskem podjetju, torej v fazi pre-boarding). Vendar
se jeizkazalo, da je za tak kompetencni model zelo tezko dobiti podporo tako

Vet o tem je mogoce preberati na e-naslovu https://www.srips-rs.si v razdelku Predstavitev
kompeten¢nih centrov | Javni stipendijski, razvojni, invalidski in prezivninski sklad RS.
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s strani regulatorja kot tudi podijetij, ki delujejo v isti panogi, torej konku-
rence. Sama pobuda v okviru programa pametne specializacije ni bila spre-
jeta. Podjetja e vedno izkazujejo interes po tovrstnih izobrazevanjih, vendar
poudarjajo, da bi sama lahko vstopila v to zgodbo zgolj kot uporabnikiin par-
tnerji, ne morejo pa biti nosilci in oblikovalci vsebin, saj to ni njihova osnovna
dejavnost.

Kar se tice izobraZevanj, ki jih organizirajo razli¢ne institucije bodisi v okviru
kompetencnih centrov ali ostalih institucij s podrocja izobrazevanja, so sogo-
vorniki pogosto mnenja, da bi bilo bolje ta javna sredstva, ki so rezervirana
za namen spodbujanja VZU, nameniti neposredno podjetjem za organizacijo
izobrazevanja in usposabljanja, kajti seminarji, ki jih razvijajo zunanje institu-
cije same, so po navadi presplo3ni in neprilagojeni primanjkljaju kompetenc
posameznika ter specifikam delodajalca.

Pravica do izobraZevanja

Natancnejso ureditev pravice do izobrazevanja v panoznih kolektivnih po-
godbah doloceni sogovorniki podpirajo, drugi pa v obvezi ne vidijo smisla,
saj se bodo tisti delodajalci, ki tega ne Zelijo, temu zagotovo izognili.

Direktor podjetja, ki deluje v panogi zbiranja in predelave odpadkov, pre-
dlaga, da bi se v kolektivnih pogodbah dolocil obseg ur izobrazevanja na vsa-
kega delavca, ki bi ga omogocil (in financiral) delodajalec, pri tem pa je treba
usposabljanja organizirati na nacin, da se navezujejo na specifi¢cne primanj-
kljaje zaposlenega, ob tem pa razumeti tudi dejavnike motiviranja:

Ce bo zaposleni zgolj pasivno sodeloval na seminarju in poslusal pre-
davatelja, se bo dolgocasil; treba ga je stimulirati, motivirati in navdu-
$iti nad vsebino. Ce, recimo, nasemu zaposlenemu omogocimo obisk
sejma, kjer vidi najnovejso mehanizacijo, bo navdusen kot otrok nad
novo igraco. [P1]

Za zaposlene v proizvodnji so se kot dobre izkazale interne akademije -
prenos znanja med sodelavci.

Nekateri sogovorniki poudarjajo, da natan¢nejse dolocitve pravice do izo-
brazevanja ni smiselno vkljucevati v kolektivne pogodbe, saj imajo Ze v po-
godbah o zaposlitvi zapisano, da se je treba izobrazevati. Treba je razumeti,
da se zaposleni zaradi specifi¢nih zZivljenjskih situacij v¢asih zelo tezko odzo-
vejo na ponudbe izobraZevanja ali usposabljanja:

Ce izhajam iz sebe, sem bil na zacetku ¢isto navdusen, da bom 3el v
Italijo in v Lihtenstajn na usposabljanje, zato sem se intenzivno ucil an-

115



Maja Zalaznik, Tjasa Redek in Polona Domadenik Muren

glesc¢ino. Trenutno pa si pri dvoletnem otroku in zahtevnem delu ne
predstavljam, da bi mi nadrejeni »naloZil« $e kak tecaj Excela ali kaj po-
dobnega. Enostavno sem zvecer preutrujen, ker imam Ze tako urnik za
osem in plus ur. [P2]

Prav tako so sogovorniki mnenja, da podjetja, ki podpirajo razvoj kadrov,
vlagajo v izobrazevanje brez prisile.

Dolocenisogovorniki kljub nacelni podpori natan¢nejsi opredelitvi pravice
do izobrazevanja poudarjajo moznost zlorab:

Mogoce je bolje, ¢e to ni le ¢rka na papirju, ker se vedno najdejo ob-
vodi, ¢im nekaj uzakonis. Jaz bolj verjamem v organizacijsko kulturo
spodbujanja in podpore rasti in razvoja; da te nekako Sirsa okolica oz.
druzba podpira v tem, da se spreminjas in razvijas. Najdragocenejsa je
podporna mreza. Sicer pa, ¢e samo nekaj napises in predpises, ni re-
¢eno, da bo to zazivelo tudi v praksi. [P3]

Kot so poudarili sogovorniki v velikih podjetjih, pri njih poteka ucinkovit
in konstruktiven dialog med sindikati, delavskimi predstavniki in vodstvom
podjetja, ¢e govorimo o temabh, ki se ti¢ejo izobraZzevanja. Vsi ¢lani sveta de-
lavcev ali sindikata lahko podajo svoje predloge glede programov izobrazZe-
vanja in usposabljanja.

Dobre prakse

Vintervjujih so se razkrile Stevilne dobre prakse, ki jih v procesu spodbujanja
VZU uporabljajo podjetja. Podjetje, ki deluje v panogi trgovanja z elektri¢no
energijo, je izpostavilo, da je treba prioritizitati izobrazevanje v podjetju:

Na deklarativni ravni se lahko vsi strinjamo, da je kontinuirano izobra-
Zzevanje pomembno. Sodelavce je potrebno spodbuijati, da svoj osebni
razvoj postavljajo kot enega izmed klju¢nih rezultatov v okviru sistema
OKR.? [P14]

Trgovsko podjetje je razvilo standarde prodajnih spretnosti, hkrati pa z
razvojem mreze trenerjev (»coachev) tudi standarde spretnosti coachinga.
Zelo pomembna sta sprotno spremljanje ucinkov in podajanje povratnih in-
formacij:

* Cilji in klju¢ni rezultati (angl. objectives and key results — OKR) predstavljajo okvir za postavlja-

nje ciljev, ki ga uporabljajo posamezniki, ekipe in organizacije za dolo¢anje merljivih ciljev ter
sledenje njihovim rezultatom.
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Ideja je bila, da zlasti pri ves¢inah, ki naj bi jih spoznal in osvojil na de-
lavnici, le-te povadis, treniras s svojimi sodelavci na neki delavnici v u¢-
nem centru ali kjerkoli in jih potem uporabi$ v delovnem procesu. Ce
ni nikogar, ki bi sledil temu, kar si se naucil in uporabo tega spremljal v
praksi, potem je za takSno usposabljanje skoda denarja in ¢asa. Ostane
zgolj tisto, kar je bilo v njegovem interesu, da ostane. Zato je prav, da
si podjetja sama zamislijo, po katerih standardih si Zelijo delovati: kaj je
za njih ustrezen pogajalski pogovor, kaksen stil prodajnih pogovorov si
zelijo v podjetju, kako Zelijo biti prepoznani, kako zaklju¢evati prodajo,
kakSne odnose ohranjati itd. Vse te stvari se da lepo pomeriti in ugo-
toviti ali je prislo do napredka ali ne. Vendar je treba potem vztrajati
pri tem. Ni dovolj samo ena delavnica. Potrebno je redno spremljanje
tekom enega ocenjevalnega obdobja in potem podati povratno infor-
macijo. [P3]

V velikem podjetju iz panoge montaze industrijskih strojev in naprav pri
izobraZevanju sledijo modelu 70-20-10. 70 odstotkov novih stvari se ¢lovek
nauci pri opravljanju svojega rednega dela.

Ko pride, recimo, nova linija za sestavljanje, se bo nekdo naucil, kako
se jo nastavi, da bo prilagojena tistemu izdelku, ki ga mora v tistemu
trenutku sestaviti. Kolegi iz tehnologije bodo to linijo pripeljali v pro-
izvodnjo, predstavili njeno delovanje delavcem v proizvodnji in potem
Cez teden ali dva preverijali, kako delavci v proizvodniji, ki bodo zadol-
Zeni za nastavljanje te linije, obvladujejo situacijo. V roku enega meseca
najverjetneje dodatne pomoci ve¢ ne bodo potrebovali. Delavci v pro-
izvodnji se v okviru rednega dela vedno nekaj novega naucijo. [P7]

20 odstotkov ucenja poteka preko programov mentoriranja in coachinga,
torej na podlagi medosebnega stika. »Zgolj 10 odstotkov ucenja pa je pri-
dobivanje novih znanj bodisi z internimi ali eksternimi treningi ali pa s tako
imenovanimi e-oblikami u¢enja« (P7).

Mednarodna podjetja imajo sistem izobraZevanja in usposabljanja strate-
$ko oblikovan na globalni ravni, znotraj posameznega héerinskega podjetja
pa vzpostavljajo sistem letnih razvojnih pogovorov, pri ¢emer poudarjajo od-
govornosti posameznikov za lastno karierno pot:

Pomembno je, da ima vsak zase Ze svoje predloge o tem, kaj bi rad po-
el in se ucil. Poskusamo biti zelo transparentni pri tem, da je karierna
pot odgovornost posameznika v skladu s pogovorom z vodjo. [P7]
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Mentoriranje je proces usposabljanja zaposlenih vzdolZ celotne vertikale,
ki ga uporablja veliko podjetij.

Imamo platformo, ki omogoca, da se javis kot mentor ali mentoriranec,
da izberes nekoga, ki si ga zares zeli$ za mentorja. Ta del ni zelo usmer-
jenin reguliran in zato ti pari ne nastanejo tako enostavno. [P7]

Podjetja vse ve¢ uvajajo tudi sistem obratnega mentorstva (angl. reverse
mentoring), pri ¢emer mlajsi zaposleni mentorirajo starejse predvsem na
podrogjih, ki se nanasajo na digitalne kompetence. Pri mentorstvu je po-
membno, da obe strani v mentorskem paru vesta, »kaj se Zelita nauciti drug
od drugegac (P7). Kljub temu, da je bil sistem mentorstva manj strukturiranin
voden, pa je pomembno spremljati doseganje ciljev in rezultatov. V podjetju
iz finan¢ne dejavnosti so sistem coachinga razvili v okviru prenove organi-
zacijske kulture, katere namen je bil predrugacditi kulturo in coaching vpeljati
kot obvezo vseh vodij.

Zanimiva praksa, ki spodbuja vklju¢evanje zaposlenih, so tudi skupine, ki
so vodene s strani zaposlenih. V enem od podjetij, ki so bila del raziskave, to
imenujejo employee resource groups (angl.). Precej sogovornikov je tudi pou-
darilo vlogo internega prenosa znanj in spretnosti, ki se jih zaposleni naucijo
v okviru zunanjih seminarjev in konferenc, to pa potem prenesejo na svoje
sodelavce.

Prav tako je zanimiva praksa, ko podjetje identificira skupino perspektivnih
kadrov in jih vkljuciv poseben izobraZevalni program:

S to skupino smo se vec¢ ukvarijali in je bila deleZzna vec izobrazevanj, saj
s0 Ze v osnovi potencialni zaposleni za prevzem klju¢nih vodstvenih ali
pa strokovnih delovnih mest. [P11]

Zaposleni, ki Zzeli napredovati na vodstvene pozicije, mora izkazovati Zeljo
po ucenju.

Sklepne misli ali kaj nam sporocata raziskavi o vsezivljenjskem ucenju
v podjetjih

Ce primerjava z EU na makro ravni kaze, da v Sloveniji na podroéju uspo-
sabljanja in izobraZevanja bistveno ne odstopamo od v raziskavo vkljucenih
evropskih podjetij oz. primerjav - le-te pa (resda za nekaj let nazaj) ne kazejo
najbolj naklonjene slike ucenju (oz. usposabljanju, izobrazevanju) na ravni
podjetij -, pa nam kvalitativni uvid daje vedeti, da so v Sloveniji podjetja, za
katere je ucenje zaposlenih ne le pomembno, ampak Zelijo celo vzpostaviti
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Pregled izbranih ugotovitev za podjetja

Podrogje

Ugotovitve

Primanijkljaj
spretnosti in
kompetenc

VvV panogiin
podjetju, sis-
tem ocenje-
vanja kompe-
tenc in zazna-
vanja kompe-
tencnih vrzeli

Pomen kompetence »ucenje ucenja« zaradi hitrih sprememb v okolju.
IzobraZevalni sistem nauci kompetence (spretnosti), ne pa tudi tega, kako jih upora-
biti v praksi.

Resevanje pomanjkanja kompetenc Ze pri zaposlovanju, hkrati pomanjkanje kadra
(tehni¢nega in nekvalificiranega) in izziv zadrzanja kadra.

Pomembne kompetence so timsko delo, agilnost, fleksibilnost, sodelovanje, pro-
blem je tudi pomanjkanja kompetenc s podro¢ja vodenja, nizje izobrazenim manj-
kajo splosne in specificne kompetence.

Pri tujcih ni bistvenih razlik v pomanjkanju specifi¢nih kompetenc.

Podjetja ve¢inoma niso imela sistema merjenja kompetenc, tudi ocenjevanje ucin-
kov usposabljanja je zelo tezaven proces.

Motiviranje Pomembno oblikovanje kulture podjetja, ki spodbuja VZU.

zaposlenih za  Usposabljanje temelji na razvojnem nacrtu in nacrtu izobrazevanja, ki je povezan s

usposablja- strategijo razvoja podjetja, pomemben je letni razgovor.

njeinzazna-  lzobrazevanje mora temeljiti na dobrem sistemu za ocenjevanje kompetenc.

vanje odpora  Izobrazevanje in usposabljanje se Steje v delovni ¢as v celoti ali pa se delno izvede

zaposlenih tudi v prostem casu.

do vklju¢itve  Finan¢na nagrada ni predvidena, a se place povecajo, ¢e zaposleni dosega boljse

VvV programe rezultate.

vZU Prisoten je tudi odpor do izobrazevanja (starejsi, tujci, nizko kvalificirani zaposleni).
Pri odlocitvi za izobraZevanje je bolj kot prisila potrebna samoiniciativnost.
Deljena mnenja glede natan¢nejse dolocitve pravice do izobrazevanja v kolektivnih
pogodbah.

Financni viri Podjetja na letni ravni nacrtujejo vire.
Stroske VZU spremljajo predvsem z vidika placila izvedbe te¢ajev ali programov
usposabljanj ter izobrazevanj, zelo tezko je oceniti stroske usposabljanja, ki jih za-
posleni izvajajo v okviru podjetja.
Ponekod so izobrazevanja nujna zaradi pridobitve licenc za opravljanje dela.

Vloga izobra-  Sistem izobrazevanja je dober, to poudarjajo predvsem v podjetjih, ki zaposlujejo

zevalnega sis-
tema

visokokvalificirane kadre.
Pri zaposlenih z nizjimi stopnjami izobrazbe, ki bi najbolj potrebovali izobrazevanja,
se soocajo z odporom zaradi negativnih izkusenj pri obveznem izobrazevanju.

Vloga ostalih ~ Panozna zdruZenja, v okviru katerih potekajo razli¢na izobrazevanja.

deleznikov Pri povezovanju podijetij in izobraz. institucij je klju¢na tudi delitev dobrih praks.
Velika podjetja imajo ekonomije obsega na podrocju izobraz. in usposabljanja.
Vloga kompetencnih centrov pri razvoju kompetenc je pomembna.

Dobre prakse  Coaching

Sistem 70-20-10
Mentoriranje
Sistem jedrnih zaposlenih — perspektivnih kadrov

kulturo u¢enja, naklonjeno VZU. Tako so lahko tako posamezniki kot podjetje
uspesnejsi. Posameznika - zaposlenega — motivirajo narazli¢cne nacine, razvi-

119



Maja Zalaznik, Tjasa Redek in Polona Domadenik Muren

jajo moderne pristope spodbud in razumevanja njegovih delovno-razvojnih
potreb ter potreb znanja, za kar, vsaj tista naprednejsa podjetja, izvajajo ne le
letne razgovore, ampak kar soustvarjajo razvojni cikel zaposlenega. Pritem je
pomemben tudi odnos zaposlovalec (vodja) — zaposleni, kar ugotavljajo tudi
drugi avtorji (npr. Deakin Crick idr. 2013; Leow idr. 2023 idr.). Timsko delo, agil-
nost, fleksibilnost in sodelovanje predstavljajo spretnosti ter kompetence, ki
jih je treba nenehno razvijati in dograjevati.

Ceprav se zdi, da splo$ne kompetence in znanja v dovoljsnem obsegu pri-
nesemo iz formalnega izobrazevanja (za visokokvalificirana delovna mesta),
pa podjetja menijo, da je tudi njih treba razvijati, ne le zaradi ciljev delov-
nega mesta, ampak tudi zaradi kontinuiranega razvoja splosnih kompetenc
(npr. digitalnih) za delovanje v tehnolosko bogatih okoljih. Hkrati tudi po-
udarjajo, da nizje izobrazenim manjkajo splosne in specificne kompetence.
Prav v tem se tudi skrivajo razvojne razli¢nosti in hkrati izzivi VZU v podjetjih.
Ce primerjalna analiza, ki zajame Evropo, kaze, da so slovenski zaposleni celo
prekvalificirani, pa podjetja v intervjujih poudarjajo, da je prav pri nizje kvali-
ficiranih zaposlenih pogosto problem motivacije za u¢enje oz. usposabljanje,
e posebej, Ce gre za aktivnosti izven delovnega ¢asa. To se tudi sklada z ugo-
tovitvami primerjalne analize Eurofounda (2019). V Sloveniji je tudi nekoliko
vi$ji delez podjetij, ki porocajo o tem, da njihovi zaposleni ne potrebujejo
stalnega izobrazevanja - okoli polovica jih je namre¢ mnenja, da je zaposle-
nih, ki potrebujejo stalno izobraZevanje, ni¢ ali manj kot 20% (v EU je bilo
takih podjetij okoli 45%). Vse to nakazuje razli¢nost stanj in izzivov, s kate-
rimi se soocajo podjetja v razli¢nih dejavnostih. Ti so namrec tudi v razli¢nih
moznostih zaposlovanja (npr. gradbena dejavnost v Sloveniji), kar e doda-
tno izpostavlja pomen nenehnega izobrazZevanja in u¢enja tako splosnih kot
poklicno specificnih kompetenc.

H kulturi VZU usmerjena podjetja predvsem gradijo na samoiniciativno-
sti posameznika, tudi njegovi samorefleksiji; hkrati pa ga tudi spodbujajo za
razvoj, ne le v povezavi s cilji delovnega mesta. To kaZe na razvojno naravna-
nost celotnega podjetja in hkrati odgovornost do ustvarjanja napredka ter
novih vrednosti; podobno ugotavljajo tudi Leow idr. (2023). Res pa je, da so to
podjetja, ki delujejo v visoko konkurenc¢nih mednarodnih okoljih; kot navaja
Cizelj (201, [1]), je »bolj kot kdaj koli prej konkuren¢nost danes nedvomno
premosorazmerna internacionalizaciji in vsezivljenjskemu ucenjux.

Prav zato, ker je slovensko gospodarstvo tako izvozno odvisno in vpeto
v mednarodno okolje, je pomembno, da podjetja rastejo v kulturi VZU, da
za ucenje motivirajo vse zaposlene, kajti tekmeci so tudi na tem podro¢ju
lahko hitrejsi, agilnejsi, proaktivnejsi — zato tudi konkurenénejsiin posledi¢no
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uspesnejsi. Tudi ta argument naj nagovori ustvarjalce politik VZU v Sloveniji
k sistemati¢nemu, odgovornemu, naprednemu in razvojno usmerjenemu ra-
zvoju VZU na vseh ravneh, tudi na ravni podjetij, ki se jim bo s tem omogo-
Cilo ustvarjanje novih vrednosti; le-te naj se vracajo zaposlenim, podjetjem
in druzbi kot celoti.
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The Role of Lifelong Learning in Slovenian Companies

The paper presents a literature review, the state of lifelong learning (LLL) in
Slovenian and European companies, based on the ‘European Company Sur-
vey 2019’ (Eurofound 2019), and a summary of the qualitative research on LLL
in selected Slovenian companies. If the comparison with the EU on a macro
level shows that in the field of training and learning in Slovenia we do not de-
viate significantly from other EU countries, a qualitative insight tells us that
there are companies in Slovenia that not only value the learning of their em-
ployees but that even want to establish a learning culture that is favourable
to lifelong learning. Slovenian companies motivate the individual - the em-
ployee - in various ways, develop modern approaches of encouragement and
understand the employees’ work development and knowledge needs, which
co-create the development cycle of the employee. According to the partici-
pating companies, it is also necessary to develop general competencies all the
time, not only for business reasons but also for the reason of operating suc-
cessfully in technologically rich environments.

Keywords: competencies, lifelong learning, companies, good practices, moti-
vation



Vkljucenost v proces vsezivljenjskega
ucenja: izzivi posameznika

Polona Domadenik Muren
Univerza v Ljubljani
polona.domadenik.muren@ef.uni-lj.si

Tjasa Redek
Univerza v Ljubljani
tiasa.redek@ef.uni-lj.si

Maja Zalaznik
Univerza v Ljubljani
maja.zalaznik@ef.uni-lj.si

V pricujoc¢em poglavju predstavljamo pogled zaposlenih na sodelovanje v pro-
cesu vsezivljenjskega u¢enja (VZU). V okviru kvalitativne raziskave smo z me-
todologijo polstrukturiranega intervjuja zajeli ve¢ podrocij, in sicer karierno
pot posameznikov, ki zasedajo delovna mesta z nizko zahtevano stopnjo izo-
brazbe, izzive, s katerimi so se soocali v procesu obveznega 3olanja, interes in
motivacijo zaposlenih za sodelovanje ter ovire pri vklju¢evanju v programe
VZU. Namen poglavja je na podlagi uvida v razmisljanje in obnasanje izbra-
nih posameznikov iz ciljnih skupin, kot so dolo¢ene v Resoluciji o nacionalnem
programu izobrazZevanja odraslih v Republiki Sloveniji za obdobje 2022-2030
(ReNPI022-30) (2022), oblikovati priporocila za nosilce ekonomskih in izobra-
zevalnih politik, ki pripravljajo spodbude tako za podjetja kot tudi za posame-
znike in snovalce programov vseZivljenjskega ucenja.

Kljucne besede: kompetence, vsezZivljenjsko ucenje, motivacija, ciljne skupine

Uporaba novih tehnologij v delovnem okolju za zaposlene predstavlja vse
vedji izziv. Se posebej so negativni selekciji tako pri zaposlovanju kot tudi
pri napredovanju izpostavljeni tisti, ki so ali zgodaj opustili Solanje ali so sta-
rejsi zaposleni z nizko stopnjo izobrazbe, ki v svojem delovno aktivnem ob-
dobju niso posvecali pozornosti pridobivanju novih znanj in kompetenc. Po-
manjkanje temeljnih znanj (kot je, recimo, znanje anglescine) ali slabe spret-
nosti uporabe racunalnika omejijo zmoznost posameznikov, da se v delov-
nem okolju vkljucijo v proces usposabljanja za delo v digitalno bogatih oko-
ljih, kar povecuje tveganje, da postanejo nezaposljivi.

Cetrta industrijska revolucija temelji na uporabi naprednih digitalnih teh-

Lepi¢nik Vodopivec, J., in M. Mezgec, ur. 2023. VseZivljenjsko ucenje odraslih
za trajnostni razvoj in digitalni preboj. Koper: Zalozba Univerze na Primorskem.
https://doi.org/10.26493/978-961-293-230-5.123-144
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nologij in podjetja, ki tekmujejo na globalnih trgih, se temu ne morejo iz-
ogniti. Neprestano ucenje zaposlenih in timov v podjetjih postaja realnost,
vendar pa se podjetja pogosto soocajo z nemotiviranostjo (celo nasproto-
vanjem) zaposlenih za to, da bi se vkljucili v proces usposabljanja in izobra-
zevanja. Vklju¢evanje posameznikov, predvsem tistih iz ciljnih skupin, ki jih
izpostavlja Resolucija o nacionalnem programu izobraZevanja odraslih v Re-
publiki Sloveniji za obdobje 2022-2030 (ReNP1022-30) (2022), mora temeljiti
na razumevanju njihovih motivov in primernih spodbud. Kultura ucenja v
podjetju ustvarja zaposlene, ki se bolje soo¢ajo z novimi izzivi, ki jih prinasa
digitalno okolje, in manj razmisljajo o menjavi zaposlitve, tako kultura u¢enja
kot stabilnost zaposlovanja pa pripomoreta k ustvarjanju pozitivnega psiho-
loskega kapitala (zaupanje, zvestoba, predanost).

Mednarodne raziskave s podrocja izobrazevanja in pismenosti odraslih, ki
jih izvajata Evropski statisti¢ni urad in OECD, potrjujejo, da je verjetnost ude-
lezbe v procesu izobraZevanja v odrasli dobi pozitivho povezana z izobrazbo
posameznika (Tuijnman 1991; Dieckhoff, Jungblut in O'Connell 2007; White
2012). Tisti, ki imajo visje stopnje izobrazbe in so zaposleni na vodstvenih
pozicijah v velikih podjetjih, se $e naprej izobrazujejo in sodelujejo v u¢nih
procesih skozi celotno Zivljenjsko obdobje (Desjardins, Rubenson in Milana
2006), Se posebej, ko je to povezano z delom in s pridobivanjem poklicno
specifi¢nih kompetenc (Knipprath in De Rick 2015). Veliko raziskav s podro¢ja
vsezivljenjskega ucenja tako analizira motive in ovire za sodelovanje v pro-
cesu VZU nizje kvalificiranih ter manj motiviranih zaposlenih. Ceprav so vi-
soko izobrazeni odrasli tisti, ki so uspesnejsi v procesu VZU, je treba bolje
razumeti tudi njihovo vedenje (predvsem v mednarodnem kontekstu) zaradi
vsaj dveh razlogov: (1) zaradi povecevanja deleza na znanju temeljec¢ega dela,
zastarevanja kompetencin moc¢nega fokusa na inovacijah ter razvoju se pov-
prasevanje po usposabljanju povecuje pri vseh zaposlenih (Kilpi-Jakonen idr.
2014); (2) zaradi neujemanja ponudbe in povprasevanja po kompetencah na
trgu dela, kar pomeni, da ¢edalje ve¢ podjetij zaznava tezave pri iskanju za-
poslenih, ki bi imeli ustrezne kompetence za opravljanje dela (Desjardins in
Rubenson 2011; OECD 2013). Mednarodne primerjave tudi kazejo, da v posa-
meznih drZzavah obstaja precejSen razkorak v kompetencah odraslih, kiimajo
isto stopnjo izobrazbe (European Commission 2014; OECD 2013).

Pri preu¢evanju VZU je treba posebej nasloviti tudi zaposlene, ki so sta-
rejsi od 50 let. Pri teh kompetence bistveno hitreje zastarevajo, Se posebej,
Ce se ne usposabljajo. Po drugi strani pa teorije u¢enja na delovhem me-
stu poudarjajo, da se vecino poklicno specificnega ucenja dogaja v procesu
opravljanja dela (npr. Defillippi in Arthur 1994), kar za zaposlene z ve¢ kot
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20 leti delovne dobe pomeni, da so bili izpostavljeni ve¢jemu delezu uce-
nja in pridobivanja poklicno specifi¢nih kompetenc kot njihovi mlajsi kolegi.
Le-ti imajo razvitejse sploSne kompetence. Vsaka skupina zaposlenih se tako
sooca s specifi¢cnimi primanijkljaji, ki jih je treba ustrezno nasloviti s prilago-
jenimi politikami. V ¢asu staranja prebivalstva, ko se bo zaradi nevzdrznosti
sistema podaljsevala delovna doba, zaradi tehnoloskih sprememb pa vse hi-
treje zastarevale splosne kompetence, se poraja ideja o svetovanju in uspo-
sabljanju s podrocja vsezivljenjske orientacije (Bakke, Barham in Plant 2020),
ki bi ga bili delezni tako tisti, ki i¢ejo novo zaposlitev, kot tudi zaposleni, ki o
menjavi delodajalca niti ne razmisljajo. Posamezniki s kompetencamiin zna-
njem, ki ga vseskozi dopolnjujejo in nadgrajujejo, ustvarjajo druzbo znanja
in socialno varnost zase in svojo druZzino.

V pri¢ujo¢em poglavju predstavljamo pogled zaposlenih na sodelovanje
v procesu vsezivljenjskega ucenja, kar predstavlja tudi klju¢no raziskovalno
vprasanje. V okviru kvalitativne raziskave smo z metodologijo polstrukturira-
nega intervjuja zajeli ve¢ podrocij, in sicer karierno pot posameznikov, ki za-
sedajo delovna mesta z nizko zahtevano stopnjo izobrazbe, izzive, s katerimi
so se soocali v procesu obveznega 3olanja, interes in motivacijo zaposlenih
za sodelovanije ter ovire pri vklju¢evanju v programe VZU. Namen poglavja je
na podlagi uvida v razmisljanje in obnasanje ranljivih skupin oblikovati pri-
porocila tako za nosilce ekonomskih ter izobrazevalnih politik, ki oblikujejo
spodbude tako za podjetja, kot tudi za posameznike in snovalce programov
vsezivljenjskega ucenja.

Najprej predstavljamo teoreti¢no ozadje, ¢emur sledi prikaz stanja na pod-
ro¢ju vsezivljenjskega izobrazevanja in usposabljanja posameznikov v Slove-
niji ter drzavah Evropske unije in aktualnih kvalitativnih raziskav med izbra-
nimi posamezniki iz ciljnih skupin glede na Resolucijo o nacionalnem pro-
gramu izobrazevanja odraslih v Republiki Sloveniji za obdobje 2022-2030 in
razli¢nih regij, ki je nastala v okviru projekta Vsezivljenjsko u¢enje odraslih za
trajnostni razvoj in digitalni preboj (ciljni raziskovalni projekt V5-2130).

Sodelovanje zaposlenih v procesu VZU: pregled literature

S teoreti¢nega vidika je sodelovanje v procesu vsezivljenjskega ucenja od-
locitev posameznika, ki lahko deluje proaktivno, vendar pa je pri tem vpet
v okvire in omejitve druzbenega sistema, katerega del je. Osebnostne ka-
rakteristike in genske predispozicije igrajo pomembno vlogo, vendar je po-
membno upostevati tudi socialno okolje (gre za t.i. bounded agency theory;
Boeren 2016). Na sodelovanje v aktivnostih vsezivljenjskega izobrazevanja
in usposabljanja negativno vplivajo ovire, s katerimi se sre¢uje posameznik.
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Visje kot so ovire, manj verjetno bo sodeloval v procesu ucenja. Pri tem lahko
razlikujemo med dvema vrstama ovir (Boeren 2016; Keep 2009): (1) situacij-
ske ovire (stroski, pomanjkanje ¢asa ali ustreznih napotkov) ter (2) motivacij-
ske ovire in pomanjkanje odnosa, kar vklju¢uje pomanjkanje samozavesti ter
negativne obcutke o samem procesu izobrazevanja, ki posameznika ovirajo
tako pri vstopu v proces usposabljanja in izobrazevanja kot tudi pri njego-
vem napredku. Ovire, ki nastanejo na podlagi odnosa, temeljijo na preteklih
(slabih) izkusnjah v procesu izobraZevanja (McGivney 1990; Hammond in Fe-
instein 2006). Skozi zivljenjski cikel ljudje v splosnem pridobijo samozavest ali
ozavestijo, kaj bi Zeleli doseci, zato se njihova motivacija v sredniji Zivljenjski
dobi (30-50 let) poveca v primerjavi z obdobjem, ko so bili mlajsi (Adshead
in Jamieson 2008).

Razumevanje sodelovanja posameznikov pri u¢enju in usposabljanju, po-
vezanih z delom, poskusa pojasniti vec teorij z razlicnih podrocij. Teorije, ki
preucujejo izobraZevanje odraslih, ve¢inoma izhajajo iz psihologije in socio-
logije ter so v veliki meri pod vplivom humanisti¢nih pogledov (Sandlin, Wri-
ght in Clark 2011), analizirajo vrste posameznih dejavnikov, motivatorjev in
odvracil od sodelovanja. Pojav teorij o razvoju ¢loveskih virov, ki temeljijo
na psihologiji, ekonomiji in sistemski teoriji (Swanson 2001), je pretekle ob-
stojece razlage razsiril Se na dejavnike, povezane z delom in delovnimi orga-
nizacijami. Teorija ¢loveskega kapitala, ki predstavlja prevladujoce razume-
vanje izobraZevanja odraslih na podro¢ju ekonomskih znanosti (Desjardins
in Rubenson 2011), u€enje in usposabljanje modelira kot nalozbo v ¢loveske
vire, pri cemer se donosi merijo v obliki povecane produktivnosti posamez-
nih delavcev (Fouarge in Schils 2009). Tako se u¢enje, povezano zdelom, Steje
za klju¢no komponento ustvarjanja dodane vrednosti v sodobnih gospodar-
stvih (Livingstone in Guile 2012; Lundvall in Lorenz 2012).

Raziskave, ki preu¢ujejo sodelovanje posameznikov v procesih VZU, ka-
Zejo, da se izobraZevanja in usposabljanja v ve¢ji meri udelezujejo tisti po-
samezniki, ki imajo visjo izobrazbo, so mlajsi (Aldridge in Hughes 2012; Boe-
ren, Nicaise in Baert 2010) in na splosno aktivnejsi tudi v druzbenem Zzivlje-
nju (OECD 2013), kar posledi¢no 3e povecuje razkorak med kompetencami
in spretnostmi zaposlenih z visoko izobrazbo ter tistimi z niZjo izobrazbo.
Visjo motivacijo za pridobivanje dodatnih znanj, kompetenc in spretnosti, ki
jo izkazujejo mlajsi zaposleni, lahko pojasnimo s teorijo ¢loveskega kapitala,
saj izobrazevanje in usposabljanje v kasnejsih letih za posameznika predsta-
vljata nizji donos na investicijo v izobrazevanje (Fouarge in Schils 2009).

Poleg individualnih znacilnosti pa na sodelovanje v procesu VZU vpliva
tudi okolje. Po teoriji kulturne reprodukcije (Boeren, Nicaise in Baert 2010;
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Desjardins, Rubenson in Milana 2006) naj bi se kulturni kapital posameznika,
ki vpliva na njegov socio-ekonomski poloZaj in verjetnost sodelovanja v pro-
cesih izobrazevanja, oblikoval Ze v otrostvu. Po drugi strani pa White (2012)
poudarja, da je sodelovanje v VZU v odrasli dobi bistveno bolj povezano s
priloZnostmi, z motivacijo in identiteto ter ni determinirano z izhodis¢nim
socialnim statusom. Hipoteza akumulacije gradi na ideji, da se predhodne
u¢ne izkusdnje in kvalifikacije kopicijo v kontekstu zivljenjskih ovir ter prilo-
znosti (Tuijnman 1991; Gorard, Rees in Fevre 1999). Ker med drZzavami obstaja
veliko razlik v dostopnosti in inkluzivnosti sistemov VZU, empiri¢ne raziskave
ne ponujajo enoznacnih povezav. Medtem ko so Gorard, Rees in Fevre (1999)
ugotovili, da se mocna identiteta in naklonjenost u¢enju izoblikujeta v otro-
Stvu, pa je Liv Anne Staren (2012) v svoji raziskavi populacije dobro izobraze-
nih mladih na Finskem in Norveskem ugotovila, da izobrazba starsev ze pet
let po diplomiranju ne vpliva ve¢ na participacijo mladih v procesu VZU.

V splosnem lahko re¢emo, da sta najmocnejsa napovednika sodelovanja
v procesu VZU pozitiven odnos do izobraZevanja in prirojena nagnjenost k
izobraZevanju (Boeren, Nicaise in Baert 2010; Maurer 2002), ki oblikujeta ucin-
kovit cikel izobraZevanja (White 2012). Teorija razumne akcije (angl. theory of
reasoned action) pojasnjuje, da namero posameznika oblikuje njegovo vede-
nje, vendar pa je odvisna od tega, kaksno je stalis¢e posameznika do specifi¢-
nega vedenja (Ajzen in Fishbein 1980). Po tej teoriji torej stalis¢e do procesa
VZU kot takega ne vpliva na to, ali se bo posameznik vkljucil v proces ali ne,
njegova odlocitev je odvisna predvsem od tega, ali meni, da proces VZU zanj
prinasa pozitivne posledice ali ne. Slednje pa je odvisno tudi od druzbenega
okolja. Liv Anne Stgren (2012) je, recimo, ugotovila, da so se dobro izobrazeni
mladi v ve¢ji meri udeleZevali procesa VZU na Finskem, ne pa tudi na Norve-
Skem.

Po teoriji racionalne izbire (Scott 2000) naj bi posamezniki vedno primerjali
stroske in koristi posameznega ravnanja, preden sprejmejo odlocitev. Doda-
ten dohodek lahko deluje kot pomemben motivator in nagrada za sodelo-
vanje v procesu VZU. Prav tako naj bi na participacijo pozitivno vplivalo tudi
zdravje. Razlike v spolu se pokazejo predvsem v tem, da imajo zaposleni v
poklicih, kjer prevladujejo Zenske, bistveno manj moznosti za izobrazevanje
ali usposabljanje (Georgellis in Lange 2007). V skladu z u¢enjem na podlagi
izkudenj v teorijah ucenja na delovnem mestu (npr. Argyris in Schon 1974;
Marsick in Watkins 1990) pa na ve¢jo verjetnost sodelovanja v procesu VZU
vpliva pomanjkanje dolocenih spretnostiin ne dosezena izobrazba ali pisme-
nost (Desjardins in Rubenson 2011; Desjardins in Warnke 2012; OECD 2013).
Dobro izobrazZeni strokovnjaki se za sodelovanje v procesu VZU odloijo na
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SE 36,0 %
NL 35,8%
Fl 34,9%
DK 26,9 %
Sl 24,2%
ES 22,3%
MT 19,5 %
IE 18,8 %
LU 18,7 %
AT 18,2 %
EE 17,4 %
FR 15,1 %
EU27 14,4 %
PT 14,4 %
cYy 12,3 %
DE 12,1 %
BE 11,8%
IT 11,7 %
Lv 11,3%
LT 10,9 %
PL 8,1%
RO 7.5%
cz 7,1%
HU 7,1%
HR 6,3 %
SK 5,9 %
EL 4,2%
BG 1,9 %

Slika 1 Delez vseh zaposlenih, ki so bili v zadnjih Stirih tednih vkljuceni v izobrazevanje,
2021 (v odstotkih; po podatkih Eurostata b.1.)

podlagi kombinacije priloZnosti, motivacije in sposobnosti kasneje v karieri,
ki so drugacne od tistih priloznosti za zaposlene na delovnih mestih, ki zah-
tevajo nizjo izobrazbo (Tikkanen in Billett 2014). V splosnem pa vklju¢enost
v VZU napoveduje neskladje med spretnostmi in kompetencami, ki jih imajo
posamezniki, in tistimi, ki jih zahteva dolo¢eno delovno mesto (Desjardins in
Rubenson 2011).

Vkljuc¢enost posameznikov v vsezivljenjsko u¢enje v Sloveniji in v EU

Po podatkih Eurostata (b.1.) je v Sloveniji leta 2020 vseZivljenjsko izobrazeva-
nje nudilo 78,4 % vseh podjetij, kar je nekoliko ve¢ od povprecja EU, kjer je
izobraZevanje nudilo okoli dve tretjini podjetij. Vklju¢enost zaposlenih v Slo-
veniji v izobraZevanje je bila leta 2021 prav tako visja od povprecja EU. Leta
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Preglednica 1 Vkljucenost v izobrazevanje in usposabljanje v zadnjih stirih tednih
med delovno aktivnimi, 2021

Drzava  Stopnja izobraZevanja (1) (2) (3) (4) (5)
EU27 ISCED vsi 20,8 14,0 8,2 58 2,4
ISCED o-2 28,1 25,6 4,9 2,4 2,5
ISCED 3-8 18,4 10,1 9,3 7,0 2,3
ISCED 3-4 16,9 11,8 6,1 4,3 1,7
ISCED 3—4, splosna 358 308 7,6 4,9 2,8
ISCED 3-4, poklicna 9,6 4,6 5.5 4,2 1.3
ISCED 5-8 20,7 75 142 11,0 3,3
Slovenija ISCED vsi 282 14,9 162 11,3 4,9
ISCED o0-2 42,4 40,3 9,8 2,4 7.4
ISCED 3-8 26,0 11,1 17,1 12,6 4,5
ISCED 3-4 21,1 13,5 9,8 6,5 3,3
ISCED 3-4, splosna 57,3 49,6 16,0 8,7 7,2
ISCED 3-4, poklicna 15,3 7,7 8,8 6,1 2,7
ISCED 5-8 33,1 7,5 278 216 6,2

Opombe Delez vseh (15-64 let), v odstotkih. Naslovi stolpcev: (1) formalno in neformalno, (2)
formalnoizobrazevanje in usposabljanje, (3) neformalno izobrazevanje in usposabljanje, (4) ne-
formalno izobrazevanje, usposabljanje, povezano z delom, (5) neformalno izobrazevanje, uspo-
sabljanje, ne nujno povezano z delom. Po podatkih Eurostata (b..).

2021 je bilo v izobrazevanje v EU27 vkljucenih v povprecju 14,4 % vseh zapo-
slenih, v Sloveniji pa kar slaba Cetrtina (slika 1), vendar pa je bil trend vkljuce-
vanja zaposlenih v izobraZevanje v Sloveniji v povprecju drugacen kot v EU.
V EU27 se je namrec¢ vkljucenost postopoma povecevala, z 11,2 % leta 2004 na
14,4 v letu 2021, medtem ko je bilo leta 2004 v Sloveniji v izobrazevanje vklju-
¢enih 24,2 % zaposlenih, nato pa je vkljucenost sistemati¢no padala, dosegla
okoli 14 % leta 2019, Se nekoliko upadla med obdobjem covida-19, nato pa
moc¢no narasla in dosegla raven iz leta 2004 (Eurostat b..).

Tako v EU27 kot tudi v Sloveniji so velike razlike v vklju¢enosti v izobra-
Zevanje in usposabljanje med delovno aktivno populacijo (ne glede na tip
zaposlitve), in sicer tako po izobrazbi kot tudi po poklicnih skupinah. Podatki
kazejo, da so tako v EU kot v Sloveniji najbolj vkljuceni tisti, ki imajo srednjo
splosno izobrazbo; v Sloveniji je bilo leta 2021 vkljucenih celo ¢ez 50 % vseh
takih posameznikov, ¢e upostevamo vse oblike izobrazevanja in usposablja-
nja. Visoka vklju¢enost je tudi med tistimi, ki so nizko izobrazeni, okoli 40-
odstotna. Najnizja vkljucenost je med posamezniki s srednjo poklicno izo-
brazbo. Po skupinah so znacilnosti glede vklju¢enosti v povpreéju podobne
tudi v EU27, pri cemer pa je vklju¢enost nekoliko nizja.
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Preglednica 2 Vklju¢enost v izobraZevanje in usposabljanje v zadnjih stirih tednih
po glavnih poklicnih skupinah v letu 2021

Poklicna skupina EU27 SLO
Zakonodajalci, visoki uradniki, menedzerji 16,6 32,1
Strokovnjaki 22,3 383
Tehniki in drugi strokovni sodelavci 16,9 25,4
Uradniki 13,2 23,3
Storitveni poklici, prodajalci 14,3 22,4
Kmetovalci, gozdarji, ribici, lovci 8,8 —
Poklici za neindustrijski nacin dela 8,1 9,2
Upravljavci strojev in naprav, industrijski izdelovalci in sestavljavci 59 11,3
Poklici za preprosta dela 7,7 8,7
Vojaski poklici 15,6 26,8
Skupaj 14,4 24,2

Opombe Delez vseh (15-64 let), v odstotkih. Naslovi stolpcev: (1) formalno in neformalno, (2)
formalno izobraZevanje in usposabljanje, (3) neformalno izobrazevanje in usposabljanje, (4) ne-
formalnoizobraZevanje, usposabljanje, povezano z delom, (5) neformalno izobraZevanje, uspo-
sabljanje, ne nujno povezano z delom. Po podatkih Eurostata (b.l.).

Preglednica 2 kaZe razlike v vklju¢enosti v izobraZevanje in usposabljanje
v zadnjih Stirih tednih po glavnih poklicnih skupinah. V Sloveniji je vkljuce-
nost v povprecju precej visja kot v EU, vendar pa so razlike med poklicnimi
skupinami podobne. Vklju¢enost v izobrazevanje je najnizja med posame-
zniki iz poklicne skupine »poklici za preprosta dela, nizka je tudi pri poklicih
za neindustrijski nacin dela ter med upravljavci strojev in naprav, industrij-
skimi izdelovalci ter sestavljavci. V teh skupinah je vklju¢enost v povprecju
podobna kot v EU27. Vklju¢enost v izobrazevanje in usposabljanje v ostalih
skupinah pa je bila precej visja kot v EU27.

Z vidika vklju¢evanja v izobrazevanje in usposabljanje je pomemben tudi
podatek, koliksen odstotek posameznikov si pravzaprav zeli biti vklju¢en. V
Sloveniji je skoraj 48 % taksnih, ki niso bili vklju¢eni in niso zeleli biti, kar je
nad povprec¢jem EU. Hkrati pa je dobra petina takih, ki so sicer bili vklju¢eni,
pa so si Zeleli biti $e bolj, kar je glede na EU nadpovpre¢no (preglednica 3).
Na podlagi tega lahko sklepamo, da je treba razumeti motive posameznikov
za vkljucitev v vsezivljenjsko izobrazevanje, pri cemer smo doloc¢ene uvide
pridobili s kvalitativno raziskavo, ki jo predstavljamo v naslednjem poglavju.

Rezultati kvalitativne raziskave o vsezivljenjskem izobrazevanju ciljnih
skupin po nacionalnem programu izobrazevanja odraslih

Z namenom ugotoviti dejanske motive in ovire posameznikov pri vkljucitvi v
proces vseZivljenjskega ucenja v Sloveniji smo kot del celotne raziskave, ki je

130



Vklju¢enost v proces vsezivljenjskega ucenja: izzivi posameznika

Preglednica 3 Vklju¢enost v izobrazevanje glede na Zeljo po vklju¢enosti in dejansko
vkljucenost v letu 2016

Drzava (1) (2) (3) (4) DrZava (1) (2) (3) (4)
RO 2,9 4,1 17,9 75,2 BE 22,0 232 131 41,8
EL 55 102 12,5 69,7 HU 6,4 49,1 57 38,6
BG 4,6 19,6 5,1 68,7 FR 19,9 31,3 11,4 37,2
v 4,6 23,3 51 67,0 DK 29,9 201 12,3 369
PL 12,8 12,7 13,0 61,5 ES 18,7 250 20,4 354
HR 9,7 22,1 14,1 54,1 LT 24,5 22,7 16,9 35,1
cz 71 390 56 483 LU 27,4 205 14,4 34,5
S| 21,7 23,2 57 47,9 PT 26,5 19,6 21,1 32,9
MT 14,4 21,6 16,5 46,7 FI 151 388 12,8 32,9
SK 11,5 34,5 80 459 IE 18,9 349 13,5 324
EU27 13,4 30,0 11,0 44,9 AT 21,5 384 10,3 29,7
EE 92 333 9.8 44,6 NL 14,7 494 91 268
IT 16,2 254 152 43,3 SE 19,5 42,5 10,2 24,8
DE 92 42,0 56 42,1 cy 32,7 154 274 244

Opombe Delez vseh respondentov, ki so podali doloc¢en odgovor, v odstotkih (delez, ki
manjka do 100 %, so posamezniki, ki niso podali odgovora, ali pa podatek o neodgovoru za
drzavo manjka). Po podatkih Eurostata (b.1.).

predstavljena v Domadenik Muren idr. (2023), izvedli primarno raziskavo med
posamezniki, ki po Resoluciji o nacionalnem programu izobraZevanja odra-
slih v Republiki Sloveniji za obdobje 2022-2030 (2022) sodijo v ciljne skupine:

1. odrasli z nizko razvitimi klju¢nimi kompetencami ne glede na zaposli-
tveni polozaj, starost oz. druge znacilnosti;

2. odrasli, ki potrebujejo izboljsanje splosne izobrazenosti za osebne po-
trebe in reevanje izzivov skupnosti;

3. odrasli, ki potrebujejo nadaljnje poklicno oz. strokovno izpopolnjeva-
nje ali usposabljanje v skladu s potrebami trga dela;

4. mlajsi odrasli, ki zgodaj opustijo Solanje, in osipniki;

. starejsi (65+ let);

6. odrasli, ki imajo omejene moznosti dostopa do druzbenih, kulturnih,
gospodarskih in izobrazevalnih dobrin (npr. odrasliiz manj razvitih regij
in podezelsko prebivalstvo, Romi, pripadniki manjsin, priseljenci, brez-
domci, invalidi, odrasli s posebnimi potrebami in zaprte osebe).

wi

Ker je bil fokus nase raziskave na zaposlenih, smo se osredotocili na posa-
meznike iz prvih stirih skupin, ki so bili v ¢asu intervjuja zaposleni za dolocen
ali nedolocen c¢as.
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Metodologija

S pomogjo polstrukturiranih intervjujev in lastnih vprasalnikov smo zeleli
raziskati dosedanjo karierno pot posameznikov, ki predstavljajo omenjene
cilijne skupine, analizirati njihove izkusnje v procesu izobraZevanja, samo-
oceno kompetenc za delo v digitalno bogatih okoljih in motive ter ovire
za vkljucevanje v proces vsezivljenjskega ucenja. Med avgustom in novem-
brom 2022 smo izvedli 11 intervjujev z zaposlenimi posamezniki iz razli¢nih
regij. Vzorec je bil neslu¢ajnostniin priloznostni. Podroben prikaz znacilnosti
vzorca je podan v preglednici 4.
V okviru polstrukturiranega intervjuja smo zajeli ve¢ podrocij, in sicer:

- karierno pot posameznikov, ki zasedajo delovna mesta z nizko zahte-
vano stopnjo izobrazbe;

— izzive, s katerimi so se soocali v procesu obveznega 3olanja;

— interes in motivacijo zaposlenih za sodelovanje v programih VZU;

— ovire pri vklju¢evanju v VZU ter

- priporocila.

V nadaljevanju prikazujemo povzetek ugotovitev, pri ¢emer smo zaradi po-
sameznih specifik izijemoma ohranili tudi identifikacijo spola.

Povzetek ugotovitev
Dosedanja karierna pot

Vecina sogovornikov je bila ali so 3e zaposleni na delovnih mestih, kjer se
zahteva nizka stopnja izobrazbe. |zobraZevanja in usposabljanja se povecini
udelezijo, ¢e to poteka v delovnem casu in je vezano na samo delo. Samo-
iniciativnosti je malo, predvsem pri starejsih, prav tako tudi v velikih podjetjih
nimajo kariernih pogovorov z vodjem ali zaposlenimi v kadrovskih sluzbah,
ki bi jih usmerjali v proces VZU. Ceprav imajo v okviru dolo¢enih ljudskih uni-
verz organizirane svetovalne sluzbe, ki ljudem pomagajo pri karierni orien-
taciji, pa nasi sogovorniki tega ne vedo.

Zanimalo nas je tudi, ali si zelijo prekvalifikacije oz. ali so kdaj Zeleli opra-
vljati kaksno drugo delo (zamenjati poklic). Ena od sogovornic bi si zelela po-
stati Sef (chef) v restavraciji, zato obZaluje, da se ni Ze po kon¢anem osnovno-
Solskem izobraZevanju odlocila za Solanje na gostinski Soli. »Kreativno delo
v restavraciji me zanima. Bila bi strog 3ef.« (RP1) Sogovornik, ki Ze vec kot 30
let dela v proizvodniji, je v mladosti Zelel Studirati medicino, vendar je potem
izbral poklicno 3olo, ker je imel moznost dobiti Stipendijo, s katero je kril stro-
Ske bivanja v ¢asu Solanja. Podobno zgodbo je z nami delila sogovornica, ki
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Preglednica 4 Prikaz znacilnosti vzorca

Koda Spol  Starost Zaposlitev Izobrazba Regija Drzava rojstva
RP1 z 30-40let  Pomocnik Ekonomski tehnik, Primorska BiH
v kuhinji prodajalec
RP2 M 40-50let  Izmenovodja Poklicna Osrednje- Slovenija
slovenska
RP3 M 60-70let  Delavec Poklicna Osrednje- BiH
v proizvodnji slovenska
RP4 M 50-60let  Operater Poklicna Primorska BiH
v proizvodnji
RPs5 7 40-s50let  Cistilka Nedokoncana srednja  Osrednje- Slovenija
sola slovenska
RP6 z 20-30let Tajnica Srednjesolska Osrednje- Slovenija
slovenska
RP7 M 20-30let  Terenski Nedokon¢ana srednja Primorska Slovenija
delavec Sola
RP8 7 50-60let  Cvetlicarka Srednjesolska Stajerska Slovenija
(vrtnarstvo)
RPo M 30—-40let  Skladis¢nik Nedokonc¢ana srednja  Gorenjska Slovenija
(komercialna) 3ola
RP10 7 40-s50let  Cistilka Poklicna (trgovski Primorska BiH
tehnik)
RP11 M 60-70let  Hisnik Osnovna Sola Primorska BiH

je konéala poklicno 3olo in dela kot ¢istilka. Zelela je postati zdravnica, ven-
dar je vojna v Bosni in Hercegovini njeno 3olanje prekinila za ve¢ kot pet let.
Ko se je v sredi devetdesetih let ponovno vpisala v sistem izobraZevanja, je
izbrala program, ki je bil na voljo (trgovski tehnik). Kljub temu da je program
uspesno koncala, je bila deset let brezposelna in je delala na domaci kmetiji,
v vmesnem casu si je ustvarila druzino: »Ni¢ ni bilo normalno, $lo se je za pre-
Zivetje, ne mores delati nacrtov, Zivi$ iz dneva v dan« (RP10). Z mozem sta se
kasneje preselila v Slovenijo in tu se je zaposlila kot ¢istilka.

Ambicioznost in Zelja po izobraZevanju ter usposabljanju sta pogosto po-
vezani z osebnimi okolis¢inami posameznika (invalidi, slabse zdravstveno
stanje ipd.): »Toliko padcev in razoc¢aranj je v Zivljenju in na koncu si zado-
voljen s tistim, kar imas« (RP5). Nekateri sogovorniki so poudarili, da so v pro-
cesu dela zaznali primanjkljaje spretnosti in bi se Zeleli usposabljati, vendar
pri delodajalcu za to ni posluha. Ce bi zeleli nadgraditi znanje tujih jezikov ali
racunalniskih programov (recimo Excela) z namenom, da bi bolje opravljali
svoje delo, bi se morali organizirati sami in pokriti stroske usposabljanja.
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V primerih, ko posamezniki pokaZejo samoiniciativnost, tudi napredujejo:

To, da sem s tajniskega mesta napredovala v finance, je bilo samo zato,
ker je tam primanjkovalo kadra in imela sem nekaj znanja o tem. Samo
vpeljevanje v finance je bilo veliko lazje. Kaj kaksna kratica pomeni, ka-
teri konto uporabis. Napredovala sem, ker so rabili nekoga in jaz sem
pokazala zanimanje. [RP6]

Nekateri sogovorniki so imeli precej zanimivo karierno pot in tekom Zivlje-
nja zamenijali precej poklicev:

Zacel sem kot natakar, potem sem kot student delal v trgovini, kon¢al
komercialno 3olo, nato pa sem delal estrihe, tlake in ostale zadeve v
gradbenistvu. Sedaj delam kot skladis¢nik. [RP9]

Nekateri so poskusili tudi z delom obrtnika in bili pri tem uspesni (RP11).

Izzivi v procesu obveznega Solanja in zaznani kompetencni primanjkljaji

Nekateri sogovorniki so imeli tekom obveznega Solanja negativne izkusnje (re-
cimo z dolo¢enimi predmeti, kot je matematika) ali pa so Solanje neuspesno
zakljucili. Pogosto je bil razlog za neuspeh tudi to, da so izbrali smer, ki jih
ni veselila. Sogovornica, ki sedaj dela kot pomocnica v kuhinji, je po poklicu
prodajalka, koncala je tudi program ekonomskega tehnika. Ker pa je delo z
ljudmi ne veseli in jo utruja, je raje zaposlena kot pomocnica v kuhinji, kjer
nima neposrednega stika z ljudmi:

Ljudje so naporni. Veselim se delati z njimi, ampak jim moram veckrat
pojasnjevati stvari. Z njimi sem Ze delala in sem se odlocila, da tega ne
Zelim vec poceti, ker se v tem ne vidim. [RP1]

Eden od sogovornikov, ki je zaradi pritiska okolja izbral program gimnazije,
se je v tretjem letniku odlocil za prestop na srednjo tehnisko Solo, vendar
je ni koncal v okviru rednega programa. Kasneje je nekaj ¢asa delal, v letu
2022 pa je v okviru izobrazevanja odraslih dokoncal srednjeSolski program
za ekonomskega tehnika in si zeli v prihodnosti vpisati se tudi na univerzo.

Ko sem delal na posti, sem dozivel enega izmed najnizjih trenutkov. Ni-
sem hodil v Solo, bil sem delavec na posti in ni¢ mi ni uspevalo. Pri sebi
nisem videl, da napredujem. Tako da v 3olo hodim v bistvu predvsem
zase in za svojo samozavest in to me najbolj motivira. [RP7]
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Pri tem dodaja, da bi, ¢e bi e enkrat izbiral svojo poklicno usmeritev ob
koncu osnovnosolskega programa, izbral srednjo Solo za elektrotehniko. De-
lodajalec ga sicer priizobraZzevanju podpira, ni pa delezen kaksnih posebnih
ugodnosti (prosti dnevi ali prilagoditev delovnega casa).

Sogovornica, ki ima nedokonéano srednjo Solo, poudari, da ji za dokonca-
nje tretjega letnika manjkajo zgolj trije izpiti. Sogovornik, ki mu do zaklju¢ka
srednje Sole manjka zgolj matura, je s svojim delom zadovoljen, delodajalec
ga v to ne sili, prav tako pa mu zaradi specifi¢nih okolis¢in (majhni otroci)
zmanjkuje ¢asa in motivacije.

Zanimivo je, da v splosnem intervjuvani posamezniki pogosto ne ocenju-
jejo, da biimeli kompetencni primanjkljaj na podro¢ju dela z osnovnimi racu-
nalniskimi programi. Intervjuvanka, ki dela kot tajnica v podjetju, je pri svo-
jem delu zaznala primanjkljaje, vezane na spretnosti uporabe rac¢unalniskih
programov, vendar na strani podjetja ni posluha za organizacijo usposablja-
nja zaposlenih za pridobitev teh spretnosti:

Mi imamo veliko opravka z Excelovimi tabelami, medtem ko moje zna-
nje je pa¢ osnovno znanje Excel tabel. Prav bi mi prislo napredno znanje
Excela, ki bi pomagalo k osebni rasti in dostopanju do podatkov na lazji
nacin. [RP6]

Prav tako zaznava primanjkljaje v znanju tujih jezikov:

Nase podjetje ni ni¢ vlagalo v izobraZevanje zaposlenih, glede na to je
tudi poslovanje v angleskem jeziku zelo slabo. Izrazas se tako, kot si se
naucil, marsikdo pri nas nima podlage za poslovno komuniciranje v an-
gledcini. Podjetje pa ni zainteresirano za organizacijo tovrstnih usposa-
bljanj. [RP6]

Sicer pa se mlajsi bistveno bolje znajdejo v tehnolosko bogatih okoljih:

Spoznavanje novih programov mi lezi, v trenutnem podjetju smo spre-
menili Ze tri programe. Zelo malo ¢asa rabim, da obvladam stvar do te
mere, da jo samostojno uporabljam. Za racunovodske storitve je tudi
poseben program in tudi tega uporabljam. Kar se digitalne pismenosti
tice, malo rabim, da se naucim. Hitro dojamem tisto, kar se mi pokaze.
[RPé]

Sogovornica, ki dela kot cvetli¢arka, pravi, da ji pri delu z ra¢unalnikom, ki
predstavlja del procesa, manjka digitalnih kompetenc, vendar v podjetju ni-
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majo posluha za organizacijo ali placilo tecaja, v okviru katerega bi pridobila
spretnosti, ki jih potrebuje. Za pomoc se veckrat obrne na héerko. Sama bi
se z veseljem udeleZila tecaja, s katerim bi pridobila osnovne racunalniske
spretnosti.

Interes, motivacija in ovire za sodelovanje v programih VZU

Nekateri sogovorniki bi se v programe vkljucili, tako v tiste, ki jih ponujajo na
Zavodu za zaposlovanje kot tudi druge. Ne zanimajo jih programi, kjer ponu-
jajo izobraZevanja, za katera domnevajo, da jih ne potrebujejo (recimo napisati
prosnjo za prijavo na razpisano delovno mesto ali Zivljenjepis). Zanimajo jih
tecaji tujih jezikov. Nekateri mlajsi so izpostavili tudi to, da so programi VZU
razviti in prilagojeni za starejSe posameznike ter ne ustrezajo kompetencnim
primanjkljajem, ki jih imajo sami. Podobno je tudi s te¢aji VZU, ki jih organi-
zirajo v podjetjih:

Recimo, ko smo imeli Word in Excel. To je bilo nekaj brez veze. Tja smo
8li, da nam ni bilo treba v sluzbo. Ko so nas nadrejeni dali na razne psi-
holoske tecaje, sem vse takoj pozabil, ko sem stopil ven. Potreben je
nov pristop in slusatelje je treba motivirati. [RP3]

Sicer pa sogovorniki poudarjajo, da so v podjetjih vkljuceni v programe
za pridobitev poklicno specificnih kompetenc. Sogovornica, ki dela kot cve-
tlicarka, se udelezuje raznih sejmov, delavnic in tecajev, ki so povezani s cve-
tlicarstvom. Teh se udelezuje tudi v prostem c¢asu in marsikdaj sama pokrije
tudi stroske (recimo vstopnin na razli¢ne sejemske prireditve).

Programi VZU, ki jih organizirajo v podjetjih in so usmerjeni v pridobitev
kompetenc za delo v tehnolosko bogatih okoljih, pogosto zahtevajo vsaj
osnovno znanje anglescine, in ker tega nimajo, so ti posamezniki ponovno
delezni neuspeha:

Mislim, da so tecaji, ki gradijo digitalne kompetence, povecini v tujem
jeziku, tako da tisti, ki nimajo dobrih osnov znanja angles¢ine, dozivijo
zelo velik neuspeh. Bolj uspesni so pa vedno tisti, ki prihajajo v zaledje
programov z navodili, ki so v angles¢ini. [RP2]

Sicer pa proizvodna podjetja tedaj, ko v proizvodnji uvajajo novo avtoma-
tizirano ali robotizirano linijo, proces usposabljanja organizirajo skupaj z do-
baviteljem opreme:
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Za vsako pridobitev so nas poklicali, ko so zmontirali novo linijo. Po-
tem so proces najprej predstavili nasim vodilnim in Sele nato oni nam
predstavijo podrobnosti. [RP4]

Sogovorniki so se v preteklih letih relativno malo udelezevali tecajev in
usposabljanj, ki jih je organiziralo podjetje. Vzrok je bil tudi v tem, da je slo
za tecaje dokoncanja osnovne $ole ali tujih jezikov. Specifi¢ni tecaji (recimo
opravljanje izpita za vilicarja, te¢aj pekarstva) so bolje obiskani.

Pri spodbujanju k vklju¢itvi v programe VZU ima pomembno vlogo tudi
mikro okolje. Pri sodelavcih, ki prihajajo iz tujine, opazajo, da je le-to zelo ne-
spodbudno, prav tako je otezkocena tudi sama integracija:

V Slovenijo pridejo v skupini po pet ali Sest mladih, starih od 18 do 19
let, in sploh ne vedo, da so prisli v Slovenijo, ker tukaj z njimi govorimo
bosansko. Jaz z njimi sploh ne govorim slovensko, ker mojih navodil
enostavno ne razumejo v slovenscini. Oni skupaj Zivijo, skupaj kuhajo,
zivijo v eni sobi in potem pridejo skupaj v podjetje in tukaj z mano
po bosansko govorijo, po opravljenem delu se vrnejo v njihovo sobo.
[RP3]

Seveda pa je to tezko posplositi na vse tujce, ki so se v Slovenijo priselili
zaradi dela. Sogovornica, ki se je v Slovenijo preselila z druzino pred 13 leti,
je samoiniciativno obiskovala tecaj slovenskega jezika, da je lahko pridobila
slovensko drzavljanstvo (RP10). Ker si Zeli napredovati in pridobiti nove kom-
petence, se je obrnila na ljudsko univerzo in se pogovorila s svetovalko. Ta
ji je predlagala, da bi se izobrazevala Se dve leti in potem delala kot admini-
strator, morda na recepciji ipd. Trenutno ji uresnicitev teh nacrtov preprecuje
skrb za druzino, saj otroci $e niso koncali Solanja, poleg tega pa je ob vece-
rih precej utrujena zaradi fizicno napornega dela in ne bi zmogla 3e ucenja,
Ceprav jo druzina pri njenih nacrtih podpira.

Stevilni sogovorniki so poudarili problem notranje in zunanje motivacije za
vkljucitev v programe VZU. Ko se posamezniki ukvarjajo z eksistenco in ugo-
tovijo, da jim dodatno izobrazevanje in usposabljanje ne bosta prinesla visje
place, saj je njihova osnovna placa nizja od minimalne in jim delodajalec iz-
placuje dodatek do minimalne place, je motivacija za usposabljanje nizka:

Ko sem bil jaz mlajsi, je bila med mano in mesalcem razlika 200-300

EUR, zdaj je pa razlika samo tisto, kar me locuje do minimalne place. Na
istem sem kot snazilka. [RP2]
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Seveda pa doloceni programi, ¢etudi zahtevajo udelezbo v prostem casu,
zaposlene pritegnejo:

Sli smo na ogled proizvodnje v Beograd. Vsake toliko imamo izobraze-
vanja na nasem podroc¢ju. Usposabljali smo se in predvsem primerjali
njihov nacin dela in nas, da pridobimo kaksno izkus$njo. Res je bilo ko-
ristno in z veseljem sem se tega udelezil. [RP4]

Marsikdo se zaveda, da je VZU pomembno tudi zato, da lahko posameznik
delain Zivi v okolju, ki je vse bolj podprto z digitalnimi tehnologijami:

Pripravljena sem se pa vedno uciti, saj se dandanes moramo vedno ne-
kaj novega nauciti. Tudi, recimo, ¢e hoce$ do zdravnika priti, ne more$
brez tega, da mail posljes. Skoraj za vse mora$ mail napisati. Torej se v
bistvu vedno izobrazujemo. [RP5]

Pri mlajs$ih sogovornikih je motiv za vklju¢evanje v programe VZU druga-
¢en kot pri starejsih, bistveno bolj poudarjajo Zeljo in potrebo po dodatnih
znanjih:

Ko vlagas v delo v podjetju in potem tudi ¢e gre$ v novo podjetje, jim
lahko ponudis to znanje za napredovanje. To je najvecji in zelo dober
razlog za izobrazZevanja. [RP6]

Ovire za vkljucitev programe VZU

Najvec sogovornikov poudarja, da so kljucne ovire cas in financna sredstva.
Ce usposabljanja in izobrazevanja potekajo v prostem &asu, je izziv pogosto
varstvo otrok. Ker so place nizke, marsikdo v prostem ¢asu tudi dela. Ce bi
za vkljucitev v VZU dobili finanéno nadomestilo, bi se v to vkljucili brez po-
mislekov. Pri placljivih programih in tecajih so financni viri $e ve¢ja ovira: »V
danasnijih casih si finan¢no zelo tezko kaj privoscis« (RPs5).

Za vklju¢evanje v programe VZU v podjetjih je najveéja ovira pomanjkanje
motivacije:

Delavec v proizvodnji samo oddela tistih osem ur in si potem Zeli iti
domov. Delavci v proizvodniji, ne glede na to, ali so stari ali mladi, obi-
¢ajno nimajo nobene ambicije, po nicemer. Tudi ta sluzba, e je ne bi
bilo potrebno opravljati, bi jim bila odvec. [RP3]

138



Vklju¢enost v proces vsezivljenjskega ucenja: izzivi posameznika

Spodbudno okolje je zelo pomembno z vidika motivacije zaposlenih, in
&e tega ni oz. prihajajo iz okolja, kjer VZU ni bilo pomembno (recimo delavci
migranti), se v te programe niso pripravljeni vkljuciti.

Sogovorniki soizpostavili tudi probleme, s katerimi se srecujejo delavci mi-
granti:

Ti se morajo ukvarjati z lastnim preZivetjem. Imajo nizke dohodke, bi-
vajo v najetih stanovanjih, po drugi strani pa zelijo imeti vse te moderne
zadeve, ki so nam dosegljive, in potem enostavno zmanjka. Obicajno je
druzina v Bosni ali kateri drugi drZavi, morajo jo vzdrzevati, ker so edini,
ki delajo. Taki delajo v sluZbi in po moznosti Se dodatno in nikakor jim
ni v interesu, da bi se izobrazevali. [RP3]

Kot sodelavci tudi opazajo velike kompetenéne primanjkljaje teh zaposle-
nih:

Solski sistem od tam, od koder prihajajo, je zelo drugacen. In ko pridejo
sem, ugotovimo, da so neka osnovna znanja, ki jih tukaj ze z osnovno
Solo pridobimo, na bistveno nizjem nivoju. [RP2]

Priporocila sogovornikov

Sogovorniki poudarjajo, da bi morali biti programi VZU obvezni za tiste, ki so
kot iskalci zaposlitve prijavljeni na Zavodu za zaposlovanje, in tiste, ki so preje-
mniki denarne pomoci. Prav tako poudarjajo, da je treba vec vloziti v promo-
cijo razli¢nih usposabljanj in izobrazevanj, predvsem preko socialnih omreZzij.
Eden od sogovornikov je poudaril, da bi moralo biti u¢enje zasnovano dosti
prakti¢neje, ne zgolj kot u¢enje iz knjig. Tudi to bi v vedji meri pritegnilo ude-
lezence.

Sklepne misli

Razumevanje odnosa do vsezZivljenjskega ucenja in obnasanja posamezni-
kov, njihovih motivov ter ovir predstavlja pomemben gradnik procesa obli-
kovanja programov vsezivljenjskega ucenja »po meri«. V literaturi obstaja ve-
liko prispevkov o tem, kaj vpliva na odlocitve mladih ljudi glede izobrazbe,
zelo malo pa se je znanost poglobila v razumevanje procesov odlocitve sta-
rejSih posameznikov, ki so v lu¢i nenehnega prilagajanja podjetij na globalne
izzive v polozaju, ko morajo dopolnjevati in nadgrajevati svoje kompetence
ter spretnosti.

Ce primerjava z EU na makro ravni kaZe, da v Sloveniji po delezu ljudi, ki se
usposabljajo ali izobrazujejo, v povprecju ne odstopamo od drzav ¢lanic EU,
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Preglednica 5 Povzetek ugotovitev iz poglobljenih intervjujev s ciljnimi skupinami posameznikov

Podrogje Ugotovitve
Dosedanja Zaposleni na delovnih mestih, kjer se zahteva nizka stopnja izobrazbe.

karierna pot

Samoiniciativnosti je malo, predvsem pri starejsih.

V podjetjih nimajo kariernih pogovorov z vodjem ali zaposlenimi v kadrovskih sluz-
bah, ki bi jih usmerjal v procesu VZU.

Izbirajo se vsebine, ki so neposredno usmerjene v potrebe konkretnega delovnega
mesta.

Pomanjkanje motivacije za VZU je pogosto povezano z osebnimi okolii¢inami po-
sameznika (invalidi, slab3e zdravstveno stanje ipd.).

Pri delodajalcu pogosto ni posluha za vkljucitev zaposlenih v VZU.

Izzivi Negativne izku$nje tekom obveznega $olanja ali neuspesno dokoncan program.
Vv procesu Pogosto je bil razlog neuspeha v tem, da so izbrali smer, ki jih ni veselila.
obveznega Pomanjkanje samozavesti.
Solanja Tezje usklajevanje solskih obveznosti, sluzbe in druzine.
Zaznani Sami ne zaznavajo kompetenc¢nih primanjkljajev na podro¢ju dela z osnovnimi ra-
kompeten¢ni  ¢unalniskimi programi.
primanjkljaji  Mlajsi se bistveno bolje znajdejo v tehnolosko bogatih okoljih.
Starejsi bi imeli dodatna usposabljanja s podrocja uporabe racunalniskih progra-
mov.
Programi VZU, ki jih organizirajo v podjetjih in so usmerjeni v pridobitev kompe-
tenc za delo v tehnolosko bogatih okoljih, ponavadi zahtevajo vsaj osnovno znanje
anglescine, in ker tega nimajo, so ti posamezniki ponovno delezni neuspeha.
Interes Ne zanimajo jih programi, kjer ponujajo izobrazevanja, za katera domnevajo, da jih
in motivacija  ne potrebujejo.
zasodelova-  Mlajii so mnenja, da so programi VZU razviti in prilagojeni za starejse posameznike
nje ter ne ustrezajo kompetencénim primanjkljajem, ki jih imajo sami.
v programih  Vedji interes je za opravljanje specifi¢nih tecajev (recimo opravljanje izpita za vili-
VZU Carja, tecaj pekarstva ipd.) ali ucenje tujih jezikov.
Problem notranje in zunanje motivacije za vkljucitev v programe VZU. Ko se posa-
mezniki ukvarjajo z eksistenco in ugotovijo, da jim dodatno izobrazevanje in uspo-
sabljanje ne bo prineslo visje place, nimajo motivacije za u¢enje.
Nespodbudno mikro okolje (zlasti pri tujih delavcih).
Ovire za Klju¢ne ovire: ¢as in finan¢na sredstva.
sodelovanje  Ce usposabljanja in izob. potekajo v prostem &asu, je pogost izziv varstvo otrok.
v programih  Ker so place nizke, marsikdo v prostem ¢asu dela in se ni pripravljen vkljuéiti v VZU.
VZU Ce bi za vkljutitev v VZU dobili finan¢no nad., bi se v to vkljucili brez pomislekov.

Pri placljivih programih in tecajih so financni viri Se ve¢ja ovira.

pa nam kvalitativni uvid pove, da so posamezniki iz ciljnih (ranljivih) skupin
(predvsem tisti z nizko stopnjo izobrazbe, starejsi, priseljenci) tisti, pri kate-
rih se povecuje razkorak med kompetencami in spretnostmi, ki jih imajo, in
tistimi, ki bi jih potrebovali za pridobitev delovnega mesta. Ceprav bi lahko
trdili, da je pri dolocenih posameznikih zaznati pomanjkanje motivacije, ker
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v samem procesu VZU ne vidijo neposredne nagrade, pa se v splo$nem za-
vedajo nujnosti neprestanega usposabljanja. Ker so ti posamezniki pogosto
v tezkem socialnem poloZaju, je od njih nesmiselno pri¢akovati, da bi se iz-
obraZevali in usposabljali v prostem casu. Tisti, ki imajo druZine, tezko uskla-
jujejo (pogosto deljen) delovni ¢as z druzinskimi obveznostmi. Prav tako jih
fizitno naporno delo iz¢rpa do te mere, da prosti ¢as potrebujejo za pocitek.
Proces VZU bi bilo za te posameznike smiselno organizirati v okviru rednega
delovnega ¢asa, podjetjem pa omogociti in delno subvencionirati zaposlitev
dodatnih delavcev. Prav tako bi bilo treba razmisliti o tem, da se v okviru us-
posabljanja in izobrazevanja pridobiva ter nadgrajuje tako splo$ne kot tudi
poklicno specificne kompetence, ki jih lahko zaposleni neposredno po za-
klju¢ku izobraZevanja uporabijo v delovhem procesu. Z vidika oblikovanja
programov »po meri« bi bilo koristno tudi predhodno merjenje kompetenc-
nega razkoraka in vpliva zaposlenih na oblikovanje lastnih nacrtov usposab-
ljanja v okviru VZU.
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Involvement in the Process of Lifelong Learning: Motives and Obstacles
of Individuals from Target Groups

In this chapter, we present the employees’ perspective on participation in the
process of lifelong learning (LLL). In qualitative research, we used the method-
ology of a semi-structured interview to cover several areas - the career path
of individuals who occupy positions with a low required level of education,
the challenges they faced in the process of compulsory schooling, the interest
and motivation of employees to participate in LLL programmes, and obsta-
cles they face when considering starting these programmes. The purpose of
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the chapter, based on insight into the thinking and behaviour of selected in-
dividuals from target groups according to the Resolution on the National Pro-
gramme of Adult Education in the Republic of Slovenia for the period 2022-
2030 (ReNP1022-30), is to formulate recommendations for economic and edu-
cational policymakers who prepare incentives not only for companies but also
for individuals and designers of lifelong learning programmes.

Keywords: lifelong learning, motivation, obstacles, target groups
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Prispevek predstavlja del SirSe raziskave, v kateri se preucujeta pojmovanje
trajnosti in njeno uresni¢evanje v realnem vrtéevskem okolju v vrtcih v Slo-
veniji, na Hrvaskem ter v Bosni in Hercegovini z vidika vzgojiteljic ter vzgoji-
teljev. V prispevku prikazujemo rezultate, ki se nanasajo na podatke, zbrane
z anketnim vprasalnikom, pri izpolnjevanju katerega je sodelovalo 34 vzgoji-
teljic slovenskih vrtcev. V izhodis¢e smo postavili tridimenzionalni konstrukt
trajnosti, ki vklju¢uje okoljsko, socialno in ekonomsko dimenzijo. Uporabili
smo kombinirano pedagoskoraziskovalno paradigmo. Ugotovili smo, da so an-
ketirane vzgojiteljice pri prepoznavanju tridimenzionalnega konstrukta traj-
nosti Sibkejse kot pri njegovem uresnicevanju v realnem vrtéevskem okolju.
Ceprav rezultatov ne moremo posplo3evati, lahko zaklju¢imo, da je na tem
podrocju nujno treba pristopiti k sistemati¢cnemu in osmisljenemu vsezivljenj-
skemu uceniju, Ce Zelimo udejanijiti perspektivo Agende 2030.

Kljucne besede: trajnost, razumevanje, uresnievanje, vzgojitelji/-ce

Uvod

Kljub razlikam v definiciji tega pojma je splosno razsirjeno razumevanje, da je
trajnostni razvoj tisti, ki zadovoljuje potrebe danasnje druzbe, ne da bi ogro-
zal potrebe prihodnjih generacij (World Commission on Environment and
Development 1987), kar pomeni zadovoljevanje osnovnih ¢lovekovih potreb,
doseganije ter ohranjanje pravi¢nosti in spoStovanje socialnih ter kulturnih
razlik in varovanje okolja (UNESCO 2016). Koncept je bil na zacetku identifi-
ciran z ekolosko trajnostjo, scasoma pa je presegel ekoloske okvire, saj so se
poleg okoljske razvijale tudi druge dimenzije, 3e zlasti socialna in ekonom-

Lepi¢nik Vodopivec, J., in M. Mezgec, ur. 2023. VseZivljenjsko ucenje odraslih
za trajnostni razvoj in digitalni preboj. Koper: Zalozba Univerze na Primorskem.
https://doi.org/10.26493/978-961-293-230-5.145-160
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ska dimenzija. Koncept trajnostnega razvoja, ki vsebuje vse tri omenjene di-
menzije, je zastopan v Stevilnih sodobnih definicijah in raziskavah o trajno-
sti (Arlemaln-Hagsér, Berg in Sandberg 2018; BreBler in Kappler 2017; Siraj-
Blatchford in Pramling Samuelsson 2016).

Organizacija zdruzenih narodov je septembra 2015 sprejela Agendo 2030
za trajnostni razvoj, ki uravnotezeno zdruzuje tri razseznosti trajnostnega ra-
zvoja - ekonomsko, socialno in okoljsko, ki so prepletene med 17 cilji trajno-
stnega razvoja. Agenda 2030 je univerzalna; njene cilje bo treba doseci do
leta 2030 in jih bodo morale uresniciti vse drzave sveta. Tudi Slovenija se je
zavezala vsem 17 ciljem trajnostnega razvoja in sprejela stevilne operativne
dokumente za doseganje navedenih ciljev, med drugim tudi uresnicevanje
Agende 2030 (Ministrstvo Republike Slovenije za kohezijo in regionalni ra-
zvoj b.1.).

Mikulec (2023) ugotavlja, da je vsezivljenjsko ucenje klju¢no za doseganje
vseh 17 ciljev trajnostnega razvoja, kar podkrepi z navedbo utemeljitev, ki jih
povzame iz UNESCO-vega priro¢nika Making Lifelong Learning a Reality, ki v
ospredje postavlja holisticno razumevanje vsezivljenjskega ucenja, ki spod-
buja aktivno drzavljanstvo (participacijo drzavljanov v civilni druzbiin politi¢-
nem zivljenju), izboljsuje zaposljivost, spodbuja zdravje in blaginjo drzavlja-
nov, spodbuja kulturno razumevanje, krepi kohezivnost v skupnosti ter tako
pomembno prispeva k trajnostnemu razvoju. Avtorji dodajajo, da holisti¢no
razumevanje vsezivljenjskega ucenja vkljucuje vse starostne skupine in vsem
ljludem, ne glede na njihovo poreklo, omogoca: priloznosti za izobrazeva-
nje in u¢enje; vse ravni izobraZevanja (od predsolske vzgoje do izobraZevanja
odraslih) ter povezave med njimi; vse modalitete ucenja in izobraZevanja (for-
malno, neformalno in informalno/priloznostno); vse sfere ter prostore ucenja
in izobraZevanja (Sole, druzine, skupnosti, delovna mesta, knjiznice, muzeji,
spletne platforme izobraZevanja na daljavo). Obenem vzpostavlja mostove
med formalnim, neformalnim in informalnim izobrazevanjem (Mikulec 2023).

Izobrazevanje uciteljev in vzgojiteljev na dodiplomski ravni sodi med naj-
ucinkovitej$e nagine promocije trajnostnega razvoja. Ce bodo bodo¢i ucite-
lji in vzgojitelji sprejeli holisticno paradigmo razumevanja vsezivljenjskega
u¢enja ter bodo okoljsko vzgojo implementirali v izvedbene kurikulume z
uporabo pedagoskih strategij, povezanih s kakovostjo vzgoje in izobraze-
vanja za trajnostni razvoj, lahko pricakujemo, da bodo prihodnje generacije
sposobne oblikovati svet, ki bo trajnostno naravnan (UNESCO 2005). To po-
trjujejo tudi Elisa Chaleta idr. (2021) in dodajajo, da se tudi univerze soocajo z
razli¢nimi izzivi in da imajo poleg tega, da prispevajo k znanju in inovativnim
reSitvam, pomembno vlogo pri ozavescanju prihodnjih generacij.
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Mikulec (2023) med modeli vsezivljenjskega ucenja, opirajo¢ se na Friman-
nssona (2006), Lisbeth Lundahl (2016) in Rubensona (2006), med drugim iz-
postavlja nordijski model vseZivljenjskega ucenja, ki kljub globalnim priti-
skom ohranja prvotno ogrodje vsezivljenjskega ucenja in, kot ugotavlja Gre-
en (2021), v ospredje postavlja predsolsko vzgojo ter izobrazevanje odraslih.

Znacilnosti vzgoje in izobrazevanja za trajnostni razvoj (v nadaljevanju
VITR) v slovenskem nacionalnem kontekstu

Konec prejsnjega stoletja je bila opazena potreba po izobrazevanju za trajno-
stni razvoj (VITR) in s tem poudarjen pomen vkljucevanja vsebin s podroc¢ja
trajnostnega razvoja v predsolsko vzgojo (United Nations 1993) ter oblikova-
nja tovrstnih programov za predsolske otroke (UNESCO 2005), saj so otroci Ze
v zgodnjem otrostvu sposobni spoznavati elemente trajnosti (Enghdal 2015).
Da bi bila vzgoja za trajnostni razvoj v zgodnjem otrostvu ucinkovita, je po-
trebno, da vzgojitelji prepoznajo pomen VITR in svojo vlogo pri tem v zgo-
dnjem otros$tvu (Bahtic¢ in Visnji¢ Jevti¢ 2020).

Slovenija ima razmeroma bogato tradicijo trajnostnega razvoja. V 70.in 8o.
letih 20. stoletja je bil velik poudarek na ozavesc¢anju javnosti in stroke o po-
trebi po izboljsanju odnosa druzbe ter posameznika do narave in ¢loveko-
vega okolja. Slovenija je leta 2007 sprejela »Smernice vzgoje in izobrazevanja
za trajnostni razvoj od predsolske vzgoje do douniverzitetnega izobraZeva-
nja« (Ministrstvo Republike Slovenije za Solstvo in Sport 2007), ki med drugim
opredeljujejo klju¢na podrogja in cilje trajnostnega razvoja od predsolske
vzgoje do univerze. Njihov glavni namen je poudariti pomen izobrazevanja
za trajnostni razvoj in prikazati moznosti za doseganje trajnostnega razvoja v
formalnem, neformalnem ter priloznostnem ucenju. »Smernice« opredelju-
jejo, kako se bodo dosegali cilji izobraZevanja na razli¢nih ravneh, in poudar-
jajo (str. 4):

- medpredmetno povezovanje oz. prepletanje dejavnosti, u¢nih vsebin
ter problemske in projektne naravnanosti pouka;

- navajanje otrok/ucencev/dijakov na celostno, sistemati¢no, samostoj-
no, objektivno, stvarno in kriticno misljenje;

- razvijanje demokrati¢nih vrednot in demokrati¢nih nacinov vplivanja
na druzbeni ter gospodarski razvoj;

- motiviranje in spodbujanje otrok/ucencev/Studentov k aktivnemu dr-
zavljanstvu ter spodbujanje prepri¢anja, da lahko osebne odlocitve in
majhni koraki v pravo smer pomembno prispevajo k trajnostnemu ra-
ZVoju;

147



Jurka Lepi¢nik Vodopivec, Maja Mezgec in Aleksandra Sindi¢

- 3olski vzgojni nacrt kot obvezna sestavina letnega delovnega nacrta,
katerega cilja sta med drugim pozitivna zZivljenjska naravnanost otrok/
dijakov/3studentov in priprava na Zivljenje v skupnosti;

- ustvarjanje in negovanje dobrega, ustvarjalnega in sodelovalnega vz-
dusja v vrtcu in Soli;

- kakovostno komunikacijo med strokovnjaki v vzgoji in izobraZevanju z
otroki/dijaki/studenti, ki vkljucuje spostljiv odnos med njimi;

- vplivanje na oblikovanje stalis¢, vrednot in zivljenjskih navad otrok/di-
jakov/studentov, ki zagotavljajo trajnostni razvoj;

- uvajanje pristopov, ki omogocajo odkrivanje kratkoro¢nih in dolgoro¢-
nih, domacih in globalnih, ekoloskih, socialnih, kulturnih in politi¢nih
posledic, nasprotujocih si interesov posameznikov in skupin ter odlo-
citev in dejanj;

- spoznavanje kulturne dedis¢ine in tradicionalnih znanj lastnega na-
roda ter ¢lovestva in spodbujanje medkulturnega dialoga;

- zagotavljanje nadaljnjega izobraZevanja in usposabljanja strokovnja-
kov za ustvarjanje uc¢inkovitega okolja za u¢enje ter uveljavljanje u¢nih
metod, ki bodo uresnicevale nacela in cilje trajnostnega razvoja;

- vklju¢evanje vseh udeleZzencev pedagoskega procesa: otrok/uc¢encev/
dijakov, studentov, uciteljevin drugih delavcev Sole pri doseganju ciljev
trajnostnega razvoja;

- sodelovanje z obcinsko skupnostjo, drzavnimi institucijami, gospodar-
skimi organizacijami ter nevladnimi organizacijami in drustvi ter pove-
zovanje Ze obstojecih pobud na podrocju okoljske vzgoje in izobraze-
vanja;

- medsebojno povezovanje vrtcev oz. $ol na nacionalni in mednarodni
ravni;

- izvajanje 3olskih in obsolskih dejavnosti ter pobud za doseganje traj-
nostnega razvoja in

- dosledno samoevalvacijo doseganja zastavljenih ciljev vzgoje in izo-
brazevanja za trajnostni razvoj.

Poleg »Smernic vzgoje in izobraZevanja za trajnostni razvoj od predsolske
vzgoje do douniverzitetnega izobrazevanja« je temeljni dokument za delo v
vrtcih Kurikulum za vrtce (Bahovec, Bregar Golobic in Kranjc 1999). Vkljuce-
vanje predSolske vzgoje v sistem vzgoje in izobrazevanja za trajnostni razvoj
temelji na splo3no sprejeti tezi, ki pravi, da sta ustrezni pomo¢ in spodbuda
predsolskim otrokom temeljni pogoj za kasnejsi razvoj obcutljivosti ter zave-
sti o trajnostnem razvoju.
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Ob upostevanju vsega navedenega smo Zeleli raziskati, kako vzgojiteljice
in vzgojitelji v Sloveniji razumejo koncept trajnosti ter nekatere dejavnike, ki
kazejo na uporabnost vzgoje za trajnostni razvoj v zgodnjem otrostvu.

Cilj raziskave je preuciti razumevanje koncepta vzgoje za trajnostni razvoj
v skladu s tremi dimenzijami trajnosti (okoljska, socialna in ekonomska vzdr-
Znost) ter raziskati njihovo uporabo v kontekstu vrtca. Za raziskovanje ra-
zumevanja pojma trajnost z vidika vzgojiteljev in vzgojiteljic smo uporabili
kvantitativni in kvalitativni pristop.

Metodologija

Delo je rezultat obseznejsega mednarodnega raziskovalnega projekta, reali-
ziranega Vv Studijskem letu 2020/2021, ki smo ga izvedli v Sloveniji, na Hrva-
Skem ter v Bosni in Hercegovini. V tem prispevku so prikazali delni rezultati,
pridobljeni z anketnim vprasalnikom, ki ga je izpolnilo 34 vzgojiteljic iz vrt-
cev v Sloveniji. Predstavljena raziskava ima kombiniran raziskovalni pristop
(gre za sekvencno kombiniran/kvalitativni in kvantitativni pristop) (Teddlie
in Tashakkori 2009).

Metode

Pri kvalitativnem pristopu je bila uporabljena analiza vsebine esejev (odgo-
vorov na odprta vprasanja) samostojno ali s pomoc¢jo taksonomije znanja
SOLO (Biggs in Collins 1982), pri kvantitativnem pristopu pa deskriptivha me-
toda pedagoskega raziskovanja. Podatki so bili statisti¢cno obdelani s progra-
mom SPSS.

Sodelujoci v raziskavi
V raziskavi je sodelovalo 34 anketirank. Vec kot polovica vzgojiteljic (55,9 %)
ima visokosolsko izobrazbo, 20,6 % jih ima opravljen magistrski studijski pro-
gram 2. stopnje, enako Stevilo jih ima srednjesolsko izobrazbo (20,6 %), 2,7 pa
vi$jo izobrazbo. Najvec vzgojiteljic (44,1%) dela v vrtcu v manjsem mestu z
do 50.000 prebivalci, na podezelju jih dela 38,2%, v srednje velikem mestu
(50.000-150.000 prebivalcev) 11,8 %, v ve¢jem mestu (vec kot 150.000 prebi-
valcev) pa 5,9 % vzgojiteljic. Vec kot polovica anketirank (55,9 %) se je v zad-
njih petih letih udelezila izobrazevanja s podro¢ja trajnostnega razvoja. 64 %
vzgojiteljic je bilo na izobraZevanje napotenih s strani vrtca, 35,3 % pa se jih
je izobrazevalo samoiniciativno. Kar 44,1% anketirank se v zadnjih petih letih
ni izobrazZevalo s podro¢ja vzgoje za trajnostni razvoj.

Instrument, uporabljen v raziskavi, smo izdelali na podlagi lestvice OMEP
ESD (World Organization for Early Childhood 2019). Gre za avtorski spletni
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vprasalnik (ESD_3_countries), ki je vseboval dva sklopa vprasanj. Prvi sklop
je sestavljen iz vprasanj izbirnega tipa s postavkami za oceno intenzivnosti
strinjanja vzgojiteljev in vzgojiteljic. Drugi sklop je sestavljen iz vprasanj od-
prtega tipa.

Glede na to, da nas je zanimalo razumevanje koncepta trajnosti vzgojite-
ljev in vzgojiteljic, je bilo raziskovalno vprasanje, ki smo si ga zastavili v kvali-
tativnem delu raziskave:

Kako in na kateri ravni vzgojitelji razumejo koncept trajnosti?
V kvantitativnem delu raziskave pa smo postavili hipotezo:

Pri¢cakujemo, da vzgojitelji in vzgojiteljice v realnem vrtéevskem okolju
spodbujajo vse tri dimenzije trajnosti.

Rezultati in interpretacija
Razumevanje koncepta trajnosti

Odgovori so bili kodirani na podlagi Biggsovega in Collinsovega (1982) mo-
dela SOLO (struktura opazovanih u¢nih izidov) (preglednica 1). Orodje SOLO
je sestavljeno iz petih ravni razumevanja: predstrukturne ravni, unistrukturne
ravni, multistrukturne ravni, relacijske ravni in razsirjene abstraktne ravni.
Druga in tretja raven predstavljata kvantitativno raven razumevanja, ¢etrta
in peta pa kakovost ter globino razumevanja.

Izhajajoc iz dejstva, da je razumevanje koncepta trajnosti bistveno za spod-
bujanje trajnosti v kontekstu vrtca, smo Zeleli ugotoviti, kako in na kateri ravni
vzgojiteljice razumejo ta koncept.

Da bi razumeli, kako in na kaksni ravni razumejo koncept trajnosti, smo
njihove odgovore analizirali in kodirali s pomocjo SOLO taksonomije znanja
(Biggs in Collins 1982). SOLO taksonomija temelji na celostnejsi oceni ravni
razumevanja. Vsebuje naslednje stopnje ali ravni: predstrukturno - informi-
ranost brez vpogleda ali informiranja; pripravljalna stopnja, ko sodelujoci se
nima pravega znanja; enostrukturno — konkretno, vendar minimalisti¢no ra-
zumevanje podrocja, osredotoc¢eno na eno konceptualno vprasanje v kom-
pleksnem primeru; sodelujoci uposteva en vidik; ve¢strukturno - razumeva-
nje meja, ne pa sistemov, omejeno razumevanje vec sestavin, neorganizirana
zbirka zamisli ali pojmov o dolo¢enem vprasanju brez zmoznosti povezova-
nja; sodelujoci pozna ve¢ vidikov, vendar jih e ne zna povezati in pravilno
razloZiti; povezovalno/odnosno — povezovanje dejstev, teorije, dejanj in na-
mena; razumevanje vec sestavin, ki so konceptualno strnjene; uporaba kon-
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Preglednica 1 Razvrstitev odgovorov anketiranih o razumevanju koncepta trajnosti

SOLO raven Primeri odgovorov anketiranih

Prestrukturna raven — brez idej Super (odgovor anketiranke 14).

(Pre-structural level - no idea)

Enostrukturana raven - ena ideja Trajnostni razvoj definiram kot podroc¢je razvoja, kjer po-

(Uni-structural level — a single idea) sameznika okoljsko vzgajamo (skrb za okolje) (odgovor
anketiranke 12).

Multistrukturna raven - vec idej Splosna skrb za okolje, bioloska raznovrstnost, pozitiven

(Multi-structural level - several ideas) razvoj ¢loveka (odgovor anketiranke 16).

Relacijska raven - povezanost idej Trajnostni razvoj je nekaj, kar je za vse dobro. Preko aktiv-

(Relational level - related ideas) nosti, ki vkljucujejo to tematiko, se dotikamo varovanja

okolja, boljse kakovosti Zivljenja ... Zdi se mi zelo po-
membno, da o tem u¢imo v vrtcu (odgovor anketiranke 3).

Sirda abstraktna raven — kompleksne ideje —
(Extended abstract level - extended ideas)

cepta pri znanih problemih; sodelujoli poveze pomembne vidike, vendar le
za dano situacijo; abstraktno/razsirjeno — konceptualizacija na stopniji, ki pre-
sega obravnavano tematiko v dejanskem poucevaniju, sposobnost posplose-
vanja na novem podrocju; sodelujoci razume in poveze razne vidike, zna jih
prenesti tudi na druge situacije, ker razume nacelo ali zakonitost na abstrak-
tni ravni. SOLO taksonomija je uporabna, kadar pri preverjanju in ocenjeva-
nju poudarjamo kakovost odgovorov sodelujocih na odprta vprasanja.

Pri analizi odgovorov anketirank smo opazili, da manjkata dva odgovora;
tako smo 32 odgovorov razvrstili s pomoc¢jo SOLO taksonomije. Primer razvr-
$¢anja odgovorov je prikazan v preglednici 1.

Stiri anketiranke (12 %) so podale odgovor, ki ustreza predstrukturni ravni,
torej brez idej o opredelitvi tega konstrukta. 13 izmed njih (41%), kar je vec
kot tretjina vprasanih, konstrukt razlaga na enostrukturni ravni, torej ga po-
jasnjuje z enim izrazom ali idejo. Anketiranke trajnostni razvoj najpogosteje
pojasnjujejo skozi ekolosko komponento ali pa ga vidijo kot vsezivljenjsko
ucenje. Velikokrat izpostavljajo socialno komponento in ekonomsko dimen-
zijo. 13 anketirank (419) si trajnostni razvoj razlaga z ve¢ pojmi. Razlaga traj-
nosti z ve¢ pojmi je pomembna zaradi kompleksne narave tega konstrukta.
Dve anketiranki (6 %) sta povezali ve¢ pojmov in tako ta konstrukt popolneje
in natanc¢neje definirali (relacijska raven), medtem ko nismo opazili niti enega
odgovora, ki bi bil na Sirsi abstraktni ravni.

Z analizo odgovorov in ob upostevanju kompleksnosti konstrukta smo
ugotovili, da se je 15 anketirank (47 %), torej nekaj manj kot polovica vprasa-
nih, priblizalo kompleksnejsi in zadovoljivi opredelitvi tega konstrukta (vec-
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strukturna in odnosna raven). Opaziti je, da vecina anketirank (82 %) ta kon-
cept razume na enostrukturni ravni (41 %), prav toliko tudi na velstrukturni
(41%).

Pogosti enostrukturni odgovori, ki pojasnjujejo, da se trajnostni razvoj na-
nasa na trenutne potrebe z mislijo na prihodnost (odgovor anketiranke 18),
Ceprav so preprosti, kazejo na bistveno kakovost tega koncepta. Taksne od-
govore je mogoce pojasniti tudi z dejstvom, da kljub Stevilnim definicijam Se
ni globalnega konsenza o tem, kaj pomeni trajnostni razvoj (Roncevic¢ in Ra-
fajac 2012), vzgojitelji pa se osredotocajo na ustaljeno interpretacijo trajnosti.

Trajnost pogosto razlagajo tudi kot vseZivijenjski proces, s katerim je treba
zaceti Ze v zgodnjem otrostvu in nadaljevati pozneje (del odgovora respon-
dentke 29), ter opazajo povezanost vsezivljenjskega ucenja in trajnostnega
razvoja (Bori¢, Jindra in Skugor 2008), nekatere anketiranke pa ta pojma ena-
cijo.

Multistrukturna raven interpretacije koncepta trajnosti pomeni, da je kako-
vost znanja vzgojiteljev povprecna. Vecina jih namre¢ pozna relevantna dej-
stva, Ceprav ostajajo nepovezana in se pogosto navajajo osamljeni relevan-
tni podatki (Biggs in Collins 1982). Na tej ravni po mnenju Biggsa in Collinsa
(1982) tisti, ki imajo znanje, niso sposobni v celoti posplosevati. Tako vzgoji-
teljice trajnost najpogosteje pojasnjujejo le z nekaterimi dimenzijami, pred-
vsem z okoljsko dimenzijo, medtem ko sta socialna in ekonomska dimenzija
zanemarjeni. Njihovi odgovori so usmerjeni predvsem v interpretacijo traj-
nostnega razvoja kot enodimenzionalnega (okoljska dimenzija) in redko tudi
kot dvodimenzionalnega (okoljsko-socialna dimenzija) modela.

Primer odgovorov respondentk, znacilnih za to raven: Vecja odgovornost
vsega clovestva do narave v druzbi kot celoti (del odgovora respondenta 26).
Tako opredelitev pojma bi si lahko razlagali tudi tako, da so vzgojiteljice iz-
hajale iz izkusnje iz realnega vrtéevskega okolja in dela. V Kurikulumu za vrtce
(Bahovec, Bregar Golobic in Kranjc 1999) so poudarjeno promovirani socialni
in okoljski cilji, kar je, domnevamo, prispevalo k temu, da vzgojiteljice na pod-
lagi teh spoznanj v opredelitvi trajnostnega razvoja izpostavljajo predvsem
okoljsko in socialno dimenzijo.

Trajnost v realnem vrtéevskem okolju

Izhajali smo s predpostavke, da so v realnem vrt¢evskem okolju z vidika vzgo-
jiteljic zastopane vse tri dimenzije trajnosti. Podatki o izvajanju vzgoje za traj-
nostni razvoj in zastopanosti dolo¢enih dimenzij trajnosti v realnem vrtce-
vskem okolju temeljijo na podlagi odgovorov vseh respondentov in so pred-
stavljeni v preglednici 2. V kontekstu optimalne podpore vzgoje za trajnostni
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Preglednica 2 Spodbujanje dolocenih dimenzij trajnosti v realnem vrt¢evskem okolju

Izrazitost Dimenzija

Okoljska Socialna Ekonomska
Najmanj izrazita 1 1 2
Zmerno izrazita 10 13 19
Najizrazitejsa 23 20 13

razvoj je precejsnje Stevilo respondentk (23 oz. 67,6 %) izjavilo, da vrtéevsko
okolje, v katerem delajo, najizraziteje spodbuja okoljsko razseznost trajno-
sti, ve¢ kot polovica anketirank (20 oz. 58,8 %) je tako ocenila tudi spodbu-
janje socialne razseZnosti trajnosti, vec kot tretjina (13 0z. 38,2 %) pa je videla
tudi spodbujanje ekonomske razseznosti trajnosti. Majhno Stevilo anketirank
meni, da ta podpora ni ustrezna: za okoljsko in socialno dimenzijo po ena an-
ketiranka (2,9 %), za ekonomsko dimenzijo dve (5,9 %).

Na podlagi pridobljenih podatkov (preglednica 2) lahko ugotovimo, da an-
ketiranke visoko cenijo spodbujanje vseh treh razseznosti trajnosti v svojih
institucijah in da kot najizrazitejse vidijo spodbujanje okoljske razseznosti,
sledi socialna in nato ekonomska razseznost trajnosti. To napeljuje na zaklju-
¢ek, da medtem ko anketiranke pri opredeljevanju pojma trajnost obicajno
ne omenjajo vseh njegovih razseznosti, so v praksi zaenkrat zastopane in im-
plementirane vse razseznosti, najveckrat optimalno ali povpre¢no. Na pod-
lagi predstavljenih rezultatov in njihove interpretacije lahko sklepamo, da je
postavljena hipoteza dokazana.

Da pa bi bolje razumeli in videli spodbujanje vseh razseznosti trajnosti,
smo pristopili k analizi kvalitativnih podatkov (esej — odgovori anketirank).

Spodbujanje okoljske razseZnosti trajnosti prepoznamo kot najbolj zasto-
pano razseznost trajnostnega razvoja, ki se uresnicuje z vzpostavljanjem po-
udarjenega stika otrok z naravo. Vzgojiteljice si prizadevajo, da bi otroci vzpo-
stavili stik z naravo skozi razli¢ne vsebine in metode, kot npr.:

Sodelovanje z ekoloskimi, lokalnimi kmetijami, zeleni dan na jedilniku,
semena na vrtovih, sodelovanje v projektih, trajnostna mobilnost, eko
zetev za eko Zivljenje ... [Del odgovora anketiranke 15]

Na sreco je na$ vrtec v okolju, kjer lahko izvajamo Stevilne dejavnosti
v naravi. Nekoliko manj izvajamo dejavnosti, ki so povezane z vrtnarje-
njem, ampak s pripravo hrane [Del odgovora anketiranke 7]

V sodobnem nacinu Zivljenja so poudarjene teznja po zblizevanju z naravo
(Sindi¢ 2018) in aktivnosti, ki razvijajo pozitiven odnos do narave ter vplivajo
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na oblikovanje zdravih navad (bivanje v naravi, zdravo prehranjevanje ipd.).
Spodbujanje okoljske razseznosti trajnosti pogosto povezujemo s progra-
mom ekovrtca:

Kot ze re¢eno, smo EKO vrtec. Imamo svoj vrt, kjer pridelujemo zele-
njavo, imamo sadike dreves. V neposredni bliZini vrtca so njive, kjer ve-
dno pogledamo, kaj raste ... [Del odgovora anketiranke 10]

Manjse Stevilo anketirank navaja aktivnosti, ki so povezane predvsem z
ekonomsko razseznostjo: »skrbno lo¢evanje odpadkov« (del odgovora an-
ketiranke 28) in »Cistilne akcije« (del odgovora anketiranke 30).

Z analizo odgovorov je bilo ugotovljeno, da vecina anketirank spodbujanje
socialne razseZnosti trajnosti razume kot spodbujanje strpnosti in razume-
vanja. »Prizadevamo si za spostovanje, mir, nenasilno komunikacijo, spod-
bujamo enakost spolov, senzibilnost, empatijo« (del odgovora anketiranke
10). Ocenjujemo, da je pri tej dimenziji poudarjen humanisti¢ni vidik, ki je
$e posebej izpostavljen pri zmanjsevanju neenakosti med otroki, spolomain
odraslimi, pri ¢emer ima »pomembno vlogo empatija« (del odgovora anke-
tiranke 8).

Spostovanje druzinskih kultur, zlasti kultur manjsin in spostovanje razli¢-
nosti na splosno se pogosto navaja kot pomembno. Opozarja na dejavnosti,
ki z individualiziranim pristopom k delu spodbujajo spostovanje razli¢nosti.

Ce se osredototim na svoje delo, imamo v skupini nekaj otrok, ki pri-
hajajo iz drugih drzav in tudi doma govorijo tuj jezik ... V vrtcu imajo
ti otroci veliko pomoc pri vsakodnevni rutini (ponavljanje), imajo moz-
nost opazovati in posnemati druge otroke iz skupine. V vrtcu vsako-
dnevno spodbujamo strpnost, prijateljstvo, spoStovanje, razumevanje
drug drugega. Zato menim, da je vrtec zelo pozitiven zacetek za otroke
priseljencev ... [Del odgovora anketiranke 6]

Enaizmed pomembnih dimenzij individualizacije izhaja iz kulture druZine,
iz katere otrok izhaja (Sindi¢ 2021), in je v nekaterih odgovorih prepoznana v
kontekstu implementacije trajnosti v vrt¢evskem okolju.

Nekatere anketiranke okolje, ki spodbuja socialno dimenzijo, opisujejo kot
vkljucujoce in zapisejo:

Okolje mora biti zgledno za vse vpletene, mora biti spodbudno in uéno
okolje. Ze v okolju se ne sme zaznati razlike med otroki pa tudi ne med
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Preglednica 3 Povezanost zastopanosti promoviranja razli¢nih dimenzij trajnosti

Dimenzije Okoljska Socialna Ekonomska
Okoljska 1 0.386* 0.424*
Socialna 1 0.302
Ekonomska 1

Opombe *Korelacija je statisticho pomembna na ravni 0,05.

odraslimi. Dejavnosti, ki jih kot vzgojitelji izvajamo, morajo biti in mo-
rajo pokazati otrokom, da se spostujemo, da smo vsi enaki (ne glede
na barvo koze, videz ipd.), da spostujemo kulturo vseh vpletenih, da se
tezave in konflikti reSujejo na spostljiv nacin ... [Del odgovora anketi-
ranke 4]

Najvecje Stevilo anketirank je v svojem vrtcu prepoznalo povpre¢no spod-
bujanje ekonomske dimenzije trajnostni, Ceprav navajajo Stevilne in razno-
like dejavnosti. »Poudarek je na varCevanju in recikliranju, te aktivnosti pa
prepoznavamo pri varéevanju z vodo in elektriko, lo¢evanju odpadkov« (del
odgovora anketiranke 19), »zbiranju surovin (papir, stari televizorji, radiji, tip-
kovnice, telefoni ...), pred poletjem, v zimskem ¢asu pa izdelava boZi¢nih in
novoletnih okraskov iz odpadnega materiala in prodaja teh za sklad vrtca«
(del odgovora anketiranke 25). Veliko anketirank spodbujanje ekonomske
trajnosti povezuje s programi ekovrtcev: »Vkljuceni smo v projekt eko vrtec,
zbiramo star papir — pri tem nam pomagajo starsi in sovascani. Sodelujemo
v humanitarnih akcijah ...« (del odgovora anketiranke 15).

Da bi ugotovili, ali obstaja statisti¢cna povezanost v ocenah spodbujanja
dolocenih dimenzij trajnosti, smo izra¢unali Spearmanov korelacijski koefici-
ent (preglednica 3). Uporabili smo Spearmanov korelacijski neparametri¢ni
test, ker smo ugotovili, da porazdelitev spremenljivk, ki spodbujajo razse-
Znosti trajnosti, statisticno znacilno odstopa od Gaussove krivulje (koeficienti
Shapiro-Wilk).

Rezultati, prikazani v preglednici 3, kaZzejo na obstoj statisticno znacilne
korelacije med promocijo okoljske in socialne razseznosti ter med okoljsko in
ekonomsko razseznostjo (Spearmanov korelacijski koeficient je pomemben
na ravni 0,05). Povedano drugace, ¢e izobraZevalci ocenijo, da je spodbujanje
ene od dimenzij trajnosti bolj poudarjeno, je pri¢akovati, da bodo vrednotili
tudi druge dimenzije trajnosti, in obratno, kar kaze na njihovo povezanost
(BreBler in Kappler, 2017; Sindi¢ idr. 2021).

Vzgoja za trajnost se mora zaceti Ze v zgodnjem otrostvu, da bi otroci po-
stali odrasli, ki izkazujejo odgovornost in skrb zase ter za druge (Lepi¢nik
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Vodopivec 2006; Pearson in Degotardi 2009; Siraj-Blatchford, Mogharreban
in Park 2016). Pri tem je pomembno situacijsko in kontekstualno ucenje po
modelu odraslih, starSev, vzgojiteljev, ki zahteva ustrezno strokovno usposo-
bljene in trajnostno osvescene vzgojitelje ter ucitelje (Pribishev idr. 2019) in
izobraZevalne programe, namenjene zgodnjemu ucéenju trajnosti (UNESCO
2005). Da bi to dosegli, morajo pedagoski delavci razumetiin v praksi vrtca ter
$ole udejanjati vse dimenzije trajnosti (Bori¢, Jindra in Skugor 2008), s &imer
sooblikujejo vrednote, vedenja in nacin zivljenja ljudi za prihodnost (UNESCO
2002; 2012).

Zakljucek

Ugotovili smo, da vzgojiteljice v pedagosko prakso spontano vkljuc¢ujejo vse
tri dimenzije trajnosti. Na ravni teoretskega razumevanja in definiranja kon-
cepta trajnosti pa so nekoliko Sibke. To je pravzaprav razumljivo, saj ugota-
vljamo, da podrogje ni podprto s sistemati¢nim izobrazevanjem na temo traj-
nosti. Zato je treba v prihodnje razmisliti o vsezivljenjskem uéenju na tem
podrocju in njegovem raziskovanju. Podrocje raziskovanja trajnosti in vseZzi-
vljenjskega ucenja za trajnostni razvoj Se vedno velja za marginalno, manjka
pa tudi ustrezen odnos do empiri¢nih raziskav na tem podrocju. Vinka Uze-
lac (2008) ugotavlja, da morajo vzgojitelji in ucitelji po eni strani prispevati k
boljsSemu teoreti¢cnemu razumevanju trajnosti, po drugi strani pa k ucinko-
vitejSemu prakti¢cnemu oblikovanju metod in strategij za trajnostni razvoj v
praksi na vseh stopnjah izobrazevanja, od vrtcev do univerz. lvanka Buzov,
Elena Cvitkovi¢ in Nena Roncevi¢ (2020) pri tem izpostavijo pomen vsezi-
vljenjskega ucenja in poudarjajo, da je za trajnostno prihodnost pomembno
ozavescanje, ki ga lahko dosezemo z izobrazevanjem za trajnost Ze v procesu
vsezivljenjskega ucenja od vrtca dalje. Ocenjujejo, da je cilj izobrazevanja za
trajnost ljudem pomagati razumeti soodvisnost zivljenja na Zemlji ter u¢inke
dejanj in odlocitev, povezanih z uporabo virov in dejavnikov, ki podpirajo
ali ovirajo trajnostni razvoj. Uporaba koncepta trajnostnega razvoja v vsak-
danjem zivljenju je dolg in zapleten proces. Predpostavka tega procesa je
vsekakor izziv za modifikacijo, torej prilagajanje ali, natan¢neje, preobrazbo
izobrazevalnega sistema, ki se nahaja v specificnem druzbenem kontekstu
(Sterling 2004). Dunja Andic in Sanja Tatalovi¢ Vorkapic¢ (2015) ocenjujeta, da
koncept izobraZevanja za trajnost zahteva spremembo, ki vklju¢uje celosten
pristop, integracijo razmisljanja in delovanja, predvidevanje sprememb ter
raziskovanje alternativnih prihodnosti. Prav tako pa so pomembni ucenje iz
preteklosti, navdihujo¢a angaziranost v sedanjosti ter usmerjanje v razvoj
prihodnosti in doseganje transformacije (UNESCO 2012). Ta proces zahteva
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aktiven pristop k spreminjanju navad, ki temelji na znanstvenih dejstvih, in
pristop, ki se nanasa na regulacijo in se osredotoca na potrebo po omogoca-
nju, spodbujanju ter vklju¢evanju ljudi in skupnosti v »premikanje« k trajno-
sti, pa poudarja Huckle (2006).
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Conception of Sustainability and its Implementation

in a Real Kindergarten Environment from the Point of View

of Kindergarten Teachers

The paper is part of a wider research in which the concept of sustainability
and its implementation in a real kindergarten environment in kindergartens
in Slovenia, Croatia and Bosnia and Herzegovina are studied from the point
of view of kindergarten teachers. In this paper, we present the results re-
lated to the data collected with a survey questionnaire, which was completed
by 34 Slovenian kindergarten teachers. We started with a three-dimensional
construct of sustainability, which includes environmental, social and eco-
nomic dimensions. We used a combined pedagogical research paradigm. We
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found that the interviewed kindergarten teachers are weaker in recognizing
the three-dimensional construct of sustainability than in realizing it in a real
kindergarten environment. Although we cannot generalize the results, we can
nevertheless conclude that in this area it is absolutely necessary to approach
systematic and designed lifelong learning if we want to implement the per-
spective of Agenda 2030.

Keywords: sustainability, understanding, implementation, kindergarten teach-
ers
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strokovnih objav. Opravljala je vrsto funkcij s podroc¢ja kakovosti in razvoja
izobrazevanja; do aprila 2013 je predsedovala svetu NAKVIS, v oktobru 2013
je bila imenovana za prorektorico Univerze v Ljubljani za podro¢je prenosa
znanja, v obdobju 20152018 pa je bila ministrica za izobraZevanje, znanost
in Sport.
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Mohografija Vsezivljenjsko ucenje odraslih\za trajnostni razvoj in digitalni
preboj'obravnaval tri podroc¢ja, pomembna za prihodnost civilizacije: traj-
nostni razvoj, digitalizacijo ter vsezivljenjsko izobrazevanje. Gre za podroc-
ja, ki jim je v zadnjem‘¢asu.namenjena precejsnja pozornost. Morda smo
ravno zato prica paradoksu, dakljub Zarometom, usmerjenim v navedena
podrogja, (pre)pogosto ostaja obravnava teh, za prihodnost klju¢nih, vpra-
$anj povrsinska, posplosena in celo populisti¢na\~ kot 'da\0izpostavljenih
tematikah Ze vse vemo in ni mogoce ni¢ ve¢ povedati. Pricujoca publikacija
izpricuje prav nasprotno. Njena izjemnost se kaze v kompleksnosti obrav-
nave vkljucenih dimenzij (ekonomska, pravna, pedagoska;\socioloska) tako
s poglobljenimi teoreti¢nimi kot empiri¢nimi uvidi v posamezne dimenzije.
Poseben poudarek je namenjen holisticnemu razumevanju koncepta
vsezivljenjskega ucenja in ve¢dimenzionalni obravnavi vsezivljenjskega
ucenija, trajnostnega razvoja ter digitalnega preboja.

Andreja\Barle Lakota

Monografija, ki sta jo uredili Jurka Lepicnik Vodopivec in Maja Mezgec,
je sestavljena iz ve¢ delov, ki se medsebojno povezujejo viskupno sporo-
¢ilo o pomembnosti izobraZevanja v razli¢nih\oblikah za razvoj blagostanja
ljudi in skupnosti. Poseben poudarek je namenjen\povezavi vsezivljenj-
skega ucenja in trajnostnega razvoja: Delo prinasa spoznanja;, ki'so-nastala
z uporabo raznovrstnih raziskovalnih strategij, 'od analize dokumentov.
do kvantitativnih postopkov zbiranja\in obdelave podatkov. Spoznanja
se nanasajo na delovno okolje, regionalne 'skupnosti in\mikro druzinske
skupnost. Monografija prinasa pomembne poglede\raziskovalcev.na
nadaljnji'razvoj izobrazevanja'odraslih v Sloveniji, saj\s pomaodjo.raznoli-
kih teoretskih konceptov,'s pregledom izbranih obseznih mednarodnih
raziskav in's podatki, ki'so bili zbrani z razli¢nimi strategijami empiricnega
raziskovanja pri lastni raziskavi\v'delovnih organizacijah, osvetljuje/stanje
in\implicira (ali ponekod tudi eksplicitno svetuje za) razvej prakse v na-
slednjem obdobju. Monografija bo v dragoceno pomo¢ odloéevalcem,
strokovni javnosti\in Studentom, in to za\namen'\poglobljenega vpogleda
Vv izobrazevanje odraslih\ter\tudi kritichega premisleka;/o/razvoju novih
praks\na tem podrogju.

Nives Licen

Zalozba Univerze na Primorskem
hippocampus.si
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