OSREDNJA KNJIZNICA CELJE

Ewelina Maria Vaupoti¢

OSREDNJA KNJIZNICA CELJE KOT DRUZINI PRIJAZNA
KNJIZNICA

Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Celje, 2020



Vaupoti¢, E. M., Osrednja knjiznica Celje kot druzini prijazna knjiznica. Pisna naloga za
bibliotekarski izpit

IZJAVA O AVTORSTVU IN O JAVNI OBJAVI PISNE NALOGE

Spodaj podpisana, Ewelina Maria Vaupotié¢, izjavljam, da sem avtorica pisne naloge za
bibliotekarski izpit za bibliotekarja z naslovom: Osrednja knjiznica Celje kot druZini

prijazna knjiZnica.

S svojim podpisom zagotavljam, da:

e sem pisno nalogo izdelala samostojno in je moje avtorsko delo,

e 50 dela drugih avtorjev oziroma avtoric, ki jih navajam neposredno ali povzemam,
navedena oziroma citirana v skladu s standardom APA,

e sem besedila ali podatke, ki so avtorsko zasS¢iteni, uporabila v skladu z dolo¢bami
zakona, ki doloca avtorske pravice,

o je elektronska oblika pisne naloge istovetna s tiskano obliko naloge,

e napodlagi 23. ¢lena Pravilnika o bibliotekarskem izpitu ter v skladu s prvim
odstavkom 21. ¢lena Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah dovoljujem javno
objavo elektronske oblike pisne naloge na portalu Digitalne knjiznice Slovenije.

Podpis avtorice:

V Celju, dne 26. 11. 2020



Vaupoti¢, E. M., Osrednja knjiznica Celje kot druzini prijazna knjiznica. Pisna naloga za
bibliotekarski izpit

Klju¢na dokumentacijska informacija

Ime in PRIIMEK: Ewelina Maria VAUPOTIC

Naslov pisne naloge: Osrednja knjiznica Celje kot druzini prijazna knjiznica

Kraj: Celje

Leto: 2020

St. strani: 34 St. slik: 18
St. prilog: 2 St. strani prilog: 6  St. referenc: 24

Strokovno usposabljanje za bibliotekarski izpit je potekalo v: Osrednja knjiznica Celje

Mentor v &asu strokovnega usposabljanja: Ida KRECA

UDK: 027.022(497.431):316.362.71

cey e

Izvlecek:

Koncept druzini prijazna knjiznica je pomemben v kontekstu knjizni¢nih storitev, ki jih ponuja
sploSna knjiznica svojim uporabnikom. V tej pisni nalogi smo Zeleli opredeliti lastnosti druzini
prijazne knjiznice in uresni¢evanje le-teh na otroSkem oddelku Osrednje knjiznice Celje, vV
Knjiznici pri Misku Knjizku. V ta namen smo preucili koncept knjiznice kot »tretjega prostora«
in njeno vlogo v spodbujanju druzinske pismenosti. Z vidika uresni¢evanja potreb druzine smo
priporo¢ila in standarde za splosne knjiznice (za obdobje 2018-2028). Podrobno smo
predstavili oddelek in njegove dejavnosti. V anketi je bilo zajetih 88 anketirancev. S pomocjo
spletnega anketnega vprasalnika smo pridobili mnenja glede Knjizni¢nih storitev, gradiva,
prostora in zaposlenih. Analiza je pokazala, da je za obiskovalce najpomembnejsa vloga
spodbujanje druzinskega branja. Urejenost oddelka in oprema omogocata druzinam
prezivljanje prostega ¢asa v varnem in prijaznem prostoru. Na podlagi odgovorov sklepamo, da
predstavlja za anketirane pomemben del druzinskega zivljenja. Pridobljena mnenja bodo v
prihodnosti lahko pomagala pri nacrtovanju novih dejavnosti Osrednje knjiznice Celje in
nadgradnji Ze obstojecih. Zato predlagamo uvedbo druzinske ¢lanske izkaznice, poletne bralne
znacke za otroke in ponovno raziskavo obravnavane teme.
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1UVvOD

Splosne knjiznice s svojo dejavnostjo presegajo tradicionalno ponudbo knjizni¢nih storitev.
nagovarjajo razlicne tipe uporabnikov, omogocajo dostopnost kulturnih dobrin in
vsezivljenjskega uCenja. Zagotavljajo kvalitetno prezivljanje prostega casa ter ustvarjajo pogoje

aktivnega vklju€evanja, druZenja in sre€evanja v prijetnem in privlatnem ambientu.

Pomemben i1zziv sploSnih knjiznic je tudi oblikovanje koncepta knjiznice za druzino, ki naj bi
spodbujal vsakega posameznega druzinskega ¢lana in celotno druzino k uporabi knjiznice. Z
razli¢énimi bralno spodbujevalnimi dejavnostmi in brezpla¢nimi prireditvami ter knjizni¢nim
prostorom, ki je privladen in vieden, postajajo del vsakdana v Zivljenju druzin. Zelijo postati

druZini prijazne knjiznice.

Strateski nacrt Osrednje knjiznice Celje za obdobje 2015-2020 (Osrednja knjiznica Celje, 2015,
kot javno sluzbo na obmo¢ju Mestne obéine Celje in po pogodbi za ob&ine Dobrna, Store in
Vojnik«. V letu 2019 je bilo v OKC vpisanih 16.384 aktivnih ¢lanov, med katerimi je bilo
najve¢ zaposlenih (29,4 %), srednjeSolcev (19,5 %), osnovnosolcev (19,5 %) ter rednih in
izrednih Studentov (skupaj 11,7 %). Brezposelni ¢lani so predstavljali 7,2 %, predSolski otroci
6 %, drugi ¢lani (tuji drzavljani, kmetje, gospodinje) 1,1 % (Osrednja knjiznica Celje, 2020Db,
str. 15-17). Zabelezen obisk knjiznice v vseh enotah OKC je bil 359.621, od tega je bilo
155.162 obiskov zaradi izposoje na dom. Ob koncu leta 2019 je imela OKC 390.350 enot
gradiva (Osrednja knjiznica Celje, 2020b, str. 7).

OKC je osrednja obmo¢na knjiznica celjske in zasavske regije, ki zeli prevzeti vlogo enega od
nepogresljivih kulturnih in izobraZevalnih srediS¢ za prebivalce mesta in celotnega obmocja
(Osrednja knjiznica Celje, 2015, str. 11). V delu, posvecenem analizi dejavnikov zunanjega
okolja, strateski nacrt omenja tudi »potrebo po krepitvi socialne vloge knjiZnice in njeno
vztrajanje pri zagotavljanju enakopravnega dostopa do dobrin, kot so informacije, znanje,
moznost vkljuevanja v razli¢ne interesne skupine in kvalitetno prezivljanje prostega Casa«

(Osrednja knjiznica, 2015, Celje, str. 12). Glede na to, da so aktivni ¢lani in uporabniki OKC
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povezani med seboj z druzinskimi vezmi, Se ta vizija nanasa tudi na druZzine, ki obiskujejo

knjiznico.

Namen te naloge je opredeliti lastnosti druzini prijazne knjiZnice in uresni¢evanje le-teh v OKC.
Osredotocili se bomo na otroski oddelek OKC, ki je kot Knjiznica pri Misku Knjizku

prepoznaven v lokalni skupnosti.

V prvem delu naloge smo opredelili pojem druzine ter analizirali znacCilnosti knjiznice kot
»tretjega prostora« in srediSca lokalne skupnosti. Nato smo predstavili funkcije knjiznice v
razvijanju druzinske pismenosti in spodbujanju druzinskega branja. Temu sledi analiza
druzine kot uporabnika knjiznice. V drugem delu naloge smo podrobno predstavili Knjiznico
pri Misku Knjizku, za katero menimo, da je druZzini prijazna. V raziskavi smo zeleli analizirati
potrebe, navade in interese obiskovalcev otroSkega oddelka in preveriti, v kolikSni meri

obiskovalci prepoznavajo knjiznico kot njim prijazno ustanovo. V ta namen smo postavili §tiri

cey e

oddelku OKC. Pri anketiranju uporabnikov smo uporabili kvantitativno metodo anketiranja s
pomocjo spletnega orodja 1 KA. Rezultate in zakljucke smo predstavili v zadnjih dveh poglavjih

naloge.

2 DRUZINA IN KNJIZNICA

2.1 DRUZINA

Pojem druzine se je nenehno spreminjal skozi ¢as. Slovar slovenskega knjiZznega jezika
definira druzino kot:

e zakonski par z otroki ali brez njih,

e enega od zakoncev in otroci,

e skupino ljudi, ki jih povezujejo sorodstvene vezi; rodbino (Fran, b. d.).

Druzinski zakonik, sprejet leta 2017, navaja, da je druZina »zivljenjska skupnost otroka, ne

glede na starost otroka, z obema ali enim od starSev ali z drugo odraslo osebo, ¢e ta skrbi za
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otroka in ima po tem zakoniku do otroka dolocene obveznosti in pravice« (Druzinski zakonik

(DZ), 2017).

Avtorica Rener v analizi slovenskega okolja izpostavlja dva tipa druzin: jedrne druzine
(dvostarsevske, enostarSevske in reorganizirane) ter razsirjene druzine: klasi¢ne razirjene

druzine in razprSene raz§irjene druzine (Rener, 2006, str. 17).

Mateja Sedmak omenja prisotnost etni¢no mesanih druzin na obmocju Slovenije. Njihovi ¢lani

se razlikujejo po rasi, religiji ter kulturi in jeziku (Sedmak, 2006, str. 191).

2.2 KNJIZNICA KOT »TRETJI PROSTOR« IN SREDISCE LOKALNE SKUPNOSTI

»Splosne knjiznice so postale predvsem prostor prezivljanja casa v razlicne namene — Studijske,
delovne, druzabne, prostocasne« (Vogringi¢ Cepié, 2017, str. 63). K izpolnjevanju teh nalog
ampak tudi zaposleni v ustanovi in knjizni¢ni prostor, ki je v zadnjih desetletjih dobil Se bolj

pomembno vlogo.

V bibliotekarski stroki se je oblikoval koncept knjiznice kot »tretjega prostora«. Ta odmevni in
pogosto obravnavani pristop je kot prvi leta 1989 predstavil ameriski sociolog Ray Oldenburg.
V ¢lanku Podgornik iz leta 2019 preberemo, da je »tretji prostor« nekaj vmes med sluzbo in
domom, kjer prezivljamo prosti ¢as sproS¢eno in svobodno. Ta prostor mora biti dostopen,
prijeten in udoben, zasnovan na ta nacin, da omogoca druZenje z znanci ali sklepanje novih
prijateljstev (Oldenburg, 1989, v Podgornik, 2019, str. 352). Izvirni koncept tretjega prostora
se je nanasal na komercialne prostore, kot so kavarne, frizerski saloni, knjigarne ter drugi
prostori, v katerih se zbirajo predstavniki lokalnih skupnosti. Po mnenju Ane Vogrin¢i¢ Cepié
ga s knjiznicami zdruzuje enakovrednost strank, dostopnost in odprtost prostorov ter spros¢eno

vzdugje (Vogrinéi¢ Cepi¢, 2017, str. 71).

Moseni in Kircher (2008) v prispevku Library as a »third place«, ki sta ga predstavili leta 2008
na konferenci NYLA (New York Library Accociacions Conference, November 7, 2008),
opredeljujeta naslednje znacilnosti knjiznice kot »tretjega prostora«:

e razlikovanje od sluzbenih in domacih prostorov,
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e nevtralnost,

e omogocanje prostega vstopa in dobrega pocutja,

e spodbujanje k ponovni uporabi prostora,

e zagotavljanje dostopa do ustrezne in brezpla¢ne tehnologije (ra¢unalniske uéilnice ali
koticki, virtualni prostori),

e dostop do atraktivnega in raznolikega programa in drugih storitev, ki stremijo k

druzenju in povezovanju.

Pri obravnavanju druzini prijazne knjiznice je pomembna tudi druzbena vloga knjiznice, ki jo
izpostavljajo Strokovna priporocila in standardi za splo$ne knjiznice (za obdobje 2018-2028).
Nabor posameznih vlog, prioritetnih ciljev in nacinov njihovega doseganja umescajo v kontekst
potreb lokalne skupnosti. Poudarjajo vklju€evanje v druzbo ranljivih skupin uporabnikov (npr.
oseb s posebnimi potrebami, priseljencev, etni¢nih skupin, brezdomcev) in funkcijo knjiznice
kot informacijskega sredis¢a lokalne skupnosti. Pozornost namenjajo tudi spodbujanju
povezovanja prebivalcev, sodelovanju in ustvarjalnosti. V ta namen mora knjiznica zagotoviti

cen e

(Strokovna priporocila in standardi ..., 2019, str. 47-56).

2.3 RAZVIJANJE DRUZINSKE PISMENOSTI

Nedvoumna pomembna vloga knjiznice je v spodbujanju druzinske pismenosti, ki jo po
besedah avtorice Haramija (2017b, str.1) razumemo kot vse dejavnosti znotraj druZine,
povezane s pismenostjo. Te aktivnosti vkljuc¢ujejo bralno kulturo in navade, povezane s
pismenostjo, pri kKaterih sodelujejo razli¢cne generacije, ki uporabljajo bralne, pisne, raCunske
spretnosti v vsakdanjem zivljenju.

Druzinska pismenost vpliva na otroka, njegov celostni kognitivni ter socialno-emocionalni
razvoj in omogoca kvalitetnejSe funkcioniranje v druzbi. Razli¢ne raziskave dokazujejo, da se
zaradi udelezbe v programih druzinske pismenosti povecujeta Solska uspesnost otrok in njihova
sploSna poucenost. Ti otroci hitreje napredujejo pri razvoju govora, boljSe berejo, boljse

razumejo prebrano in imajo ve¢jo motivacijo za branje (Haramija, 2017b, str. 11-12).

Avtorica navaja tudi raziskave (Padak in Rasinski, 2003, v Haramija, 2017b, str. 12), ki

dokazujejo, da se pozitivni dolgoro¢ni rezultati nanasajo na celotne druzine: vsi posamezni
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¢lani druzine ve¢ berejo, visje vrednotijo izobrazbo, so bolj Custveno povezani med seboj,
postajajo bolj aktivni udelezenci dejavnosti v $oli in vrtcu ter vzpostavljajo temelje za
vsezivljenjsko ucCenje. Kot zelo pomembne oznacuje tri dejavnike razvoja pismenosti pri
najmlajSih otrocih, ki jih izpostavlja Mednarodna federacija knjizni¢nih zdruzenj IFLA: otroci
morajo biti ¢im bolj obkrozeni z bralnim gradivom (bodisi doma bodisi v vrtcu ali knjiznici),
branje otroku naj bi postala redna druzinska aktivnost, hkrati pa je klju¢en model odraslega, ki

bere in je na ta naéin otroku zgled (Haramija, 2017a, str. 1).

cen e

vey e

povabiti in opogumiti druzine, ki niso vajene knjiznice in se ne zavedajo moznosti, ki jih nudi.
Prijazni, odzivni in strokovni zaposleni na otroskih oddelkih motivirajo za obisk knjiznice in
navdusujejo za branje. Avtorica Mlakar (2009a, 2012) navaja dva projekta (Beremo in pis§emo
skupaj ter Igralno uro s knjigo), namenjena druzinam, ki na igriv, prijeten in neformalen nacin
razvijata razliéne dejavnosti, ki spodbujajo druzinsko pismenost: branje otrokom, pomo¢ pri

branju v prvih razredih osnovne Sole, skupno ucenje, raziskovanje in osvajanje novih znanj.

3 STROKOVNE SMERNICE IN STANDARDI

3.1 IFLA SMERNICE ZA KNJIZNICNE STORITVE ZA OTROKE, STARE MED 0 IN 18
LET

Leta 2018 je Iflina sekcija za otroke in mladino izdala revizijo smernic iz leta 2003. Namen

cey e

knjiznicam »pri uvajanju visokokakovostnih storitev za otroke v digitalni dobi in

prepoznavanju spreminjajo¢e se vloge knjiznice v sodobni druzbi« (IFLA smernice za

cen e

cen e

storitve ..., 2018, str. 6-7):
e omogocanje dostopa do virov in storitev za otroke in njihove druzine,

e zagotavljanje razli¢nih dejavnosti za otroke, starSe in skrbnike,
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e ponujanje programov in storitev za vse otroke in njihove druzine v skupnosti.

cey e

cey e

e zadovoljevanje potreb otrok in njihovih druZzin,

e pomembnost prepoznavanja potreb otrok in njihovih druzin v lokalni skupnosti,

e ustvarjanje prijaznega in podpornega okolja za otroke in njihove druzine,

e sodelovanje z drugimi organizacijami v skupnosti, ki pomagajo otrokom in njihovim
druzinam,

e ucinkovito komuniciranje z otroki in njihovimi druzinami,

e ohranjanje visokih eti¢nih standardov pri delu z otroki, njihovimi druzinami ter ostalimi

cey e

Knjiznica, kljucen partner v lokalni skupnosti, mora sodelovati z drugimi ustanovami, kot so
vrtci, Sole, bolnisnice, lokalna podjetja, kulturne in umetniske skupine, neprofitne organizacije.
Ta nacin kontakta s potencialnimi uporabniki, oblikovanje in izboljSanje storitev nedvoumno
pomaga zadovoljevati potrebe otrok in njihovih druzin v lokalni skupnosti (IFLA smernice za

knjizni¢ne storitve ..., 2018, str. 11).

Ifline smernice glede razvoja in upravljanja zbirke predlagajo vkljuCevanje otrok in njihovih

druzin v izbor gradiva, ki oblikuje privla¢no, raznoliko in aktualno zbirko (IFLA smernice za

cen e

cey e

Smernice (v delu, namenjenem programom in dejavnostim ozaves$canja skupnosti) poudarjajo
nujnost opazovanja in poslusanja uporabnikov ter nartovanja storitev, ki ustrezajo njihovim
potrebam. Pomembna naloga knjiZnice je spodbujanje otrok, starSev in skrbnikov k najbol;jsi
mozni uporabi knjiznice in razvijanju kompetenc za uporabo tiskanih in elektronskih medijev.
Med Stevilnimi aktivnostmi in programi (usposabljanje, promocija branja, bralni klubi, obiski
avtorjev in drugimi) smernice omenjajo tudi dejavnosti informacijske in druzinske pismenosti

(IFLA smernice za knjizni¢ne storitve ..., 2018, str. 14-15).
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Smernice IFLA namenjajo posebno pozornost oblikovanju in ustvarjanju gostoljubnega
prostora mladinskega oddelka, ki je prilagojen za razli¢ne vrste dejavnosti (brskanje, ucenje)

ter zasnovan za druzine ali skupine najstnikov, ki uporabljajo prostor za druzabna srecanja

cey e

cey e

nacin prispevajo k nastanku varnih in prijetnih otroskih oddelkov, ki so primerni za druzenje in
spodbujajo otroke k branju. Otroski oddelek mora poleg ustrezne zasnove, velikosti in

signalizacije imeti prostor za varstvo otrok, prostor za dojenje in previjanje, druzinam prijazna

cen e

3.2 STROKOVNA PRIPOROCILA IN STANDARDI ZA SPLOSNE KNJIZNICE (ZA
OBDOBJE 2018-2028)

Ta, Ze prej omenjeni dokument, druzine ne obravnava posebej kot naslovnika knjizni¢nih
storitev, Ceprav veCkrat omenja otroke, starSe in vse druge, ki skrbijo za razvoj otrok, v
kontekstu organizacije storitev in posameznih knjizni¢nih vlog. Odpiralni ¢as knjiznice,
zgradba, knjizni¢ni prostori in tehnoloSka infrastruktura morajo biti prilagojeni potrebam
uporabnikov. Pomembno je tudi, da z namenom ugotavljanja interesov uporabnikov knjiznica

izvaja redne raziskave (Strokovna priporoéila in standardi ..., 2019, str. 13-18).

Strokovna priporocila in standardi vkljucujejo potrebe druzin predvsem v analizo knjizni¢nih
vlog: razvoj predbralne pismenosti ter bralne kulture in bralne pismenosti otrok. Vloga
knjiznice je ozave$Canje, svetovanje, usposabljanje vseh zainteresiranih deleznikov (otrok,
starSev, vrtcev, Sol) glede razvoja predbralne pismenosti in otrokovega bralnega razvoja. Med
lahko nastejemo tudi organizacijo dogodkov za starSe ter pripravo priporo€ilnih seznamov
gradiva za otroke in odrasle. Pomembno je, da med knjizni¢nim gradivom starSi najdejo
literaturo o otrokovem razvoju in predbralni pismenosti (Strokovna priporo¢ila in standardi ...,
2019, str. 32-37). Knjizni¢ni prostor, ki omogoca izvedbo dogodkov in je prilagojen otrokom,
»podpira uporabo gradiva, igranje, samostojno ustvarjanje ter druzenje otrok in starSev«

(Strokovna priporocila in standardi ..., 2019, str. 34).
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4 DRUZINI PRIJAZNA KNJIZNICA

AmeriSko zdruZenje za splo$ne knjiznice (Public Library Association) skupaj s Harvard Family
Research Project v publikaciji Public libraries: a vital space for family engagement obravnava
celostnega razvoja in izobrazevanja otrok. Za avtorice Lopez, Caspe in McWilliams (2016, str.
6—7) so knjiznice predvsem ljudje, prostor in platforma sodelovanja. Po njihovem mnenju imajo
zaupanju in pomagajo druzinam pridobivati ves¢ine, S katerimi bi samostojno podpirali svoje
otroke v procesu izobrazevanja. Knjizni¢ni prostor vabi Kk druzenju v prijaznem in
spodbujajocem okolju, v katerem omogoca ustvarjanje socialnih vezi in mrez. Knjiznica kot

platforma omogoc¢a povezovanje druzin, $ol in lokalnih skupnosti.

Kot vodi¢ za knjiznice in pomo¢ pri implementaciji inovativnih pristopov vkljuéevanja druzin
je leta 2016 Amerisko zdruZenje za splosne knjiznice izdalo knjigo Ideabook: libraries for
families. Ta publikacija predstavlja konkretne dejavnosti, ki spodbujajo knjiznice k podpiranju
druzin v razvoju in vsezivljenjskem ucenju otrok ter pomagajo nacrtovati programe
vkljuCevanja druzin. V tem kontekstu knjiznice niso samo knjige, ampak se spreminjajo v

izobrazevalna, tehnoloska in socialna sredisc¢a (Weiss idr., 2016, str. 5-7).

cen e

izobraZevanju, organizirajo posebne oblike dejavnosti za otroke, mladino in odrasle, ki so
namenjene spodbujanju bralne kulture, ter organizirajo kulturne prireditve, ki so povezane z

cey e

njihovo dejavnostjo. Na ta na¢in S0 knjizni¢ne storitve zakonsko dolo¢ene in zagotovljene vsem

cen e

skupinam uporabnikov, tudi tistim s posebnimi potrebami (Zakon o knjiznicarstvu (ZKnj-1),
2001).

Strokovna literatura ne ponuja veliko prispevkov o druzini prijazni knjiznici. V okviru $tudij
uporabnikov na to temo nismo zasledili raziskav. V Slovenji sta se s tovrstno tematiko ukvarjali

Ida Mlakar ter Simona Resman, avtorica referata Knjiznica za druzine.

Ze prej omenjena avtorica Mlakar (2009b, str. 76—77) obravnava razli¢ne moznosti in na¢ine

spodbujanja druzinskega branja, ki jih ponujajo splosne knjiznice. Poudarja vlogo mladinskih

cey e

bralne klime. K temu pripomore raznovrsten izbor ter svobodni in avtonomni dostop do

8
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knjiznega in neknjiznega gradiva. Pomembne so tudi bibliopedagoske dejavnosti, ki spodbujajo

k branju, ter upostevanje razli¢nih bralnih interesov, potreb in razpolozenja.

Na podlagi prispevka avtorice Resman (2011, str. 73-76) ugotavljamo, da je knjiznica kot
prostor za druzine namenjena prebivalcem vseh starosti in druzbenih skupin. Sodeluje z
lokalnimi organizacijami, Solami in vrtci. Otrokom in odraslim omogoca svobodno in
sprosceno igro v varnih, udobnih, privlacnih prostorih. S promocijo kvalitetnega gradiva
prispeva k spodbujanju druzinskega branja, hkrati priblizuje druzinam internet in druge e-
vsebine, pri katerih otroci lahko sodelujejo (kvizi, uganke, sestavljanke). Pester izbor
brezplacnih aktivnosti nagovarja druzine k skupnemu prezivljanju prostega c¢asa v
navdihujoCem ambientu. Pomembno vlogo imajo tudi strokovno usposobljeni in prijazni

zaposleni, ki v knjiznici za druzine nastopajo v vlogi gostiteljev, ki motivirajo druzine k obisku.

cen e

18 let (2018), Strokovnih priporo¢il in standardov za splosne knjiznice (2019) in zgoraj

navedenega referata (Resman, 2011) ter knjizni¢nih storitev in dejavnosti v Knjiznici pri Misku

......

cen e

prostor in osebje na otroskem oddelku.

5 KNJIZNICA PRI MISKU KNJIZKU

Knjiznica pri Misku Knjizku, oddelek za otroke, daje s svojo dejavnostjo pomemben prispevek
h kvalitetni knjizni¢ni ponudbi OKC. Prvenstveno je namenjena otrokom in mladostnikom do
15. leta starosti, s knjizni¢nim gradivom in z raznoliko ponudbo dejavnosti pa se ozira tudi na
druge uporabnike. Deluje povezovalno in proaktivno, ponuja prijazno, vsem dostopno okolje,
ki poleg najrazli¢nejSih informacij omogoca prezivljanje prostega ¢asa, druZenje in sobivanje.

Bistveno prispeva h kvaliteti Zivljenja v lokalni skupnosti.

cey e

knjiznico so otroci dobili konec leta 1957. Delovala je v okviru Drustva prijateljev mladine.
Prvi pomemben mejnik se je zgodil leta 1963, ko je skrb zanjo prevzela Mestna ljudska

knjiznica, prelomno je bilo leto 1974, ko se je Pionirska knjiznica zdruzila z ostalimi
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cey e

cen e

avtomatizirano izposojo s programom VIR. Avtomatizacija poslovanja preko sistema COBISS
je v otroskem oddelku stekla leta 1997, kar je poenotilo poslovanje v mestnih oddelkih OKC.
V zacetku devetdesetih let se je knjiznica zacela intenzivno povezovati z izobrazevalnimi
institucijami in drugimi zavodi, z bibliopedagoskimi dejavnostmi in prireditvami je postajala
vse bolj prepoznaven kulturni hram ter tako beleZila izrazito povecanje rezultatov poslovanja
(Osrednja knjiznica Celje, b. d). V tem obdobju je knjiznica veliko pozornosti namenila
promociji. 1z ucenega psa, ki je vabil k aktivnemu prezivljanju prostega ¢asa v knjiznici, je
nastal MiSko Knjizko, maskota, ki je v razli¢nih podobah in dogodkih nagovarjala obiskovalce
in s poslikavami na oknih vabila mimoidoce. Misko Knjizko je postal prepoznaven, zato se je

leta 1996 oddelek za otroke preimenoval v Knjiznico pri Misku Knjizku.

cey e

gradiva, povecalo se je Stevilo uporabnikov, naraséal je tudi obisk prireditev. Od leta 2010 svojo
dejavnost opravlja v novi knjizni¢ni stavbi. Z Miskom Knjizkom, ki ga je v novo likovno
podobo preoblekla ilustratorka Lilijana Praprotnik Zupanci¢ (Lila Prap), vabi k obisku in
1zposoji bogatega knjiznega fonda, vse ve¢ pozornosti namenja individualnemu pristopu, skrbi

za posameznika in izvaja dejavnosti za uporabnike s posebnimi potrebami.

Slika 1: Maskota Misko Knjizko

5.1 KNJIZNICNA ZBIRKA

ey e

oblikovanju zbirke je potrebno upostevati dejstvo, da so uporabniki otroskega oddelka tudi

10
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dijaki, Studenti, vzgojitelji, ucitelji in ostali odrasli, star$i, babice in dedki, ki so sprva sicer v

cen e

aktivni uporabniki knjiznice.

V zbirko je vkljuceno knjizno gradivo (knjige in revije v slovenskem jeziku in tujih jezikih) ter
neknjizno gradivo: avdiovizualno gradivo, CD-romi, e-knjige, igralno gradivol. Knjizni¢no
gradivo je v prostem pristopu, namenjeno je izposoji na dom; izjema je gradivo, ki je uvrs¢eno

Vv posebne zbirke.

Dodatno pozornost knjiznica daje uglednim in prepoznavnim slovenskim avtorjem, pisateljem,
pesnikom, ilustratorjem in drugim ustvarjalcem. Po en izvod se hrani v posebni zbirki, ki ima
vlogo hrambe kvalitetnega gradiva, posebnih izdaj in starejsih tiskov za otroke. Zbirka je

namenjena izposoji v knjiznici, izjemoma tudi izposoji na dom.

V posebno zbirko je uvrseno igralno gradivo (namizne, druzabne in didakti¢ne igre), ki ni
namenjeno izposoji na dom, ampak uporabi v knjiznici in kot pripomocek pri izvajanju

bibliopedagoske dejavnosti.

cen e

2020):

cen e

e zagotavljati raznovrsten in kakovosten izbor vseh vrst knjizni¢nega gradiva na osnovi

cen e

cey e

cey e

njihove potrebe. Potrebno je spremljati izobrazevalne potrebe (Solska branja, Solska
tekmovanja) in popularno knjizno ponudbo (branje v prostem casu);

cen e

e skrbeti za aktualnost in aktivnost knjizni¢ne zbirke.

1V lokalni bazi Cobiss na dan 28. 10. 2020 ima otroski oddelek OKC 62.845 enot knjizni¢nega gradiva.
11
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5.2 POSTAVITEV GRADIVA

cen e

knjiznice (za obdobje 2018-2020), uposteva tudi interese, potrebe in navade uporabnikov. Z
organizacijo in umeséanjem zbirke v prostoru knjiZnica ne nagovarja ve¢ posameznih kategorij
uporabnikov, ampak je njen uporabnik druzina kot celota. Osnovna postavitev je postavitev

leposlovja po starostnih stopnjah in strokovne literature po sistemu UDK.

Prvo starostno obdobje je oznaceno s C — pripovedi do 8. leta starosti. V okviru tega
starostnega obdobja je postavljenin kar nekaj posameznih vrst gradiva, izpostavljene so
kartonke ter poezija in uganke. Loc¢ena je tudi postavitev velikih in malih slikanic, C Vs in C
Ms. Knjige za bralce zaéetnike SO oznacene s C Bs, kjer Bs pomeni berem sam. Leposlovje za
drugo starostno obdobje oziroma II. triletje OS je oznageno s P — pripovedi od 9. do 12. leta,
za Ill. triletje pa z M — pripovedi od 13. do 15. leta. Za obe starostni obdobji je posebej
postavljena Se poezija. Za zahtevnejSega mladega in odraslega bralca hkrati je bila oblikovana

tudi nova postavitev leposlovja M+ — pripovedi 15 +.

Posebne skupine predstavljajo STRIPI, ljudske in avtorske PRAVLJICE, dramski teksti
(oznaceni kot DRAM) ter knjige v tujih jezikih (vkljuéno s skrajSanimi izdajami, prilagojenimi

namenu ucenja jezikov z 0znako Lb — lahko branje).

Strokovno gradivo je postavljeno po sistemu UDK, pri ¢emer je strokovno in pou¢no gradivo
za najmlajSe in Solarje 1. triletja loceno (0znacuje ga C 1z in z dolo¢enim izbranim UDK

vrstilcem, kjer 1z pomeni izobrazevalne vsebine).

Prav tako sta izpostavljena gradivo za prosti ¢as in ustvarjanje ter zbirka Polica za starse, ki
ponuja gradivo, predvsem poljudnega znacaja, s podrocja vzgoje, zdravega nacina zivljenja. Ob
knjigah so postavljene tudi revije, ki so zanimive za mlade starSe: Mama, Otrok in druZina.
Periodika je razvrS¢ena primerno starostnim obdobjem. Revije, ki so vsebinsko vezane na

doloc¢eno strokovno podrocje, pa so postavljene k strokovnemu gradivu pod ustrezen UDK.

cen e

osnovnosolce. Postavljeni so pod skupno oznako Ué¢beniki in znotraj te postavitve Se po

posameznih predmetih.

12
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Postavitev neknjiznega gradiva lo¢i pravljice in pesmice na CD-jih, prav tako so loceno
postavljeni risani filmi, igrani filmi in DVD-ji s pou¢nimi vsebinami. Prav posebej so oznaceni

kvalitetni risani, igrani in dokumentarni filmi, ki so se uvrstili med ponudbo zbirke Kinobalon?.

5.3 KNJIZNICNI PROSTOR IN OPREMA

Knjiznica pri Misku Knjizku je v kletnih prostorih OKC, ki je z delno obnovo ter novogradnjo
postala ena izmed modernejSih knjizni¢nih stavb v Sloveniji. Vhod v knjiznico za otroke in
dvigalo in klan¢ina. Svetlobo zagotavljata stekleni steni po dolZini in zastekljen atrij v

osrednjem delu prostora.

cen e

dostopnost, preglednost in dobro orientacijo v prostoru. K temu prispevajo dobra signalizacija,
napisi na policah in likovna oprema priznane ilustratorke Lilijane Praprotnik Zupanci¢ (Lile
Prap). Razmak med knjiznimi policami omogoca nemoteno gibanje uporabnikov med
izbiranjem gradiva, tudi osebam z gibalnimi motnjami, majhnimi otroki in starSem z otroskimi

vozicki.

Osrednji del knjiZnice zavzema atrij z drevesom in klopjo, kjer je moZno posedeti in izvesti tudi

kakSen manj$i dogodek. Pozicija atrija v prostoru je tudi odlo€ilno vplivala na postavitev

........

v e

omaricami za neknjizno gradivo je za najmlajSe obiskovalce in otroke do osmega leta starosti.
Na sredini pred atrijem se nahaja prostor z mizicami in majhnimi stolcki, ki je namenjen
druZenju, igri, branju, hkrati pa je to tudi prireditveni prostor. Ob vecjih prireditvah se pohistvo

na kolesih umakne, za manjSe skupine in dogodke pa se prostor zastre z zaveso.

2Kinobalon je zbirka priporocenih filmov v filmsko-vzgojnem programu za otroke in mlade v Mestnem
kinu Kinodvor (Kinodvor, b. d.).
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Prostor za druzZenje, branje in igro je tudi v delu knjiznice, kjer se konca sklop literature za
najmlajSe in se zacenja niz visokih polic s strokovno in poucno literaturo za otroke od 9. leta
starosti dalje. Na tem prehodu z mizicami, stol¢ki, blazinami razli¢nih velikosti, oblik in barv,
se vabi druzine k aktivnemu prezivljanju ¢asa v knjiznici. Tukaj je tudi Polica za starSe ter niz
polic z gradivom za ustvarjanje in rocne spretnosti. Starsi so tako skupaj z otrokom v ¢asu, ki

ga prezivijo v knjiznici, obdani z gradivom, ki jih spodbuja k branju in uporabi.

v e

v

starostni Stopnji so namescene mize s stoli za individualno ali skupinsko delo, branje in
druZenje. Ta C¢italnica v malem je dopolnjena s postavitvijo periodike in stripov ter
racunalniskimi mesti za otroke. Tukaj so omarice s kvalitetnimi mladinskimi animiranimi,
igranimi in dokumentarnimi filmi, ki poleg otrok nagovarjajo tudi starSe. Knjiznica Zeli starSe
tudi spodbuditi k branju zahtevnejSe mladinske literature, ki jo v tem delu knjiznice najdejo na

policah M+.

5.4 DEJAVNOSTI ZA SPODBUJANJE BRANJA IN PROMOCIJO KNJIZNICE

Bibliopedagosko delo zajema posebne oblike dejavnosti za otroke in mladostnike do 15. leta
starosti, njihove starSe ali skrbnike. Namenjene so spodbujanju bralnih navad, oblikovanju

bralne kulture, razvijanju predbralne in bralne pismenosti ter estetske izku$nje. Knjiznica jih

cey e

ter oblikovanja podobe knjiZnice kot prijaznega prostora za preZivljanje prostega Casa.

14
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Slika 2: Bibliopedagoska ura, 2. 4. 2019

Prioriteta je sodelovanje z vsemi vzgojno-izobrazevalnimi institucijami v Celju in okolici. Z

cey e

predstavitve in ogledi knjiznice, pravlji¢ne ure v knjiznici in bolni$ni¢ni $oli, srecanja s pisatelji,
pesniki. V letu 2019 je knjiznico obiskalo 79 skupin iz razli¢nih osnovnih $ol in 52 skupin iz
vrtcev (Osrednja knjiznica Celje, 2020Db, str. 29).

Med pomembnejSe oblike sodelovanja spada Pravljicna ura za starSe, za katero se skupaj

cen e

pridobijo vse osnovne informacije o knjiznici in njeni ponudbi ter vedenje, da je knjiznica
prijazen, vsem dostopen prostor, kjer lahko vsi obiskovalci zadovoljijo svoje potrebe po

ustreznih informacijah in razli¢nih vrstah branja.

5.5 PRIREDITVE

S prireditvami za najmlajSe in medgeneracijskimi dogodki zeli knjiznica doseci tudi starSe ali

skrbnike in s tem Siriti bralno kulturo ter vedenje o dejavnosti knjiznice in njene ponudbe.

Poleg pravljicnih ur s poustvarjanjem se v knjiznici organizirajo Se gledaliSke, lutkovne in

plesne predstave ter ustvarjalne delavnice. Tradicionalna Zabava pri Misku Knjizku na
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Muzejskem trgu daje pomemben prispevek k dogajanju v mestu. K aktivnemu prezivljanju
prostega Casa in branju v ¢asu pocitnic vabijo razli¢ni dogodki v okviru projekta Pocitnice v

Knjiznici pri Misku Knjizku.

Vse prireditve v knjiznici so brezplacne, kar zagotavlja dostopnost do kulturnih dobrin v
najsirSem pomenu besede. Prireditve za otroke so zelo dobro obiskane in so nepogresljive v

smislu promocije knjizni¢ne dejavnosti. V letu 2019 je bilo izvedenih 77 prireditev za otroke,
Ki jih je obiskalo 4243 obiskovalcev (Osrednja knjiznica Celje, 2020b, str. 43).

e d

Slika 3: Popoldanska prireditev na otroskem oddelku Osrednje knjiznici Celje

V smislu promocije gradiva za starSe je knjiZnica pripravila predavanja za starSe. Najbolj

odmevne so bile teme, ki so se navezovale na tezave pri branju, zlasti tiste o disleksiji.
V sodelovanju s Sportno kinoloskim druitvom CELEIA je v ponudbi tudi moZnost

terapevtskega branja s kuzki. Gre za individualni pristop ali manjSo skupino; otroci berejo

terapevtskemu paru, kuzku in njegovemu vodniku.
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\

Slika 4: Terapevtsko branje s kuzki

5.6 KNJIZNICNO OSEBJE

cen e

opravljajo v dveh izmenah, z informacijami in svetovanjem usmerjajo uporabnike pri izbiri
gradiva. Odzivajo se na potrebe in interese vseh kategorij uporabnikov. Najve¢ pozornosti
namenjajo najmlaj$im uporabnikom in njihovim starSem. Vodenje, organizacija in izvajane
dejavnosti, zahtevajo od zaposlenih redna izobrazevanja, spremljanje trendov razvoja na
podro¢ju bibliotekarske stroke in na podro¢ju drugih strok, katerih poznavanje daje
zaposlenemu osnovne kompetence za delo. Zaposlene v otroskem oddelku se udelezujejo
razliénih izobrazevanj, Kkjer bibliotekarsko stroko povezujejo s teorijami mladinske
knjizevnosti, pedagogike in psihologije. Sodelujejo in navezujejo stike z drugimi institucijami,
z njimi nacrtujejo in izvajajo skupne projekte ter pridobivajo pomembne informacije o lokalni
skupnosti. Z verbalno in neverbalno komunikacijo uporabnikom in obiskovalcem knjiZnice

cen e

okolje.
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6 RAZISKAVA O OSREDNJI KNJIZNICI CELJE KOT DRUZINI PRIJAZNI
KNIZNICI

6.1 HIPOTEZE

Knjiznica pri Misku Knjizku s knjizni¢nimi storitvami in dodatnimi dejavnostmi postaja
nepogresljiv prostor za prebivalce v lokalni skupnosti. S svojo dejavnostjo nagovarja
posameznike in druzine, ponuja varno in prijetno okolje ter odgovoren in korekten odnos
zaposlenih. Zato se nam je zdelo smiselno pristopiti k raziskavi z namenom pridobiti mnenja in

cey e

otroSkem oddelku. Zanimalo nas je tudi, kak$no vlogo ima knjiznica v vsakdanu druzin.

Postavili smo naslednje hipoteze:

e Hipoteza 1: Vecina uporabnikov obiskuje Knjiznico pri Misku Knjizku veckrat na
mesec in glavni namen njihovega obiska je izposoja gradiva.

e Hipoteza 2: Uporabniki otroSkega oddelka Osrednje knjiznice Celje Se pogosto
udeleZijo dejavnosti in so s ponudbo prireditev zadovoljni.

e Hipoteza 3: Knjizni¢ni prostor skupaj z zaposlenimi ustvarja urejeno, varno in prijazno
okolje za prezivljanje prostega Casa.

e Hipoteza 4: Knjiznica pri Misku Knjizku je prisotna v vsakdanu druzin in igra
pomembno vlogo pri izpolnjevanju njihovih kulturnih, socialnih in izobraZevalnih

potreb.

6.2 RAZISKOVALNA METODA

Za raziskovalno metodo smo izbrali kvantitativno metodo anketiranja, ki je »ena izmed
najpomembnejSih in tudi najpogostejSih oblik zbiranja podatkov v druzboslovnem
raziskovanju« (Ambrozi¢, 2005, str. 23). V primerjavi z drugimi metodami anketa omogoca
zbiranje podatkov, ki med drugim zajemajo staliSca in misljenje anketirancev, kar se nam zdi
zelo pomembno z vidika naSe raziskave. Anketa zagotavlja anonimnost in je tudi ekonomicna,
ker z njo pridobimo podatke v kratkem ¢asu. Pomanjkljivosti te metode so povezane s tem, da

anketiranci lahko odgovarjajo le na tista vprasanja, na katera Zelijo in so sposobni odgovoriti.
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Njihove odgovore pri statisticni obdelavi obdelujemo enakovredno kljub razli¢ni ravni

strokovnosti 0z. znanja (Ambrozi¢, 2005, str. 28).

Anketni vpraSalnik, dostopen v Prilogi 1, je sestavljen iz 14 vprasanj, od katerih sta dve
vprasanji polodprti. Za ugotavljanje mnenj uporabnikov OKC smo pri treh vprasanjih uporabili
vecstopenjsko mersko lestvico. Vprasalnik je bil izdelan s pomocjo spletnega orodja 1KA

(https://www.1ka.arnes.si). Prednosti pisne metode anketiranja vidimo v tem, da je stroskovno

uc¢inkovita, bolj standardizirana in lahko zajame veéji vzorec. Anketirancu prepusca izbor
trenutka in prostora, v katerem anketo izpolni, hkrati mu zagotavlja anonimnost in ve¢ ¢asa za

premislek ter natan¢ne odgovore (Ambrozi¢, 2005, str. 47).

6.3 ANKETNI VZOREC IN OMEJITVE RAZISKAVE

Epidemija koronavirusa Covid-19 je povzrodila ve¢ kot dvomese¢no zaprtje OKC in vseh
drugih kulturnih ustanov. Po ponovnem odprtju v maju 2020 se delovanje knjiznice ni vrnilo v
stanje pred zaprtjem, saj so Se vedno v veljavi omejitveni ukrepi in priporo¢ila Nacionalnega
instituta za javno zdravje, zaradi katerih se je zmanj$alo Stevilo obiskovalcev knjiznice. 1z istega
razloga so bile odpovedane vse prireditve in zaprta igralna mesta na otroSkem oddelku. Po

naSem mnenju je imela nastala situacija ociten vpliv na potek in rezultate ankete.

Zaradi izrednega stanja in nevarnosti okuzbe s koronavirusom Covid-19 smo se odlo¢ili
izpeljati anketo le v elektronski obliki, ki smo jo poslali po elektronski posti uporabnikom,
naro¢enim na prejemanje e-obvestil knjiznice. Anketiranje je trajalo od 9. 7. 2020 do 24. 7.
2020. 88 udelezencev je odgovorilo na prvo vprasanje, ki se glasi »Ali obiskujete — vi ali ostali
Clani vase druzine — otroski oddelek Osrednje knjiznice Celje?« in je bilo postavljeno z
namenom ¢im bolj zanesljivega doloCanja vzorca anketirancev, torej izkljuéno teh
uporabnikov, ki druzinsko zahajajo v Knjiznico pri Misku Knjizku. Za nadaljnjo obdelavo
podatkov so bili relevantni odgovori tistih, ki so odgovorili, da otroski oddelek obiskujejo. Teh
je bilo 60, vendar je potrebno dodati, da vsi niso odgovorili na vsa vprasanja, in sicer ena oseba
ni odgovorila na nobeno od naslednjih vprasanj, na vsa vprasanja pa je odgovorilo 53
anketirancev. 1z tega izhaja, da se pri dolo¢enih vprasanjih razlikuje Stevilo odgovorov. Pri

statisticnih obdelavah smo upostevali tudi delno izpolnjene vprasalnike.
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S pomocjo priloznostnega vzoréenja smo zajeli relativno majhen priloznostni vzorec
anketirancev, zato smo mnenja, da pridobljenih odgovorov ne moremo posplosevati. Vsekakor
pa lahko te rezultate uporabimo pri preverjanju u¢inkovitosti nasih storitev in nacrtovanju

dejavnosti v prihodnje.
6.4 REZULTATI

Na prvo vprasanje ankete, ki se glasi »Ali obiskujete — vi ali ostali ¢lani vase druzine — otroski
oddelek Osrednje knjiznice Celje?« je pritrdilno odgovorilo 60 (68 %) oseb. Ostalih 28 (32 %)
je oznacilo odgovor »Ne« in na ta nacin zakljucilo reSevanje ankete (Slika 5). Anketa je bila
zasnovana tako, da je 60 anketirancev, ki obiskujejo otroSki oddelek, lahko nadaljevalo z
odgovori na naslednja vpraSanja. Vseh 60 tega ni storilo, zato se pri analizi pojavijo Stevilke od

53 do 59 vseh odgovorov.

.
- I

10 20 £l LD 30 &0 70 80 &8

Mozni odgovori

L=

Stevilo odgovorov

Slika 5: Odgovori na vprasanje »Ali obiskujete — vi ali ostali ¢lani vase druzine — otroski oddelek

Osrednje knjiznice Celje?« (n = 88)

Demografske znacilnosti vzorca 58 sodelujocih so naslednje: 54 (93 %) vprasanih je zenskega
spola (Slika 6).
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Spol anketirancev
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Stevilo odgovorov

Slika 6: Spol anketirancev (n = 58)

Ugotavljamo, da je bilo od 58 anketirancev 46 (79 %) starSev, devet (16%) je bilo starih starsev
in trije (5 %) skrbniki (Slika 7).

skronik Bl
siristars  [E
sters [

1] 10 20 a0 40 50 58

Status anketirancev

Stevilo odgovorov

Slika 7: Status anketirancev v odnosu do otroka (n = 58)

ZakljuCen univerzitetni Studijski program oziroma 2. bolonjsko stopnjo ima 25 (43 %)
sodelujocih v anketi, 15 (26 %) visoko Solo ali 1. bolonjsko stopnjo. Sledi sedem (12 %)
sodelujocih s srednjesolsko izobrazbo ter 6 (10%) magisterijev znanosti. Ena (2 %) anketirana

oseba ima opravljen doktorat (Slika 8).
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Slika 8: Izobrazba anketirancev (n = 58)

Sodelujoci v anketi so opredelili tudi Stevilo ¢lanov svoje druzine, ki obiskujejo Knjiznico pri
Misku Knjizku. Kar 25 anketirancev (43 %) je oznacilo, da otroski oddelek obiskujejo 3 ¢lani
posamezne druzine, 14 sodelujoc¢ih (24 %) je navedlo 2 ¢lana. Dvanajst sodelujocih (21 %) je
odgovorilo, da Knjiznico pri Misku Knjizku obiskujejo Stirje ali ve¢ ¢lanov iste druzine, Sest (7
%) jih je navedlo, da otroski oddelek obiskuje en ¢lan druzine. Ena oseba (2 %) ni Zelela

odgovoriti na to vprasanje (Slika 9).
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Slika 9: Stevilo druzinskih &lanov, ki obiskujejo otroski oddelek OKC (n = 58)

Anketiranci, ki so v prvem vprasanju potrdili, da obiskujejo Knjiznico pri Misku Knjizku, so v

nadaljevanju odgovarjali na devet vsebinskih vprasan;.
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Prvo vprasanje, pri katerem je bilo moznih ve¢ odgovorov, se je nanasalo na namen obiska na
otroskem oddelku OKC. Vecina od 59 sodelujocih v anketi (56 ali 95 %) je kot namen obiska
navedla izposojo knjizni¢nega gradiva, za 25 (42 %) sodelujocih je bila pomembna tudi

udelezba na prireditvah. 18 oseb (31 %) je navedlo prezivljanje prostega ¢asa (Slika 10).

Sere—— |

udeleiba na prireditvah 2a otroke _
S——

0 10 20 30 40 50 59

Mozni odgovori

Stevilo odgovorov

Slika 10: Namen obiska otroskega oddelka OKC (n = 59)

V nadaljevanju smo uporabnike otroskega oddelka OKC sprasevali, kako pogosto obiskujejo
Knjiznico pri Misku Knjizku. Najvecja skupina sodelujocéih v anketi (33 ali 56 %) je odgovorila,
da otroski oddelek obiskuje veckrat na mesec. Cetrtina anketirancev (15 ali 25 %) prihaja
nekajkrat na leto, 8 (14 %) vsaj enkrat na teden. Man;jsi del sodelujocih (2 ali 3%) zahaja na
otroski oddelek veckrat na teden, samo en (2 %) udelezenec ankete enkrat na leto ali manj (Slika

11).

Enkratnaletoalimani [ 1
Nekgkratnaleto. [ 15
Vedkratnamess., [ 33

Vsaj enkrat nateden [ 8

Mozni odgovori

Vedkratnatedsn, [ 2
0 10 20 30 &0 50 248
Stevilo odgovorov

Slika 11: Pogostost obiska anketirancev na otroskem oddelku OKC (n = 59)

23



Vaupoti¢, E. M., Osrednja knjiznica Celje kot druzini prijazna knjiznica. Pisna naloga za
bibliotekarski izpit

cen e

izposojajo v Knjiznici pri Misku Knjizku. Udelezenci ankete so imeli tudi pri tem vprasanju
moznost oznaciti ve¢ odgovorov. Veliko veéino (53 ali 90%) zanima otrosko in mladinsko
leposlovje. Gradivo za starSe si izposoja 21 (36 %) sodelujocih v anketi, skoraj ena tretjina (18
ali 31 %) ucbenike in strokovno gradivo za otroke. Anketiranci si izposojajo tudi gradivo v tujih
jezikih (11 ali 19 %), 10 (17 %) video gradivo ter 8 (14 %) avdio gradivo (CD — pravljice,

IRV Y]

pesmice). Manj zanimanja pa je za izposojo revij: ta vrsta knjizni¢nega gradiva je zanimala
samo 5 (8 %) sodelujocih (Slika 12).

gradivo v tujih jezikin I 11
cradivo za starse I 21
revie I 5
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video gradivo (filmiin risanke) I 10
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MozZni odgovori

otrodko in mladinsko leposiovje  EEEEEEEEEEEEESSSSSSSS—— 53
0 10 20 30 40 50 59

Stevilo odgovorov

con o

59)

Nadaljnji dve vpraSanji se nanasata na prireditve, organizirane na otroSkem oddelku OKC.
Zanimalo nas je, kako pogosto se uporabniki ali ¢lani njihove druzine udelezijo aktivnosti na
otroSkem oddelku. Skoraj polovica anketiranih (27 ali 46 %) se obc¢asno (nekajkrat na leto)
udelezuje aktivnosti, Cetrtina (14 ali 24 %) redko, torej enkrat na leto ali manj. Organizirane
dogodke v Knjiznici pri Misku Knjizku pogosto (nekajkrat na mesec) obisée 7 (12 %)
vprasanih, samo 2 (3 %) redno (vsak teden). Od 59 anketirancev, ki so odgovorili na to
vprasanje, jih je 9 (15 %) navedlo, da nikoli ne obiskujejo aktivnosti na otroskem oddelku OKC
(Slika 13). Predvidevamo, da je relativno majhno zanimanje za dogodke povzrocilo ze prej
omenjeno trenutno pomanjkanje tovrstnih prireditev zaradi koronovairusa Covid-19. Obstaja
tudi moznost, da predstav in drugih dogodkov, ki so ve¢inoma namenjeni predsolskim otrokom
in Solarjem prve triade, udeleZenci ankete ne obiskujejo, ker so njihovi otroci Ze starejsi, v

vprasalniku pa ni bilo vprasanja, ki bi se nanasalo na starost otroka.
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Slika 13: Pogostost udelezbe anketirancev v aktivnostih, organiziranih na otroSkem oddelku OKC (n =

59)

S pomocjo naslednjega vprasanja smo Zeleli pridobiti mnenja uporabnikov glede zadovoljstva
s prireditvami v Knjiznici pri Misku Knjizku. Za ocenjevanje zadovoljstva s ponudbo prireditev
smo uporabili mersko lestvico, tako da so lahko sodelujoci v anketi izbirali med zelo zadovoljen,
zadovoljen, niti zadovoljen — niti nezadovoljen, nezadovoljen in zelo nezadovoljen. Za vse tiste,
ki se nikoli ne udelezijo dolo¢enih prireditev, smo ponudili tudi ne obiskujem. Odgovori so
pokazali, da 21 (36 %) sodelujocih ne obiskuje gledaliskih predstav, 24 (41 %) jih ne obiskuje
pravlji¢nih ur za otroke in ustvarjalnih delavnic. Anketiranci, ki so se udelezili prireditev, so jih
ve¢inoma ocenili pozitivno. Z gledaliskimi predstavami je zelo zadovoljnih 20 (34 %)
sodelujocih, skoraj Cetrtina (14 ali 24 %) jih je zadovoljnih. Tri osebe (5 %) niso znale opredeliti
svojega stali§¢a. Samo ena oseba (2 %) je bila mnenja, da je zelo nezadovoljna z organizacijo
gledaliskih predstav. Pravlji¢ne ure za otroke pozitivno ocenjuje veéina sodelujocih: 21 (36 %)
je zelo zadovoljnih z organizacijo tovrstnih dogodkov, 11 (19%) je zadovoljnih. Dve osebi (2
%) nista ovrednotili te aktivnosti, ena oseba (2 %) je zelo nezadovoljna. Z ustvarjalnimi
delavnicami je zelo zadovoljnih 19 (32 %) sodelujocih, 13 (22 %) jih trdi, da so zadovoljni. Ena
oseba (2%) je ostala nevtralna. Najmanj obiskano je terapevtsko branje s kuzki — od 59
sodelujoc¢ih v anketi ga ni obiskalo 46 oseb (78%). Vecina sodelujocih, ki so obiskali
terapevtsko branje s kuzki, je zelo zadovoljnih s to ponudbo (9 ali 15 %), trije (5 %) so

zadovoljni. Samo ena oseba (2 %) ni opredelila svojega stalisca (Slika 14).
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Slika 14: Zadovoljstvo anketirancev s ponudbo organiziranih prireditev na otroskem oddelku OKC (n
=59)

Zanimalo nas je tudi, kako uporabniki ocenjujejo ureditev otroskega oddelka. V ta namen bi
lahko postavili veliko razli¢nih vprasanj, vendar smo se odlocili postaviti $tiri pozitivne trditve,
in sicer: organizacija in postavitev knjiznicnega gradiva omogocata samostojno iskanje
gradiva; na otroskem oddelku je dovolj prostora za igro in preZivljanje prostega casa;
knjiznicna oprema in prostor med policami omogocata svobodni dostop do gradiva; prostor je

varen in prijazen.

Oblikovali smo petstopenjsko ocenjevalno lestvico in na ta nacin omogocili anketirancem
natan¢no izraziti svoje mnenje (izbirali so med naslednjimi staliséi: sploh se ne strinjam, se
strinjam se, niti se strinjam — niti se ne strinjam, strinjam se, popolnoma se strinjam). Pregled
zabelezenih odgovorov pokaZze, da se ve€ina anketirancev popolnoma strinja oziroma se strinja
z nastetimi trditvami. Glede organizacije in postavitve knjiznicnega gradiva smo zabelezili
samo en negativen in dva nevtralna odgovora. Dva anketiranca sta mnenja, da na otroSkem
oddelku ni dovolj prostora za igro in prezivljanje prostega Casa, pet jih je ostalo nevtralnih.
Anketiranci so zelo pozitivno ocenili opremo in prostor med policami, ki omogocata svobodni
dostop do gradiva, ena oseba je oznacila nevtralen odgovor, ostali so izbrali med strinjam se
(30 ali 52 %) in popolnoma se strinjam (27 ali 47 %). Podoben rezultat smo dobili v zvezi z
zadnjo trditvijo. Da je knjizni¢ni prostor varen in prijazen, je oznacila pretezna vecina
sodelujocih v anketi: 23 0seb (40 %) se je strinjalo s trditvijo, popolnoma se jih je strinjalo 32
(55 %). Dve osebi (3 %) nista opredelili svojega mnenja, ena (2 %) se s to trditvijo ne strinja
(Slika 15).
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Slika 15: Ocena ureditve prostora otroskega oddelka (n = 58)

Naslednje vprasanje se je nanasalo na zaposleno osebje knjizni¢nega oddelka. Anketiranci so
ponovno izrazili svoje mnenje s pomoc¢jo ocenjevalne lestvice, ki smo jo uporabili v prejSnjem
oddelka OKC smo postavili tri trditve, in sicer: zaposleni so vedno pripravljeni pomagati,
zaposleni imajo dovolj znanja za svetovanje pri izbiri gradiva ter ne potrebujem pomoci
knjiznicark, ker storitve knjiznice koristim popolnoma samostojno. Na to vpraSanje je
odgovorilo 58 anketirancev, ki so se ve¢inoma strinjali s prvima dvema postavljenima trditvama
(samo nekaj jih je bilo neodloc¢enih, ostali so izbirali med se strinjam in popolnoma se strinjam).
V primeru tretje trditve so se odgovori razlicno razporedili. Popolnoma se strinjam je oznacilo
5 anketirancev (9 %), se strinjam 16 (28 %). Pri tej trditvi izstopa visok odstotek nevtralnih
odgovorov (20 ali 34 %), sedem vpraSanih (12 %) se sploh ni strinjalo, 10 (17 %) se jih ni
strinjalo (Slika 16).

Zaposleni so vedno pripravljeni pomagati.

Zaposleni imajo dovolj znanja za svetovanje pri izbir
gradiva

Ne potrebujem pomodi knjiznicark, ker storitve
knjiznice koristim popolnoma samostojno.

Mozni odgovori

B Popolnoma se strinjam M Strinjam se M Niti se strinjam, niti se ne .. M Sploh se ne strinjam W Ne strinjam se
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Slika 16: Mnenja anketirancev o zaposlenih na otroskem oddelku OKC (n = 58)
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Naslednje vpraSanje se je glasilo: »Kaksno vlogo ima Knjiznica pri Misku Knjizku v vsakdanu
vase druzine?«. Omogocili smo izbiro med petimi trditvami: omogoca kakovostno prezZivljanje
prostega casa v prijetnem ambientu; zagotavlja brezplacni dostop do knjiznicnega gradiva
razlicnih vrst; zagotavlja brezplacni dostop do kulturnih prireditev, spodbuja druzinsko branje;
pomaga otroku/otrokom pri izpolnjevanju Solskih obveznosti. Anketiranci so imeli moznost
izbrati vec¢ kot en odgovor in v rubriki Drugo navesti svoje osebne premisleke o vlogi otroskega
oddelka. Kot najbolj pomembno funkcijo Knjiznice pri Misku Knjizku so sodelujoc¢i v anketi
jih je navedlo tudi spodbujanje druzinskega branja, 28 (48 %) omogocanje kakovostnega
prezivljanja prostega ¢asa v prijetnem ambientu, 23 (40 %) zagotavljanje brezplacnega dostopa
do kulturnih prireditev. Razporeditev odgovorov je pokazala, da je za 19 (33 %) anketirancev
pomembna tudi pomo¢ knjiznice pri izpolnjevanju Solskih obveznosti (Slika 17). Dva (3 %)
udelezenca ankete sta se odlocCila izraziti Svoje mnenje in med drugo zapisala:

e Ko so bili otroci mlajsi, nam je nudila kakovostno preziviljanje prostega casa in nudila

dostop do brezplacnega gradiva ter prireditev.

e Pomaga nam pri vzgoji otroka. Omogoca nam stike s starsi, ki imajo podobne vrednote.

Drugo: W 2
Pomagza otroky ctrokom pri izpolnjevanju Solskih chveznostd. I 19
Spodbujadruinsko branje. I 35
Zagotavlja brez platni dostop do kulturnih prireditey. I 23

Zagotavlja brezplaini dostop do knjiEnicnega gradiva razlinih 43

——

wrst
I 2B

Omogoéa kakovostno pretivljanje prostega £asav prijetnem
ambijentu

Mozni odgovori

o 10 20 30 20 50 58

Stevilo odgovorov

Slika 17: Vloga otroskega oddelka OKC v vsakdanu druzin anketirancev (n = 58)

Zadnje vsebinsko vpraSanje je bilo polodprtega tipa. VpraSanje se je glasilo: »Kaksne
dejavnosti/storitve ali gradivo pogresate?« in je ponujalo moznost oznacitve ve¢ kot enega
odgovora. Pridobili smo mnenje 53 anketirancev, od tega so najveckrat kot pogreSano
dejavnost/storitev ali gradivo oznacili druzinsko izkaznico (27 ali 51 %) in poletno bralno
znacko (22 ali 42 %). 10 (19 %) sodelujocih pogresa tudi racunalniske delavnice in zvoc¢ne

knjige. Najmanj zanimanja smo opazili za pomo¢ pri reSevanju domacih nalog (3 ali 6 %) in
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gradivo v jezikih, ki se govorijo v lokalni skupnosti (2 ali 4 %). Kot drugo je 6 (ali 11 %)

anketirancev navedlo: nudijo vse; ne pogresam, nic; ni¢ ne pogresam (Slika 18).

Cruzo: D 6
druinskaizkaznica IIIIIINEEEEES——— 27
polketnabraing znalka IIIIDDEET——— 27
pomot prireevanjudomaihnaloz mBm 3

gradivo v jezikih, ki s2 govorijov lokalni skupnosti @ 2

Mozni odgovori

vofne knjige D 10
rafunanitke delavnice D 10

0 10 20 a0 £0 30 53

Stevilo odgovorov

Slikal8: Dejavnosti oz. storitve, ki jih anketiranci pogresajo na otroSkem oddelku OKC (n = 53)

7 RAZPRAVA Z ZAKLJUCKI

Kot smo omenili v uvodu, je bil namen nase raziskave ugotoviti, ali otroski oddelek Osrednje
knjiznice Celje lahko opredelimo kot druzini prijazno knjiznico. Posebej smo se osredotocili na
mnenja uporabnikov, ki druzinsko obiskujejo Knjiznico pri Misku Knjizku. Zanimalo nas je
njihovo mnenje o knjizni¢nem gradivu, prireditvah, prostoru in zaposlenih na oddelku. Zeleli
smo tudi opredeliti navade in interese obiskovalcev ter njihove potrebe po novih storitvah in

gradivu.

Hipoteza 1, ki smo jo postavili, se glasi: »Vecina uporabnikov obiskuje Knjiznico pri Misku
Knjizku veckrat na mesec in glavni namen njihovega obiska je izposoja gradiva«. Prvo hipotezo
na osnovi rezultatov ankete lahko potrdimo, saj je ve¢ kot polovica sodelujo¢ih v anketi (33 ali
56 %) odgovorila, da otroski oddelek Osrednje knjiznice Celje obiskuje veckrat na mesec. Prav

tako lahko potrdimo drugi del postavljene hipoteze, ker je od 59 oseb, ki so sodelovali v anketi,

cen e

cey e

kar Se dodatno potrjuje naSo hipotezo. Uporabniki so izrazili najve¢ zanimanja za otrosko in

mladinsko leposlovije (53 ali 90 %), gradivo za starSe (21 ali 36 %) ter uc¢benike in strokovno
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cen e

gradiva razli¢nih vrst pomemben razlog za obisk knjiznice.

Hipoteza 2 se glasi: »Uporabniki otroskega oddelka Osrednje knjiznice Celje se pogosto
udelezijo aktivnosti in so s ponudbo prireditev zadovoljni«. Pridobljeni odgovori niso povsem
potrdili prvega dela hipoteze. Pogosto, torej nekajkrat na mesec, aktivnosti organizirane na
otroSkem oddelku, obiskuje samo 7 sodelujo¢ih v anketi (12 %). Pretezni del sodelujocih se
udeleZi razliénih prireditev nekajkrat na leto (27 ali 46 %), enkrat na leto ali manj (14 ali 24
%), 9 (15 %) sploh nikoli. Ti podatki potrjujejo tudi dejstvo, da je samo za 23 (40 %) oseb od
58 sodelujoc¢ih v anketi pomembna vloga otroskega oddelka v zagotavljanju brezplacnega
dostopa do kulturnih prireditev. Zanimive informacije je prinesla tudi ocena zadovoljstva s
ponudbo prireditev, saj tudi tu rezultati kazejo, da je Stevilo uporabnikov, ki sploh ne obiskujejo
doloc¢enih vrst prireditev, visoko. 46 (78 %) anketiranih ne obiskuje terapevtskega branja s
kuzki, kar je z vidika organizacije in izvedbe te dejavnosti pricakovano, Saj je namenjena
specifi¢ni ciljni skupini, in sicer otrokom z bralnimi tezavami. 24 (41 %) udeleZencev ankete
ne obiskuje pravljicnih ur za otroke ter ustvarjalnih delavnic, 21 (36 %) jih ne obiskuje
gledaliskih predstav. Analiza zadovoljstva uporabnikov, ki se udelezujejo prireditev v Knjiznici
pri Misku Knjizku, potrjuje drugi del predpostavke: udelezenci so v preteznem delu zadovoljni
oziroma zelo zadovoljni. Z vsako od treh posameznih aktivnosti (gledaliSkimi predstavami,
pravljiénimi urami za otroke, ustvarjalnimi delavnicami) je bila zelo nezadovoljna samo ena

oseba, ena pa nezadovoljna z ustvarjalnimi delavnicami.

Hipoteza 3 trdi, da knjizni¢ni prostor skupaj z zaposlenimi ustvarja urejeno, varno in prijazno
okolje za prezivljanje prostega ¢asa. Na osnovi rezultatov ankete jo lahko potrdimo, saj so se
anketirani s predlaganimi pozitivnimi trditvami o ureditvi otroSkega oddelka in zaposlenih
strinjali oziroma popolnoma strinjali. Velika vec¢ina Steje Knjiznico pri Misku Knjizku kot
varen in prijazen prostor (s tem se strinja 23 ali 40 % in popolnoma se strinja 32 ali 55 %). Za
pretezni del sodelujocih v anketi ima otroski oddelek dovolj prostora za igro in prezivljanje
prostega casa (33 ali 57% se strinja in 18 ali 31 % se popolnoma strinja). Samo dva (3 %)

sodelujoca se nista strinjala s to trditvijo, pet (9 %) jih ni znalo opredeliti svojega mnenja.

Hipoteza 4 se glasi »Knjiznica pri Misku Knjizku je prisotna v vsakdanu druzin in igra

pomembno vlogo pri izpolnjevanju njihovih kulturnih, socialnih in izobrazevalnih potreb«.
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Odgovori anketirancev so skladni s pricakovanji in potrjujejo postavljeno hipotezo. Vecina
odgovorov (42 ali 72 %) je potrdila pomembno vlogo knjiznice pri zagotavljanju brezplacnega
dostopa do knjizni¢nega gradiva, v veliki meri (35 ali 60 %) so odgovori potrdili pomemben
prispevek knjiznice pri spodbujanju druzinskega branja. Prav tako skoraj polovica anketirancev
(28 ali 48 %) prepoznava moznost kvalitetnega prezivljanja prostega ¢asa v knjiznici. Delno
preseneca Stevilo odgovorov, ki se nanaSajo na pomembno vlogo brezplacne dostopnosti
kulturnih prireditev (23 ali 40 %) in vloge knjiznice pri izpolnjevanju Solskih obveznosti (19
ali 33 %). Sklepamo, da so anketiranci podajali mnenja na osnovi razli¢nih vidikov oziroma
prioritet, ki jih ima druzina v razli¢nih obdobjih. Na podlagi izkusenj in opazovanja navad
uporabnikov predvidevamo, da druzine z osnovnoSolci ne obiskujejo prireditev, ki so
namenjene najmlajSim, ampak koristijo ponudbo storitev, ki so primerne starosti njihovih otrok.
To je skladno tudi s primerjavo odgovorov glede obiska posameznih prireditev (24 ali 41 % jih
ne obiskuje pravljicnih ur in ustvarjalnih delavnic ter 21 ali 36 % ne obiskuje gledaliskih
predstav). Tudi primerjava odgovorov glede izposoje uc¢benikov (18 ali 31 % anketirancev je
navedlo, da si u¢benike izposoja) in odgovorov glede vloge knjiznice pri izpolnjevanju Solskih
obveznosti (19 ali 33 % anketirancev to vlogo prepoznava) potrjuje nase domneve. Glede na
to, da si 53 od 59 (90 %) sodelujocih v anketi izposoja otrosko in mladinsko leposlovje, ki prav
tako zagotavlja izpolnjevanje Solskih obveznosti (domace branje, bralne znacke), menimo, da

tega niso prepoznali in so se pri tem vprasanju opredelili le do u¢benikov.

OKC je z anketo pridobila mnenja, ocene in pri¢akovanja uporabnikov. Izvedena je bila v
nepredvidljivem ¢asu, ko so veljali varnostni ukrepi v povezavi z epidemijo Covid-19 in se
(prepoved druZenja v zaprtih prostorih, karantena knjig, prepovedano brskanje, zaprta igralnica)
in izrazit padec obiska v knjiznici sta vsekakor vplivala na odziv, potek in rezultate®. Zaznano
zanimanje uporabnikov za dodatne dejavnosti v Knjiznici pri Misku Knjizku daje povsem
drugo podobo, kot pa jo glede tega prinaSa anketa (I. Kreca, osebna komunikacija, 3. 8. 2020).

Kljub temu so rezultati v veliki meri potrdili hipoteze raziskave in so skladni s pricakovanji.

Na podlagi pridobljenih odgovorov sklepamo, da predstavlja za anketirane otroSki oddelek

OKC pomemben del druzinskega zivljenja. VpraSani zahajajo v Knjiznico pri Misku Knjizku z

3V juliju leta 2020 je enota Celje Osrednje knjiznice Celje zabelezila 85,99 % aktivnega obiska ¢lanov

IV

oddelku, je znasala 70,84 % v primerjavi z julijem leta 2019 (Osrednja knjiznica Celje, 2020a).
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gradivom, posebej namenjenim starSem. Knjige, risanke, filmi in pesmice so odli¢en nacin za
zagotavljanje kvalitetnega razvedrila za otroke; psiholoski u¢beniki pomagajo starSem pri
vzgoji otrok in izboljSanju medgeneracijske komunikacije. Nenazadnje je knjiznica zaradi svoje
ponudbe eden od glavnih dejavnikov pri spodbujanju druzinskega branja. Otroci, njihovi starsi,
stari star$i in skrbniki prezivljajo v knjizni¢nih prostorih del svojega prostega ¢asa, sodelujejo
v delavnicah ter obiskujejo gledaliske predstave in pravljine ure za otroke. Pozitivno
ocenjujejo zaposlene na otroSkem oddelku: cenijo njihovo strokovnost in pripravljenost za
pomo¢. Ve€ini uporabnikov je vSe¢ knjizni¢ni prostor, ki je ne le funkcionalen, ampak tudi
privlacen, varen in gostoljuben. Vse te znacilnosti sestavljajo sliko druzini prijazne knjiznice,

ki stremi k temu, da bi ¢im bolj zadovoljila pricakovanja svojih uporabnikov.

Nekoliko nas je presenetil odgovor, da je obisk knjiznice za namen prezivljanja prostega ¢asa
izbralo le 31 % anketiranih, in da je ta odgovor na zadnjem mestu (za prireditvami in izposojo
gradiva). V hipotezah smo sicer predvidevali, da knjiznico najve¢ obiskujejo zaradi izposoje
omogoca druzenje, ponuja tudi kvalitetno prezivljanje prostega Casa, nam ti odgovori
nakazujejo, da bo knjiznica lahko v prihodnje to dejavnost bolj izpostavila in priblizala

obiskovalcem.

Pridobljena mnenja in pobude so pomembne pri nacrtovanju dejavnosti oziroma oblikovanju
strateSkega nacrta Osrednje knjiznice Celje. Za izboljSanje ponudbe svetujemo uvedbo
druzinske izkaznice in poletne bralne znacke za otroke. Predlagamo, da se po koncu epidemije
Covid-19 ponovno pristopi k raziskavi obravnavane teme. Za bolj temeljito analizo bo potrebno
pridobiti veéje Stevilo anketirancev, uporabnikov Knjiznice pri Misku Knjizku. Bolj ugodne
okolis¢ine in vedji priloZnostni vzorec anketirancev bodo zagotovili Osrednji knjiznici Celje Se
bolj relevantne podatke. V anketni vprasalnik je smiselno vkljuciti vprasanja, ki se nanasajo na
(vklju¢no z uporabo elektronskih knjig in virov). Predlagamo tudi izvedbo te raziskave med

vec splo$nimi knjiznicami v Sloveniji.

Vse te aktivnosti bodo pripomogle oblikovati druzini prijazno ponudbo. Skrb za vsakega
posameznega €lana druzine bo zagotovo prispeval k redni uporabi knjiznice v prihodnosti.

Pomembno je tudi spremljanje navad, potreb in interesov uporabnikov ter stalna promocija
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prijazna, pripravljena spremljati vsakega Clana skozi celo njegovo zivljenje: od otroskega

oddelka do Studijske citalnice, od koticka s stripi do polic s strokovnim gradivom.
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PRILOGE

PRILOGA 1: ANKETNI VPRASALNIK

Spostovani, sem Ewelina Vaupoti¢, zaposlena v Osrednji knjiznici Celje. Pripravljam nalogo
za bibliotekarski izpit na temo druzini prijazna knjiznica. Vljudno vas prosim, da izrazite svoja
mnenja in pricakovanja glede knjizni¢nih storitev, zaposlenih in prostora Knjiznice pri Misku
Knjizku. Anketa je kratka in anonimna, reSevanje vam bo vzelo priblizno 3 minute. Za vase

sodelovanje se vam prijazno zahvaljujem.

Q1 - Ali obiskujete (vi ali ostali ¢lani vase druZine) otroski oddelek Osrednje knjiZnice
Celje?

C Da

0 Ne

IF (1) Q1 =[1]

Q2 - KaksSen je namen vaSega obiska na otroSkem oddelku Osrednje knjiznice Celje?
MozZnih je ve¢ odgovorov

' udeleZba na prireditvah za otroke

prezivljanje prostega Casa

IF (1) Q1 =1[1]

Q3 - Kako pogosto obiskujete KnjiZnico pri MiSku Knjizku?
( Veckrat na teden.

(0 Vsaj enkrat na teden.

(U Veckrat na mesec.

> Nekajkrat na leto.

> Enkrat na leto ali manj.

IF (1) Q1 =[1]
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Q4 - Katere vrste knjizni¢nega gradiva si izposojate v KnjiZnici pri MiSku Knjizku?
Moznih je ve¢ odgovorov

otrosko in mladinsko leposlovje
. ucébenike in strokovno gradivo za otroke

video gradivo (filmi in risanke)

avdio gradivo (CD - pravljice, pesmice)

revije

' gradivo za starSe

gradivo v tujih jezikih

IF (1) Q1 =[1]

Q5 - Kako pogosto se udelezite (vi ali ¢lani vaSe druZzine) aktivnosti na otroSkem oddelku?
C redno - vsak teden

) pogosto - nekajkrat na mesec

> obcasno - nekajkrat na leto

C redko - enkrat na leto ali manj

C nikoli

IF (1) Q1 =[1]

Q6 - Kako ste zadovoljni s ponudbo prireditev?

Zelo Nezadovoljen Niti zadovoljen, Zadovoljen  Zelo zadovoljen Ne

nezado- niti nezadovoljen obiskujem
voljen

Gledaliske

predstave

Pravljicne ure
za otroke
Ustvarjalne
delavnice
Terapevtsko

branje z kuzki
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(1) Q1=11]
Q7 - Kako ocenjujete ureditev prostora otroskega oddelka?
Sploh sene  Ne strinjam  Niti se strinjam, Strinjam se Popolnoma se
strinjam se niti se ne strinjam strinjam
Organizacija in
postavitev
gradiva omogoca
samostojno iskanje
gradiva.
Na otroskem
oddelku je dovolj
prostora za igro in
prezivljanje
prostega Casa.
in prostor med
policami omogoca
svobodni dostop
do gradiva.

Prostor je varen in

prijazen.
IF (1) Q1 =[1]
Q8 - Kaj menite o knjiZni¢nem osebju na otroSkem oddelku?
Sploh se ne  Ne strinjam se  Niti se strinjam, Strinjam se Popolnoma se
strinjam niti se ne strinjam strinjam

Zaposleni so
vedno pripravljeni
pomagati.
Zaposleni imajo
dovolj znanja za
svetovanje pri

izbiri gradiva
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Ne potrebujem
pomoci

storitve knjiznice
koristim
popolnoma

samostojno.

IF (1) Q1 =[1]
Q9 - Kaksno vlogo ima KnjiZnica pri MiSku KnjiZku v vsakdanu vaSe druZine ?
Moznih je ve¢ odgovorov
Omogoca kakovostno prezivljanje prostega ¢asa v prijetnem ambijentu.
' Zagotavlja brezpla¢ni dostop do kulturnih prireditev.
Spodbuja druzinsko branje.
Pomaga otroku/ otrokom pri izpolnjevanju Solskih obveznosti.

' Drugo:

IF (1) Q1 =[1]
Q10 - Kaks$ne dejavnosti / storitve ali gradivo pogresate?
Moznih je ve¢ odgovorov
_ raunalni$ke delavnice
zvocne knjige
gradivo v jezikih, ki se govorijo v lokalni skupnosti
pomoc¢ pri reSevanju domacih nalog
' poletna bralna znacka
druzinska izkaznica

Drugo:

(1) Q1=11]
Q11 - Prosimo, oznacite svoj spol.

> Moski
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(> Zenski

IF (1) Q1 =[1]

Q12 - Za otroka/ otroke sem:
 Star$

() Stari star$

> Skrbnik

IF (1) Q1 =11]

Q13 - Kaks$na je vasa najviSja doseZena izobrazba?
{J Manj kot srednja $Sola

O Srednja Sola

C Vigja Sola

{_ Visoka $ola ali 1. bol. stopnja

> Univerzitetni program ali 2. bol. stopnja

{ Magisterij znanosti

C Doktorat

IF (1) Q1 =[1]

Q14 - Koliko ¢lanov vaSe druZine obiskuje KnjiZnico pri MiSku Knjizku?
1 ¢lan

(2 ¢lana

(3 ¢lani

(4 ¢lane ali ved

0 Ne zelim odgovoriti
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PRILOGA 2: ZGIBANKA VABILO STARSEM IN OTROKOM 2019
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KNJIZNICA
PRI MISKU KNJIZKU

meseéni napovednik

Vabimo vas, da z otrokom obiscete knjiZnico.
Podarite otroku izkaznico Misko Knjizko!
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