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Ekonomski ucinki vlaganja v izobraZevanje

Miran Morano
Samostojni
predavatelj

Kdaj je
izobraZevanje u¢inkovito ~
pogled in mnenje izvajalca

b4

Ceprav najpogosteje ugotavljajo in merijo
uspesnost izobraZzevanja organizatorji izobra-
Zevanja, je ta prispevek namenjen predvsem
izvajalcem izobraZevanja. Zakaj? Ker izvajal-
ci izobraZevanja veckrat pozabljamo, da smo
zaradi udeleZencev in ne udeleZenci zaradi
nas.

Seveda si lahko tudi organizatorji izobraZe-
vanja pomagate s temi izkuSnjami. Lahko
jih uporabite, ko boste »svoje« izvajalce
skusali prepricati, zakaj je ugotavljanje in
merjenje uspesnosti izobraZevanja tako po-
membno.

Prispevek bo najbolj koristil tistim, ki se
ukvarjate s skupinskim izobraZevanjem, Ce-
prav vecino predlogov lahko zlahka priredi-
te tudi za razliCne programe samoizobraZe-
vanja.

RAZLOGI ZA NEUSPESNOST

V svoji dosedanji predavateljski in modera-
torski praksi sem opazoval Stevilne kolege in

Izvajalci izobra-
Zevanja morajo
meriti lastno
ucinkovitost,

z njimi izmenjeval izkuSnje.
Na osnovi opazanj in pogovo-
rov ugotavljam:

1. Izvajalci izobrazevanja po-
gosto domnevamo, da je bilo
naSe izobraZevanje uspesno,
redko pa to tudi dokazemo.
Ker ne vemo gotovo, ali je bilo izobraZevanje
uspesno, imamo veliko tezav pri njegovem iz-
boljSevanju. Vecinoma kar nadaljujemo delo

po enakih metodah kot v preteklosti. Celo ko
razvijamo nove programe izobraZevanja, iz-
hajamo iz pristopov, metod in tehnik, ki smo
jih vajeni.

2. Vcasih izobrazevalci domnevamo, da je
bilo izobraZevanje uspesno, ker so udelezZen-
ci (na primer v anketnem vpraSalniku) izja-
vili, da so dosegli u¢ne cilje, ali so to celo
dokazali (preizkus znanja in/ali prakti¢ni
preizkus). Vendar pozabljamo, da so bili
ucni cilji morda napacni. Kaj pomaga pla-
nincu, ki se je pripravljal za pot na Triglav
(zna naSteti vse planinske postojanke na poti
in ¢asovno razdaljo med njimi, s sabo ima
celo zemljevid Julijcev), vendar se znajde v
Logarski dolini in sprasuje za pot do Grin-
tavca.

3. Izvajalci izobraZevanja pogosto razmislja-
mo o ugotavljanju in merjenju uspesnosti izo-
braZevanja kot o zakljuéni fazi. Tak$no raz-
misljanje zmanjSa ucinkovitost izobrazevanja
Ze v fazi nadrtovanja in prilagajanja izvedbe
udeleZzencem.

IzobraZevanje v vsakem pogledu zahteva do-
locena finanéna sredstva in tisti, ki placujejo
racune, hocejo vedeti, kakSne so (bodo) po-
sledice njihove investicije.

IzkuSnje kaZejo, da lahko izvajalci izobraZe-
vanja izboljSamo lastno ucinkovitost in ucin-
kovitost izobraZevanja samo z ustreznim ugo-
tavljanjem in merjenjem uspeSnosti izobraze-
vanja. To pa se za¢ne v trenutku, ko se odloci-
mo za izobrazevanje. '
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MERJENJE UCINKOVITOSTI
IZOBRAZEVANJA

Ucinkovit izvajalec izobraZevanja se zaveda,

da je uspe$nost izobraZevanja odvisna od nje-

gove dejavnosti v vseh petih fazah procesa

izobrazevanja oziroma od:

1. ugotavljanja izobrazevalnih potreb,

2. nalrtovanja in programiranja izobraZeva-
nja,

3. organizacije izobraZevanja,

4. izvedbe in

5. vrednotenja (evalvacije).

Cetrta faza, izvedba izobraZevanja (vse,

kar je potrebno za dosego ucnih ciljev), je

kljuéna dejavnost vsakega izvajalca izobraZe-

vanja, marsikateri izvajalec se posveti zgolj

izvedbi.

Tudi druga faza, nacrtovanje in programi-

ranje, je veCini izvajalcev izobraZevanja sa-

moumevna. Nekateri pa si vzamejo premalo

Casa za pripravo (to velja predvsem za izva-

jalce, ki se z izobraZevanjem ukvarjajo ob

svojem rednem delu), drugi se prepuscajo

navdihu (»O tem vem ve¢ kot vecina tistih, ki

me bodo prisli poslusat. Se bom Ze znael!«).

Nacrtovanje zajema dolocanje in opisovanje

tistega, kar Zelimo z izobraZevanjem doseci

(u¢ni dosezki), in dolocanje ter opisovanje

nacina, kako bomo to dosegli (metode, tehni-

ke, pripomocki). Kontrolni seznam nacrtova-

nja bi lahko bil:

1. U¢ni dosezki so opredeljeni

2. Uéna vsebina je dolofena

3. Uéne metode in tehnike so dolocene

4. Uéno gradivo (priro¢nik, delovni listi ipd.)
je izdelano

5. Uéni pripomocki so izdelani

6. U¢na priprava (scenarij izvedbe) je dokon-
¢no oblikovana

Preostale tri faze procesa izobraZevanja pa

obifajno izvajalcem izobraZevanja niso vel

samoumevne.

jo in kaj pricakujejo?

Utinkovit izvajalec se vkljudi Ze v prvo fazo, ugotavljanje izo- |
brazevalnih potreb. Kaj je posebnost dejavnosti, s katero se |
bodo udeleZenci ukvarjali? Kaj se od udelezencev pricakuje? |
 Kaj Ze znajo, obvladajo? Cesa si udeleZenci izobrazevanja Zeli- |

Vpogled v izobraZevalne potrebe izvajalec
lahko pridobi:

* od organizatorja izobraZevanja;

* iz dokumentov in listin (opis del in nalog,
poslanstvo in cilji organizacije, letna poro-
¢ilaipd.);

¢ iz razliénih vpraSalnikov, ki jih izpolnijo ne-
posredni vodje in bodoci udelezenci;

e v intervjujih z neposrednimi vodji udelezen-
cev, z izkuSenejSimi sodelavci udelezencev
izobraZzevanja in z udelezenci izobraZeva-
nja.

Tretja faza, organizacija izobraZevanja, je
po mnenju vecine izvajalcev domena organi-
zatorja izobraZevanja. IzkuSnje pa kaZejo, da
lahko organizacija izobraZevanja tako po-
membno vpliva na uspeh izobrazevanja, da si
ucinkoviti izvajalec vedno vzame Cas za so-

delovanje pri organizaciji in

pripravi izobraZevanja. Nekaj l Sp€§ nost
vprasanj, na katera se splaca iZO brazevanj a
merimo ze med
ganizaciji (organizacijah), | SA110 1Zve db 0.

odgovoriti:

» Kaj se trenutno dogaja v or-

iz katerih bodo prisli udele- L——mo—
Zenci? Reorganizacija, povecana narocila in
razlicne dejavnosti »horuk« vplivajo na
sproScenost in zbranost udeleZenceyv.

» Kaksen bo urnik (odmori)?

e Kaksno vabilo bodo prejeli in kdaj?

 Ali bi bilo smiselno o izobrazZevanju obve-
stiti tudi vodje udelezencev?

Ostala nam je Se peta faza procesa izobra-
Zevanja, preverjanje (ugotavljanje doseZe-
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nega in ugotavljanje potrebnih sprememb, ki
naj bi izboljsale izobrazevanje).

Na splosno lahko recemo, da lahko izvajalec
izobrazevanja ugotavlja in meri uspeSnost
izobrazevanja med izvedbo in po njej.

Ugotavljanje in merjenje uspeSnosti
izobraZevanja med izvedbo

Izvajalca izobraZevanja zanima Ze med
izvedbo 1zobraZevanja, ali so udeleZenci do-
segli posamezne cilje. Ce je pri oblikovanju
ciljev uposteval nadelo SMART (Specifi-
éen, Merljiv, Akcijski, Realen in Terminsko
opredeljen), mu merljivost cilja omogoca
ugotavljanje in merjenje uspesnosti. Oglej-
mo si nekaj primerov.

Merilo razvitosti doloCene ve$€ine je lahko
igra vlog. Po vsaki igri vlog izvajalec (lahko
skupaj z drugimi udeleZenci) ugotovi, ali je
oseba, ki igra vlogo prodajalca, pravilno
uporabila tehniko odmeva. »Igralec« ponav-
lja svojo vlogo, dokler je potrebno. Izvajalec
izobrazevanja lahko (skupaj z drugimi ude-
lezenci) vsakega »igralca« tudi oceni.

Poslanstvo izvajal-

Primer skupinskega ugotav-
ljanja in merjenja znanja

ca izobraze Vdn/—ﬂ j€ med izvajanjem izobraZeva-

pomagati udele-
zZencem izobraze-
vanja pri ucenju.

nja je lahko kviz. Po predsta-
vitvi doloCene vsebine izva-
jalec poskrbi, da se udele-
Zenci razdelijo na skupine s
tremi udeleZenci. Izvajalec
na tablo narise razpredilnico, v katero vnasSa
toCke, ki jih posamezna skupina doseZe pri
odgovorih na vprasanja. Skupine na vnaprej
doloc¢en nacin izbirajo vpraSanja, na katera
odgovarjajo. Izvajalec iz odgovorov na
vprasanja ugotavlja in meri znanje udele-
Zencev.

Primer individualnega ugotavljanja in mer-
jenja znanja med izvajanjem izobraZevanja
je lahko uporaba sodobne tehnologije. Zani-
miva je moznost posiljanja SMS-sporo¢il po

mobilnem telefonu na izvajalcev mobilni te-
lefon, ki je prikljucen na racunalnik. Racu-
nalnik obdela prejete podatke in grafi¢no
prikaZe raven znanja.

Ugotavljanje in merjenje uspesnosti
izobraZevanja po izvedbi

Ena najpogostejsih tezav, s katerimi se srecu-
jemo izvajalci izobrazevanja, je ¢asovna sti-
ska. Zaradi pomanjkljivega naértovanja in po-

—vr$ne opredelitve ucnih ciljev (brez uporabe

modela SMART) skuSamo proti koncu izo-
braZevanja hitro nadomestiti zamujeno. [zo-
braZevanje se zato pogosto konca mla¢no in
kar nekako »obvisi v zraku.

Oglejmo si primer moznega konca izobraze-
vanja. Ce traja izobrazevanje od 6 do 8 peda-
goskih ur, si lahko rezervirate 25-30 minut
pred napovedanim koncem izobrazevanja:

* 10 minut za skupinsko zbiranje vtisov (»Ali
se Se spomnite vaSega prihoda okrog
9. ure? Koliko ur je Ze minilo od takrat?
Kaj ste v tem casu videli, kaj ste sliSali in
kako ste se pocutili med nami? Razdelili se
bomo v skupine s tremi udelezenci itd.«)

* 10 minut za osebni akcijski nacrt (5 minut
za samorefleksijo in zapisovanje odlocitev;
5 minut za porocanje, kaj bodo »odnesli« z
izobraZevanja);

* 5 minut za izpolnjevanje anketnega vprasal-
nika o organizaciji in izvedbi izobrazeva-
nja;

* 5 minut rezerve (ne spomnim se, da bi se
kateri od udelezencev pritoZeval, ¢e se je
izobrazevanje koncalo pred napovedanim
koncem).

Mogoce se vam zdi pol ure preve¢. Zlasti ¢e
ste storilnostno naravnani, boste pomislili,
koliko lahko v 30 minutah Se poveste. Tega se
lahko znebite, ¢e pomislite na svoje poslan-
stvo: pomagati udeleZencem pri ucenju.
Odrasli si (v primerjavi z ucenci, dijaki in
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zgradbo« ucnega procesa:
e z uvodom pritegne pozornost udelezen-
cev in jih poveze s skupnimi cilji;

ohranja napetost;

umirijo in da se zaveZejo spremembi.

Uginkovit izvajalec izobrazevanja, podob- |
no kot dramatik, skrbi za »dramatursko |

o 7 aktivnimi metodami dela poveduje in |

» na koncu udeleZencem omogoci, da se |

Studenti) zelo redko vzamejo ¢as za ucenje po
izobraZzevanju. Ucinkovit izvajalec izobraZe-
vanja zato poskrbi za celoten ciklus ucenja
(skupaj s ponavljanjem in utrjevanjem) med
samo izvedbo izobraZevanja.

Tri najpomembnejSe stopnje ugotavljanja in
merjenja uspesnosti izobraZevanja po izvedbi
sO:

1. Odgovori na vprasanji:
— Kje so udeleZenci sedaj?
— Koliko so dosegli zastavljene cilje?

2. Analiza povratnih informacij, ki jih lah-
ko izobraZevalcu najpogosteje dajo:

e udeleZenci izobrazevanja (o stopnji zado-
voljstva z izobraZevanjem Vv celoti in nje-
govimi sestavinami (priprava in organi-
zacija, prostor in oprema, trajanje, stro-
kovnost in metodi¢na usposobljenost
izvajalca, uéno gradivo in pripomocki
ipd.) o ustreznosti in o stopnji uresnicitve
uc¢nih ciljev, o koristnosti in uporabnosti
pridobljenih informacij, znanja in spre-
tnosti, o izvajalcu, o svojem napredku
(spremembe v znanju, miSljenju in obna-
Sanju));

* neposredni vodje udeleZencev izobraZeva-
nja in njihovi sodelavci;

e posebni opazovalci, ki spremljajo izvedbo
izobraZevanja.

3. Vrednotenje uspeSnosti vseh petih faz
procesa izobraZevanja

e Ugotavljanje izobrazevalnih potreb
— Ali sem ugotovil njihove resni¢ne potrebe?

— Ce bi $e enkrat ugotavljal njihove potrebe,
katera vpraSanja bi si zastavil?

— Kako bi dobil odgovore na ta vprasanja?
e Nadrtovanje in programiranje
— Ce bi $e enkrat oblikoval u&ne cilje, katere

bi obdrzal, katere bi spremenil, katere izpu-
stil in katere dodal?

— Katere metode in tehnike so bile ucinkovi-
te? Zakaj so bile u¢inkovite? Katere bi opu-
stil? Katere nove bi izbral?

— Katera gradiva in ucni pripomocki so ude-
leZencem koristili? Kaj bi spremenil?

 Organizacija

— Ce bi Se enkrat organiziral enako izobraZe-
vanje z istimi udeleZenci, kaj bi storil enako
in kaj bi spremenil?

— Kaj je vplivalo na ozracje v skupini?

— Kako bi ga lahko Se izboljsal?

e Izvedba

— Katere aktivnosti so mi pomagale pri dose-
ganju ucnih ciljev?

— Ce bi $e enkrat izvedel enako izobrazeva-
nje, kaj bi spremenil?

¢ Preverjanje

— Kaj mi je koristilo pri preverjanju?

— Kaj bi Se lahko storil za udinkovitejse pre-
verjanje?

— Kako bi si lahko preverjanje olajSal?

NAKNADNO VREDNOTENJE

Naknadno vrednotenje (angl. »follow-up eva-
luation«) je metoda ugotavljanja in merjenja
ucinkov izobraZevanja po preteku dolocenega
casovnega obdobja. Obicajno ga izvajamo po
6 do 12 mesecih. Omogoca nam ocenjevanje
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sprememb v vedenju udeleZencev in ocenje-
vanje ustreznosti drugacnega obnasanja v de-
lovnem ali Zivljenjskem okolju.

Na kaj se osredotocamo pri naknadnem vre-

dnotenju?

Z metodo naknad- | - Al vdelesenci izobrazeva-

nega vrednotenja
0CeNnjujermo spre-
membe vedenja.

nja dejansko uporabljajo na
novo pridobljeno  znanje,
spretnosti ali vrednote?

— Ali neposredni vodje in so-
delavci opazajo razlike v
obnasanju udeleZenca izobrazevanja? Ce
jih, kako jih ocenjujejo?

— Ali se udeleZenci izobrazevanja pocutijo
bolj usposobljeni in samozavestni?

Naknadno vrednotenje nam da tudi nove po-
vratne informacije o ustreznosti izobraZeval-
nih ciljev, izbire vsebina izobrazevanja in
obravnavanja.

UPORABA POVRATNIH
INFORMACI]

Kako lahko uporabim povratne informacije
za naslednje izobraZevalne dejavnosti? Lahko
jih uporabim za:

» opredelitev problema;

¢ navedbo dokazov, da problem obstaja;

» ugotavljanje, kaksne so mozne posledice, Ce
problema ne odpravimo;

e navedbo moznih vzrokov, ki so povzrocili
problem;

» iskanje reSitev, ki bi preprecile problem ali
ga odpravile;

e prilagoditev u¢nega nacrta.

SKLEPNE MISLI

Tudi uCinkovit izvajalec izobrazevanja nene-
hno izboljSuje svoje vesCine in izobraZevalne
dejavnosti. Ugotavljanje in merjenje uspesno-

sti izobrazevanja vkljucuje sodelovanje izva-

jalca izobraZevanja v vseh fazah procesa izo-

braZevanja, ki potekajo pred izvedbo izobra-

Zevanja (ugotavljanje potreb, naértovanje in

programiranje ter priprava in organizacija

izobraZevanja). Po izvedbi ucinkovit izvajalec
izobraZevanja:

* vrednoti stopnje uresnienja izobrazevalnih
ciljev in ugotavlja primernost teh ciljev za
udeleZence izobrazevanja;

e vrednoti primernost oblike izobrazevanja in

izobraZevalnih metod za doloceno skupino
udeleZencev;

* ugotavlja in meri napredek udeleZencev izo-
braZevanja;

e se uci na lastnih izku$njah.
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