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Abstract

Event management industry is growing, worldwide and in Slovenia, which applies to all kinds of events -
business, sport, cultural or entertainment. Since the characteristics of events are identical to the
characteristics of the project, it is assumed that the use of project management methods and techniques is
necessary for the event success. The paper presents the findings of the research, which examined the level
of project management skills among Slovenian event organizers. The purpose of the paper was to
emphasize the importance of the project management in the organisation of the events, and the objective
was to prove that the event is difficult to organize if the organizers do not use the project approach.
However, the research showed, that most of the key project management methods in technics are not
systematically used in practice, though events are nevertheless relatively successful.
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Analiza projektnega pristopa pri organizaciji dogodkov v
Sloveniji

Povzetek

V svetu in tudi pri nas se vse bolj razvija industrija organizacije dogodkov — poslovnih, Sportnih,
kulturnih ali zabavnih. Ker so znacilnosti dogodka enake znacilnostim projekta, predpostavijamo, da je
uporaba metod in tehnik projektnega managementa nujna za uspesno izvedbo dogodkov. Prispevek
prikazuje ugotovitve raziskave, s katero smo preverjali razvitost vescin projektnega managementa med
slovenskimi organizatorji dogodkov. Namen prispevka je bil izpostaviti pomen projektnega pristopa pri
izvedbi dogodkov, cilj pa dokazati, da je dogodek tezko organizirati, ce se organizatorji tega ne lotijo na
projektni nacin. Raziskava pa je pokazala nasprotno - da se vecino kljucnih metod in tehnik projektnega
pristopa v praksi sistematicno ne uporablja, dogodki pa so vseeno relativno uspesno izpeljani.

Kljuéne besede: dogodek, organizacija dogodkov, projektni management, metode in tehnike

Analysis of the project approach in the organization of events in Slovenia

1. Uvod zasluzek, po drugi pa socialni, saj Zelijo ljudje

izkoristiti prosti Cas za druZenje in zabavo.
Obseg dogodkov se po vsem svetu povecuje. Dogodki so hkrati promotor turizma in imajo
Razlog je po eni strani komercialni, saj ponudniki pomembno mesto pri razvojnih in trzenjskih

ponujajo vse ve¢ dogodkov, da bi ustvarili nacrtih vecine destinacij in drzav (Getz, 2007),
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prav tako jih podjetja izkoris¢ajo v razlicne
promocijske ali razvojno-raziskovalne namene
(Allen, 2006). Dogodke lahko izvajamo na
mnogo podro¢jih, v tem prispevku pa
obravnavamo S§tiri, ki so po mnenju raziskovalcev
najpogostejsi: dogodki s podrocja Sporta, kulture,
zabave ter poslovni dogodki. Podro¢ja in dogodki
so si raznoliki, organizacija le teh pa zelo
podobna, za vse je pomembna dobra
organiziranost ljudi in izvajanje aktivnosti z
namenom doseganja ciljev, ki si jih zada naro¢nik
ali pobudnik dogodka.

Priprava in izvedba dogodka ima vse znacilnosti
projekta: Casovno in finantno omejenost,
neponovljivost in enkratnost, zato je namen
prispevka dvigniti zavedanje, da je vsak dogodek
oz. organizacija le-tega projekt in da je projektni
management eno od  osnovnih  orodij
organiziranja dogodkov. Hkrati bi radi prikazali,
da je organizacija dogodkov eno od podrocij
projektnega managementa, s cemer bi zeleli
spodbuditi raziskave na podro¢ju managementa
projektov organizacije dogodkov. Namen je tudi
pomagati organizatorjem dogodkov k
ucinkovitejSemu in kakovostnejSemu izvajanju
dogodkov ter izboljsati uspesnost organizacije
dogodkov v Sloveniji.

V prispevku predstavljamo raziskavo, katere cilj
je bil dokazati, da je pri organizaciji dogodkov
koristno uporabljati metode, tehnike in orodja
projektnega managementa. V raziskavi, ki je
obravnavala dogodke s podrocja Sporta, kulture,
umetnosti ter poslovnega sveta, so sodelovale
slovenske zdruzbe, katerih dejavnost je povezana
z organizacijo dogodkov — pobudniki /
organizatorji (podjetja, drustva, ipd.),
profesionalni organizatorji in ponudniki storitev
pri organizaciji.

Prispevek poleg uvodnega dela obsega Se Stiri
poglavja - v prvih dveh obravnavamo metode in
tehnike organizacije dogodkov ter projektnega
managementa, v tretjem predstavimo raziskavo in
prikazemo analizo pridobljenih podatkov ter
preverbo hipotez, v zakljucku smo povzeli
kljuéne ugotovitve in podali predloge za dodatne
raziskave, ki bi pripomogle k boljsemu
razumevanju obravnavane tematike.

2. Organizacija dogodkov
2.1. Znacilnosti in vrste dogodkov

Dogodki vkljucujejo druzenje ljudi, so mnozicni,
so vec¢inoma skrbno nacrtovani in organizirani ter
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zadovoljujejo  skupne interese udelezencev.
Dogodki so enkratni z ve¢ vidikov - v prvi vrsti v
tem, da se ne ponavljajo, so unikatni, vsak
dogodek je drugacen, poseben, tudi ¢e gre za
letno ponavljajo¢o se konferenco, se posamezne
konference razlikuje v terminu, lokaciji,
programu, nastopajocih, ciljni publiki ipd.
Nikakor ne moremo do potankosti ponoviti
dogodka, lahko pa ohranimo njegovo tradicijo.
Kljub tradiciji pa organizacija ni rutina in ne
predstavlja ponavljanja enakih aktivnosti in
enakih vsebin (Shone & Parry, 2010).

Drug vidik enkratnosti je pomembnost dogodka
za udelezence. Vsak udeleZenec vsaki¢ posebej
dojema dogajanje, zato je za uspeh dogodka
pomembno, da si udelezenci zapomnijo kje so
bili, zakaj so bili, kaj so doziveli in s kom so bili.
V sklopu enkratnosti mora organizator dogodkov
uporabiti inovativne pristope pri organizaciji le
tega: ponuditi sveze ideje in uporabiti nove
pristope ter zacCiniti dogodek z neponovljivo
izkuSnjo za udelezence. Vsak dogodek, ne glede
na to, ali se ga organizira prvic, desetic¢ ali stotic,
je potrebno organizirati z enako mero natan¢nosti
in skrbnosti, saj so le ti neponovljivi.

Da bi zagotovili enkratno dozivetie za
udelezence, je potrebno pripraviti primerno
vsebino, poskrbeti, da ne prihaja do
organizacijskih napak in ustvariti pravo vzdusje
na dogodku. Le-to je v veliki meri odvisno od
odnosa organizatorjev, pomemben je osebni stik
in interakcija z udelezenci. Brez teh interakcij
dogodek ne doseze svojega namena, udeleZenci
cutijo nepomembnost, mogoce celo nezazelenost.
Eno od pomembnih znacilnosti dogodkov je torej,
da so namenjeni druzenju ljudi, kar je kljucna
znadilnost, po kateri se projekti organizacije
dogodkov razlikujejo od projektov razvoja
izdelkov ali gradnje objektov.

Za projekte je znacilna trojna omejitev — izvedeni
morajo biti do postavljenega roka, v okviru
predvidenih stroSkov in z ustrezno kakovostjo.
Ceprav obstaja pri teh omejitvah doloéena meja
prilagodljivosti (v soglasju z naro¢nikom), pa je
pomembna posebnost dogodkov: da se kon¢nega
roka nikakor ne da zamakniti - mora se izvesti na
planirano uro, dan, teden, zato je obvladovanje
Casa pri organizaciji dogodkov Se posebno
pomembno.

Getz (2012) navaja Sest vrst dogodkov: kulturna
praznovanja (festivali, komemoracije, dedi$cine,
karnevali, verski obredi, romanja, parade),
poslovni in trgovinski dogodki (sestanki,
konvencije, sejmi, razstave, trznice, poslovni
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dogodki, izobrazevalni in znanstveni kongresi),
umetnost in zabava (koncerti, Sovi, gledalisce,
umetni$ke razstave, podelitev nagrad), Sport in
rekreacija (liga, prvenstvo, turnirji, zabavni
dogodki, Sportni festivali), politicni in drzavni
dogodki (vrhunska srecanja, kraljevi spektakli,
obiski zelo pomembnih oseb, vojaske proslave,
politi¢ni kongresi) in osebni dogodki (druzinski
rituali, zabave, obletnice, sreCanja, poroke). V
naSem prispevku politicnih in drzavnih ter
osebnih dogodkov ne bomo obravnavali.

2.2. Proces organiziranja dogodkov

Shone & Parry (2010) navajata, da organiziranje
dogodkov vkljucuje naslednja faze: opredelitev
ciljev, izdelavo osnutka plana, podrobno
planiranje, organiziranje in pripravo dogodka,
izvedbo dogodka, ter zakljuCevanje in predajo
rezultatov.

V prvi fazi se najprej preveri ideja in izvedljivost
dogodka z okvirno oceno potrebnih denarnih
sredstev. Pomembno je jasno opredeliti namen in
cilje dogodka - kaj bi organizatorji radi dosegli ter
komu naj bi bil dogodek namenjen. Osnutek
plana naj bi vkljuceval zacetne ideje, zamisli in
koncept dogodka, zajemati pa mora tudi nabor
potrebnih ljudi za organizacijo in izvedbo
dogodka; kje in kdaj se bo dogodek odvijal in
kak$ne informacije potrebujemo za sprejemanje
klju¢nih odlocitev (Shone & Parry, 2010).

V tej fazi je pomembno zbiranje informacij o
vsem, kar nas pri organizaciji dogodka zanima.
Priporocljivo je izvesti trzno raziskavo, s katero
se pridobijo informacije o ciljni publiki,
pri¢akovanjih in zeljah potencialnih udelezencev,
kateri podobni dogodki ze obstajajo na trgu,
kaksne so podobnosti, vpliv tradicije dogodka na
ciljno publiko ipd.

Izvedljivost dogodka se preveri s testiranjem
ideje, ki lahko vkljucuje trzenjsko preverjanje (ali
je dogodek sploh primeren za naSo ciljno
skupino), oceno zmoznosti izvedbe (kdo naj bi
organiziral dogodek in delal na dogodku -
profesionalci, amaterji ali prostovoljci), oceno
primernih lokacij (kapacitete, razpolozljivost,

oprema), potrebne administrativne zadeve
(licence, dovoljenja, zavarovanja, itd.) in
zmoznosti  pridobivanja razlicnih  denarnih

sredstev (pokrovitelji, lokalna skupnost, pomoc¢
drzave ali EU; Shone & Parry, 2010).

Osnutek plana vkljucuje tudi oceno potrebnih
denarnih sredstev. Izdela se okvirni seznam
stroskov, ki sluzi izraCunu finan¢nih kazalnikov

(na podlagi katerih se odlo¢i, ali se gre v izvedbo
ali ne) in odloc¢anju o obsegu in vsebini projekta
(del obsega se lahko izpusti, da bi znizali stroske
projekta; Allen, 2000).

Obicajno se pri preverjanju ideje in opredelitvi
dogodka ustvari neformalni organizacijski tim, ki
po dokon¢nem konceptu dogodka izbere ozji
formalni organizacijski odbor, ki naj bi poskrbel
za organizacijo dogodka. Bowdin (2004) v odbor
uvrscéa: direktorja ~ dogodka,  trZenjskega
managerja, programsko-kulturnega managerja,
managerja za hrano in pijaco, racunovodjo in
poslovnega managerja.

Po dokon¢ni odlocitvi o izvedbi dogodka in izbiri
organizacijskega  odbora  sledi  podrobno
planiranje. Seveda morajo biti predhodno jasno
doloceni cilji (obseg in vsebina dogodka), saj so
le-ti osnova za planiranje aktivnosti v fazi
priprave in Casu izvedbe dogodka. Pri tem si
pomagamo z okvirnim osnutkom plana, ki
vkljuuje ze tudi koncept priprave in izvedbe
dogodka.

Shone & Parry (2010) navajata, da se v fazi
planiranja najveckrat uporabljajo standardne
metode in tehnike projektnega managementa —
Clenitev projekta na aktivnosti (WBS, work
breakdown structure),  metoda kriticne poti
(CPM, critical path methode) in gantogram
(podrobneje smo jih opredelili v 2. poglavju).
Tipi¢ni sklopi aktivnosti, ki se izvajajo v Casu
priprave dogodkov, so rezervacija in priprava
lokacije, priprava programa (strokovnega in
druzabnega), izdelava promocijskega gradiva,
komunikacija z udelezenci, iskanje pokroviteljev
in partnerjev, priprava logistike izvedbe dogodka,
urejanje oskrbe s prehrano, pijaco, pisarniskim
materialom, ipd.

Sledi natancno finan¢no planiranje, tako na
prihodkovni, kot na odhodkovni strani. Prihodek
sestavljajo  vstopnina  oziroma  kotizacije
(potrebno je doloCiti ceno), prispevki
pokroviteljev in donatorjev (dolo¢i se, koliko
sredstev je potrebno zbrati) in drugi prihodki
(morebitne pravice TV prenosov, ipd.) Osnovi za
natanCen plan stroSkov sta predhodni okvirni plan
in natan¢na ocena virov za izvedbo aktivnosti
priprave in izvedbe dogodka (izvajalci, oprema,
material, storitve podizvajalcev, najem prostora),
oceniti pa je potrebno Se morebitne stroske
koordinacijskih sestankov (potni stroski) in
administrativne stroSke (licence, dovoljenja).
Organizacija oziroma priprava dogodka sledi
dokon¢nemu podrobnemu planu, pri ¢emer naj bi
organizacijski odbor s sodelavci izvedel planirane
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aktivnosti in se pri tem ¢im bolj drzal terminskega
plana, stroski pa naj ne bi prekoracili planiranih.
Vecina avtorjev v tej fazi izpostavlja pomembnost
ustreznega koordiniranja in vodenja ljudi.

Kljub vsem naporom, ki so bili vlozeni v
organizacijo  dogodka, izvajanje le tega
predstavlja dodaten izziv. Management dogodka
mora biti izredno ucinkovit, potrebno se je
ustrezno odzvati v nepredvidljivih situacijah,
predvsem je potrebno poskrbeti, da se izvedba
natan¢no drzi Casovnega plana, sicer so
udelezenci lahko zelo nezadovoljni. Ce je
potrebno, naredimo generalno vajo pred
dogodkom, potrebno je preveriti delovanje
tehnike (luc¢i, mikrofoni, ipd.). Celotno osebje
mora izrazati pozitiven odnos in s tem ustvariti
dobro vzdusje.

Po koncu dogodka je potrebno poskrbeti, da se
prizoriS¢e  pospravi, sledi administrativno
zakljuCevanje (izstavitev ra¢unov, poravnavanje
odprtih raCunov ali zbiranje vprasalnikov o
zadovoljstvu udelezencev). Pri analizi dogodka
upostevamo razli¢ne kvantitativne in kvalitativne
informacije: Stevilo obiskovalcev in udelezencev,
profil obiskovalcev, izdela se finan¢na analiza,
analizira se povratne informacije s strani
udelezencev, osebja in prostovoljcev, zapiske
ozjega organizacijskega tima, analizira se
druzbeni vpliv, ipd. Z oceno se preveri, ¢e so
organizatorji z dogodkom dosegli zastavljene
cilje in kaj bi lahko izboljsali ob naslednji izvedbi
istega ali drugega dogodka.

2.3. EMBOK model organiziranja dogodkov
Na podrocju projektnega managementa obstaja

veliko priro¢nikov za delo, med bolj poznanimi je
PMBOK (Project Management Body of

Knowledge, 2008). Na podro¢ju organizacije
dogodkov je podoben priroénik EMBOK, ki
opredeljuje procese organiziranja dogodkov
(Event Management Body of Knowledge).
EMBOK model je tridimenzionalni opis znanj in
izkuSenj za razvoj in izvedbo dogodka, ki
vkljuCuje vidike managementa dogodkov in je
prilagodljiv glede na potrebe uporabnika. Je neke
vrste standard organiziranja vseh vrst dogodkov
(www.embok.org).

Tridimenzionalni EMBOK model opredeljuje
faze organiziranja in izvedbe dogodka, procese
ustvarjanja dogodka in podroc¢ja dela. Faze
dolocajo zaporedje nalog organiziranja dogodka s
poudarkom kriti¢nosti ¢asa in so do neke mere
skladne s terminologijo projektnega
managementa: snovanje dogodka, planiranje,
implementacija, izvedba dogodka in
zakljuCevanje. 'V  primerjavi s projektno
terminologijo se projektna faza izvedbe tu deli na
implementacijo in dogodek.

Procesni vidik EMBOK-a ponazarja zaporedje
nalog kot ponavljajo¢ sistem in kot dinamicen
pristop k spreminjajoci se naravi dogodkov. Vsak
proces vkljucuje niz nalog, ki se izvajajo korak za
korakom in se ponavljajo skozi celoten zivljenjski
cikel dogodka. Vsak od procesov - ocenjevanje,
izbiranje, spremljanje, komuniciranje,
dokumentiranje - doprinese k izpolnitvi osnovne
naloge: izvesti dogodek.

Podro¢ja  predstavljajo  splosna  podrocja
dejavnosti ali funkcij znotraj managementa

dogodkov. Ponazarjajo celoten obseg aktivnosti
organizatorjev dogodkov, brez zaporedja ali
hierarhije, saj se z vsemi podro¢ji ukvarjamo
skozi celoten zivljenjski cikel organizacije
dogodka. Podro¢ja so naprej razdeljena na
podpodrodja ali razrede, ki so prikazani v tabeli 1.

Tabela 1: Podrocja managementa dogodkov po EMBOK modelu (www.embok.org)

ADMINISTRACIJA DESIGN MARKETING IZVEDBA TVEGANJA
Finance Vsebina Marketinski nacrt Udelezenci Predpisi
Cloveski viri Tema Materiali Komunikacija Odlocitve
Informacije Program Trgovanje Infrastruktura Prva pomo¢
Nabava Okolje Promocija Logistika Zdravje in varnost
DeleZniki Produkcija Odnosi z javnostjo Sodelavci Zavarovanje
Sistem Zabava Prodaja Prizorisce Pravni vidik
Cas Catering Sponzorstva Tehni¢na podpora Varnost

Osnova vseh navedenih dimenzij pa so temeljne

vrednote  managementa  dogodkov:  stalno
izboljSevanje, kreativnost, etika, integracija in
strateSko  razmiSljanje. Temeljne  vrednote
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opredeljujejo nacela, ki jih je treba upostevati pri
odlocitvah glede vsakega elementa, faze in
procesa, z njimi se zagotovi, da odlocitve
privedejo do uspesnih in trajnostnih rezultatov.
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2.4. Kljucni delezniki organizacije dogodkov

Pri dogodkih je lahko vpletenih veliko institucij,
tako javnih kot zasebnih, vsaka od njih pa ima
svoj interes, da prispeva dogodku za boljso
izvedbo oz. da sodeluje pri izvedbi. V dogodek so
najpogosteje  vpleteni  naslednji  delezniki:
udelezenci in gledalci, organizator/gostitelj,
lokalna skupnost, sodelavci na dogodku, mediji in
pokrovitelji (Bowdin et al., 2011). Pojem
organizator/gostitelj lahko vsak pojmuje drugace,
lahko ga razumemo kot organizator, ki je
pobudnik, naro¢nik in izvajalec; ali kot podjetje,
ki je narocnik dogodka in ni izvajalec; ali kot
podjetje, ki organizira dogodek za druge (ni
naroCnik, je pa izvajalec). Da ne bi prislo do
napacnega razumevanja, v tem prispevku
uporabljamo pojma naro¢nik in profesionalni
organizator.

Organizacijski odbor obicajno  sestavljajo
predstavniki narocnika in  profesionalnega
organizatorja, prostovoljci ali podizvajalci, ki s
svojimi storitvami pomagajo pri pripravi in
izvedbi dogodka: ponudniki hrane in pijace,
kongresni centri, hoteli, tehni¢ne, transportne,
zdravstvene in varnostne sluzbe, agencije za
prodajo vstopnic, turistiCne agencije, cvetlicarji,
fotografi, snemalci, povezovalci programa ipd.
Profesionalni organizator ~ dogodkov  za
kakovostno izvedbo iz razli¢nih potreb potrebuje
pomo¢ zunanjih izvajalcev ter tistih, ki so
pripravljeni  investirati, = sponzorirati in
promovirati dogodek. Poleg naro¢nika ali
pobudnika dogodka lahko organizator za bolj
pester dogodek iS¢e pokrovitelje, ki dogodek
podprejo s finanénimi sredstvi, z njihovimi
izdelki ter storitvami ali  promocijskim
materialom, razen v primeru, ko naroénik tega ne
odobrava oz. dogodek v celoti financira sam. To
pa velja za vsa obravnavana podrocja in vse vrste
dogodkov. Organizator dogodkov prepozna
kljuéne deleznike, ljudi in organizacije, na katere
dogodek lahko wvpliva, nato prepozna njihove
cilje, pricakovanja, kako lahko dogodek vpliva na
njih in kako odgovorijo na dogodek (Bowdin et
al., 2011).

3. Metode in tehnike managementa projektov

V tem poglavju prikazujemo nabor metod in
tehnik projektnega managementa, katere smo
kasneje uvrstili v anketni vprasalnik. Za boljse
razumevanje jih prikazujemo po fazah projekta.

Faza snovanja je sicer v domeni naro¢nika
projekta (in ne projektnega tima), vendar
vkljucujemo tudi to fazo, ker je nujen del
organizacije prireditev in ker so managerji
projektov v praksi velikokrat ¢lani tima, ki snuje
projekt. V primeru, da narocnik izvede dogodek
brez pomoci profesionalnega organizatorja, pa je
dokaj obicajno, da projekt (dogodek) izvedejo isti
ljudje, ki ga tudi zasnujejo.

3.1 Snovanje projekta

Heerkens (2002) deli snovanje na §tiri osnovne
korake: popolno razumevanje problema ali
priloznosti, iskanje optimalne reSitve, potrditev
resitve z okvirnim planom izvedbe projekta, ter
formalno narocilo projekta.

Klju¢ do uspesnega projekta je najti najboljSo
reSitev, pri cemer si lahko pomagamo s raznimi
tehnikami viharjenja mozganov, ki omogocajo
spontani  prispevek idej vseh udelezencev
snovanja. Za izbiro prave reSitve je obicajno
potrebno ovrednotiti dolgorocne koristi (zasluzek,
prihranek) in oceniti stroske izvedbe projekta, s
finan¢nega vidika pa so najprimernejSe reSitve
tiste z vi§jo donosnostjo in krajSo doba vracanja
investiranih sredstev. UpoStevajo pa se tudi
poslovna tveganja, skladnost namena projekta s
poslanstvom in strateSkimi usmeritvami projekta,
in drugo.

V primeru organizacije dogodkov je »reSitev« Ze
sama ideja o dogodku, zato iskanje resitve ni tako
pomembno, kot sama opredelitev vsebine
dogodka in s tem obsega projekta, kar vpliva na
trajanje priprave dogodka, kakovost dogodka in
stroske izvedbe. Namesto finantne ocene
razli¢nih reSitev za dogodke ocenimo razlicne
opcije obsega projekta. Po dorecenem obsegu se
jasno specificirajo vsi cilji projekta (predvideni
rezultati, vkljuCeni v obseg). Na podlagi tega se
pripravi okviren plan z mejniki projekta, ki
predstavlja vodilo projektnemu timu pri izdelavi
podrobnega plana izvedbe.

Narocilo obicajno vklju€uje vse dotedanje
dokumente (ozadje projekta s problemom oz.
priloznostjo, priporoceno resitev, pricakovane
koristi, ocenjene stroske - proracun, okvirni plan)
in seznam c¢lanov ozjega projektnega tima —
managerja projekta in strokovnih nosilcev.

3.2 Priprava projekta

V tej fazi naj bi ozji projektni tim izdelal
natanCen plan izvedbe in organiziral pripravo
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dogodka tako, da bo delo potekalo brez
nesporazumov, napak, zamud ipd. Prvi korak
priprave je planiranje vseh potrebnih aktivnosti za
dosego ciljev projekta - WBS (work breakdown
structure, strukturirana clenitev dela). Vhodni
podatki za Clenitev dela so obseg in specifikacije
proizvodov projekta, ter tehnologija in taktika
izvedbe (Stare, 2011). WBS je temeljna vhodna
informacija za vse druge plane projekta.

Sledi izdelava terminskega plana, kjer ocenimo
trajanje posameznih aktivnosti in zaporedje
izvajanja (pri ¢emer se aktivnosti lahko izvajajo
tudi vzporedno). To nam omogoca izra¢un
trajanja projekta s tako imenovano metodo
kriticne poti (CPM) - trajanje projekta je najvecja
vsota medsebojno odvisnih aktivnosti. Kriticne
aktivnosti moramo poznati, da vemo, katere
aktivnosti krajsati, da bi skrajSali projekt in da
damo vecji poudarek tveganjem na kriticni poti
(Stare, 2011). Eno najpomembnejsih orodij za
planiranje in kontroliranje ¢asa projekta je mrezni
gantogram, ki graficno prikaze planirane termine
izvajanja aktivnosti (Pinto, 2010). Omogoca tudi
hiter in enostaven izraCun oziroma preverjanje
ve¢ moznih scenarijev izvedbe oziroma simulacij
ukrepov in posledic pri managementu tveganj.

Za vsako aktivnost se nato planirajo viri - ljudje,
vsa potrebna oprema, materiali, oprema, orodja,
storitve ipd. Ker je bilo za aktivnosti predhodno
dolo¢en Cas izvedbe, to sluzi tudi ¢asovnemu
razporedu  vkljuevanja posameznih  virov.
Predvidena raba vseh potrebnih virov je poleg cen
virov klju¢na informacija za oceno stroskov
projekta po inZenirski metodi, v kombinaciji s
terminskim planom pa se pripravi plan potrebnih
finan¢nih sredstev v posameznih casovnih
obdobjih (Meredith in Mantel, 2009).

Sledi plan obvladovanja tveganj, nezelenih
dogodkov ki bi lahko zmanjsali kakovost izvedbe,
podaljsali ali podrazili projekt (Kerzner, 2009).
Proces ravnanja s tveganji v fazi priprave projekta
vkljuCuje prepoznavanje in ovrednotenje tveganj,
planiranje preventivnih ukrepov za zmanjSanje
tveganosti, in ukrepov v primeru uresnicitve
tveganja (Young, 2000). Stroka priporoca tudi
planiranje rezervnega Casa in posebnega
finan¢nega sklada za primer uresnicitve tveganj.
V tej fazi se glede na vrsto projekta pripravijo Se
drugi plani: plan oskrbe (kako pravocasno
zagotoviti  ¢im  cenejSe, a  kakovostne
proizvode/opremo s strani dobaviteljev, oziroma
kakovostne storitve s strani pogodbenih
izvajalcev), plan obvladovanja kakovosti (nacin
zagotavljanja kakovosti s ¢im manj popravki ter

6

redno preverjanje kakovosti vmesnih rezultatov),
plan kontrole projekta (kdo in kaj bo spremljal, da
bo tim imel jasno sliko o napredovanju projekta
(Turner, 2009).

V kolikor podjetje nima posebnega racunalnisko
podprtega projektnega informacijskega sistema
ali ¢e projekt izvaja ve€ organizacij, je potrebno
narediti plan prenosa informacij in obvladovanja
dokumentacije projekta. Pomembno je zagotoviti,
da bodo prave osebe pravoCasno dobile prave
informacije, sicer lahko neinformiranost povzroci
neusklajeno delo in popravljanje zadev za nazaj.
Problem pa je lahko tudi posredovanje informacij
nepooblaséenim osebam (Wysocki, 2009).

Za projekte, ki vkljuCujejo ve¢ kot deset
sodelujocih, je smiselno le-te razporediti v vec
strokovnih pod-timov, katerih delo koordinirajo
strokovni (vsebinski) nosilci, sicer ¢lani ozjega
vodstvenega tima projekta. Da bi jasno dorekli
razmerja med vsemi sodelujo¢imi (kdo sodeluje s
kom, kdo komu delegira naloge in kdo komu
poroca), se izdela organigram izvajalcev projekta
(RBS, Resource Breakdown Structure). V njem se
tudi jasno opredeli, kater ¢lani tima sodelujejo s
kom od zunanjih izvajalcev.

Organigram RBS, ki doloa razmerja med
sodelujo¢imi, nadgradimo z matriko pristojnosti
in odgovornosti - RAM (Responsibility
Assignment Matrix), s katero se nedvoumno
dorecejo vloge predvsem kljuénih udelezencev
projekta in prepreCi poznejSe nesporazume in
nesoglasja. V matriki se za kljucne vsebinske
in/ali strokovne sklope dolo¢i odgovorne osebe,
pristojne za potrjevanje rezultatov, kdo bi lahko
in kdo bi moral podati strokovno mnenje, ter kdo
je informiran o rezultatih.

3.3 Izvedba projekta

Da bi se izvedba projekta ¢im bolj drzala plana,
zagotavljajo vodenje tima in koordiniranje
zunanjih izvajalcev ter kontroliranje izvedbe.
Priporoca se, da je vodenje projektnega tima
demokraticno, kar pomeni, da se Clane tima
pogosto vkljucuje v odlocanje (o nacinu izvedbe,
potrebnem c¢asu, tehni¢nih resitvah, ipd.), kar
dvigne motiviranost sodelujo¢ih. Potrebno je
spodbujati timsko delo — medsebojno pomoc ter
ustrezno kombinirati kreativnost mlajsih in
izkusnje starejSih Clanov tima, ter Cim hitreje
odpravljati ovire timskega dela (individualizem,
neustrezne komunikacije, medosebna nesoglasja).
Z vodenjem naj bi manager projekta zagotavljal
ucinkovito izvajanje aktivnosti projekta, z rednim
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kontroliranjem pa preverjal, ¢e izvedba poteka
skladno s planom. Kontroliranje pa ne vkljucuje
le ugotavljanje morebitnih odstopanj izvedbe,
ampak tudi ukrepanje, s katerim naj bi zagotovili
zakljucek projekta v postavljenih omejitvah (do
roka, v okviru proracuna in z ustrezno kakovostjo
rezultatov). Poleg omenjenih podrocij se
kontrolira Se obseg projekta (Ce so rezultati
skladni s specifikacijami) in uresni¢evanje
tveganj.

Izvedba projekta po Casu se spremlja s pomocjo
gantograma, kjer se dejansko trajanje, zacetki in
zakljucki aktivnosti primerjajo s planiranimi in se
ugotavljajo Casovna odstopanja. Gantogram poleg
prikaza ¢asovnih odstopanj sluzi tudi planiranju
korektivnih ukrepov (in preverjanju raznih opcij
izvedbe), da bi kljub zaostanku dokoncali projekt
v postavljenih rokih.

Za kontroliranje stroSkov se uporablja analiza
prisluzene vrednosti (Earned Value Analysis,
EVA), ki poleg primerjave planiranih stroskov do
datuma kontrole, uposteva Se dejansko porabljena
sredstva, tretji pomemben podatek pa izhaja iz
stanja izvedbe: prisluzena vrednost je viSina
planiranih stroskov za Ze dokoncane aktivnosti
(¢e izvedba zamuja, potem naj bi porabili tudi
manj denarja). Dejansko odstopanje stroskov je
tako sesStevek presezka dejanskih stroskov v
primerjavi s planiranimi in stroskov zamude
izvedbe — koliko denarja naj bi Se porabili, da bo
izvedba projekta skladna s planom (Roberts,
2013).

Kontroliranje kakovosti vkljuCuje ugotavljanje
kakovosti  rezultatov  aktivnosti  (pregled,
preizkusanje delovanja, merjenje in analize
meritev), kar pa je obiCajno bolj v domeni
strokovnih  nosilcev  (¢lanov ozjega tima).
Vsekakor pa manager projekta od njih zahteva
porocila o doseganju kakovosti, da bi lahko ¢im
hitreje ukrepal v primeru odstopan;.

3.4 Zakljucevanje projekta

ZakljuCevanje projekta se obicajno deli na dva
sklopa, na dokonc¢anje del s predajo rezultatov in
na administrativni zakljucek. Za naSo raziskavo je
pomembne;jsi slednji, predvsem analiza in ocena
izvedbe ter priprava zakljuénega porocila
projekta. To je namre¢ namenjeno
organizacijskemu ucenju - prenosu izkusenj na
kasnejSe projekte. V porocilu manager predstavi
kljuéne razloge za odstopanje izvedbe od plana,
da bi v naslednjih projektih lahko koristili dobro
prakso (kjer je projekt potekal bolje od

pri¢akovanj), oziroma da bi se izognili tezavam,
ki so povzrocile zamujanje, podrazitev, slabso
kakovost (takticne napake, tehnicne tezave,
napake Clanov tima, tezave zaradi zunanjih
izvajalcev, spremembe, ipd.).

4. Raziskava ravni projektnega managementa
pri organizaciji dogodkov v Sloveniji

4.1 Predstavitev raziskave

Z empirino raziskavo smo preverili vlogo
naro¢nikov in profesionalnih organizatorjev
dogodkov, njihovo poznavanje ter uporabo metod
in tehnik projektnega managementa, vpliv
metod/tehnik na uspesnost dogodkov, ter vrste
poslovnega odnosa med naroénikom in
profesionalnim organizatorjem. Raziskavo smo

izvedli s pomocjo spletnega anketnega
vprasalnika, ki je bil posredovan vsem
organizatorjem dogodkov v Sloveniji

(profesionalnim in amaterskim), partnerjem oz.
zunanjim izvajalcem (kongresnim centrom,
hotelom, ponudnikom cateringa, ipd.) ter
naro¢nikom dogodkov v Sloveniji (vecja podjetja,
obcine, ostale institucije in zdruzbe). Vprasalnik
je bil delno prilagojen za vsako vlogo, ki jo ima
anketiranec pri dogodku.

V prvem sklopu smo pridobili informacije o vlogi
pri izvedbi dogodkov in vrstah, Stevilu in obsegu
dogodkov, ki jih podjetja organizirajo v enem
letu. V drugem sklopu nas je zanimala uspesSnost
izbranega dogodka, ki je anketirancem Se posebe;j
ostal v spominu. V tretjem smo ugotavljali naravo
poslovnega odnosa med naroénikom in
organizatorjem ter dejavnike partnerskega in
pogodbenega odnosa, ki vplivajo na uspesnost
dogodka, pa tudi zadovoljstvo naro¢nikov in
zunanjih izvajalcev S profesionalnimi
organizatorji dogodkov, ter najbolj pogoste
probleme, do katerih prihaja pri organizaciji
dogodkov. Cetrti sklop vprasanj je bil namenjen
preverjanju razvitosti veS¢in, pogostosti uporabe
metod in tehnik projektnega managementa ter
ugotavljanju udelezbe na izobrazevanjih s tega
podro¢ja. V petem sklopu pa smo pridobili
demografske podatke anketirancev.

Slika 1: Stevilo anketirancev po vlogi pri
dogodku
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K sodelovanju smo povabili vse zdruzbe, ki imajo
Sifro Standardne klasifikacije dejavnosti N§2.300
Organiziranje razstav, sejmov, srefanj, sto
najvecjih podjetij v Sloveniji (po prihodku in
Stevilu zaposlenih), sto najvecjih podjetij, ki se
ukvarjajo s hotelirstvom, kongresne centre in
dvorane, catering ponudnike, ter nekaj vecjih
obcin in ostalih institucij v Sloveniji, ki prirejajo
tradicionalne festivale, koncerte ipd. Skupaj je
bilo poslanih 580 vprasalnikov, prejeli pa smo

180  izpolnjenih  vprasalnikov  (struktura
anketirancev je prikazana na sliki 1). Od teh je
bilo 132 reSenih v celoti, a smo pri analizi
upostevali vse odgovore, ki so bili koristni za
raziskavo, ¢etudi iz nepopolnih anket.

V vzorcu je bilo 26% anketirancev moskega
spola, 74% pa zenskega spola. Najvec
anketirancev je starih od 36 do 45 let (32%), 28%
je bilo starih med 26 in 35, 24% med 46 in 55 let,
11% do 25 let in 4% nad 56 let. Po stopnjah
izobrazbe jih je bilo 15% s srednjo ali nizjo
izobrazbo, 66% z visjo ali visokosolsko izobrazbo
in 19% s specializacijo ali magisterijem.

4.2 Splosne ugotovitve o uporabi projektnega
managementa pri organizaciji dogodkov

Na sliki 2 je prikazano Stevilo anketirancev po
njihovih vlogah na dogodku glede na vrsto
dogodkov. Najve¢ anketirancev se ukvarja s
poslovnimi dogodki, najmanj pa s Sportnimi.

Slika 2: Stevilo anketirancev po njihovih vlogah na dogodku glede na obravnavane vrste dogodkov

Drugo

Poslovni dogodki (sestanki, sejmi, kongresi,
konference, okrogle mize. srecanja...)

Umetnost in zabava (razstave, predstave, podelitev
nagrad, $ovi, koncerti...)

Kulturni dogodki (festivali, kamevali, dogodki v
mestih, drzavah, verski dogodki...)

$portni dogodki (prvenstva, lige, tekmovanja,
zabavni dogodki, dirke...)

73

49

50

30

B Zunanji izvajalec

Pri Stevilu dogodkov na letni ravni najvec
organizatorjev izvede 5-20 dogodkov na leto,
naro¢nikov 1-5, zunanji izvajalci pa sodelujejo
pri ve¢ kot 50-ih dogodkih letno. Po obsegu je s
strani organizatorjev najve¢ mini dogodkov (do
100 udelezencev, take izvaja 61 organizatorjev),
sledijo majhni (do 500 udelezencev) in tako
naprej do mega (ve¢ kot 10.000 udelezencev, 16
organizatorjev). Naro¢niki obi¢ajno organizirajo
mini dogodke, sledijo majhni in srednje veliki.
Zunanji izvajalci pa najpogosteje sodelujejo na

® Naroénik

20 40 60 80
Organizator

majhnih dogodkih do 500 udelezencev, sledijo
mini, srednji, veliki in mega dogodki.

Od 165 anketirancev jih je 23% odgovorilo, da so
z naro¢nikom / organizatorjem v partnerskem in
61% v pogodbenem odnosu. Ostali so odgovorili
ali da dogodke organizirajo sami ali da se
odlocajo glede na situacijo.

Uspesnost dogodka obicajno ocenimo iz veé
vidikov, nas pa je zanimalo kako anketiranci
ocenjujejo uspes$nost dogodka, ki so ga
organizirali in jim je e posebej ostal v spominu,
po merilih, prikazanih na sliki 3.



Projektna mreza Slovenije, Volume III, Issue 2

Slika 1: Uspesnost dogodkov

Inovativen program in gosti .
prog = ___ Povprecna ocena
Fmanéna uspe$nost |:|: OStandardni odklon
Zadovoljstvo udeleZencev B N
2 =zadovoljivo
Kakovost dogodka |:|:| 3 =dobro
4 = zelo dobro
Vase zadovoljstvo B ] 5 =odlicno
0 1 2 4 5

S slike 3 je razvidno, da so anketiranci v
povprec¢ju zadovoljni z dogodkom, kakovost
dogodka je bila v povprecju zelo dobra in
udelezenci naj bi bili zelo zadovoljni. Finan¢no
uspeSnost v povprecju ocenjujejo kot dobro,
program in goste pa v povprecju nekje med dobro
in zelo dobro. Na podlagi rezultatov lahko
ugotovimo, da je vecina dogodkov v Sloveniji
uspesno izvedenih, ¢eprav obstaja tudi moznost,
da so anketiranci pri ocenjevanju imeli v glavi
svoje najuspesnejSe dogodke, sicer pa je stanje
slabse.

Pobudniki dogodka (naroéniki) najpogosteje
poiséejo pomo¢ profesionalnega organizatorja
zaradi prihranka Casa, profesionalnega pristopa,
pomanjkanja kadrov znotraj podjetja, zahtevne
organizacije, dviga kakovosti dogodka in
lokacijsko zahtevne organizacije. Narocniki so
sicer vefinoma zadovoljni s  storitvami
profesionalnih organizatorjev (ocena 4,3 od 5),
podobna je ocena podizvajalcev (4,2).

Zanimali so nas tudi najpogoste;jsi problemi, ki se
pojavljajo pri organizaciji dogodkov. Skoraj 95%
anketirancev  je  izpostavilo  pomanjkanje
finan¢nih sredstev, 65% neustrezne komunikacije
v projektnem timu, 55% slabo planiranje, 40% pa

neusklajenost dela ter povr$no izvedbo. Skoraj
60% anketirancev je izpostavilo tudi zunanje
dejavnike, zal pa teh dejavnikov niso navedli.
Zanimivo je, da je vefina izpostavila
pomanjkanje finan¢nih sredstev, ¢eprav so tako
naro¢niki kot organizatorji tisti, ki naj bi
zagotovili zadosti denarja od pokroviteljev.
Predvidoma tako eni kot drugi pri¢akujejo, da bo
partner poskrbel za ¢im ve¢ sredstev. Omenjene
so bile tudi tezave zaradi improvizacije,
nesoglasij med udeleZenci, kot najmanj pogost
problem pa odnos z organizatorjem oz.
naro¢nikom (15%). Zanimiva ugotovitev je bila,
da so odgovori zelo podobni ne glede na vlogo pri
organizaciji (naro¢nik, organizator, podizvajalec).
V tabeli 2 prikazujemo razvitost ves¢in oziroma
obvladovanje metod in tehnik projektnega
managementa. V posamezne stolpce tabele smo
uvrstili  ves€ine (metode/tehnike) glede na
povprecje ocen vseh anketirancev. Ti so se ocenili
po 4-stopenjski Likertovi lestvici, pri Cemer
nobene vescine niso ocenili s povpre¢no oceno 4
(Lahko bi ucil druge). Ugotovili smo, da imajo
anketiranci najbolj razviti ves¢ini planiranja
stroskov ter opredelitve obsega projekta in
specifikacije zahtev.

Tabela 2: Razvitost ves¢in projektnega managementa organizatorjev dogodkov

Ne poznam

Se so moZnosti izbolj$av  Zadostuje za moje potrebe
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Metoda Studija izvedljivosti z Opredelitev obsega projekta in specifikacije zahtev,
kriti¢ne poti, izracunom finan¢nih Clenitev projekta in izdelava seznama aktivnosti (WBS),
¢asovno kazalnikov, planiranje virov projekta, planiranje stroskov, plan
planiranje z mrezno planiranje, obvladovanja kakovosti, plan kontrole projekta, plan
uporabo plan obvladovanja obvladovanja informacij in dokumentacije projekta,
gantograma, projektnih tveganj, matrika pristojnosti in odgovornosti, nacrtno spodbujanje
kontrola plan obvladovanja timskega dela, demokrati¢no/participativni stil vodenja
izvedbe s vplivnezev, tima, nacrtno spreminjanje obsega in zahtev med izvedbo,
pomocdjo poslovnik projektnega kontrola stro§kov z analizo prisluzene vrednosti, ocena
gantograma. tima. izvedbe projekta z namenom organizacijskega ucenja.

Za navedene metode in tehnike smo med
organizatorji dogodkov preverili tudi pogostost
uporabe. Na voljo so imeli §tiri mozne odgovore:
nikoli, redko, pogosto in vedno. Na sliki 4
prikazujemo najpogosteje uporabljene metode in
tehnike med 21 obravnavanimi. Anketiranci
najpogosteje planirajo stroske, pri cemer ima naSa
ugotovitev ~ omejitev:  anketirancev =~ nismo

spraSevali po metodi, ki jo pri tem uporabljajo. Po
drugi strani pa se najmanj uporablja gantogram:
zelo redko se uporablja za potrebe planiranja
(1,7), Se redkeje pa za kontroliranje izvedbe (1,6).
Redko uporabljajo tudi CPM, se ukvarjajo s
tveganji zaradi vplivneZev in opredelijo pravila
(so)delovanja.

Slika 4: Najpogosteje uporabljene metode in tehnike projektnega managementa

Planiranje stroskov
Obseg projekta ;

Plan obvladovanja informacij
Spodbujanje timskega dela -
Plan kontrole :

Demokrati¢no participativni stil vodenja

0 1

4.3 Preverjanje hipotez in razprava

HI: Profesionalni organizatorji dogodkov se
sistematicno posluzujejo kljucnih metod in tehnik
projektnega managementa.

Nasa predpostavka, na podlagi katere smo
postavili prvo hipotezo, je bila, da so
profesionalni organizatorji primerno izobrazeni za
opravljanje svoje temeljne dejavnosti, med
pomembnejse vesCine pa naj bi se vsekakor Stela
uporaba metod in  tehnik  projektnega
managementa. Nabor preverjanih metod in tehnik
ter oceno razvitosti smo prikazali v tabeli 2, na
sliki 7 pa smo prikazali najpogosteje uporabljene.
Ugotovili smo, da vec¢ina redno planira le stroske,
kljuénih metod za obvladovanje ¢asa (gantogram)
pa vecina sploh ne pozna.

Za preverjanje hipoteze smo ugotavljali
sistemati¢nost uporabe, pri ¢emer smo smatrali

10

B
Povpreéna ocena
N
OStandardni odklon
N
] 1 =Nikoli
2 =Redko
] 3 =Pogosto
4 =Vedno
.
3 4

uporabo za sistematicno, ¢e je bila povprecna
ocena uporabe metode/tehnike vecja od 3 (na
lestvici od 1-4). Ugotovili smo, da organizatorji
dogodkov sistematicno uporabljajo zgolj eno
metodo — planiranje stroskov. Na podlagi
rezultatov moramo zavrniti hipotezo in sprejeti
sklep, da profesionalni organizatorji dogodkov
sistematicno NE uporabljajo kljuénih metod in
tehnik projektnega managementa.

H2: Uporaba kljucnih metod in tehnik
projektnega managementa vpliva na uspesno
izvedbo dogodka.

Kljub temu, da smo predhodno ugotovili, da se
organizatorji dogodkov sistemati¢no posluzujejo
le ene iz nabora metod, smo poskusali preveriti,
ali katera od metod/tehnik pomembno doprinese k
uspesni izvedbi dogodka. Pogostost uporabe
metod in tehnik projektnega managementa so pri
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analizi predstavljale neodvisne spremenljivke,
odvisne spremenljivke pa so Dbila merila
uspesnosti  dogodkov — finanéna uspesnost,

zadovoljstvo anketiranca, zadovoljstvo
udelezencev, kakovost dogodka, ter inovativen
program z gosti.

Tabela 3: Regresijska analiza vpliva metod/tehnik na uspesno izvedbo dogodka

Povezane spremenljivke Determinacijski Standardna Statistika Stopnja
koeficient napaka ocene F znadilnosti
statistike F
Plan obvladovanja kakovosti 0,037 0,704 3,913 ,051P
Vase zadovoljstvo
Plan obvladovanja kakovosti 0,047 0,695 5,081 ,026°
Kakovost dogodka
Plan obvladovanja kakovosti 0,022 0,667 2,327 ,130°
Zadovoljstvo udeleZencev
Plan obvladovanja kakovosti 0,029 0,978 3,065 ,083P
Inovativen program in gosti
Plan obvladovanja 0,027 0,979 2,822 ,096°
vplivneZev
Inovativen program in gosti
Spodbujanje timskega dela 0,194 0,904 21,401 ,000°
Inovativen program in gosti
Demokratiéen in 0,071 0,97 6,778 L011°
participativni stil vodenja
Inovativen program in gosti
Najprej smo izvedli korelacijsko analizo ugotovitev iz predhodne hipoteze: da se

povezanosti, za ugotovljene znacilne povezanosti

pa je sledila regresijska analiza. Ugotovili smo,

da vec¢ina metod in tehnik ni statisticno povezana

z uspesnostjo izvedbe, v tabeli 3 pa prikazujemo

tiste, ki so in katerih vpliv smo preverili z

regresijsko analizo.

Iz tabele 3 je razvidno, da je vpliv statisticno

znacilen pri treh parih povezanih spremenljivk:

» timsko delo zagotavlja inovativen program z
gosti - determinacijski koeficient (R2) je
0,194, kar pomeni, da 19,4% variance
inovativnosti programa z gosti lahko
zagotovimo z ustreznim  spodbujanjem
timskega dela (pri statistiéni znalilnosti F
0,000);

e demokraticno participativni  stil  vodenja
izboljSa inovativnost programa z gosti (R2 =
0,071, F = 0,011) — na 7,1% variance
inovativnosti programa vpliva stil vodenja;

 plan obvladovanja  kakovosti  izboljsa
kakovost dogodka (R2 = 0,047, F = 0,026) —
na 4,7% variance kakovosti dogodka
vplivamo s planom obvladovanja kakovosti.

Rezultati regresijske analize so vsekakor korektni,
zal pa je na rezultate analize mocCno vplivala

organizatorji sistemati¢no ne posluzZujejo metod
in tehnik projektnega managementa. Zaradi
relativno majhnega vzorca tistih, ki se bolj
sistemati¢no posluzujejo projektnega pristopa, ne
moremo zagovarjati nujnosti uporabe projektnega
pristopa pri organizaciji prireditev.

Ceprav ugotovitve kazejo drugae, pa bi vendarle
tezko trdili, da projektni pristop ne vpliva na
uspesnost dogodka. Mogoce imajo organizatorji
vedinoma zadosti ¢asa za priprave, da podroben
terminski plan ni nujno potreben, obstaja
moznost, da naro¢nik dogodka s svojim
entuziazmom in prostovoljnim (neplacanim)
delom (izven delovnega cas) reSuje tezave, ki
nastajajo zaradi nesistematicne organizacije,
anketiranci so omenjali tudi veliko improvizacije.
Seveda pa je vse to odvisno tudi od vrste in
obsega dogodka (zahtevnost se mo¢no poveca, ¢e
projekt  vklju€uje tudi gradnjo potrebne
infrastrukture).

Rezultati analiz pa so mogoce slabsi tudi zaradi
potencialne pristranskosti anketirancev, katerih
veCina je prihajala iz vrst profesionalnih
organizatorjev. Mogoce so ocene uspesnosti
dogodkov previsoke in bi jih naro¢nik istega
dogodka ocenil slabse. Ugotovitve bi bile
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predvidoma kakovostnejSe, Ce bi analizirali
konkretne dogodke, katere bi s svojega vidika
ocenjevali vsi vpleteni soorganizatorji. Vsekakor
je organiziranje dogodkov podrocje, ki ga je v
prihodnosti smiselno Se podrobneje raziskati.

H3: Organizatorji poslovnih dogodkov so bolj
veS¢i uporabe metod in tehnik projektnega
managementa od drugih organizatorjev.

Predhodno hipotezo smo Se poglobili — zanimala
nas je razlika v uporabi metod/tehnik projektnega
pristopa med profesionalnimi  organizatorji
razlicnih dogodkov — tistimi, ki organizirajo
poslovne dogodke, in ostalimi, ki se ukvarjajo z
»bolj zabavnimi« dogodki (kultura, Sport,
zabava). Med poslovni dogodke smo uvrstili
konference, okrogle mize, sejme, izobrazevanja,
srecanja ipd. Tovrstni dogodki naj bi imeli tudi do
neke mere drugacen namen - podjetja ali drustva,
ki jih organizirajo (v nasem primeru narocniki),
zelijo z dogodkom prenesti pomembna sporocila
udelezencem dogodka in s tem vplivati na $irS$o
skupnost. Zaradi navedenih dejstev  smo
predpostavili, da so organizatorji poslovnih
dogodkov bolj ves¢i uporabe metod in tehnik
projektnega managementa od organizatorjev
drugih dogodkov.

Pri iskanju odgovora smo si pomagali s T-testom
za neodvisna vzorca. Od 21 metod in tehnik je
bila pri 20 povprecna ocena sicer rahlo visja pri
organizatorjih poslovnih dogodkov, kar pomeni,
da so bolje ocenili svoje vescine, kot organizatorji
drugih vrst dogodkov. Vendar pa je bila pri
osemnajstih varianca odvisne spremenljivke na
populaciji enaka, prav tako pa sta bili enaki
povprecji odvisne spremenljivke, kar predstavlja
previsoko tveganje, da bi lahko rezultate
posplosili na populacijo. Pri vescosti 21-ih metod
in tehnik torej ne obstaja statisticno znacilna
razlika med organizatorji drugih vrst dogodkov in
organizatorji poslovnih. Na podlagi T-testa torej
hipoteze ne moremo potrditi, a je ne moremo niti
zavrniti.

Hipotezo pa smo poskusali preveriti tudi z
mnenjem anketirancev. Naro¢nikom in zunanjim
izvajalcem (44 anketirancem) smo ponudili dve
trditvi, za katere so podali stopnjo strinjanja (po 5
stopenjski lestvici). Pri obeh trditvah so bili v
povpre¢ju  malce  blizje strinjanju, kot
nasprotovanju, a vseeno blizu ocene 3 (niti se ne
strinjam in niti strinjam). Trditev Organizatorji
poslovnih dogodkov so bolj ves¢i uporabe metod
in tehnik projektnega managementa od drugih
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organizatorjev so ocenili s 3,48 (st. odklon 1,00),
trditev  Pristop pri  organizaciji  poslovnih
dogodkov je bolj profesionalen s strani
organizatorjev dogodkov pa s 3,52, (st. odklon
0,952).

Na podlagi odgovorov lahko sklepamo, da
anketiranci bolj slutijo, da naj bi bili organizatorji
poslovnih dogodkov bolj profesionalni in bolj
ves¢i metod in tehnik projektnega managementa,
a v to niso povsem prepricani. Najbrz je razlog v
tem, da sami ne uporabljajo projektnega pristopa
in zato tezko ocenjujejo vescost drugih.
Ugotavljamo torej, da ves€ost metod in tehnik ni
pogojena z vrsto dogodkov, ki jih organizirajo
slovenski organizatorji dogodkov, in obratno, kar
pa je tudi pomembna ugotovitev za vse
organizatorje razlicnih vrst dogodkov - premalo
obvladajo metode in tehnike projektnega
managementa ne glede na to, kakSno vrsto
dogodkov organizirajo.

H4: Projekt je uspesnejsi Ce sta narocnik in
organizator v partnerskem odnosu.

Naroc¢nik in profesionalni organizator sta lahko
pogodbeno vezana na dva nacina. Pri prvem,
pogodbenem, naro¢nik najame profesionalnega
organizatorja in mu placa storitev organizacije.
Pri tem narocnik prevzame vecino tveganj
(ne)uspesne izvedbe projekta, a mu pripada ves
dobicek od izvedbe dogodka. Profesionalni
organizator zasluzi le z izvedbo storitve. Pri
drugem, partnerskem, oba nosita del tveganj in
sta upravicena do dela dobicka (razmerje je
opredeljeno v pogodbi). Ker partnerski odnos
lahko profesionalnemu organizatorju prinese visje
finan¢ne koristi, smo smatrali, da to vpliva na
njegovo  motivacijo in  posledicno  na
kakovostnejso izvedbo, s tem pa zagotovi visji
finan¢ni uspeh dogodka. Po drugi strani v
pogodbenem odnosu zaradi parcialnih interesov
lahko hitreje pride do nesoglasij, nesodelovanja in
manj$e motiviranosti.

Naj spomnimo, da je v sklopu raziskave 23%
anketirancev odgovorilo, da so z naro¢nikom /
organizatorjem v partnerskem, 61% pa, da so v
pogodbenem odnosu (ostali so odgovorili, da
dogodke organizirajo sami, oziroma, da se
odlocajo glede na situacijo).

Da bi preverili hipotezo, smo izvedli T-test petih
dejavnikov uspesnosti dogodka za neodvisna
vzorca. Pri vseh dejavnikih sta varianci v skupini
enaki, kar pomeni ne obstaja statisticno znacilna
razlika na populaciji med organizatorji, ki so



Projektna mreza Slovenije, Volume III, Issue 2

najveckrat v pogodbenem odnosu in organizatorji,
ki so najveckrat v partnerskem. Ponovno hipoteze
ne moremo ne potrditi, ne zavrniti - na podlagi
rezultatov ne moremo z gotovostjo trditi, da je
projekt uspesnejsi, ¢e sta narocnik in organizator
v partnerskem odnosu oz. partnerstvo ne vpliva
na uspesnost projekta.

Dodatno pa smo vprasali anketirance, ki pretezno
organizirajo dogodke v partnerskem odnosu,
zakaj se odlocijo za tak odnos. Pri tem smo jim
ponudili nekaj moznih razlogov: delitev dobicka,
sinergijski ucinki, promocija, prepoznavnost in
ugled, Zelja po organiziranju doloCenega
dogodka, pridobivanje novih poznanstev in
potencialnih partnerjev (pomembnost razlogov so
ocenjevali s  S-stopenjsko lestvico). Kot
najpomembnejSega so ocenili prepoznavnost in
ugled, pa tudi promocijo. Pri ostalih dejavnikih je
prevladovala ocena 4 (se strinjam), razen pri
delitvi dobicka, kjer je prevladovala ocena 3 (se
niti ne strinjam, niti strinjam).

RV1: Koliko organizatorjev dogodkov se je
izobrazevalo na  podrodju  projektnega
managementa.

Na koncu nas je zanimalo, kaks$na izobrazevanja
so imeli anketirani organizatorji dogodkov s
podro¢ja projektnega managementa. Ugotovili
smo, da se 40% od 90 vpraSanih nikoli ni
udelezilo izobrazevanja s podro¢ja projektnega
managementa. 37% anketiranih je poslusalo
predmet na fakulteti, 30% se jih je udelezilo
seminarjev, interna izobrazevanja so izvedli pri
23% anketirancih, trije so se udelezili projektne
Sole, 6% je imelo druga izobrazevanja (delo na
oglasevalski agenciji, prakti¢ne izku$nje, MBA
Studij).

Samo eden od anketirancev je uspel pridobiti
certifikat s podro¢ja projektnega managementa
ima kandidat teoreticna znanja, ne pa tudi
prakti¢nih izkuSenj). 24% anketirancev pa je
navedlo, da certifikatov s podroc¢ja projektnega
managementa ne pozna. Na vpraSanje ali bi se
zeleli  (dodatno) izobrazevati s podrocja
projektnega managementa jih je 70% navedlo, da
si zelijo, 30% pa, da ne.

5. Sklep
Ugotovitve raziskave so nas mocno presenetile,

saj smo predpostavljali, da so metode in tehnike
projektnega managementa kljucni del vescin

profesionalnih organizatorjev dogodkov. Vecina
anketirancev je mnenja, da vecino metod in
tehnik poznajo zadosti dobro za svoje potrebe,
nekatere celo pogosto uporabljajo (a ne redno in
sistematicno), a mnajbolj nas je presenetila
ugotovitev, da jih veliko sploh ne pozna
gantograma. Anketiranci za nobeno od navedenih
metod/tehnik niso menili, da jo obvladajo tako
dobro, da bi lahko u¢ili druge.

Anketiranci so navedli, da redno in sistemati¢no
planirajo le stroske. Pri tem je regresijska analiza
pokazala, da uspeh dogodka ni nujno pogojen z
uporabo klju¢nih metod in tehnik projektnega
managementa. Zaradi nesistematicne uporabe
metod in tehnik tudi nismo uspeli dokazati, da je
ravno uporaba teh metod in tehnik tista, ki
zagotavlja uspes$nost dogodkov. Pred raziskavo
smo predvidevali, da je projektni pristop najbolj
doma¢ organizatorjem poslovnih dogodkov,
vendar proucen vzorec anketirancev tudi tega ni
potrdil — ne glede na vrsto dogodkov smo pri vseh
organizatorjih zaznali enako stopnjo (ne)uporabe
projektnega pristopa.

Ker smo predpostavljali, da imajo profesionalni
organizatorji vi§je razvite veScine projektnega
managementa, smo zeleli spodbuditi pobudnike
dogodkov, da organizacijo zaupajo
profesionalnim organizatorjem. Pri tem smo
predpostavili, da bi partnerski odnos (namesto
pogodbenega) organizatorje Se bolj motiviral za
doseganje viSjega uspeha dogodka. Tudi tu zal
nismo potrdili nase predpostavke, je pa res, da
raziskava ni pokazala obratne slike - da bi bil
pogodbeni odnos ustreznejsi. Slednji je Se vedno
bolj uveljavljen v Sloveniji, kar mogoce nakazuje
manjSe zaupanje narocnikov projektov ali pa
prenizko podjetnost profesionalnih
organizatorjev.

Pri izobraZenosti organizatorjev dogodkov s
podro¢ja projektnega managementa nas ni
presenetilo dejstvo, da se jih 40% ni nikoli
udelezilo predavanj s podrocja projektnega
managementa. Vzpodbuden pa je delez tistih, ki
se zelijo izobrazevati (70%), kar pomeni, da
menijo, da potrebujejo dodatna organizacijska
znanja. V tem vidimo priloznost za izobrazevalne
institucije, da v svoje programe uvrstijo seminarje
o »projektni organizaciji dogodkov, prav tako pa
bi v sklopu projektnih izobrazevanj na fakultetah
in pri poslovnih izobrazevanjih lahko ve¢ casa
namenili projektom organizacije dogodkov.
Konc¢na ugotovitev nase raziskave je, da projektni
management ni prisoten pri organizaciji
dogodkov v Sloveniji, organizatorji vecine



Projektna mreza Slovenije, Volume III, Issue 2

projektnih metod in tehnik ne uporabljajo,
gantograma, kot osnovnega orodja za
obvladovanje Casa projekta pa veina niti ne
pozna. Navkljub temu anketiranci ocenjujejo, da
so njihovi dogodki/projekti ve€inoma uspesno
izpeljani.

Ne zelimo zakljuCiti z ugotovitvijo, da pri
organizaciji dogodkov projektni management ni
potreben. Razlogi, ki tudi izhajajo iz raziskave, pa
so vsaj trije. Prvi je ta, da je 70% anketirancev
navedlo, da bi se zeleli izobrazevati na tem
podrocju, kar pomeni, da vseeno menijo, da
organizacija njihovih dogodkov ni idealno
izpeljana. Na to kazejo tudi tezave, ki so jih
izpostavili (kar bi bil drugi razlog): neustrezne
komunikacije v  projektnem timu, slabo
planiranje, neusklajenost dela, povrsna izvedba in
improvizacija. Zagovorniki projektnega pristopa
$e vedno menimo, da bi ustrezna uporaba metod
in tehnik projektnega managementa odpravila
vecino navedenih tezav.

Kot tretji razlog lahko dodamo ugotovitev, da so
anketiranci med vsemi merili uspeha dogodkov
najslabse ocenili finanéni uspeh — povprecno so
ga ocenili kot dobrega, ostala merila za kot »zelo
dobro« (v povpre¢ju pa nobenega odlicno).
Raziskave kazejo, da projektni pristop zagotavlja
ucinkovito izvedbo, kar seveda velja tudi za
porabo denarja. Dejstvo je, da manj, ko se porabi
sredstev, vecji je financni uspeh.

Zal pa pri slednji ugotovitvi ne vemo natanéno,
ali so imeli anketiranci v mislih prevelike stroske
izvedbe dogodka ali premajhne prihodke. Zaradi
tega in predvsem zaradi dvomov, izrazenih v
predhodnih odstavkih, menimo, da bi bilo
potrebno izvesti Se vec raziskav obravnavanega
podrocja. Ugotovitve bi bile predvidoma bolj
natan¢ne, Ce bi isti dogodek ocenjevali tako
naroCnik,  profesionalni  organizator, kot
podizvajalci — da bi ocenili uspesnost z njihovega
vidika in nadin delovanja ter vesCine ostalih
pogodbenih partnerjev.

Bi pa bilo najbrz tudi smiselno posebej raziskati
vecje in manjSe dogodke, saj slednji predvidoma
bolj slonijo na entuziazmu, so man;j sistematicno
organizirani, prisotne pa je ve¢ improvizacije.
Projektni pristop bi predvidoma prinesel vec
koristi obseznej$im dogodkom.
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