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Damjan Kos

Uvodnik

Drage sodelavkein sodelavci, spostovani claniorganov upravljanja
ZZ7S in sodelavci v drzavnih in drugih organih,

pred vami je nova osvezena oblikovna podoba in-
ternega glasila ZZZS, ki je namenjena prav vam z
zeljo, da vsaj enkrat letno tudi na tak nacin preds-
tavimo kljuéne aktivnosti ZZZS ter najbolj aktualne
informacije in porocila. Tokratno Stevilko izdajamo
v skrajSani tiskani izdaji, v elektronski izdaji, ki smo
vam jo poslali na vas elektronski naslov, pa vablje-
ni k poglobljenemu prebiranju daljsih prispevkov.

V preteklem letu je bilo veliko razprav o zdra-
vstveni reformi in v tem sklopu o drugacni vlogi
in upravljanju ZZZS. Pripravljal se je celo poseben
zakon o ZZZS, njegova nova sistemska vloga pa
kljub temu ni bila jasno in mednarodno primerlji-
vo opredeljena. Zato v nasem prvem prispevku na
kratko predstavljamo tipologijo zdravstvenih sis-
temov v Evropi in se (retori¢no) sprasujemo, kam
zeli Slovenija, saj je nas sistem postal unikaten in
zato manj ucinkovit.

S 1. 1. 2024 je ZZZS uspesno izvedel prehod na
nov sistem zdravstvenega zavarovanja. Zaradi uki-
nitve dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja in
uvedbe obveznega zdravstvenega prispevka smo
izvedli Stevilne prilagoditve ter naloge in tako za-
varovanim osebam omogocili nemoteno uresni-
¢evanje pravic, informacijski sistem on-line za pre-
verjanje urejenosti zavarovanja pa deluje stabilno.

Financno poslovanje ZZZS v letu 2023 in 2024
kaze trend poveclevanja transferja iz drzavnega
proracuna, brez katerega ZZZS Ze cCetrto leto ne
uspe zagotoviti uravnotezenega poslovanja in fi-

nancéne vzdrznosti sistema obveznega zdravstve-
nega zavarovanja. »Trajna proracunska varovalka«
tako ostaja predmet vsakoletnega usklajevanja,
kar povecuje tveganje za nevzdrzno poslovanje.
Interventni zakon, ki je omogocil ZZZSju uravno-
tezeno poslovanje tudi v letu 2024, je bil uveljav-
lien Sele 31.12.2023. Z izjemnimi napori, strokov-
nostjo in razumnostjo smo uspesno odgovorili na
vse omenjene izzive in naloge. In pri tem nas ve-
seli, da je raCunsko sodisce tudi v zadnji reviziji,
ze vecC kot 20 let zapored izdalo pozitivnho mnenje
na raCunovodske izkaze tudi za leto 2022, manjse
napake v pravilnosti poslovanja pa niso rezultirale
Vv negativho mnenje, kar dokazuje, da poslujemo
sorazmerno gospodarno in pravilno, v urejenem
poslovnem okolju.

V porocilih poro¢amo tudi o Stevilnih razvojnih in
drugih novostih. Tudi letos bo marsikdo z zanima-
njem prebral porocilo o preprecCevanju goljufij v
Z7Z7S za leto 2023, v katerem postopoma opaza-
mo trend narascanja prijav, ki pa ga verjetno lahko
pripisemo vecjemu prepoznavanju in obcutljivosti
v druzbi za take negativhe pojave. Strokovna in
proaktivha ekipa ZZZS potrebuje tudi nenehno
obnavljanje znanj in nabiranje novih znanj, zato
nas veseli, da smo tudi v letu 2023 izvedli in mno-
zicno obiskovali Stevilne izobrazevalne delavnice,
med katerimi so Se posebej dobro obiskane tiste
v lastni reziji z nasSimi vrhunskimi strokovnjaki in
poznavalci posameznih podrocij v ZZZS.

Zelimo vam prijetno branje.
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n ZDRAVSTVENI SISTEM

Diana Grad, Anka Bolka

Zdravstveni sistemi v Evropi
in kam umestiti Slovenijo

Drzave EU zagotavljajo svojim drzavljanom zdra-
vstveno oskrbo na razlicne nacine, vsem pa je
skupno, da gre za javni zdravstveni sistem, v kate-
rem se zagotavlja vecCina sredstev iz javnih financ-
nih virov, da primarno deluje v javhem interesu
drzavljanov in da izvajalci zdravstvenega varstva
delujejo nepridobitno.

Danasnji zdravstveni sistemi v drzavah ¢lanicah EU
so zelo raznoliki, kar je primarno posledica doloce-
ne zdravstvene politike posamezne drzave poleg
tega pa tudi razlicnih ekonomskih, kulturoloskih,
politi¢nih, socioloskih in zgodovinskih dejavnikov.
Vsem je skupno, da drzava prevzema odgovornost
za zagotavljanje zdravstvenih storitev svojim drza-
vljanom. Kljub raznolikosti sta v okviru klasifikacije
OECD iz leta 1987 v evropskih drzavah izpostavlje-
ni dve osnovni struji ureditve javnega zdravstve-
nega varstva in temeljita na nacinu financiranja. To
sta sistem nacionalne zdravstvene sluzbe (Beverid-
gev model) in sistem obveznega zdravstvenega za-
varovanja (Bismarckov model), oba pa v razlicnem
obsegu dopolnjuje Se zasebni sistem. Sistema sta
se razli¢no razvijala, dopolnjevala in prepletala na
nacin, da je temeljna ureditev osnovana na enem
od omenjenih dveh osnovnih konceptov ureditve
zdravstvenega varstva, lahko vsebuje tudi elemen-
te druge ureditve ali celo ostanke nekdanjih socia-
listicnih oblik zdravstvenega varstva.

Bismarckov model

Bismarckov model (model kontinentalnih drzav) te-
melji na konceptu placanega dela. Osnovno vodilo
predstavlja nacelo solidarnosti med zavarovanci,
kar omogoca vsakemu med njimi dostop do zdra-
vstvenih storitev pod enakimi pogoji. Financira se
iz prispevkov delodajalcev in delavcev, soudeleze-
ni pa so tudi posamezniki in zasebni zavarovalniski
skladi ter drzava. Nosilci zavarovanja so zdravstve-
ne blagajne (javni zavodi ali skladi), kamor se ti
prispevki stekajo, sredstva pa so namenjena izva-
janju nacionalnega zdravstvenega programa. Od-
loCitve o pravicah zavarovancev sprejemajo organi
upravljanja zdravstvenih blagajn v okvirju, ki ga do-
loCa zakon. Glavni delezniki v odlo¢anju so zavaro-
vanci, zdravstveni izvajalci, delodajalci in predstav-
niki oblasti, ki imajo preko ustreznih organizacij ali
interesnih skupin tudi moznost soodlocanja o pra-
vicah in obveznostih na posameznem podrocju so-

cialne varnosti ter tako odloc¢ajo o gospodarjenju in
razporeditvi zbranih finanénih sredstev. Ustanova,
ki zbira finanéna sredstva, je navadno avtonomna.
Za izvajanje socialnega zavarovanja so ustanovlje-
ne posebne organizacije oziroma zavodi. V primeru
Slovenije je to ZZZS. Drzava ima nadzorno in regu-
lativno funkcijo in le izjemoma posega v delovanje
sistema. Poleg Slovenije imajo ta sistem tudi na
Hrvaskem, v Avstriji, Nemd¢iji, Franciji itd.

Beveridgev model

Za Beveridgev model (model Severnih drzav) je
znacilno, da se financira iz davkov oziroma prora-
¢una, odlocgitve o pravicah zavarovancev pa spre-
jemajo drzavni organi. V tem sistemu se priznava
celotni populaciji univerzalna pravica do (skoraj)
brezplacne zdravstvene oskrbe. Krovna organiza-
cija pod okriljem vlade je nacionalna zdravstvena
sluzba, ki je organizirana v regionalne in lokalne
podruznice in je odgovorna parlamentu. Drzava je
lastnik vecCine zdravstvenih institucij in nadzira tako
distribucijo zdravstvenih storitev kot tudi placilo
izvajalcem ter tako v celoti sprejema odgovornost
in upravljanje zdravstvene oskrbe. Manjsi vzpore-
dni delez privatnih ponudnikov je navadno specia-
liziran za ozek spekter elektivnih zdravstvenih po-
segov. Ta sistem je poleg Velike Britanije znacilen
tudi za Finsko, Norvesko, Svedsko, Spanijo itd.

Komercialni ali trzni sistem

Tretji komercialni ali trzni sistem ne temelji na so-
lidarnosti in vzajemnosti, je profitno naravnan in
se financira iz zasebnih zavarovalnic in zasebnih
sredstev. Znacilen je za ZDA in nekatere revnejse
drzave, kjer revnejsi sloj pogosto nima dostopa
do ustrezne zdravstvene oskrbe.

Primerjava obeh glavnih sistemov evropskih drzav
pokaze, da se razlikujeta predvsem v nacinu fi-
nanciranja, upravljanja in zagotavljanja storitewv.
V Bismarckovem modelu je pravni polozaj zava-
rovancev zaradi njihovega neposrednega financi-
ranja bolje pravno varovan. Tudi ustavno sodisce
RS je leta 2009 priznalo premozenjsko veljavo
socialnim pravicam, ki so nastale na podlagi pla-
¢anih prispevkov. Poleg tega delavcem placevanje
prispevkov zagotavlja obcutek lastne udelezbe pri
preprecevanju primerov revscine in bolezni, hkrati



pa jim sprotno odvajanje denarnega deleza od pla-
¢e omogoca vzpostavitev zavedanja cene social-
ne in zdravstvene varnosti. Avtonomija socialnega
zdravstvenega zavarovanja je vzpostavljena tako,
da ga pretezno upravljajo delavci in delodajalci,
ki so veclinski placnik prispevkov, ter tako tezijo k
optimalni porabi sredstev ob optimalnem dosto-
pu do storitev. V Beveridgevem sistemu, Kjer je za
upravljanje in odlo¢anje o pravicah zavarovancev
pristojna drzava, je zdravstvo dosti bolj podvrzeno
vsakokratnim politi¢nim interesom. Da pa bi zdra-
vstvene sisteme lahko med seboj primerjali bolj
celovito, je poleg vidika financiranje treba uposte-
vati tudi vidik upravljanja in izvajanja zdravstvenih
storitev in nacina njihovega reguliranja.

Na osnovi analize, ki jo je opravila Katarina Bo6hm
s sodelavci, lahko zdravstvene sisteme drzav raz-
vrstimo v enega izmed petih novo opredeljenih
modelov: privatni zdravstveni sistem, v katerem
je upravljanje, financiranje in izvajanje storitev za-
sebno (ZDA); nacionalno zdravstveno sluzbo (Ve-
lika Britanija), kjer vse tri temelje regulira drzava;
nacionalno zdravstveno zavarovanje (ltalija), v ka-
terem sta financiranje in upravljanje v drzavni do-
meni, medtem ko so izvajalci storitev zasebni in se
za ceno storitev pogajajo s socialnimi institucijami;
socialno zdravstveno zavarovanje (Nemcija), kjer
so socialne institucije na ¢elu upravljanja in finan-
ciranja, izvajalci storitev pa so zasebni, in drzavno
socialno zdravstveno zavarovanje (Francija), ki se

Slovenija kot edina raziskovana drzava zaradi
svoje specifike ni razporejena v nobenega od
predstaviljenih modelov zdravstvenih sistemov.

ZDRAVSTVENI SISTEM H

Zdravstveni sistemi v Evropi

Najbolj znacilne drzave za
® Bismarckov model

O Beveridgev model

razlikuje po tem, da je upravljanje sistema names-
to socialne institucije prevzela drzava.

Slovenija kot edina raziskovana drzava zaradi svo-
je specifike ni razporejena v nobenega od pred-
stavljenih modelov zdravstvenih sistemov. Njena
posebnost je v tem, da sta sicer upravljanje in fi-
nanciranje sistema pod okriljem socialnih institu-
cij, kar pomeni, da bi nas zdravstveni sistem na tej
osnovi lahko tako kot Avstrijo ali Nemcijo uvrstili
v model socialnega zdravstvenega zavarovanja,
vendar pa Slovenija odstopa v segmentu odnosa
med socialnim zavodom in izvajalci zdravstvenih
storitey, saj se socialni zavod (ZZZS) ne pogaja sa-
mostojno z izvajalci zdravstvenih storitev, ne izve-
de pravega razpisa za izbiro vseh izvajalcev in tudi
ne dolo¢a samostojno cen in modelov pladevanja
(torej ZZZS nima kompetenc pravega pogajalca
npr. tudi za tarifni del zdravniskih plac).

Trenutno predlagane resitve zdravstvene krize v
evropskih drzavah obsegajo predvsem zmanjse-
vanje obsega kritja ter doplacila drzavljanov, kar
predstavlja groznjo osnovnemu cilju organizacije
zdravstvenih sistemov in nacelu solidarnosti. Tre-
tjo moznost predstavlja poskus prenosa dobrih
praks drugih zdravstvenih sistemov. Ceprav lah-
ko Slovenijo glede na vir financiranja umestimo v
Bismarckov zdravstveni sistem, jo ob natancénejsi
analizi tezko primerjamo s katerokoli od evropskih
drzav. Vsekakor pa se je tako primerjave kot tudi
prenosa dolocenih elementov drugih zdravstvenih
sistemov v slovenski prostor potrebno lotevati z
veliko mero previdnosti in predvsem s poznava-
njem in upostevanjem posebnosti slovenskega
okolja.
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Daniela Dimi¢, Martina Copot, Sladjana Jelisav¢ic, Jurij Flrst

Ukinitev dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja
in uvedba obveznega
zdravstvenega prispevka

Uveljavitev novele Zakona o zdravstvenem varstvu
in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ-T) je Zavo-
du za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS)
prinesla veliko nenacrtovanih dodatnih aktivnosti,
ki jih je bilo treba izvesti do obvezujocih zakonskih
rokov. Zato so aktivnosti potekale na projektni na-
¢in, s stalnim spremljanjem doseganja terminske-
ga plana.

Zadnja premija, ki smo jo morali placati zavarovan-
ci, ki smo imeli sklenjeno dopolnilno zavarovanje,
je bila za december 2023. Ce je premijo odtegoval
delodajalec, je bil zadnji odtegljaj izveden pri placi
za november 2023, izplacani v decembru 2023.

Prelomni januar

Za januar 2024 bo moral biti od bruto plac¢ in
nadomestil ter od neto pokojnin placan obvezni
zdravstveni prispevek (OZP), ki bo do vklju¢-
no meseca februarja 2025 znasSal 35 evrov. Prva
uskladitev bo izvedena za marec 2025, in sicer
z rastjo povprecne bruto place v Sloveniji v letu
2024. Zavarovanci, t.i. samoplac¢niki, ki so doslej
ze prejemali plagilne naloge s strani ZZZS, bodo
dobili znesek za januar 2024, povecan za vred-
nost OZP. Na novo bodo placilne naloge v visini 35
evrov s strani ZZZS prejeli druzinski ¢lani - zakonci
in tudi SirSi druzinski ¢lani - starsi. Dolo¢enim kate-
gorijam zavarovancev bo OZP pokril proracun, na
primer vojnim upravicencem na podlagi odlocbe
upravne enote in socialno ogrozenim upravicen-
cem na podlagi odlo¢be centra za socialno delo,
ob pogoju, da niso vkljuéeni v delovno razmerje ali
ne opravljajo samostojne dejavnosti.

Zdravstvene storitve, ki se bodo zacele izvajati od
vkljuéno 1. 1. 2024 dalje, ter zdravila in medicinski
pripomocki, izdani od 1. 1. 2024 dalje, bodo zago-
tovljeni v celoti v breme obveznega zdravstvenega
zavarovanja, tako za slovenske zavarovane osebe
kot tudi za tuje zavarovane osebe, ki uveljavljajo

pravice po zakonodaji EU ali po bilateralnem spo-
razumu.

Na podrocju obrac¢una zdravstvenih storitev smo
spremembe zakona implementirali v pravila ob-
racuna opravljenih storitev ter v Sifrante za obra-
¢un. Novosti smo objavili v Okroznici ZAE 15/23.
Skladno s spremembo zakona smo posodobili tudi
Navodila o belezenju in obracdunavanju zdravstve-
nih storitev in izdanih materialov. Najvedji izziv pri
implementaciji novele zakona je predstavljalo pre-
hodno obdobje, in sicer katere obravnave se po
1. 1. 2024 obracunavajo 100 % v breme obveznega
zdravstvenega zavarovanja in katere se Se vedno
delijo na obvezno in prostovoljno zavarovanje. Za
lazje razumevanje in pravilno implementacijo no-
vosti smo za izvajalce in programske hise pripra-
vili primere obracuna storitev z uporabo starih in
novih obracunskih pravil, oktobra 2023 pa smo
izvedli tudi delavnico s programskimi hiSami z 81
udelezenci.

Na podlagi zakona se je 1. 1. 2024 ukinila vmesna
lista zdravil, vsa zdravila in zZivila na recept pre-
razvrs€ena na pozitivno listo in v celoti krita iz ob-
veznega zdravstvenega zavarovanja. Sprememba
zakona je terjala tudi uskladitev pravilnikov, ki ure-
jata razvrs€anje zdravil in zivil za posebne zdra-
vstvene namene na listo. Pripravljen je bil tehniéni
nacrt prevedbe list zdravil in okroznica za izvajalce
za prilagoditev obrac¢una zdravil skladno z novelo
ZZNZZ-T. Doplacila za zdravila in zivila, ki imajo
dolo¢eno najvisjo priznano vrednost (NPV), osta-
jajo enaka kot doslej.

Aktivnosti ZZZS

Ze poleti smo se zaceli v ZZZS intenzivno prip-
ravljati na uvedbo OZP, in sicer na pobiranje tega
prispevka od samoplacnikov, spremembe pri fi-
nanciranju pravic iz obveznega zdravstvenega za-
varovanja, spremembe pri fakturiranju, spremem-
be pri Sifrantih za obracun storitev in dolocitev
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statusov zavarovanih oseb, pri obracunu nadome-
stil pla¢ zavarovanim osebam na podlagi zahtev-
kov za direktno izplacilo, odtegljajih od pla¢ delav-
cev ZZZS in pri evidentiranju v glavni knjigi.

Med usklajevanjem izvajanja uvedbe OZP se je
spet izkazalo, da znamo zaposleni na ZZZS z
razlicnih vsebinskih podrocij stopiti skupaj, da
se zelo dobro dopolnjujemo z nasimi informa-
tiki in ko je treba, izkoristimo tudi prijateljske in
strokovne vezi z drugimi organi in pristojnimi
ministrstvi ter z jasnimi argumenti sooblikujemo
vsebinska in pravna izhodisca.

Ko so se zaceli na ZZZS obracati tudi drugi izplace-
valci pravic iz javnih sredstev in zaprosili za pomoc¢
pri razlagah in implementaciji novele ZZVZZ-T,
je bilo organiziranih vec delovnih srecanj, delav-
nic in usklajevanj, ob katerih je bilo ugotovljeno,
da brez ustreznih zakonskih sprememb ni mozno
ucinkovito uvesti OZP, Se posebej pri izplaCeval-
cih prejemkov, ki bi po prvotni zakonski noveli po-
leg prednostnega statusa vojnih upravicencev, Ki
jim bo Ministrstvo za obrambo na podlagi odlo¢-

be Upravne enote pokrivalo OZP (tako kot jim je
doslej premijo dopolnilnega zavarovanja), morali
upostevati Se prednostni status upravicencev iz
29. ¢lena ZUPJS (dosedaniji socialno ogrozeni).

Ministrstvo za zdravje je lani jeseni zbralo predlo-
ge za spremembo zakonodaje, ki smo jih medre-
sorsko usklajevali pristojna ministrstva, FURS in
izplaCevalci pravic iz socialnih zavarovanj. Doda-
tne pravne podlage z namenom zagotovitve ne-
motene uvedbe OZP, so bile decembra vkljucene
v predlog Zakona o nujnih ukrepih na podrocju
zdravstvenega varstva (ZNUPZ), ki je bil uveljav-
lien 31.12. 2023.

ZZZ7S ima odlicno ekipo strokovnjakov z vsebin-
skega vidika, zagotavljanja informacijske podpore
in informiranja, zato smo bili ves Cas prepric¢ani, da
bo tudi uvedba OZP pripravljena pravoc¢asno, in to
kljub dejstvu, da so bile ustrezne pravne podlage
zagotovljene mnogo prepozno.

Iskrena zahvala sodelavcem za sodelovanje pri
pripravi vsebinskih in pravnih izhodis¢, pri iz-
vedbi internih delavnic, pri pripravi okroznic in

drugih gradiv, pri informiranju javnosti ter pri
vzpostavljanju informacijske podpore.




n POSLOVANJE ZZZS

Daniela Dimi¢, Damjan Kos

Poslovanje Zavoda za
zdravstveno zavarovanje
Slovenije v letu 2024

Financni nacrt ZZZS za leto 2024

Skupscina Zavoda za zdravstveno zavarova-
nje Slovenije (ZZZS) je na seji 18. 1. 2024 spreje-
la predlog Finanénega nacérta ZZZS za leto 2024
in ga skladno z zakonom posredovala v soglasje
Vladi RS. Financ¢ni na¢rt doloa prihodke in pre-
jemke ter odhodke in izdatke ZZZS za leto 2024
za financiranje programov in storitev zdravstvene
dejavnosti, za uresni¢evanje ostalih pravic iz obve-
znega zdravstvenega zavarovanja ter za delo sluz-
be ZZZS, ki vkljuCuje odhodke obveznega zavaro-
vanja za dolgotrajno oskrbo. S finan¢nim naértom
se doloca bilanca prihodkov in odhodkov, rac¢un
finanénih terjatev in nalozb ter rac¢un financiranja
(tabela 1).

Tabela 1. Bilanca prihodkov in odhodkov, racun fi-
nancnih terjatev in nalozb ter racun financiranja.
v evrih

A. Bilanca prihodkov in odhodkov:

e prihodki 5.343174.839
e odhodki 5.343174.839
Razlika med prihodki in odhodki 0
B. Racun financ¢nih terjatev in nalozb:
e prejeta vracila danih posojil (¢}
in prodaja kapitalskih delezev
e dana posojila in povecanje kapital- 0
skih delezev
Prejeta minus dana posojila 0
in sprememba kapitalskih delezev
C. Racun financiranja:
e zadolzevanje (e}
e odplacilo dolga (0]
neto zadolZevanje / neto odplaéilo dolga 0

ZMANJSANJE SREDSTEV NA RACUNIH

@)

Pri naCrtovanju za leto 2024 je upostevan Zakon o
fiskalnem pravilu, na podlagi katerega je Drzavni
zbor sprejel Odlok o okviru za pripravo proracu-
nov sektorja drzava za obdobje od 2024 do 2026
datkov za zdravstveno blagajno za leto 2024 v
viSini 5.350 milijonov evrov. Zaradi omejenega
obsega izdatkov za leto 2024 in lastnih virov, bo
ZZ77S prenesel placilo 39 milijonov evrov zapadlih

obveznosti iz leta 2024 v leto 2025 (del decem-
brskih mesecnih akontacij izvajalcem zdravstve-
nih storitev), s ¢imer je finan¢ni nacrt uravnote-
zen, odhodki so nacrtovani v okviru nacrtovanih
prihodkov. Financni nacrt vkljucuje ucCinke ukre-
pov v skladu z Zakonom o interventnih ukrepih
na podrocju zdravstva, dela in sociale ter z zdra-
vstvom povezanih vsebin (ZIUZDS), in sicer na
podrocju nacrtovanih odhodkov za nadomestila
in za zdravstvene storitve ter transferna sredstva
iz drzavnega proracuna na podlagi Zakona o iz-
vrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti
2024 in 2025 (ZIPRS2425).

Prihodki v letu 2024 so nacrtovani v visini
5.343.174.839 evrov, kar je nominalno za 23,7 %
vec, kot so ocenjeni prihodki ZZZS v letu 2023,
predvsem zaradi prenosa dopolnilnega zdravstve-
nega zavarovanja na ZZZS in uvedbe obveznega
zdravstvenega prispevka (brez tega bi nominal-
na rast znaSala 9,4 %). Delez celotnih prihodkov
ZZZS v primerjavi s predvidenim bruto domacim
proizvodom v letu 2024 je ocenjen na 7,94 %, kar
pomeni povecanje za 1,08 odstotne tocke glede
na delez za leto 2023 (6,86 %). Ob izlocCitvi vpliva
prenosa dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
na ZZZS bi rast znasala 7,02 % ali 0,16 odstotne
tocke.

Skupni odhodki ZZZS v letu 2024 so nacrtovani
v visSini 5.343.174.839 evrov. V primerjavi z oce-
njenimi odhodki za leto 2023 so nominalno vedji
za 21,3 % predvsem zaradi prenosa dopolnilnega
zavarovanja nha ZZZS in placilo polne vrednosti
zdravstvenih storitev (brez tega bi nominalna rast
znasala 4,2 %). Nacrtovani znesek odhodkov pred-
stavlja 7,94 % delez v predvidenem bruto doma-
¢em proizvodu za leto 2024, kar je za 0,95 odsto-
tne tocke vec€ od ocenjenega deleza za leto 2023
(6,99 %); ob izlocitvi vpliva prenosa dopolnilne-
ga zavarovanja na ZZZS bi ocenjeni delez za leto
2024 predstavljal zmanjSanje glede na leto 2023
za 0,17 odstotne tocke.

Podrobnejsa bilanca prihodkov in odhodkov ZZZS
v letu 2024 bo objavljena na spletni strani ZZZS
(aplikacija eGradiva) po prejemu soglasja Vlade
RS na finan&ni nadért in njegovi uveljavitvi.



Pri pripravi financnega nacrta ZZZS za leto 2024
je upostevano:

1.
2.

10.

1.

12.

veljavni predpisi,

pravice iz obveznega zdravstvenega zavarova-
nja glede na Zakon o zdravstvenem varstvu in
zdravstvenem zavarovanju in Pravila obvezne-
ga zdravstvenega zavarovanja;

ocena realizacije prihodkov in odhodkov ZZZS
v letu 2023;

globalni makroekonomski okviri razvoja Slove-
nije za leto 2024 (UMAR, september 2023);
transferni prihodki iz drzavnega proracuna
v Vvisini 423,5 milijona evrov, in sicer 420 mi-
lijonov evrov na podlagi 76. ¢lena ZIPRS2425
in 3,5 milijona evrov za izvajanje dolgotrajne
oskrbe na podlagi Zakona o dolgotrajni oskrbi
(ZDOsk-D;

finanéni ucinki sprememb ZZVZZ-T zaradi pre-
nosa dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
v obvezno zdravstveno zavarovanje (placilo
polne vrednosti zdravstvenih storitev, ki pove-
Cuje prihodke za 619,2 milijona evrov, odhodke
pa za 755,3 milijona evrov, torej nakazuje pri-
manjkljaj prihodkov nad odhodki v visSini 136,1
milijona evrov (tabela 2);

ocena kon¢nega poracuna zdravstvenih stori-
tev za leto 2023, ki bo poravnan v letu 2024 v
visSini 10 milijonov evrov, hkrati pa je izlo¢en en-
kratni kon¢ni porac¢un zdravstvenih storitev za
leto 2022, ki ga je ZZZS poravnal v letu 2023 v
visSini 30 milijonov evrov;

finanéni ucinki Uredbe o programih storitev
obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmo-
gljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in
obsegu sredstev za leto 2023, ki vplivajo na
visino odhodkov za zdravstvene storitve v letu
2024 v viSini 52 milijonov evrov;

ocena finan¢nih ucinkov predloga Uredbe o
programih storitev obveznega zdravstvene-
ga zavarovanja, zmogdgljivostih, potrebnih za
njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto
2024 v visSini 42,1 milijona evrov;

povecanje odhodkov za zdravstvene storitve
v VviSini 35,3 milijona evrov na osnovi ucinkov
Dogovora o ukrepih na podrocju plac¢ in drugih
stroskov dela v javhem sektorju za leti 2022 in
2023 in zakona o spremembah in dopolnitvah
Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju, ki
vplivajo na visino odhodkov za zdravstvene
storitve v letu 2024;

ker bodo v letu 2024 po realizaciji plac¢ane
le izbrane zdravstvene storitev in ne vecC vse
opravljene storitve je ocena financnega ucin-
ka rasti zdravstvenih storitev plac¢anih po rea-
lizaciji v letu 2024 negativna oz. je v letu 2024
predvideno zmanjsanje odhodkov za ta namen
v Vvisini 17,4 milijona evrov;

dodatni odhodki za zdravstvene storitve iz na-
slova razvoja modelov placevanja ter vkljuce-
vanja novih tehnologij in metod zdravljenja v
visini 8,1 milijona evrov;

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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v cenah zdravstvenih storitev je vklju¢ena oce-
na valorizacije regresa in dodatnega pokojnin-
skega zavarovanja v VviSini 3,5 milijona evrov;
valorizacija materialnih stroskov in amortizaci-
ja vkalkulirana v cenah zdravstvenih storitev ni
vklju¢ena;

ocena porasta sredstev za draga bolniSni¢na
zdravila v viSini 22,3 milijona evrov zaradi po-
rasta porabe in uvajanja novih, dragih zdravil v
letu 2024;

dodatna sredstva za preventivhe projektne
programe ohranjanja poklicnega zdravja in
promocijo zdravja na delovnem mestu na pod-
lagi ZIUZDS v viSini 1,7 milijona evrov;

prenos placila zapadlih obveznosti iz leta 2024
v leto 2025 v viSini 39 milijonov evrov;
odhodki za zdravila, predpisana na recept,
so nacrtovani z 62,1 % nominalno rastjo zara-
di sprememb ZZVZZ-T (prenos dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja na ZZZS), porasta
predpisane koli¢ine zdravil, spremembe v
strukturi predpisovanja v smeri novejsih, draz-
jih zdravil in uvedbe novih zdravil. Pri razlagi iz-
datkov za zdravila je treba upostevati tudi pri-
hodke na osnovi dogovorov s farmacevtskimi
druzbami, ki so v letu 2024 nacrtovani v visini
91,2 milijona evrov;

odhodki za medicinske pripomocke so nacrto-
vani z 31,4 % nominalno rastjo. Rast odhodkov
za medicinske pripomocke je v pomembnem
delu posledica ukinitve dopolnilnega zdra-
vstvenega zavarovanja, VisSji odhodki pa so
posledica tudi Siritve pravic in popravkov ce-
novnih standardov v 2023;

odhodki za cepiva so nacrtovani v skladu s
programom cepljenja NIJZ s 3,6 % nominalno
rastjo;

odhodki za zdravljenje v tujini so nacrtova-
ni z 20 % nominalno rastjo zaradi rasti Stevila
napotenih zavarovanih oseb na zdravljenje v
tujino zaradi iz&rpanih moznosti zdravljenja v
Sloveniji, ter manjSe ocenjene realizacije v letu
2023 od nacrtovane;

odhodki za mednarodne sporazume so nacrto-
vani s 15,9 % nominalno rastjo, vkljuCujejo tudi
dodatna sredstva zaradi sprememb ZZVZZ-T;
odhodke za nadomestila pla¢ za ¢as zaCasne
odsotnosti z dela, ki upostevajo rast pla¢ pred-
hodnega leta, rast zaposlenosti v predhodnem
in teko¢em letu. V letu 2024 je vklju¢eno pove-
¢anje odhodkov zaradi dviga osnov (minimal-
ne place) v visini 10,4 milijona evrov, povecanje
odhodkov zaradi uskladitve osnove za odmero
nadomestila v visini 17,5 milijona evrov, poveca-
nje odhodkov zaradi izplacila zaostalih refun-
dacijskih zahtevkov v visSini 15 milijonov evrov,
izlo€eni so stroski iz naslova izolacije iz osnove
za nacrtovanje (v letu 2023 so ti stroski oce-
njeni v visini 10 milijonov evrov). Nac¢rtovana
sredstva vkljucujejo finanéne ucinke ZIUZDS v
ocenjeni visini 67,4 milijona evrov;
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23. denarne dajatve za povracila potnih stroSkov
zavarovanim osebam so v letu 2024 nacrtova-
ne z 31,1 % nominalno rastjo, kar je posledica
manjSega obsega opravljenih storitev v prete-
klih letih;

24. odhodki za delo sluzbe ZZZS so nacrtovani s
15,9 % nominalno rastjo, ki je tudi posledica uki-
nitve dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
in njenega vpliva na obvezno zdravstveno za-
varovanje ter izvajanja nalog ZZZS v okviru
obveznega zavarovanja za dolgotrajno oskrbo,
vklju¢no z zagonskimi sredstvi za vzpostavitev
pogojev za nemoteno izvajanje nalog izvajalca
na podrocju obveznega zavarovanja za dolgo-
trajno oskrbo na podlagi sklenjene pogodbe
med ZZZS in Ministrstvom za solidarno priho-
dnost v visini 3,5 milijona evrov.

Tabela 2. Prikaz finan¢nega vpliva ZZVZZ-T na po-
slovanje ZZZS v letu 2024.

v evrih
. 2024]
Prispevki 620.878.843
Drugi prihodki -1.650.000
Prihodki skupaj 619.228.843
Osnovno zdravstveno varstvo 183.315.865
Specialisticno ambulantno in bolnisni¢no 294.669.256

zdravljenje

Dejavnost socialnih zavodov 628.426
Zdravila 251.018.396
Medicinski pripomocki 19.366.399
Mednarodno zavarovanje 6.376.858
-136.146.3570dhodki skupaj 755.375.200

Razlika med prihodki in odhodki

-136.146.357

Poslanstvo in dolgorocni strateski cilji

V strateSkem razvojnem programu ZZZS za ob-
dobje od 2020 do 2025 (SRP) je izjava o pos-
lanstvu opredeljena kot:

»ZZ7ZS po nacelih solidarnosti, socialne pravic-
nosti in nepridobitnosti omogoca zavarovanim
osebam enake moznosti dostopa do kakovostnih
zdravstvenih storitev in drugih pravic iz obvezne-
ga zdravstvenega zavarovanja. V imenu in za ra-
¢un zavarovancev kupuje programe zdravstvenih
storitev, zdravila in medicinske pripomocke, Ki
omogocajo ucinkovito in kakovostno oskrbo zava-
rovanih oseb.«

Dolgorocni strateski cilji ZZZS - strateski rezultati
(SR), ki jih zeli ZZZS doseci na koncu strateskega
obdobja od 2020 do 2025, so nasledniji:

SR1: Nudimo enostavne, dostopne in elektronsko
podprte storitve ZZZS.

SR2: Izboljsali smo pravicnost in (finan¢no)
vzdrznost sistema.

SR3: Hitro vkljuc¢ujemo ucinkovite zdravstvene
tehnologije med pravice.

SR4: Poslovanje izvajalcev smo administrativno
poenostavili.

SR5: Omogocamo dostopne in kakovostne zdra-
vstvene storitve.

SR6: Smo nosilec razvoja nacionalnih informacij-
skih reSitev OZZ.

SR7: Imamo hitre, bolj enostavne postopke.

SR8: Imamo visoko zavzete zaposlene.

SR9: Strokovno in ucinkovito izvajamo javna poo-

blastila.

SR10:Smo iskan in privlacen delodajalec.

SR11: UcCinkovito in pregledno gospodarimo s
sredstvi.

SR12: Smo ugledna, strokovna, sodobna ustanova.

SR13: Zdravstveno  zavarovanje zagotavljamo
vsem prebivalcem.

Zastavljene strateske rezultate bomo v ZZZS do-
segli z izvedbo nacrtovanih strateskih aktivnosti
(SA):
SAlL lIzboljsati informiranje in zmanjsati neena-

kost med zavarovanimi osebami.
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Slika 1. Clani Skups¢ine ZZZS (predstavniki za-
varovancev) ob sprejemanju Financnega nacrta
ZZ7S za leto 2024 na seji 18. 1. 2024.

SA2: Uveljaviti zdravstvo kot prioriteto v druzbi z
zadostnimi viri financiranja.

Razvijati in uveljaviti nove modele placeva-
nja.

Spodbujati kakovost zdravstvenih storitev.
Krepiti vlogo ZZZS kot aktivhega kup-
ca zdravstvenih programov in izboljSevati

dostop zavarovanih oseb do zdravstvene

SA3:

SA4:
SAS:

oskrbe.

SAG: Izboljsati odzivnost in ucinkovitost organi-
zacije ZZZS.

SA7: Pospesiti digitalizacijo poslovanja ZZZS in

se aktivno vkljuciti v razvoj nacionalnih resi-
tev.

Vzpostaviti razvojno naravnane kadrovske
dejavnosti ZZZS.

SAS:

SA9: Zmanjsevati administrativha bremena izva-
jalcew.
Letni cilji

Za leto 2024 je ZZZS za realizacijo strateskih ak-
tivnosti iz SRP in drugih nalog, ki izhajajo iz poslo-
vanja ZZZS oz. njegovega poslanstva, v Programu
dela opredelil naslednje letne cilje:

1. lIzboljsati informiranje strank ZZZS, tudi z
vzpostavitvijo multimedijskega klicnega cen-
tra ter izdelavo kataloga storitev in izvajalcev
ter prenovo portalov.

2. Povecati delez e-poslovanja s strankami z vla-
ganjem novih e-vlog.

3. Zmanjsati administrativha bremena izvajal-
cev in delodajalcev s poenostavitvami pravnih
podlag in uvedbo novih digitalnih resitev.

4. Predlagati in implementirati zakonske in izved-
bene resitve za obvladovanje absentizma.

5. lzboljSevati sistem zagotavljanja pravice do MP
z opredelitvijo osnovnih zahtev kakovosti in
podatkih o artiklih ter digitalizirati poslovanje
s proizvajalci in dobavitelji MP.

Slika 2. Clani Skups$&ine ZZZS (predstavniki delo-
dajalcev) ob sprejemanju Finan¢nega nacrta ZZZS
za leto 2024 na seji 18. 1. 2024.

6. Povecati Stevilo placanih zdravstvenih storitev
in ucinkovitost izvedenih nadzorov nad izvaja-
njem pogodb z izvajalci zdravstvenih storitev.

7. Ohraniti dostopnost do zdravil in Zivil.

8. Razvijati kazalnike kakovosti zdravstvenih sto-
ritev in modele plac¢evanja.

9. Povecati usposobljenost zaposlenih za izvaja-
nje zahtevnih strateskih razvojnih nalog in za
uspesno vodenje.

10. IzboljSevati poslovne procese z zmanjSeva-
njem administrativnih bremen v poslovanju ter
s tem prispevati k doseganju strateskih in let-
nih ciljev.

1. Pripraviti nov koncept organizacije, v skladu s
sprejeto vizijo organizacije.

12. Vzpostaviti sistem korporativnega upravljanja
s tveganji.

13. Posodabljati informacijsko infrastrukturo z
uvajanjem novih tehnologij ter zagotoviti visok
nivo varnosti in razpolozljivosti informacijske-
ga sistema z upostevanjem usmeritev iz strate-
gije razvoja informatike.

14. Uvesti dolgotrajno oskrbo v ZZZS.

15. Zagotoviti vzdrzno in stabilno financiranje pra-
vic iz OZZ.

Merjenje uspesSnosti

UspesSnost doseganja ciljev ZZZS se presoja na
podlagi fizi¢nih, vrednostnih in opisnih kazalcev.
Osnova za merjenje uspesnosti doseganja ciljev
so ciljne vrednosti kazalcev po posameznih ciljih
oz. vsebinskih podrogjih, ciljne vrednosti strate-
Skih aktivnostih in strateskih rezultatov ter opisne
ocene v skladu s sprejetimi sodili.

Kazalci za kontrolo realizacije strateskih aktivno-
sti in strateskih rezultatov so opredeljeni v SRP,
kazalci za kontrolo realizacije letnih ciljev pa v
podrobnem Programu dela za leto 2024. Dosega-
nje realizacije kazalnikov je predstavljeno v letnem
porocilu.
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Barbara PisSek, Daniela Dimic¢

Prva ocena financhega
poslovanja ZZZS v letu 2023

Velik vpliv spremenjenih razmer poslovanja

Spremenjene razmere poslovanja v letu 2023 so
ponovno - kot Ze vrsto zadnjih let - odstopale od
izhodis¢, na katerih je temeljil Finan¢ni naért ZZZS
za leto 2023, sprejet na SkupsS&ini ZZZS decem-
bra 2022. Te so predvsem posledica spremenje-
nih globalnih makroekonomskih izhodis¢ za leto
2023, uCinkov Aneksa st. 1 k SploSnemu dogovo-
ru za leto 2022, vedjih finan¢nih ucinkov ukrepov
na podroc¢ju pla¢ in drugih stroSkov dela v zdra-
vstveni dejavnosti, vecjih u¢inkov izvajanja Zakona
o nujnih ukrepih za zagotovitev stabilnosti zdra-
vstvenega sistema in Zakona o nujnih ukrepih za
zajezitev Sirjenja in blazenja posledic nalezljive
bolezni covid-19 na podrocju zdravstva iz naslova
zdravstvenih storitev nad rednim obsegom pro-
grama zdravstvene dejavnosti v letu 2023, ucin-
kov Uredbe o programih storitev obveznega zdra-
vstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih
Za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto
2023, ter zamika izvajanja nalog ZZZS za vzpo-
stavitev pogojev za uvedbo dolgotrajne oskrbe v
leto 2024.

Navedene spremembe so vplivale na povecanje
nacrtovanih prihodkov za 100 milijonov evrov in
povecCanje odhodkov za 104,9 milijona evrov v re-
balansu finanénega nacrta za leto 2023, ki ga je
SkupscCina ZZZS potrdila 21. 11. 2023, nanj pa je
Vlada RS dala soglasje 15. 12. 2023. V rebalansu
finan¢nega nacrta znasa obseg prihodkov 4.376,7
milijona evrov, obseg odhodkov 4.430 milijonov
evrov in nacrtovan primanjkljaj prihodkov nad od-
hodki v visini 53,2 milijona evrov.

Prva ocena finan¢nega poslovanja ZZZS v letu
2023 izkazuje primanjkljaj prihodkov nad odhodki
v viSini 76,3 milijona evrov, ki je bil v celoti pokrit z
lastnimi viri. Prihodki so realizirani v visSini 4.318,4
milijona evrov in so za 58,4 milijona evrov manj-
Si od nacrtovanih, odhodki so realizirani v visini
4.394,7 milijona evrov in so za 35,3 milijona evrov
pod nacrtovanimi.

Prva ocena financnega poslovanja ZZZS v letu
2023 izkazuje primanjkljaj prihodkov nad od-
hodki v visini 76,3 milijona evrov, ki je bil v celoti
pokrit z lastnimi viri.

Tabela 1. Poslovni rezultat v letu 2023.
1. Prihodki

2. Odhodki

3. Primanijkljaj (1-2)

4.318,4 milijona evrov
4.397,7 milijona evrov

76,3 milijona evrov

Prihodki ZZZS v letu 2023

Celotni prihodki ZZZS so izkazani po nacelu de-
narnega toka in v letu 2023 znasajo 4.318,4 mili-
jona evrov in so za 58,4 milijona evrov 0z. za 1,3 %
manjsi od nacrtovanih (manjsi so prihodki iz drzav-
nega proracuna za 68,3 milijona evrov in prihodki
po mednarodnih sporazumih z drugimi drzavami
za 3,2 milijona evrov, veclji pa prihodki od prispev-
kov za 7,5 milijona evrov in prihodki od nalozb za
0,6 milijona evrov). V primerjavi s preteklim letom
so prihodki vecji za 9,6 % ali za 377,4 milijona evrov,
predvsem zaradi vecjih prihodkov od prispevkov in
transfernih prihodkov iz drzavnega prorac¢una.

Prihodki od prispevkov znaSajo 3.873,2 milijona
evrov (89,7 % vseh prihodkov) in za 8,5 % prese-
gajo realizirane v letu 2022, kar je posledica rasti
povprec¢ne bruto place, vecCjega Stevila delavno
aktivnih in posledi¢no manjsSega Stevila brezposel-
nih oseb.

Drugi prihodki znasajo 445,1 milijona evrov (10,3 %
vseh prihodkov), so za 19,6 % vedji od drugih pri-
hodkov v letu 2022 oziroma za 73 milijonov evrov
in so za 65,9 milijona evrov pod nacértovanimi
(predvsem zaradi manjse realizacije povradil iz
prorac¢una za placilo realiziranih programov zdra-
vstvenih storitev, ki presegajo planiran obseg).

Najvedji delez med drugimi prihodki (68,4 %) so
sredstva iz drzavnega proracuna v visSini 304,3
milijona evrov (201,5 milijona evrov za povracilo
stroskov nadomestil izplacanih med zac¢asno za-
drzanostjo od dela, ki presegajo raven izpladil iz
leta 2019 in v manjSem delu za kritje stroskov po-
vezanih z boleznijo covid-19, 81,6 milijona evrov za
preseganje programa zdravstvenih storitev nad
planiranim obsegom iz obveznega zdravstvenega
zavarovanja, 20 milijonov evrov za povradilo pladi-
la zdravstvenih storitev do polne vrednosti storitev
za socialno ogrozene in 1,2 milijona evrov za kritje
povracila stroskov dela in materialnih stroskov, po-



vezanih z nalogami za dolgotrajno oskrbo). Sledijo
prihodki po dogovorih o cenah in povradilu stro-
Skov za zdravila, ki jih je ZZZS sklenil z dobavitelji
zdravil v visini 79,7 milijona evrov (17,9 %), prihodki
od regresnih zahtevkov v visini 27,9 milijona evrov
(6,3 %), prihodki po mednarodnih sporazumih v
visini 26,3 milijona evrov (5,9 %) in drugi prihodki
(1,5 %).

V letu 2023 so se iz drzavnega proracuna delno

krili odhodki ZZZS za financiranje nadomestil med

zaCasno zadrzanostjo nad ravnijo odhodkov leta

2019 in stroski, ki so izvajalcem zdravstvene de-

javnosti v mrezi javne zdravstvene sluzbe nasta-

li zaradi obvladovanja nalezljive bolezni covid-19

(obe postavki skupaj 201,5 milijona evrov), v celo-

ti pa stroski za vzpostavitev sistema dolgotrajne

oskrbe (1,2 milijona evrov). Od nacrtovanih prora-
¢unskih sredstev (brez kritja stroskov za socialno
ogrozene) v znesku 352,7 milijona evrov, je ZZZS
na podlagi izdanih zahtevkov v letu 2023 prejel
transfer iz drzavnega proracuna v skupni visini

284,32 milijona evrov za:

e placilo preseganja odhodkov v letu 2023 v
primerjavi z letom 2019 iz naslova nadomestil
plac¢ za Cas zadrzanosti od dela v visini 184 mi-
lijonov evrov;

e preseganje programa nad planiranim obse-
gom iz obveznega zdravstvenega zavarovanja
za izvajalce, ki izpolnjujejo pogoje iz 15. &lena
ZNUZSZS in 14. ¢lena ZNUNBZ v visini 81,6 mi-
lijona evrov;

Sredstva iz drzavnega proracuna 6,6 %
Ostali prinodki 2,5 %
Prihodki po mednarodnih sporazumih 0,6 %
Prinhodki od regresnih zahtevkov 0,6 %

Prihodki od prispevkov
za OZZ 89,7 %

Slika 1. Struktura prihodkov ZZZS v letu 2023.
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e strosSke izvajalcev zdravstvene dejavnosti, po-
vezanih z obvladovanjem nalezljive bolezni co-
vid-19 v visini 17,5 milijona evrov in

e vzpostavitev sistema dolgotrajne oskrbe v
ZZZS v visini 1,2 milijona evrov.

Odhodki ZZZS v letu 2023

Odhodki ZZZS so izkazani po nacelu denarnega
toka in v letu 2023 znaSajo 4.394,7 milijona evrov.
V primerjavi s predhodnim letom so vedji za 8,5 %
oziroma za 344,6 milijona evrov. Najvecjo rast od-
hodkov izkazujejo odhodki za cepiva (54,4 %),
sledijo odhodki za zdravljenje v tujini (31,5 %), za
medicinske pripomocke (18 %), iz naslova medna-
rodnih sporazumov (13,8 %), za zdravila (13,3 %) in
za zdravstvene storitve (12,5 %).

Zdravljenje v tujini in mednarodni sporazumi 1,8 %
T Odhodki za delo ZZZS 1,3 %

Denarne dajatve 13,9 %

Zdravila, medicinski
pripomocki, cepiva
14,7 %

Zdravstvene storitve
68,3 %

Slika 2. Struktura prihodkov ZZZS v letu 2023.

Odhodki za zdravstveno dejavnost

Odhodki za zdravstveno dejavnost vkljucujejo od-
hodke za zdravstvene storitve, zdravila, medicin-
ske pripomocke, cepiva, odhodke za zdravljenje v
tujini in odhodke po mednarodnih sporazumih, in
so 84,9 % vseh odhodkov ZZZS.

V strukturi celotnih odhodkov ZZZS imajo odhod-
ki za zdravstvene storitve 68,3 odstotni delez, v
letu 2023 znasSajo 3.000,5 milijona evrov in so v
skladu z nac¢rtovanimi. V primerjavi z letom 2022
so vedji za 12,5 % oz. za 332,8 milijona evrov. Rast
teh odhodkov je posledica Aneksa st. 1 k SploSne-
mu dogovoru za leto 2022, ukrepov na podrocju
pla¢ in drugih stroskov dela v zdravstveni dejav-
nosti, vecjih placil nad rednim obsegom progra-
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ma zdravstvene dejavnosti, in Uredbe o programih
storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja,
zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in
obsegu sredstev za leto 2023. Konc&ni obracun za
opravljene programe zdravstvenih storitev za leto
2023 bo izveden do konca meseca januarja 2024
in takrat bodo znani tudi podatki o opravljenih
storitvah in obveznostih ZZZS za programe zdra-
vstvenih storitev za leto 2023.

Odhodki za zdravila, medicinske pripomocke in
cepiva znasajo 648,1 milijona evrov in za 1,5 % pre-
segajo nacrtovano vrednost. V primerjavi z letom
2022 so vedji za 14,6 % oz. za 82,6 milijona evrov.
Ti odhodki v strukturi vseh odhodkov ZZZS so
14,7 %.

Najvecji delez so odhodki za zdravila. V letu 2023
znasajo 520,8 milijona evrov. V primerjavi z letom
2022 so vedji za 13,3 % oziroma za 61,2 milijona
evrov, kar je posledica rasti porabe zdravil in po-
gostejSega razvrscanja novih, drazjih (bioloskih)
zdravil, ki prispevajo k ve&jemu prezivetju bolni-
zivljenja ali ozdravitvi bolnikov. Nac¢rtovane od-
hodke presegajo za 2,1 %. Ob pojasnilu realizira-
nih odhodkov za zdravila navajamo, da je ZZZS v
letu 2023 prejel tudi 79,7 milijona evrov povradil
iz naslova zdravil na temelju dogovorov o ceni in
povracilu stroskov za zdravila, ki jih je ZZZS sklenil
s farmacevtskimi druzbami.

Odhodki za medicinske pripomocke so znasali
116,9 milijona evrov. V primerjavi z letom 2022 so
za 18 % ali 17,8 milijona evrov vedji, kar je posledica
Siritev pravic do medicinskih pripomockov in spre-
memb cenovnih standardov. V primerjavi z nacrto-
vanimi so manjsi za 3 %.

Odhodki za cepiva v strukturi vseh odhodkov ZZZS
so 0,2 % in znasajo 10,4 milijona evrov. V primerja-
vi s preteklim letom so vedji za 54,4 % oz. za 3,7
milijona evrov. Razlog za taksno rast je tudi Siritev
kroga upravicencev za cepivo proti pnevmokok-
nim okuzbam, poleg tega pa so bili odhodki za ce-
piva v preteklem letu znatno manjsi zaradi sprejete
interventne zakonodaje v letu 2022, ko je drzavni
proracun zacasno prevzel stroske za nakup cepiv
za cepljenje proti sezonski gripi.

Odhodki za zdravijenje v tujini in iz naslova med-
narodnih sporazumov so v letu 2023 znasali 80,9
milijona evrov in so za 15,2 % oz. za 10,7 milijona
evrov vecji kot leta 2022, najveé zaradi vedjih od-
hodkov iz naslova mednarodnih sporazumov, upo-
Stevaje tudi princip reciprocitete placil za posame-
zno drzavo (obojestransko placilo za isto obdobje).

Odhodki za povracilo denarnih dajatev

Odhodki za povracilo denarnih dajatev za pravice
iz obveznega zdravstvenega zavarovanja (nado-
mestila, potni stroski) so realizirani v visini 609,2

milijona evrov in so za 11,9 % ali za 82,6 milijona
evrov manjsi v primerjavi z letom 2022 in za 4,5 %
pod nacrtovanimi.

Najvedji delez (99,6 %) znasSajo odhodki za nado-
mestila place zaradi zacasne zadrzanosti od dela.
V letu 2023 so znasali 606,9 milijona evrov in so
za 4,5 % pod nacrtovanimi. Glede na leto 2022
so manjsi za 12 % oz. za 82,5 milijona evrov, kar
je posledica visokinh odhodkov v letu 2022 zara-
di Se vedno prisotnih ukrepov v zvezi z omejitvijo
bolezni covid-19 (odhodki nadomestil iz razloga
izolacij zaradi covida-19 so bili v letu 2022 enkrat
vedji od leta pred tem).

Odhodki za delo sluzbe ZZZS

Odhodki za delo sluzbe ZZZS so v letu 2023 zna-
Sali 55,5 milijona evrov in so v okviru nac¢rtovanih.
V primerjavi z letom 2022 so vecji za 1,6 %. Ti od-
hodki so 1,3 % vseh odhodov ZZZS.

Agentski posli

V letu 2023 so bili Se vedno prisotni finan¢ni ucinki
zacasnih ukrepov, ki so bili doloeni z interventno
zakonodajo za omilitev posledic nalezljive bolezni
covid-19 in iz naslova dodatkov za povean obseg
dela za posebne obremenitve ter za zaposlitev do-
datnega zdravstvenega kadra. ZZZS je v letu 2023
za te namene iz drzavnega proracuna prejel 57,8
milijona evrov. ZZZS je upravi¢encem (izvajalcem
zdravstvenih storitev), po prejemu sredstev iz dr-
zavnega proracuna, zahtevke tudi poravnal. Poleg
sredstev, prejetih iz naslova interventne zakonodaje,
med agentske posle (kjer ZZZS nastopa v vlogi pos-
rednika - vimenu in za radun drzavnega proracuna),
sodijo tudi sredstva iz naslova povracil ze izplac¢anih
plac¢ in nadomestil plac pripravnikov, sekundarijev in
specializantov. 1z tega naslova je ZZZS v letu 2023
iz drzavnega proracuna prejel in placal izvajalcem
zdravstvenih storitev 96,8 milijona evrov.

Navedena placila nimajo vpliva na poslovni izid
Z77S, ker ima ZZZS v teh primerih le vlogo pos-
rednika pri izplacevaniju.

ZZ7S je leto 2023 zakljucil s primanjkljajem
prihodkov nad odhodki v visSini 76,3 milijona
evrov. lzkazan primanjkljaj se v celoti krije iz
lastnih virov, in sicer iz ustvarjenega presezka
prinodkov nad odhodki iz preteklih let. Sta-
nje lastnih virov konec leta 2023 znaSa le 8,8

milijona evrov. Financiranje razkoraka med
rastjo prihodkov od prispevkov in odhodkov v
letu 2023 je bilo zagotovljeno s proracunski-
mi sredstvi Ze tretje leto zapored in z najvis-
jim zneskom do sedaj in z lastnimi viri ZZZS
iz naslova presezkov prihodkov nad odhodki iz
preteklih let.
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Damjan Kos

Mnenje Racunskega sodisca RS
na racunovodske izkaze in
pravilnost poslovanja ZZZS

za leto 2022

Racunsko sodis¢e Republike Slovenije je revidiralo
racunovodske izkaze ZZZS za leto 2022 in izdalo
pozitivno mnenje. O pravilnosti poslovanja v letu
2022 je izreklo mnenje s pridrzkom. ZZZS ni treba
pripraviti odzivhega porodcila, saj je nepravilnosti
odpravil med revizijo.

V skladu z Zakonom o racunskem sodisCu je Ra-
cunsko sodis¢e RS izvedlo revizijo racunovodskih
izkazov in pravilnosti poslovanja ZZZS za leto
2022 ter 22.11. 2023 izdalo revizijsko porocilo. Ra-
cunsko sodisCe je o racunovodskih izkazih ZZZS
za leto 2022 izreklo pozitivho mnenje, saj izkazi
v vseh pomembnih pogledih resni¢no in posteno
prikazujejo stanje sredstev in obveznosti do virov
sredstev ZZZS na dan 31. 12. 2022 ter prihodke in
odhodke oziroma prejemke in izdatke ZZZS za te-
daj konc¢ano leto v skladu z Zakonom o racuno-
vodstvu.

O pravilnosti poslovanja v letu 2022 je Racunsko
sodisce izreklo mnenje s pridrzkom, ker je ugoto-
vilo, da ZZZS ni posloval v skladu s predpisi in po-
godbenimi dolodili ter internimi akti v naslednjih
primerih:

e Vv aktu o sistemizaciji delov-
nih mest je opredelil odsto-
panja pri razporeditvi jav-
nih usluzbencev na delovna
mesta, za kar v Zakonu o sis-
temu plac¢ v javhnem sektorju
ni podlage;

e oOb premestitvi na drugo
delovno mesto je javnega
usluzbenca uvrstil v previsok
pla¢ni razred, v nasprotju

E-
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Racunsko sodisc¢e je o racuno-
vodskih izkazih ZZZS za leto
2022 izreklo pozitivnho mnenje,
o pravilnosti poslovanja v letu
2022 pa je izreklo mnenje s

pridrzkom.

z Zakonom o sistemu pla¢ v javhem sektorju
izplaCal za najmanj 1.026 evrov prevec place;

v nasprotju z Zakonom o sistemu plac€ v jav-
nem sektorju ni zagotovil 2 % sredstev za pla-
Cilo redne delovne uspesSnosti in v nasprotju s
Kolektivho pogodbo za javni sektor nepravilno
dolocil letni obseg sredstev za izplacilo redne
delovne uspesnosti v znesku 4.410 evrov;

v nasprotju z Aneksom h Kolektivni pogodbi za
negospodarske dejavnosti v RS in v nasprot-
ju z Zakonom o delovnih razmerjih obracunal
skupno za najmanj 91 evrov prenizke odpravni-
ne, v nasprotju z Zakonom o javnih usluzben-
cih pa je neupraviceno izplacal 606 evrov soli-
darnostne pomodi;

odloc¢be o priznanju pravice do povracila stro-
Skov specialisti€nega in bolnisni¢nega zdravlje-
nja in do nabave medicinskih pripomockov in
zdravil v tujini je izdal ve¢ kot 2 meseca po
prejemu vlog in izplaceval ostala povracila
stroSkov opravljenih zdravstvenih storitev in
nabavljenih medicinskih pripomockov v Slo-
veniji, ki niso temeljila na izdani odlocbi in so
bila izplac¢ana pred izdajo obvestila o povraci-
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lu stroskov, kar ni v skladu z Zakonom o splo- Racunsko sodisce je tako Ze vec kot 20 let zapo-
Snem L:lpravnem; 5 . red podalo pozitivno mnenje na racunovodske
e v kon¢nem obracunu za leto 2022 nekaterih izkaze 7775

zdravstvenih storitev ni obracCunal v skladu z
merili iz SploSnega dogovora za pogodbeno
leto 2022 in Zakonom o nujnih ukrepih za za-
gotovitev stabilnosti zdravstvenega sistema,
zato je izvajalcem priznal ve¢ oziroma manj

tudi letos po nasi oceni podano le za ugotovljene
manjSe nepravilnosti, ki so zanemarljive z vidika

zdravstvenih storitev, kot so bile opravljene v Obseé,n_OSti in zahtevnosti poslovanja ZZZS, ki je
letu 2022 ter jim placal za najmanj 41 evrov Y revidiranem letu 2022 odgovorno razpolagal s
premalo in za najmanj 25.587 evrov preveé ter skoraj 4 milijardami evrov prihodkov. ZZZS ni bil
ni preveril, ali so vsi projekti zaklju¢eni in upra-  Pozvan k predlozitvi odzivnega porocila za izved-
viceni do sredstev za terciar; bo popravljalnih ukrepov, kar pric¢a o skrbnem in
e O pravici zavarovanih oseb do skupinske ob- dobrem sodelovanju ZZZS med izvedbo revizije
novitvene rehabilitacije ni odlo¢al v upravnem Racunskega sodis¢a ter o urejenem in transparen-
postopku, ampak je pristojnost za odloCanje  tnem poslovanju ZZZS.
prenesel na organizatorje
skupinske obnovitvene reha-
bilitacije, kar ni bilo v skladu
z Zakonom o zdravstvenem
varstvu in zdravstvenem za-
varovanju in Pravili obve- o
P REPUBLIKA SLOVENILA
Znega ZdraVStVenega Zava- 3 RACUNSKD SODISCE
rovanja, pri izbiri izvajalca
skupinske obnovitvene re-

habilitacije za otroke s celi- REVIZIJSKO POROCILO

akijo ni uposteval dolocenih Ragunovodski izkazi in pravilnost poslovanja
meril iz razpisne dokumen- Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
tacije, kar je vplivalo na iz- vletu 2022

biro izvajalcev, poleg tega je
sprejel nepopolna vsebinska
in financna porocila organi-
zatorjev obnovitvene reha-
bilitacije, kar ni bilo v skladu
s sklenjenimi pogodbami o
sofinanciranju  obnovitvene
rehabilitacije;

e pri izbiri izvajalcev storitev
in dobaviteljev blaga v vred-
nosti najmanj 128.942 evrov
ni ravnal v skladu s predpisi
0 javnem narocanju.

Razen vpliva navedenih nepra-
vilnosti na pravilnost poslovanja
Racunsko sodis¢e meni, da je
ZZZS v letu 2022 v vseh po-
membnih pogledih posloval v
skladu s predpisi. ZZZS je ugo-
tovljene nepravilnosti odpra-
vil med revizijo, zato Racunsko
sodiS¢e ni zahtevalo odzivnega
porocila.

Racunsko sodis¢e je tako ze ved
kot 20 let zapored podalo pozi-
tivno mnenje na racunovodske
izkaze ZZZS. Prav tako dolgo
ZZ7ZS tudi ni prejel negativne-
ga mnenja na pravilnost poslo-
vanja, mnenje s pridrzkom pa je Slika 1. Naslovnica porocila Racunskega sodisca.
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Tatjana Kolenc

Uvedba dolgotrajne oskrbe

v ZZZS

Dolgotrajna oskrba predstavlja vzpostavitev no-
vega stebra socialne varnosti. Vloga Zavoda za
zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) se je s
spremembami zakonodaje spreminjala. ZZZS je
v letu 2023 nadaljeval z izvajanjem Stevilnih ak-
tivnosti na podrocju uvedbe dolgotrajne oskrbe
(DO).

Konec leta 2022 je Drzavni zbor Republike Slove-
nije razglasil rezultate novembrskih referendumov
med drugim tudi o Zakonu o spremembah Zakona
o dolgotrajni oskrbi (Uradni list RS, 3t. 163/2022,
dne 27. 12. 2022 - ZDOsk-A). Z veljavnostjo
ZDOsk-A se je uveljavil zamik dveh pravic, tj. pra-
vice do DO v instituciji in pravice do oskrbovalca
druzinskega ¢lana (ODC) in tudi za uskladitev de-
lovanja ZZZS za izvajanje nalog na podrocju DO.

Zaradi nejasne nadaljnje vloge, obsega in vrste
nalog ZZZS smo v okviru projekta Uvedba dolgo-
trajne oskrbe v ZZZS doloCene aktivnosti zacasno
delno ali v celoti ustavili. Tako smo ustavili aktiv-
nosti: opredelitev novih in dopolnitev obstojecih
procesov ter sprememba interne organizacije in:
vzpostavitev vstopnih tock (VT), ker je veclina na-
log Ze realiziranih, hkrati pa v danem trenutku ni
bilo znano, ali bo ZZZS v novem zakonu Se imel
viogo VT.

Delno smo nadaljevali z naslednjimi aktivhostmi:

e Priprava podlag za izvajanje DO, v delu, ki se
nanasa na izvajalce, obracun in izplacilo de-
narneda in zacasnega denarnega prejemka ter
obra¢un nadomestila place za ODC, zaustavile
so se aktivnosti v delu, ki se nanasa na oce-
njevanje upravi¢enosti in odlo¢anje o pravicah
DO.

e Dopolnitev obstojecih in priprava novih aktov
na podlagi zahtev ZDOsk in vsebinskih usmeri-
tev delovnih paketov. Te aktivnosti so se nada-
ljevale in intenzivirale predvsem v delu sode-
lovanja pri pripravi novega zakona in priprava
Statuta ZZZS glede na podane usmeritve or-
ganov upravljanja.

e IT podpora ter razvoj in dopolnitve informa-
cijskih resSitev za procese DO ter zagotovitev
vseh potrebnih informacijskih kapacitet za de-
lovanje informacijskega sistema so se delno
nadaljevale v delu, ki je vezan za izvajanje ob-
veznega zavarovanja za DO (0ZDO), izvajalce
DO, ODC in obra¢un denarnih prejemkov.

e Vzpostavitev izvajanja DO na ZZZS: se je
nadaljevala v delu, ki se nanasa na izvajanje
OZDO, zbirke podatkov in izvajalce, v delu
ocenjevanja in odlo¢anja pa se je ustavila.

Februarja 2023 je Drzavni zbor Republike Slove-
nije sprejel Zakona o spremembah in dopolnitvah
Zakona o drzavni upravi, ki je med drugim dolo-
Cil novo ministrstvo t. j. Ministrstvo za solidarno
prihodnost (MSP) in njegove pristojnosti. Glavni-
na dosedanjih pristojnosti Ministrstva za zdravje
in Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve
in enake moznosti v delu dolgotrajne oskrbe se
je tako preneslo na MSP, ki je bilo konstituirano 1.
aprila 2023.

Opredelitev vioge Z2Z2ZS

Za ZZZS je bilo zaradi pravocasne priprave na iz-
vajanje DO klju¢no, da se vloga ZZZS v sistemu
DO ¢&im prej jasno in nedvoumno opredeli na vse-
binski kot pravni ravni. Jasno smo izpostavili, da
se ZZZS ne more vec pripravljati na vec razli¢nih
scenarijev uvedbe DO, sploh ker so si nasprotujodi,
zato je nujno sprejeti odlocgitev glede enotnih VT
in nato slediti zgolj tej odlocitvi.

MSP je v marcu ustanovilo posvetovalno telo za
DO, v katerega je vklju¢ena vecina deleznikov s
podroc¢ja DO, med drugim tudi ZZZS.

MSP je takoj po konstituiranju pricelo s priprava-
mi sprememb ZDOsk. Dne 2. 8. 2023 je bil v Ura-
dnem listu RS, st. 86/2023 objavljen nov Zakon
o dolgotrajni oskrbi (ZDOsk-1), ki je zacel veljati
3.8.2023.

ZZZS s predlogi amandmajev

V ¢asu javne razprave in nato sprejema ZDOsk-1v
Drzavnem zboru RS je sluzba ZZZS posredovala
z vidika OZDO predloge amandmajev, s katerimi
smo zeleli prispevati k odpravi tistih pomanjklji-
vosti, ki so po mnenju sluzbe onemogocale ZZZS,
da bi ustrezno izvajal naloge v OZDO. Predlogi
amandmajev so bili pripravljeni kot uskladitveni
amandmaji zaradi notranje skladnosti ZDOsk-1,
uskladitveni amandmaji z ureditvijo obveznega
zdravstvenega zavarovanja v delu zavarovanih
oseb in prispevkov ter zaradi zagotovitve ustrez-
nih in zadostnih pravnih podlag, ki temeljijo na



uveljavljeninh nacelih, pravilih in postopkih uve-
ljavljanja pravic iz obveznih socialnih zavarovanj v
Republiki Sloveniji. Drzavni zbor RS vecine predlo-
gov amandmajev ZZZS ni uposteval. Z mnenjem
sluzbe ZZZS so bili seznanjeni organi upravljanja
Z77S.

Sprejeti ZDOsk-1 je dolocil drugaéno €asovnico

uveljavljanja pravic:

e pravica do ODC -1.1. 2024,

e pravica do DO na domu in storitev za krepitev
in ohranjanje samostojnosti (SKOS) ter e-oskr-
be za zavarovane osebe, ki imajo pravico do
ODC in DO na domu - 1. 7. 2025,

e pravica do DO v instituciji, denarni prejemek,
alternativno izvajanje pravic, nadomestna
oskrba, SKOS in e-oskrba za vse upravic¢ence
do pravic iz DO -1.12. 2025.

DOLGOTRAJNA

Naloge Z22Z2ZS

Po ZDOsk-1 so se naloge in vloga ZZZS na podro-
¢ju DO spremenile. ZDOsk-1 je ZZZS dolocil kot
izvajalca OZDO, ki na tem podrocju glede na Za-
kon o dolgotrajni oskrbi (Uradni list RS, st. 196/21,
163/22,18/23 - ZDU-10 in 84/23 - ZDOsk-1; v na-
daljevanju: ZDOsk) ohranja naslednje naloge:

e placilo pravic iz DO - od 1. 7. 2025 dalje,

e vklju¢evanje zavarovanih oseb v OZDO in ure-
janje njihovega zavarovanja - poteka ze od ja-
nuarja 2022 dalje po ZDOsk in se nadaljuje tudi
po ZDOsk-1,

e Zzbiranje in razporejanje sredstev za izvajanje
OZDO - od 1. 7. 2025 dalje,

e opravljanje finan¢nega nadzora pri izvajalcih
DO v javni mrezi - zaCetek izvajanja aktivnosti
v drugi polovici leta 2025,

e vzpostavitev in vodenje dolocenih zbirk po-
datkov na podrocju OZDO - zbirka podatkov
0 zavarovanih osebah se vodi Zze od januarja
2022 dalje, ostale zbirke podatkov se bodo
oblikovale glede na njihovo vsebino (npr.: zbir-
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ka uporabnikov pravic iz DO leta 2025, zbirka
nadzorov leta 2026).

Z ZDOsk-1 je bila vloga enotne VT dodeljena cen-
trom za socialno delo (CSD), ki morajo vzpostaviti
polno delujo¢o VT do 1. 1. 2025. Posledi¢no neka-
terih nalog po ZDOsk-1 ZZZS ne izvaja veg, to
so odlo¢anje o upravicenosti do DO in pravicah
iz DO, vzpostavitev enotne VT za DO, sklepanje
pogodb z izvajalci DO, uveljavljanje povracila sko-
de, izdajanje listin in obrazcev na podrogju OZDO,
uskladitev uporabe kartice zdravstvenega zavaro-
vanja in profesionalne kartice tudi za OZDO. Hkrati
pa ZDOsk-1 ZZZS nalaga nekatere nove naloge,
kot na primer:

e izdajanje odlo¢be o priznanju lastnosti zava-
rovane osebe v OZDO (8. odstavek 54. ¢lena
ZDOsk-1) po uradni dolznosti za osebe, ki so
od 4. 8. 2023 dalje dopolnile starost 18 let.

za vse barve Zivljenja

Ocenjeno Stevilo zavarovanih oseb v letu 2023,
ki jim je potrebno izdati odlocbe, je 8.153 oseb,
v letu 2024 pa 20.697;

e izdajanje odloCbe o priznanju lastnosti zava-
rovane osebe po uradni dolznosti za osebe, ki
so imele na dan 3. 8. 2023 lastnost zavarovane
osebe v OZDO po ZDOsk in izpolnjujejo tudi
pogoje po ZDOsk-1 (2. in 3. odstavek 129. ¢lena
ZDOsk-1);

e dopolnitev zbirke o zavarovanih osebah v
OZDO (97. ¢len ZDOsk-1D;

e zagotoviti dostop CSD do podatkov o vkljuce-
nosti oseb v OZDO za namen odloc¢anja o up-
ravicenosti do pravic do DO (93. ¢len v zvezi s
prvim odstavkom 11. ¢lena ZDOsk-1);

e pobiranje prispevkov za OZDO za dolocCene
kategorije zavarovanih oseb.

Glede na navedene spremembe in spremenjeno
vlogo, naloge ter spremenjeno ¢asovno dinamiko
uveljavljanja pravic smo replanirali projekt in ga
podaljsali do 30. 6. 2026, replanirali in vsebinsko
dopolnili in/ali spremenili dolo¢ene aktivnosti, ter
izvedli dolo¢ene organizacijske spremembe pro-
jekta. Zakljucili smo aktivnosti - procesi in orga-
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nizacija, podlage za izvajanje DO in vzpostavitev
enotne VT in na novo oblikovali dva DPA - DPA 8
- priprava podlag za izvajanje OZDO in uvedba or-
ganizacijskih sprememb ter vzpostavitev financ-
nih in racunovodskih procesov DO.

Obvezno zavarovanje za dolgotrajno
oskrbo

Ze na podlagi ZDOsk so bila definirana pravila za
vkljucitev zavarovanih oseb iz obveznega zdra-
vstvenega zavarovanja v zavarovanje za DO ter
za vzpostavitev zbirke podatkov o zavarovanih
osebah za DO. Skladno z navedenim smo zavaro-
vane osebe ze vkljucili v zavarovanje za DO. Na
dan 18. 1. 2022 je bilo za DO zavarovanih 1.737.796
oseb.

Na podlagi novega ZDOsk-1 je ZZZS po uradni
dolznosti preveril, ali osebe, ki so bile po starem
zakonu vklju¢ene v obvezno zavaro-

ter tematski letak. V letu 2023 je zacasni klicni
center prejel 5.250 klicev, kar pomeni, da je pok-
licalo 0,3 % zavarovanih oseb, katerim so bile po-
sredovane odloCbe. Zavarovane osebe pa lahko
tudi same na spletni strani ZZZS preverijo ureje-
nost svojega zavarovanja za DO.

V letu 2023 smo tekoce obvesc&ali organe upravlja-
nja, pripravljali informacije za javnost, organizirali
novinarsko konferenco, posredovali odgovore na
novinarska vprasanja ter sodelovali na raznih stro-
kovnih srecanjih in konferencah.

V letu 2024 bomo nadaljevali s pripravami uved-
be DO v ZZZS in sodelovali pri pripravi zakonskih
sprememb. ZZZS se bo tudi v prihodnje kot eden
klju¢nih deleznikov tvorno in odgovorno vkljuce-
val v aktivnosti vzpostavitve DO kot novega steb-
ra socialne varnosti v drzavi, ki ga drzavljani nujno
potrebujemo.

vanje za dolgotrajno oskrbo, na dan 3.
avgusta 2023 izpolnjujejo tudi pogoje
za priznanje lastnosti zavarovane ose-
be po novem zakonu.

ZZ7S je od 13. 11. 2023 dalje na podla-
gi ZDOsk-1 po uradni dolznosti pricel
z izdajo ugotovitvenih odlo¢b vsem
zavarovanim osebam o izpolnjevanju

&85

Tavesd 33 pelrinafvana
rdvarivanie Shoenip \ ﬁ.

Obvestilo o vkljucitvi v obvezno

pogojev za pridobitev lastnosti zavaro-
vane osebe v OZDO.

Pred izdajo odlo¢b dne 10. 11. 2023 je
bila izvedena Se skupna novinarska
konferenca z MSP.

Do konca leta 2023 je bilo posredova-
nih 1.706.159 ugotovitvenih odlocb.

Po uradni dolZznosti smo v tem asu iz-
vedli prvo prijavo za osebe, ki so do-
polnile starost 18 let in so kot druzinski
¢lani po predpisih, ki urejajo obvezno
zdravstveno zavarovanje, zavarovani v
obveznem zdravstvenem zavarovanju.
Te osebe bo ZZZS obvestil z odlo¢bo
od februarja 2024 dalje.

Vkljucitev v OZDO je na podlagi zako-
na eden izmed pogojev za pridobitev
in uveljavljanje pravic iz DO, ki se bodo
uvajale postopno do konca leta 2025.

Pomoc¢ zavarovancem

ZZ7S je zaradi ¢im boljSe obvescenosti
zavarovanih oseb o izdanih odlo¢bah

zavarovanje za dolgotrajno oskrbo

Favod ra rdravatveno zavarovanie Slovenie v skladu 2 Zakonom o dofgotrajni
oskrbi (Uradni list RS, 5t 84/23) ugotavia izpolnievanie pogoiey 2a vidjuditey
zavarovanin osah v obvazng zavarovanie 2a dolgotraing oskrbo. W 2ved 5 tem
ragaiavija informacie na
* gpolatni strand 2775 https:/fwww.zzrs. si/DO,
+ telefonski Stevilki 01/30 77 605, v poslovnem &asu, in sicer
+ v ponedeljek. torek in Setrtek od 8. do 15, ure,
+ vsredood 8. do 17, ure ter
= v palek od B. do 13. ure
= genaskovy; DO@zzzs.si.

Za dodatne informacije ali pofasniia glede dolgotrajne oskrbe se lahko
obrnete na Ministrstvo za sclidarno prihodnost oziroma spremigate
nfhova obwvestila na spletni strani httpsof'www.gov.si/drzavni-organi/
ministrstva/ministrstvo-za-solidarno-prihodnost/,

J Do odgovo
dn!g otrajne

vzpostavil posebno spletno stran na
naslovu zzzs.si/DO, zacasni klicni cen-
ter na telefonski Stevilki O1 30 77 605 krbo.

Slika 1. Tematski letak za zavarovane osebe ob masovni izdaji
odloc¢b o vkljucitvi v obvezno zavarovanje za dolgotrajno os-



Martina Zorko Kodelja

Projekt SPP
in vabilo

na konferenco
PCSI 2024

Z7Z7S aktivho nadaljuje s projektom Vzpostavitve
celovitega upravljanja sistema SPP (projekt SPP)
ter maja gostuje konferenco PCSI.

Projekt SPP je v tretjem letu zabelezil nekaj po-

membnih mejnikov:

e 1. 1. 2023 so se nacionalno zacCele uporabljati
nove verzije klasifikacij bolezni, terapevtskih
in diagnosti¢nih postopkov, skupin primerlji-
vih primerov, skupaj s posodobljenimi standar-
di kodiranja in razvrscevalnikom. ZZZS je na
podlagi vladne uredbe za leto 2023 nacrtoval
16 milijonov evrov dodatnih sredstev za bolni-
Snice in zasebne izvajalce akutne bolnisni¢ne
obravnave za regulacijo vpliva novih verzij kla-
sifikacij.,

e Pilotne bolnisSnice so vzpostavile pogoje za be-
lezenje stroskov po posameznem pacientu, za
kar jim je ZZZS (tako kot v letu 2022) namenil
2,2 milijona evrov. BolniSnice so nam podatke
o stroskih posiljale celotno leto 2023, interna
ekipa pa jih sproti pregleduje in v sodelovanju
z bolniSnicami odpravlja napake.

e lzvedli smo javno narocCilo za nakup, imple-
mentacijo in upravljanje informacijske reSitve
za izracun stroskov in utezi SPP. Trenutno je v
teku ponovitev javnega narodila.

V letu 2024 se bomo ukvarjali z implementacijo
informacijske resitve ter izracunom novih utezi
SPP, kar nam v usmeritvah zdravstvene politike za
leti 2024 in 2025 nalaga tudi Ministrstvo za zdrav-
je, saj je ena izmed smernic, da ZZZS do konca
leta 2024 konca prenovo obracunskega modela
SPP.

Z nasim aktivnim sodelovanjem na mednarodnih
konferencah ter Solah »Casemix and Healthcare:
What you need to know and do« ter »Advanced
Design and Implementation of Case-Mix Funding
Models« smo opozorili na premike v slovenskem
SPP sistemu, zato nas je krovna organizacija tega
podrocja PCSI (Patient Classification Systems In-
ternational) povabila h gostovanju konference
PCSI.
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PCSI 2024

_ - Bled, Slovenia
+28-31 May, 2024

ZZZS tako skupaj z organizacijama PCSI in Nordic
casemix centre organizira konferenco PCSI| 2024,
z naslovom: "Code, cost, analyse and fund: Let’s
harness the value of casemix.”, ki bo od 28. do 31.
maja 2024 na Bledu.

Glavne teme konference bodo:

e uporaba orodij in pristopov casemix za spod-
bujanje odlo¢anja na podlagi dokazov,

e analiticne tehnike in orodja za pridobivanje in-
formacij iz podatkov casemix,

e metode distribucije stroSkov po pacientu in
uporaba podatkov o stroskih za oblikovanje
cen, upravljanje zdravstvenih storitev, razvoj
klasifikacij in zdravstvenega varstva na podlagi
vrednosti,
novosti v klasifikacijah casemix,
modeli financiranja zdravstvenih storitev,
uporaba casemixa za izboljSanje kakovosti
zdravstvene oskrbe,

e razvoj kodiranja casemix in klinicne dokumen-
tacije,

e Studije primerov, ki prikazujejo uporabo case-
mix v razli¢nih kontekstih/okoljih in njihov vpliv.

Vse zainteresirane vljudno vabimo k udelezbi.

Vec¢ o konferenci na spletni strani
WwWWwWWw.pcsi2024.si.

-
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Lenka Vojnovic¢

Multimedijski kontaktni center

ZZZS

Zavodov najmlajsi otrok, ki mu po domace reCemo kar MMKC, je
bil 16. oktobra 2023 izpuscen na dvorisce. Brez velike reklame je
uspesno prehodil svoje prve korake, najbolj prav zaradi zavzetih

sodelavcev in sodelavk.

Projekt Vzpostavitev Multimedijskega kontaktne-
ga centra ZZZS je bolj intenzivho zagnal kolesje
z zacCetkom leta 2023. Za tiste najbolj vkljucCene,
od cClanov projektne skupine, do koordinatorjev in
informatorjev, je postal nas mali otrok, nekdo, na
katerega moramo paziti in ga pripraviti na samo-
stojnost. Pri njegovi uvedbi pa smo se ucili tudi
mi. In prav usposabljanje vseh nas za delo v kon-
taktnem centru ter priprave na spremembe so bili
tudi kljucni elementi za uspesen zacetek.

Z multimedijskim kontaktnim centrom (MMKC)
smo zeleli strankam omogoditi hitro in enovito pot

it

do informacij, ki jih potrebujejo kot zavarovanci
ali delodajalci oz. zdravniki, nasim zaposlenim pa
zagotoviti bolj organizirano delo pri informiranju
strank ter vse zaposlene, ki niso vklju¢eni v MMKC,
razbremeniti telefonskih klicev in pisnih vprasan;.
Ze danes ugotavljamo, da stranke hitro pridejo
do informacij s podrocij, ki jih MMKC zZe pokriva.
To so vprasSanja v zvezi s kartico zdravstvenega
zavarovanja, vprasanja o odlocitvah imenovanih
zdravnikov in zdravstvene komisije, vprasanja o
zdravljenju v tujini, evropski kartici in potrdilu Al.
Nasi informatorji zagotavljajo informacije tudi gle-



de nadomestil v zvezi z bolniskim stalezem in in-
formacije za samoplacnike.

S spremljanjem razlogov za klic pa lahko izvajamo
dodatne aktivnosti za boljSe informiranje strank
po spletu, druzbenih omrezjih, v publikacijah ipd.

Kako delamo?

Za stranke smo na telefonski Stevilki 01 30 77 300
dosedgljivi v celothem poslovnem casu, in sicer v
ponedeljek, torek in Cetrtek med 8. in 15. uro, ob
sredah med 8. in 17. uro in v petek med 8. in 13. uro.
Informatorji se v kontaktni center vkljucujejo po
urniku, nekateri za cel dan, vecina pa za polovi¢ni
cas. Vsaka obmocna enota prispeva svoje sode-
lavce v MMKC glede na njeno velikost oz. obseg
poslovanja.

Informatorji strankam zagotavljajo enotne in pra-
vilno podane informacije ter jim nudijo popolno
in celovito informacijo, ki temelji na preverjanju
pravnih podlag. V pomoc¢ jim je baza znanja, ki je
vzpostavljena na spletni platformi MediaWiki in je
dostopna vsem zaposlenim.

Za vecjo uporabo spletnih strani ZZZS in vseh e-o-
rodij, ki so na voljo, informatorji stranke usmerjajo
na uporabo elektronskih storitev ZZZS ter jim pri

Osnovna vodila dela v MMKC

PRIJAZNOST
Mi smo tu zaradi ljudi in zato je nasSa prva na-
loga, da smo v komuniciranju prijazni in po-
magamo razresSevati vprasanja klicateljev.

ODGOVORNOST DO STRANK IN SODELAVCEV
Ko sem razporejen za delo v MMKC, se pri-
javim pravocasno in tako ne obremenjujem
drugih sodelavcey, strankam pa omogoc¢am,
da hitro stopijo z nami v stik.

OZNACITEV RAZLOGOV ZA KLIC
Da bi lahko zmanjsali Stevilo klicev, to¢no
oznacujem razloge za klic.
Z analizo razlogov za klic bomo lahko iz-
boljsali druge nadine komuniciranja s svojimi
strankami.

VARSTVO OSEBNIH PODATKOV
Vedno moramo predhodno nedvoumno pre-
veriti identiteto klicatelja ter pridobiti ustno
privolitev za belezenje kontaktnih podatkov
z namenom pridobitve celovitega odgovora
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tem pomagajo. V stikih s strankami so strokovni,
a prijazni, posredovane informacije prilagodijo in
se prepric¢ajo, da je stranka razumela podano in-
formacijo.

Kaj povedo stevilke?

Do danes smo povezali vec¢ kot 200 sodelavcev in
v Il. fazi se nam jih bo pridruzilo se vec. Imenovali
smo 113 informatorjev, na 2. ravni nudi pomoc¢ 17
posameznikov. Podrocje urejanja zavarovanj pod-
pira 84 sodelavcey, ki so vklju¢eni v posebne klic-
ne skupine. Ti se bodo kot informatorji v MMKC
vkljugili predvidoma aprila 2024.

Top 3 izbrani vsebinski sklopi so urejanje zavaro-
vanja (pri ¢emer gre za prevezave na obmocne
enote in klicno skupino za urejanje zavarovanja),
odloCanje imenovanih zdravnikov in zdravstvene
komisije (1Z/ZK) ter slovenska kartica zdravstve-
nega zavarovanja. Ti na odzivniku predstavljajo
dobrih 45 % vseh dohodnih klicev.

Najve¢ prevezanih klicev je na obmocne enote
Ljubljana, Maribor in Celje.

Spremljanje statistike za november in december
kaze, da je najvec klicev za podrocje urejanja za-
varovanja. Veliko klicev je tudi za podrocje 1Z/ZK,
prav tako ostaja visoko Stevilo klicev s prevezava-
mi na OE/izpostave (izbor 7 na odzivniku).

V' novembru in decembru smo imeli vec¢ kot
73.451 dohodnih klicev, najvec¢ za urejanje zava-
rovanja (21.049), sledi podrocéje odloc¢anja ime-
novanih zdravnikov in zdravniske komisije - 1Z/
ZK (9.100), veliko pa je bilo tudi prevezav ne-
posredno na obmocne enote oz. izpostave, in
sicer vec kot 10.000.

Povprecen pogovor s stranko je v tem obdob-
Ju trajal 2 minuti in 45 sekund, pri Cemer so bili
najdaljsi pogovori za zdraviljenje v tujini (3:22),
najkrajSi pa za kartico zdravstvenega zavarova-

nja (2:02).

Na podlagi statistike smo Ze optimizirali delo; v
obliki klicnih skupin smo Ze s 26. oktobrom vklju-
Cili sodelavce za podrocje urejanja zavarovanja;
zmanijsali smo Stevilno dnevno prisotnih informa-
torjev za podrodji 1Z/ZK in mednarodnega zdra-
vstvenega zavarovanja (MZZ) ter spremenili kljuce
po obmodénih enotah glede stevila vklju¢enih in-
formatorjev na dan. Urnike pripravljamo po obmo-
¢nih enotah, da te lazje razporedijo delavce glede
na prisotnost in druge delovne obveznosti v od-
delkih.
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Kaj povedo sodelavci?

Ker se pri strankah Se vedno najdejo shranjene te-
lefonske Stevilke stacionarnih telefonov, je dobro-
dosla prednostna Stevilka, s katero lahko stranko
hitro prevezejo v kontaktni center. Prav tako nam
s terena, torej z obmocnih enot in izpostav, poro-
¢ajo o zmanjsanju Stevila prejetih zunanjih klicev.
Informatorji so prav tako zadovoljni z organizacijo
dela in veseli, da smo glede na stevilo vhodnih kli-
cev tudi hitro prilagodili Stevilo dnevno prisotnih
informatorjev. Razporejanje je na¢rtovano po ob-
mocnih enotah, kar je, tudi po besedah vodij od-
delkov, lazje pri sami organizaciji dela.

Zaradi kadrovske stiske v oddelkih imenovanih
zdravnikov smo decembra 2023 uspesno uvedli
zunanjo pomoc¢, ki na prvem nivoju trenutno po-
maga na podrocju odloCanja imenovanih zdravni-
kov in zdravniske komisije, kar so doti¢ni oddelki
sprejeli odprtih rok, saj je Stevilo odlo¢b 1Z/ZK 3Se
vedno rekordno visoko.

Kaj nas Se ¢aka?

Z novim letom smo vstopili v Il. fazo projekta, v ka-
teri bomo vkljucili in usposobili nove informatorje
ter pripravili bazo znanja Se za vsebine s podro-
¢ij urejanja zavarovanja ter ostalih pravic iz ob-
veznega zdravstvenega zavarovanja. Tako bomo
zaokrozili vsa podrocgja obveznega zdravstvenega
zavarovanja, ki zanimajo nase stranke pri uresnice-
vanju njihovih pravic.

Zavarovanim osebam bomo v zadnji fazi projek-
ta omogodili tudi poenoteno pisno informiranje v
MMKC, ki v omejeni obliki sicer poteka ze danes.

QR koda za kontaktni center >
https://www.zzzs.si/kontaktni-center-zzzs/

Odzivnik kontaktnega centra:
Za ureditev zavarovanja pritisnite 1.

Za slovensko kartico zdravstvenega
zavarovanja ali profesionalno
kartico pritisnite 2.

Za informacije o odlo¢anju imenovanih
zdravnikov, zdravstvene komisije o bolniskem
stalezu in zdraviliSkem zdravljenju pritisnite 3.

Za informacije o zdravljenju v tujini, evropski
kartici in potrdilu Al pritisnite 4.

Za informacije o nadomestilih plac¢ in bolniskih
listih pritisnite 5.

Za informacije o prispevkih samoplaénikov
pritisnite 6.

Za druge informacije pritisnite 7.

Zavodovo komuniciranje s strankami prednostno
usmerjamo v MMKC. Postopoma in po fazah Siri-
mo projekt do takrat, ko bo projekt postal le nas
MMKC, utecen del nasih dnevnih delovnih obve-
znosti.

Hvala vsem, ki ze danes skrbite, da je prvi stik
zavarovanih oseb z ZZZS izkusnja, kot si jo zeli

vsak od nas, kadar kot stranka pri organizaci-
jah is¢e informacije.




Tomaz Marcun
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Projekt Nov portal ZZZS

Uporabnikom bolj prijazne reSitve in vsebine

Zavod za zdravstveno zavarovanje Sloveni-
je (ZZZS) je do sedaj poleg sploSnega spletisa
(https://www.zzzs.si) zagotavljal Se tri namenske
portale: za zavarovane osebe (https://zavarova-
nec.zzzs.si), izvajalce zdravstvenih storitev in do-
bavitelje medicinskih pripomoc¢kov (https://par-
tner.zzzs.si) ter za zavezance (https://zavezanec.
zzzs.si). Portal za zavarovane osebe ter portal za
izvajalce in dobavitelje poleg javno dostopnega
vsebujeta Se varovani del, ki je uporabnikom do-
stopen z digitalnim potrdilom, mobilno identiteto
smsPass ali elektronsko osebno izkaznico. Na varo-
vanem delu teh portalov delujejo resSitve za varen
dostop zavarovanih oseb do lastnih podatkov in
Stevilne resitve za varno izmenjavo podatkov med
ZZZS in izvajalci. V sodelovanju z Ministrstvom za
zdravje je ZZZS urejal tudi spletis€¢e nacionalne
kontaktne to¢ke za ¢ezmejno zdravstveno varstvo
(http://www.nkt-z.si).

Splosno spletisce je bilo vsebinsko in tehni¢no po-
sodobljeno v letu 2021, ostali portali in spletis¢e
nacionalne kontaktne tocke pa so v dosedanji
obliki delovali ze vec kot 10 let. Vsebino teh sple-
tnih strani so uredniki sproti posodabljali, a je bila
predstavitev vsebin tehnoloSko zastarela, kar so
Se posebej obcutili uporabniki mobilnih naprav,
saj sta bila prebiranje vsebin in uporaba spletnih
aplikacij otezena. Spletne strani niso bile v celo-
ti prilagojene za osebe z razlicnimi oblikami ovi-
ranosti. Zahtevno in naporno je bilo vzdrzevanje
informacijske infrastrukture portalskega streznika,
na kateri so delovale reSitve. Pri zagotavljanju te
infrastrukture pa je bilo tudi vse vedje tveganje
nadaljnjega delovanja, ker se je Stevilo podjetij, ki
po svetu uporabljajo to tehnologijo, iz leta v leto
zmanjsevalo.

Zaradi nastetega je bil v maju 2023 pripravljen in
zagnan projekt Nov portal ZZZS. ZZZS je prenos
spletnih strani iz javno dostopnega dela obsto-
je¢ih portalov in spletiSs¢a nacionalne kontaktne
to¢ke na novejsSo informacijsko infrastrukturo, na
kateri deluje tudi splosno spletis¢e ZZZS. Soca-
sno s prenosom spletnih strani bodo posodoblje-
ne tudi spletne aplikacije, kot je npr. za naroCanje
slovenske kartice zdravstvenega zavarovanja. Med
nalogami projekta je tudi dolocitev prihodnjega
nacina zagotavljanja informacijskih resitev iz va-
rovaneda dela portalov. Posodobitev teh resitev in
razvoj novih glede na nadaljnje potrebe zavarova-

nih oseb in izvajalcev zdravstvene dejavnosti bo
naloga v prihodnje.

Pri projektu sodelujejo delavci ZZZS iz Sektorja za
informiranje in odnose z javnostmi, Podrocja za
urejanje zavarovanj in mednarodno zdravstveno
zavarovanje, Podroc¢ja za odlo¢anje o pravicah in
za medicinske pripomocke, Podrocja zdravstve-
ne analitike in ekonomike ter Podrocne enote in-
formacijski center. Pri prenosu spletnih strani in
razvoju spletnih aplikacij pomagata zunanja par-
tnerja Agenda d.o.o. in Gamadata d.o.o. Pri opre-
delitvi bodocega nacina zagotavljanja reSitev iz
varovanega dela portalov pa IBM Slovenija d.o.o.
s podizvajalci.

Prenos spletnih strani

Za prenos spletnih strani z dosedanjih portalov in
spletis¢a nacionalne kontaktne tocCke so bile na
spletiS¢u ZZZS vzpostavljene tematske podstra-
ni - posebej za zavarovane osebe, izvajalce zdra-
vstvene dejavnosti in dobavitelje medicinskih pri-
pomockov ter zavezance. V prenos so bile zajete
celotne vsebine spletnih strani z dosedanjih porta-
lov, vklju¢no z objavljenimi datotekami in poveza-
vami na druge strani in spletisca.

Tole) e
@ayae

za izvajalce zdravstvene
dejavnosti in dobavitelje
medicinskih pripomockov

i1

Slika 1. Nove spletne strani za izvajalce zdravstve-
ne dejavnosti in dobavitelje medicinskih pripo-
mockov.
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Nove spletne strani so oblikovno usklajene s splo-
Snim spletis¢em ZZZS. Vsak od sklopov strani ima
znacilno barvo pisave, Ki je uporabljena pri naslo-
vih in povezavah do drugih strani in spletisc:
e rdeca na spletnih straneh za zavarovane osebe,
e modra na spletnih straneh za izvajalce in
e temno rumena na spletnih straneh za zavezan-
ce.

Znacilnosti, kot so profesionalno oblikovanje
spletnih strani, uporaba sodobnih gradnikov za
predstavitev vsebin, samodejno prilagajanje pri-
kaza vsebin glede na velikost in zmogljivost zaslo-
na uporabnikove naprave ter kakovostno slikovno
gradivo omogocajo enostavno uporabo spletnih
strani na razli¢énih napravah in ustvarjajo vtis so-
dobnega, urejenega in preglednega spletisca.

Uredniki vsebino spletnih strani urejajo v no-
vem orodju Typo3, ki je enostavno za uporabo in
omogoca vnaprejsSnjo pripravo vsebin. Projektna
skupina je za uporabnike tega orodja pripravila
pregledno izobrazevanje. Ob dodajanju spletnih
strani se samodejno ureja kazalo spletnih strani.
Samodejno poteka tudi objava novic, za katere
urednik doloci, na katerih spletnih straneh se bodo
prikazovale. Statistika obiskov spletnih strani, ki
se belezi v orodju Matomo, urednikom omogoca

meseca 03/2022 dalje

(v

-

Za zavezance za prijavo
in za prispevel

SO0

Slika 2. Nove spletne strani za zavezance za prija-
VO in za prispevek

sprotno prilagajanje hitrih gumbov in hitrih pove-
zav na vstopnih spletnih straneh za hitrejsi dostop
do najpogosteje iskanih vsebin.

sodatkov o planu in realizacji zdravstvenih storitev - od

Slika 3. Spletna aplikacija za objavo razli¢nih podatkov - primer objave podatkov o planu in realizaciji

zdravstvenih storitev.



Projekt je ze zakljucil s prenosom spletnih strani za
zavezance (38 strani) ter za izvajalce in dobavite-
lje medicinskih pripomockov (156 strani).

Do marca 2024 bodo vzpostavljene Se nove sple-
tne strani za zavarovane osebe. Ob vzpostavitvi
teh strani bo prenehalo delovati spletiS¢e nacio-
nalne kontaktne to¢ke za ¢ezmejno zdravstveno
varstvo. Strani na tem spletiscu, ki so v pristojnosti
Ministrstva za zdravje, ministrstvo zagotavlja na
svojih spletnih straneh. Vsebine, za katere je za-
dolzen ZZZS, pa bodo pripravljene na novih sple-
tnih straneh za zavarovane osebe.

Posodobitev spletnih aplikacij

SocCasno s prenosom spletnih strani projekt po-
sodablja spletne aplikacije. Za zavarovane osebe
so to reSitve za narocanje slovenskih kartic zdra-
vstvenega zavarovanja, preverjanje urejenosti za-
varovanja in preverjanje veljavnosti potrdil Al.

Za izvajalce so aplikacije za objavo Sifrantov za
obracun zdravstvenih storitev, objavo razli¢nih po-
datkov in elektronskih gradiv ter objavo novosti v
delovanju elektronskih resitev. Za uporabnike cez-
mejnih zdravstvenih storitev pa iskalnik izvajalcev
zdravstvenih storitev v angleskem jeziku ter resi-
tev za objavo povprecnih cen zdravstvenih stori-
tev.

Nove spletne aplikacije so oblikovno usklajene s
spletiS¢em ZZZS in vsebujejo dodatne funkcional-
nosti - npr. pri preverjanju urejenosti zavarovanja
zavarovana oseba lahko namesto ZZZS Stevilke
vnese svojo enotno mati¢no Stevilko obc¢ana.

Spletne aplikacije so razvite v sodobni tehnicni ar-
hitekturi, kar omogoca, da bo resitve v prihodnje
mogoce prenesti tudi na najsodobnejSo obla¢no
informacijsko infrastrukturo. V resitve so vgrajene
celovite kontrole za zasc&ito pred nepooblasc¢enimi
dostopi in nezelenimi vplivi na nemoteno delova-
nje informacijskega sistema ZZZS. Tekom projekta
je bila pripraviljena analiza vpliva na varstvo po-
datkov.

Nove spletne aplikacije za izvajalce so bile uvede-
ne v novembru 2023. Preostale pa bodo uvedene
v marcu 2023, soc¢asno z uvedbo novih spletnih
strani za zavarovane osebe.

Dolocitev prihodnjega nacina zago-
tavljanja informacijskih resitev iz varo-
vanega dela portalov

Zaradi tveganj, povezanih z informacijsko infra-
strukturo, na kateri delujejo reSitve na varovanem
delu portalov in njihovega tezavnega upravljanja
je projekt proucil moznosti, kako zZze vzpostavlje-
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ne in nacrtovane nove tovrstne resitve v bodoce
zagotoviti na novejsSi informacijski infrastrukturi
in na nacin, da jih bo lazje razvijati in vzdrzevati.
Projekt je pri poslovnih podrocjih ZZZS zbral pot-
rebe po prihodnjih resitvah in analiziral trzisce al-
ternativnih informacijskih tehnologij. Opredelil je
Stiri moznosti in proucil njihove prednosti, slabosti,
priloznosti in groznje.

Upostevaje izsledke analize je projekt predlagal,
da se varovane resitve za zavarovane osebe pre-
nese na drzavna portala eUprava in zVEM. ZZZS
ob tem Se naprej zagotavlja zaledni del resitey, ki
jih tehnolosko posodobi. Predlog prinasa pred-
nosti za zavarovane osebe v smislu »vse storitve
na enem mestu«, za ZZZS pa lazji razvoj in vzdrze-
vanje teh resitev. Pri razvoju prihodnjih reSiteyv, ki
so v obliki elektronskih vlog in dostopa ali vroca-
nja dokumentov, ki nastanejo pri obravnavi teh
vlog, se lahko uporabi infrastrukturne gradnike za
eVloge na portalu eUprava. Kjer je smiselno ob-
vescCanje zavarovane osebe o dolo¢enih dogodkih
pa je smiselno izkoristiti infrastrukturo t.i. potisnih
sporocil na mobilne naprave, ki jih zagotavlja por-
tal zZVEM (npr. obves&anje zavarovane osebe o iz-
danem elektronskem bolniskem listu).

Za resSitve za izvajalce zdravstvenih dejavnosti
in dobavitelje medicinskih pripomockov projekt
predlaga Sirjenje uporabe spletnih storitev, ki
omogocajo neposredno varno in povsem avtoma-
tizirano izmenjevanje podatkov med informacijski-
mi sistemi ZZZS in izvajalcev zdravstvenih storitev
- kot npr. ze poteka vsakodnevno posredovanje
podatkov iz prijav v socialna zavarovanja Zavodu
za pokojninsko in invalidsko zavarovanje. Tovrstne
reSitve prihranijo ro¢no delo zaradi prijavljanja ter
nalaganja ali prevzema podatkov na portalu. Za
specificne potrebe, kjer nadin izmenjave podatkov
Z uporabo spletnih storitev ni mogoc¢, ker npr. iz-
menjava poteka zelo poredko (npr. izmenjevanje
dokumentov nadzornega postopka pri manjsih iz-
vajalcih zdravstvene dejavnosti), pa projekt pred-
laga enostavnejsi razvoj resitev v obliki sodobnih
spletnih aplikacij - podobno, kot jih ZZZS gradi za
lastne potrebe.

Sklepna beseda

ZZ7S z vzpostavitvijo novih spletnih strani in
prenovo spletnih aplikacij omogoca enostaven
dostop do informacij, podatkov in elektronskih
reSitev uporabnikom mobilnih naprav, olajsuje
dostop do teh vsebin osebam z razli¢nimi oblika-
mi oviranosti ter krepi vlogo urejene in sodobne
institucije. Pripravljeni predlogi za prihodnje za-
gotavljanje informacijskih resitev na varovanem
delu portalov pa predstavljajo podlago za stro-
kovne odlocitve in posodobitev Se tega dela ob-
stojecih portalov.
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Martina Zorko Kodelja, Karmen JansSa

UspesSen zakljucek

mednarodnega

projekta JADECARE

\/

JADE
GARE

ZZZS kot uvajalec dobrih praks s partnerji do
novega celovitega pristopa za obvladovanje

kronicne ledvicne bolezni

Sodelavci ZZZS smo od oktobra 2020 do sep-
tembra 2023 sodelovali pri mednarodnem pro-
jektu JadeCare - projektu skupnega ukrepanja za
uvajanje integrirane, digitalno podprte oskrbe, ki
je osredotoc¢ena na bolnika.

Projekt je bil sofinanciran s strani Evropske unije in
Ministrstva za zdravje, v njem pa je sodelovalo 45
organizacij iz 16 drzav.

Namen projekta je bil, da omogoci sodelujo¢im
partnerjem, da izkoristijo ucinkovite resitve digi-
talno podprte integrirane oskrbe (osredotocle-
ne na bolnika), ki so jih razvili uvajalci originalnih
dobrih praks. Hkrati pa je projekt podpiral prenos
teh dobrih praks k ,,naslednjim uvajalcem (next
adopters)”.

Ambulanta adravnika drufinske medicine in

referenéna ambulanta
Madrt za erganizacijo Matrt za vadenje (n
rpodnjega edkrivanja ELB. edikacijo oseb @ smerno
Delotivey potrebnih estov, KLB.

Smernice za napolitey k

Spremljanje in
prepredevanje napredovania
KLB na primarnem nivoju

Zgodnje odkrivanje

S
i,
enitey v oskrbo kL ZDM

specialistu nefrodogu. LR

Med ponujenimi dobrimi praksami smo izbrali Op-
tiMedisov populacijski model integrirane oskrbe,
ki si prizadeva za krepitev zdravja populacije, iz-
boljsanje izkudnje ljudi z zdravstveno oskrbo ter
visjo kakovost storitev, zagotovitev zadovoljstva
zdravstvenih izvajalcev in zmanjsanje zdravstvenih
stroSkov ob pomocdi povecane sistemske ucinko-
vitosti.

V tem okviru smo na Zavodu za zdravstveno za-
varovanje Slovenije, kot naslednjim posvojiteljem
(ang. next adopter), skupaj s Slovenskim nefrolo-
Skim drustvom, Zvezo drustev ledvi¢nih bolnikov
Slovenije, Zdruzenjem zdravnikov druzinske medi-
cine in Slovenskim zdruzenjem za klinic¢no kemi-
jo in laboratorijsko medicino pripravili nov celovit
pristop za obvladovanje kroni¢ne ledvi¢ne bolezni
(KLB).

Speciallstitna nefroloika ambulanta, dializni
centri in bolniEniéna oskrba

Mairt vodenja in
edukacijooseb z
napredovalo KLB.

Edukacija oseb s KLO
pred nadomestnim
rdravijenjem,

Priprava na kontno odpoved
in nadomestno zdravijenje

Slika 1. Klini¢na pot za bolnika s kroni¢no ledvi¢no boleznijo.



Kroni¢na ledvicna bolezen po-
staja zdravstveni in stroskovni
izziv

velika obolevnost, smrtnost, visoki stroski
zdravljenja

obolela vsaka 10. oseba v EU (75 milijonov), po
oceni v Sloveniji trenutno 150.000-200.000
bolnikov

narascajoCa razSirjenost, do leta 2040 peti
vodilni vzrok smrti

v zacetku ,tiha“ bolezen, kasneje velik vpliv
na kakovost Zivljenja in stroSke zavarovanja
s pravocasnim odkritiem in zdravljenjem
upocasnimo napredovanje in odlozimo led-
vicno odpoved in nadomestno zdravljenje

le 0,1-0,2 % splosSne populacije potrebuje na-
domestno zdravljenje, stroski nadomestnega
zdravljenja pa znaSajo 2-6 % stroSkov zdra-
vstvenih storitev

Rezultati projekta

Skupaj s specialisti nefrologije in druzinske medi-
cine smo:

postavili novo klini¢no pot,

postavili kriterije za preventivno presejanje,
izdelke predstavili in pridobili konsenz v profe-
sionalnih krogih,

pripravili izobrazevalna gradiva za opolnomo-
¢enje pacientov (https://zadobroledvic.si/knji-
zice/),

gradiva natisnili in razdelili v vse nefroloske
ambulante,
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Slika 2. Pripravljena izobrazevalna gradiva.

pripravili seznam dodatnih storitev (ki omogo-
Ca placilo storitev integrirane oskrbe - izobra-
zevalne storitve) in prenovili placilni model, kar
bo tudi uradno potrjeno v SploSnem dogovoru
oz. vladni Uredbi za leto 2024.

Slika 3. Clani projekta Jadecare na zaklju¢nem sestanku v Budimpesti, septembra 2023.
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Maja Polutnik

Elektronsko Potrdilo o
odsotnhosti z dela zaradi
darovanja krvi, krvnih pripravkov
oziroma krvotvornih maticnih

celic

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije
(ZZZS) in Zavod RS za transfuzijsko medicino
(ZTM) sta pripravila informacijsko resitev, elektron-
sko Potrdilo o odsotnosti z dela zaradi darovanja
krvi, krvnih pripravkov oziroma krvotvornih matic-
nih celic - ePotrdilo o darovanju krvi (ePODK), ki
je 1. 1. 2024 nadomestil papirna potrdila, ki so jih
do sedaj izdajali izvajalci, ki opravljajo dejavnost
transfuzijske medicine, kjer je posameznik daroval
kri, oziroma v doloc¢enih primerih le ZTM (Slovenija
Donor).

Dejavnost transfuzijske medicine v Sloveniji ses-
tavljajo: ZTM s pripadajo¢imi centri za transfu-
zijsko dejavnost (Novo mesto, Trbovlje, Slovenj
Gradec, Izola, Jesenice in Nova Gorica), Center za
transfuzijsko medicino UKC Maribor s priklju¢eni-
ma enotama na Ptuju in v Murski Soboti ter Trans-
fuzijski center SB Celje.

Doslej se je v papirni obliki izdajalo vec razli¢nih

potrdil, in sicer:

e Potrdilo o udelezbi na krvodajalski akciji (v pri-
meru klasi¢nega darovanja krvi in krvnih pri-



pravkov, ki so ga izdajale ustanove, kjer je po-
sameznik daroval kri);

e Potrdilo o odsotnosti z delovnega mesta zara-
di odvzema vzorca krvi za dodatne tipizacije
HLA;

e Potrdilo o odsotnosti z delovnega mesta zaradi
odvzema vzorca krvi za potrditveno tipizacijo;

e Potrdilo o odsotnosti z delovnega mesta zara-
di odvzema krvotvornih mati¢nih celic;

e Potrdilo o odsotnosti z delovhega mesta za-
radi zdravniSkega pregleda darovalca pred
odvzemom KMC in

e Potrdilo o odsotnosti z delovnega mesta zara-
di zdravniskega pregleda darovalca po odvze-
mu KMC (izdajal Slovenija Donor pri ZTM).

Po uvedbi ePODK se izda enotno ePODK za vse
vrste darovanja krvi - torej za »klasi¢no« darova-
nje polne krvi, darovanje ostalih krvnih pripravkov
(posebni odvzemi krvi), darovanje krvotvornih
mati¢nih celic ter v primeru pregledov pred in po
darovanju krvotvornih mati¢nih celic. Podatek »Vr-
sta darovanja« ne bo naveden na ePODK, zato de-
lodajalec do podatka o vrsti darovanja krvi ne bo
mogel dostopati. Izvajalci, ki opravljajo dejavnost
transfuzijske medicine, pa bodo ta podatek zaradi
vodenja zdravstvene statistike prav tako vpisali v
sistem on-line.

Pooblaséena oseba pri izvajalcu transfuzijske de-
javnosti izda ePODK za vsa darovanja krvi delovno
aktivnih zavarovanih oseb, izvedena od 1. 1. 2024
naprej.

Podrobnosti v zvezi s postopkom zapisa ePODK v
sistem on-line so razvidne iz posebnega navodila.

Resitev ePODK se uporablja na obmodju celotne
Slovenije.

Cl|jl uvedbe ePODK
ePODK poenostavlja postopke in omogoca pri-
hranke vsem deleznikom (ZZZS, izvajalcem, ki
opravljajo dejavnost transfuzijske medicine, NIJZ,
FURS, zavezancem in zavarovanim osebam);

e izvajalcem, ki opravljajo dejavnost transfuzij-
ske medicine, ni ve¢ treba delovno aktivnim
krvodajalcem oziroma darovalcem izdajati pa-
pirnih potrdil o darovanju krvi in drugih potrdil
Vv primeru posebnih odvzemov krvi in krvotvor-
nih matic¢nih celic;

e zagotovljena je vecdja to¢nost podatkov;

e na ZZZS se roCne kontrole skladnosti zahtev-
kov za refundacijo nadomestila place in po-
datkov iz ePODK nadomestijo z avtomatskimi
kontrolami;

e ni vec treba pregledovati s strani delodajalcev
skeniranega potrdila, ki se velikokrat slabo vidi,
obstaja pa tudi tveganje, da je nepopolno iz-
polnjeno, ponarejeno ipd.;
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e za delovno aktivne krvodajalce oziroma daro-
valce se podatki, pomembni za delodajalca in
Z77S, prek sistema on-line prenesejo v infor-
macijski sistem ZZZS in ni vec potreben rocen
vpis podatkov;

e ePODK prinaSa prihranke delodajalcem, saj
elektronsko potrdilo pridobjo z uporabo sple-
tnega portala SPOT ali preko splethnega vme-
snika eBOL in eNDM, ki omogoca povsem av-
tomatiziran prenos podatkov, ki so na ePODK
(poenostavitve evidentiranja podatkov o v ka-
drovskem informacijskem sistemu in zbiranje
podatkov za obracun plac¢ ter pripravo zah-
tevkov za refundacijo nadomestil plac, ki jim
ni vec treba prilagati potrdil o darovanju krvi,
avtomatiziran prenos podatkov v evidenco de-
lovnega Casa ipd.);

e delodajalcu ni vec treba Cakati, da mu delavec
dostavi potrdilo, temvec je tekoCe seznanjen
z izdanimi potrdili in jih lahko sam kadarkoli
prevzame in morebiti Ze pripravi zahtevek za
refundacijo;

e zavarovancu ni vec treba dostaviti potrdila
svojemu delodajalcu;

e zavarovanci lahko kadar koli dostopajo do svo-
jih ePODK na ZZZS-jevem portalu za zavarova-
ne osebe ter portalu in mobilni aplikaciji zVEM
ter potrdilo pregledajo in ga prenesejo na svoj
racunalnik in mobilni telefon, enako kot eBOL;

e podatki iz ePODK se avtomaticno posiljajo
tudi na NIJZ in FURS.

Upravicenci do izdaje ePODK

Pravico do zacasne zadrzanosti od dela in do
nadomestila place zaradi darovanja krvi, krvnih
pripravkov in krvotvornih mati¢nih celic imajo
zavarovane osebe v delovnem razmerju in samos-
tojni zavezanci. Tako je ePODK izdan zavarovanim
osebam z naslednjimi zavarovalnimi podlagami:
001000, 002000, 005000, 008000, 013000,
016000, 019000, 020000, 021000, 027000,
029000, 034000, 036000, 040000, 051000,
052000, 064000, 085000, M3000, 114000,
115000, 118000, 119000 in 120000.

Samostojni  zavezanci (samostojni podjetniki,
druzbeniki, kmetje ...) so izenaCeni z osebami v
delovnem razmerju, saj gre tako pri krvodajalcih v
smislu ZDR-1 kot tudi pri darovalcih krvi za namen
testiranja za mozne darovalce krvotvornih matic-
nih celic in v primerih posebnih odvzemov krvi za
darovalce krvi, ki svojo kri darujejo prostovoljno,
anonimno in neodplac¢no.

Po nac¢elu enakega obravnavanja (na podlagi Ured-
be (ES) st. 883/2004) so do zac¢asne zadrzanosti
od dela in do nadomestila place v primeru darova-
nja krvi upravic¢eni tudi zavarovanci po podlagah
113000, 114000, 115000, 119000 in 120000.
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DARUJEM KRI,

DARUJ SE TI!

Ko bodo samostojni zavezanci posredovali viogo
za direktno izpladilo nadomestila plac¢e na ZZZS
za januar 2024 in nadaljnje mesece, za dan daro-
vanja krvi ne bodo vec prilagali papirnih potrdil o
darovanju krvi.

Postopek zapisa ePODK pri izvajalcu
transfuzijske sluzbe (zapis in preklic
ePODK)

Izvajalec transfuzijske medicine lahko poleg bra-
nja osnovnih osebnih podatkov darovalca, prebere
tudi podatke o obveznem zdravstvenem zavaro-
vanju, saj se na ta nacin pridobijo tudi podatki o
zavezancih (delodajalcih) darovalcev. Podatek o
zavezancu je eden od podatkov, ki je predviden
na ePODK.

Ko je ugotovljeno, da je darovalec zavarovan po
ustrezni zavarovalni podlagi (kar pomeni, da ima
urejeno obvezno zdravstveno zavarovanje, na
podlagi katerega je upravicen do nadomestila pla-
C¢e zaradi darovanja krvi), se doloc¢eni podatki, ki
so del ePODK, prepisejo iz sistema on-line, del pa
jih zapiSe pooblas¢ena oseba transfuzijske sluz-
be (npr. izbere delodajalca, pri katerem bo oseba
uveljavljala nadomestilo place ter navede obdobje
darovanja (zadrzanosti od dela) ter oznako vrste
darovanja krvi ter podatke poslje v sistem on-li-
ne z namenom kontrole pravilnosti podatkov. Ce
ni napak, sistem on-line zapisu o darovanju dodeli
ePODK stevilko. Ce darovalec ni zavarovan za pri-
mer izplacCila nadomestila place zaradi darovanja
krvi, se zapis v sistem on-line ne izvede.

Nato sledi digitalno podpisovanje ePODK, kar lah-
ko izvede le pooblascena oseba, ki izvede digitalni
podpis z uporabo profesionalne kartice, na kateri
je kvalificirano digitalno potrdilo (PK s KDP). Tudi
preklic oziroma storno ePODK lahko s PK s KDP
podpisSe le pooblas¢ena oseba.

Digitalno podpisan ePODK nato pooblasc¢ena ose-
ba zapise v sistem on-line.

Ce informacijski sistem ne deluje, pooblascena
oseba izda in lastnoro¢no podpise papirnato po-
trdilo o darovanju krvi, naknadno pa pripravi tudi
ePODK.

Ce ePODK vsebuje napa&ne podatke, pooblasce-
na oseba ePODK prekli¢e tako, da pripravi in ele-
ktronsko podpise preklic ePODK, ki ga zapiSe v
sistem on-line.

Izmenjava podatkov ePODK poteka na relaciji
med izvajalcem, ki opravlja dejavnost transfuzijske
medicine, in ZZZS prek sistema on-line, nato pa
prek sistema SPOT do delodajalca.

Z77S podatke posreduje tudi na NIJZ in FURS.

Nadgradnja postopka na SPOT

S prevzemom ePODK sta nadgrajena tudi portal
SPOT, ki ga upravlja Ministrstvo za digitalno pre-
obrazbo (MDP), ter vmesnik eBOL in eNDM, s ka-
terim delodajalci in njihovi pooblas¢enci pridobi-
vajo podatke o elektronskih potrdilih neposredno
iz programov za vodenje kadrovskih evidenc, evi-
denc delovnega ¢asa in obrac¢una pla¢. Vmesnik
eBOL in eNDM bo dopolnjen na nacin, da bosta v
prehodnem obdobju delovali dve razli¢ici. Obsto-
jeCa razlicica bo Se naprej zagotavljala le podatke
o izdanih eBOL. Nova razli¢ica pa bo poleg po-
datkov o izdanih eBOL zagotavljala Se podatke o
izdanih ePODK.

ePODK se prevzema v okviru obstojecega postop-
ka za elektronski bolniski list (eBOL) in tako tudi ni
so potrebna nova (dodatna) pooblastila. Hkrati z
eBOL se namre¢ prenasajo tudi ePODK.

Pri pripravi obracunov nadomestil plac in pripravi
refundacijskih zahtevkov za januar 2024 in nadalj-
nje mesece ni vec treba prilagati skeniranih papir-
nih potrdil o darovanju krvi, temvec se obracun, ki
je oddan preko portala SPOT ali vmesnika eBOL in
eNDM, sklicuje na ePODK.



Posredovanje podatkov

drugim institucijam

S FURS-om je podpisan protokol o izmenjavi po-
datkov, na podlagi katerega mu ZZZS omogoca
prenos podatkov iz ePODK za samostojne zave-
zance, ki so shranjeni v sistem on-line. Tako sa-
mostojnim zavezancem oz. njihovim rac¢unovod-
skim servisom ni vec treba predloziti skeniranih
Potrdil o darovanju krvi na FURS.

NIJZ na podrocju prostovoljnega darovanja opravlja
naloge skladno s Prilogo 1 ZZPPZ, in sicer vodi zbir-
ko NIJZ 3: Evidenca zacasne in trajne odsotnosti z
dela zaradi bolezni, poskodb, nege, spremstva in
drugih vzrokov. Namen zbirke, kot je opredeljen z
zakonom, je spremljanje in analiziranje vzrokov tako
zacasne kot trajne odsotnosti z dela, in sicer iz vseh
vzrokov, ki jih zdravstveni sistem prepoznava kot
odsotnost dela iz zdravstvenih razlogov. V ta okvir
sodi tudi dejavnost transfuzijske medicine in tudi
darovalci, ki so iz tega naslova upravi¢eno odsotni
z dela. Z NIJZ je podpisana pogodba tako o posre-
dovanju podatkov iz ePODK, in sicer enkrat letno,
kot tudi pogodba o pogodbeni obdelavi osebnih
podatkov zaradi prikaza eBOL in ePODK na zVEM.

Dostop zavarovanih oseb do ePODK

Zavarovanci do podatkov o svojih ePODK brez-
placno dostopajo na spletnem portalu ZZZS za
zavarovane osebe, na naslovu https:/moj.zzzs.si.
Za dostop je potrebno digitalno potrdilo, izdano
s strani enega od slovenskih izdajateljev digitalnih
potrdil ali mobilna identiteta SI-PASS.
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Zavarovane osebe lahko do ePODK dostopajo
tudi preko portala zZVEM ali aplikacije za mobilne
naprave zVEM.

Na portalu ZZZS in zZVEM je ePODK na voljo tudi
v slovensko-italijanski in slovensko-madzarski jezi-
kovni razlicici.

Zavarovanec tako lahko preko vseh navedenih
dostopov med drugim preveri, ali je bil s strani po-
oblascene osebe ze izdan ePODK in ali so na njem
pravilni podatki.

Prednosti uvedbe ePODK za sodelavce
Z222S

Uvedba ePODK tudi za sodelavce ZZZS prinasa

mnoge prednosti:

e Vv primeru darovanja krvi jim ni ve¢ treba pri-
nesti papirnega potrdila o darovanju krvi za
evidenco delovnega ¢asa in za obracun place
oziroma nadomestila place;

e ePODK se uvozi v evidenco delovnega Casa in
uporabi za elektronski obracun nadomestila
place;

e zasodelavce, ki obracunavajo nadomestila plac,
uvedba ePODK predstavlja enostavnejsi vnos
podatkov pri individualnih obrac¢unih za samo-
stojne zavezance in lazjo kontrolo podatkov na
eObracunu znotraj eZahtevka za refundacijo
(ni vec treba pregledovati skeniranih priponk);

e nadgrajena bodo podatkovna skladis¢a (ZAS)
in s tem bo statistika absentizma, ki jo priprav-
lja ZZZS, Se bolj realna.
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sodelavci Sektorja za razvoj kadrov in organizacije

Promocija zdravja na delovhem

mestu

Vitalnost in lepota so darovi narave za tiste,
ki zivijo v skladu z njenimi zakoni.

Leonardo da Vinci

Tudi v letu 2023 smo v ZZZS izvajali aktivnosti
za promocijo zdravja na delovhem mestu, da bi z
ozavesScanjem, izobrazevanjem, z uc¢enjem vesdin
in s spodbujanjem zdravega zivljenjskega sloga
ohranjali in/ali izboljSali zdravje zaposlenih.

S promocijo zdravja ne delovnem mestu v ZZZS

izvajamo nekatere stalne dejavnosti:

e izvajamo preventivne zdravstvene preglede v
skladu z izjavo o varnosti z oceno tveganja;

e skrbimo za usklajevanje poklicnega in zaseb-
nega zivljenja (fleksibilni delovni ¢as, moznost
dela od doma ...);

e spodbujamo dobre medsebojne odnose in
podporo med sodelavci;

e spodbujamo zaposlene k zdravemu zivljenj-
skemu slogu;

e spodbujamo zaposlene k udelezbi pri aktivno-
stih, ki jih organizira delodajalec.

V ZZZS imajo pomembno vlogo pri izvajanju ak-
tivnosti promocije zdravja na delovhem mestu
promotorji zdravja, nasi ambasadorji zdravega
nacina zivljenja, ki so nas tudi v lanskem letu z ob-
javami prispevkov v aplikaciji Promocija zdravja v
Z7Z7S veckrat obvescali o svetovnih, evropskih ali
slovenskih dnevih ali tednih zdravja, nas spodbuja-
li k zdravemu nacinu prehranjevanju in zato orga-
nizirali tradicionalen slovenski zajtrk ter nas razve-
selili s sezonskim in suhim sadjem.

Na pobudo zaposlenih smo v letu 2023 v okviru
ukrepov promocije zdravja organizirali izobraze-
vanja s podrodja staranja delovne populacije, sa-
mopregledovanja koznih znamenj in zascite pred
soncem, samopregledovanja dojk, skrbi moskih za
svoje zdravje, izvedli izobrazevanja na temo moci
navad in tecaje ozivljanja.

Vsak teden smo organizirali petnajstminutne ak-
tivhe odmore, s katerimi smo zaradi pretezno se-
decCega dela poskrbeli za izboljSanje prekrvavitve
telesnih struktur, razbremenitev obremenjenih
misSi¢nih skupin, psihicno osvezitev, poskrbeli za
proznost hrbtenice in sprostitev pred novimi de-
lovnimi izzivi.

Tudi v prihodnje bomo s sistemati¢nimi ciljanimi
aktivnostmi in ukrepi, z namenom ohranjanja in
krepitve telesnega in dusevnega zdravja zaposle-
nih izvajali promocijo zdravja, saj gre za kontinui-
ran proces in skupna prizadevanja tako delodajal-
ca kot zaposlenih za izboljSanje zdravja in dobrega
pocutja ljudi pri njihovem delu.
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Jesenski

17. 11. 2023 - Frelih - Sentrupert

Okoli visokih miz, na terasi, ob peki kostanja, obisku vinske kleti,
pub kvizu so se obujali spomini, utrjevala stara ter ustvarjala nova
poznanstva in vezi. Iskrili so se pogledi in raztezali nasmehi. Malo
smo se igrali, prav zares tekmovali in zmagovali. Vsak zase in kot
skupina. Odli¢ni smo bili. Ob dobri glasbi smo se vrteli cel vecer,
dogodek pa se nam bo ohranil v najlepSem spominu.
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Kulinari¢na pogostitev, kjer je druzenje bilo
slastno.

Zabavni izzivi, ko je druzenje
postalo igrivo in povezovalno.
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Ples na glasbo, ki jo je DJ ustvaril za nas.
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Dan, ki je v nas ustvaril
dobre obcutke in mocne spomine.
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mag. Suzana Jarc, skrbnica nacrta integritete

INTEGRITETA IN PREPRECEVANJE GOLJUFIJ E

Osvezimo: Integriteta DA,

korupcija NE!

Integriteta in prepreéevanje korupcije je tema, o
kateri je treba govoriti, ozavescati, znanje pa stal-
no osvezevati. Javni sektor in zaposleni smo izra-
zito izpostavljeni tako neutemeljenim obtozbam
kot tudi skusnjavi in tveganju za uresnilitev neza-
konitega, neeticnega in drugega ravnanja, morda
nevede ali celo v dobri veri, da delamo pravilno.
Poudarjamo, da ponavljanje vsebin o integriteti,
kodeksih in drugih aktih in predpisih pripomore k
samozasc¢itnemu in pricakovanemu - pravilnemu
ravnanju vseh zaposlenih v ZZZS.

V letu 2023 ni bilo sprememb v Zakonu o inte-
griteti in preprecevanju korupcije (ZIntPK). Bil pa
je sprejet Zakon o zasciti prijaviteljev (Uradni list
RS, &t. 16/23). Na tej podlagi smo v ZZZS sprejeli
Pravilnik o postopku notranje prijave krsiteljev in
zasciti prijaviteljev ter Sklep o imenovanju zaupni-
ce in njene namestnice.

Nacrt integritete ZZZS je tako kot druge vsebi-
ne s tega podrocja objavljen v eGradivih in vsem
sodelavkam in sodelavcem dostopen. Z veseljiem
lahko zapisemo, da se ukrepi iz Nacrta integritete
uresnicujejo. Nekatere izpostavljamo v nadaljeva-
nju. Tako upravni odbor kot skupscina ZZZS sta
sprejela ZIntPK ter tudi dopolnitve svojih poslov-
nikov z integritetnimi dolocili glede upostevanja in
tudi sankcijami, ¢e ¢lan organa ravna v nasprotju z
ZIntPK. V gradiva za organe pripravljavci vpisujejo
integritetno klavzulo glede posamezne tocke reda,

= o _
[BIF) e-gradivo

INTEGRITETA

Slika 1. Demo verzija eUcCenja »Integriteta« -
vstopna tocka

s ¢imer Clane sproti opozarjamo na na dolzna rav-
nanja. Sprejet je bil nov Pravilnik o izvajanju regres-
nih postopkov in Pravilnik o zastopanju. Vzpostav-
liena je bila nova LN aplikacija, ki posodablja oz.
olajSa izvajanje Pravilnika o sploSnih pravnih aktih
(sprejetega v letu 2022). Sektor za razvoj kadrov in
organizacije pa ze pripravlja simpati¢no vsebino in
obliko modula eUc¢enje s tega aktualnega podroc¢-
ja, kot zapoveduje nas Nacrt integritete.

Decembra 2022 je bila v Zavodu uvedena nova
enostavna LN aplikacija za podajanje pobud za
dopolnitev Nacrta integritete Zavoda in drugih
zaznav s tega podrocja. Aplikacija zagotavlja ano-
nimnost posiljatelja, ¢eprav se pobudniki po zelji
lahko tudi podpisejo. Sodelavce pozivamo k po-
Siljanju predlogov in zagotavljamo, da bo vsak
predlog za dopolnitev Nacrta integritete delezen
obravnave. Noben predlog v aplikaciji ne bo ostal
brez utemeljitve, odgovora, ki ga bo predlagatelj
in vsi zaposleni videli.

Zakonske obveznosti ZZZS za porocanje Komisiji

za preprecevanje korupcije (KPK):

1. Do 31. 3. mora pooblas¢ena oseba Zavoda po-
rocati KPK o prejetih darilih v zvezi z opravlja-
njem dela v Zavodu, da se evidentirajo na se-
znamu. Delavci praviloma ne sprejemamo daril
(v Cetrtem in petem odstavku 35. ¢lena ZIntPK
podrobneje doloc¢a tudi dolznost zavrnitve po-
nujenega darila), ¢e do tega vendarle pride, se
sproti poro¢a ob prejemu darila nad 50 €. Ce
uradna oseba sprejme darilo in ne ravna v skla-
du z dolocili ZIntPK, jo KPK lahko tudi oglobi.

2. Vsi, ki so v letu 2023 imenovani v strokovne
komisije za oddajo javnega narodcila in osebe,
ki odlocajo, potrjujejo in predlagajo vsebino
razpisne dokumentacije, ocenjujejo ponudbe

£ 2

A

on ZLNIC0O1

Pobude Nacrt
integritete

Slika 2. Vstopni gumb za LN aplikacijo »Pobude
Nacrt integritete«.
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oziroma naroc¢niku Zavodu predlagajo izbor
ponudnika (vsi ti so zavezanci za poroc¢anje o
premozenjskem stanju) pri postopkih javnega
narocanja, katerih ocenjena vrednost posame-
znega nharodcila je enaka ali viSja od 100.000 €
brez DDV, prijaviti svoje premozZenje. To nare-
dijo na portalu KPK na predpisanih obrazcih.
Zavod pa mora porocati o vseh osebah, ki so
bile v preteklem letu zavezanci za porocanje
o premozenjskem stanju do 31. 12. 2023, kar
omogoci, da KPK naredi navzkrizno kontrolo
in lahko ugotovi krSitelje. Vse bolj pa KPK uvaja
tudi sankcioniranje.

Porocanje o dovoljenih in nedovoljenih lobi-
sti¢nih stikih se izvaja sproti v osmih dneh od
vzpostavitve lobisticnega stika. Vsak delavec,
ki je bil tarca lobista, lobiranje prijavi KPK in o
tem obvesti tudi sekretarko Zavoda.

4. Skrbnica nacrta integritete je do 5. 6. vsako
leto dolZzna porocati KPK o izvajanju ukrepov
iz Nacrta integritete Zavoda v obdobju od 1. 6.
lanskega leta do 31. 5. tekoCega leta, kar pome-
ni, da pred tem pozove vse odgovorne osebe
iz Nacrta integritete Zavoda, da porocajo o iz-
vedenih aktivnostih.

Bistvo delovanja v ZZZS mora biti in je transparen-
tnost, sledljivost, javnost delovanja vseh nas jav-
nih usluzbenceyv, uradnih oseb, ki delamo z javnimi
sredstvi, ter zakonitost delovanja. Podrocje inte-
gritete in preprecevanje korupcije je treba imeti
ves Cas v zavesti, ko delujemo kot javni usluzben-
ci, kot sodelavke, sodelavci ZZZS ali v zasebnem
zivljenju, saj nas ZIntPK k temu zavezuje. Tako se
lahko izognemo neljubim postopkom, ki bi jih kdo
sprozil proti nam, ali celo sankcijam.
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mag. Stanislava Skratek, koordinatorka za preprecevanje goljufij

Porocilo o preprecevanju goljufij
pri izvajanju dejavnosti
ZZ2ZS za leto 2023

Spostovanje pravil kompleksnega sistema obve-
znega zdravstvenega zavarovanja je zahtevno,
a je hkrati prvo vodilo zaposlenim v ZZZS. Sumi
goljufij so podani na podlagi razlicnih nadzornih
aktivnosti in zunanjih prijav ter obravnavani s po-
sebnim postopkom.

Sistem obveznega =zdravstvenega zavarovanja
(0Z2Z) je kompleksen sistem s Stevilnimi delezniki
in procesi. Za njegovo delovanje so potrebne raz-
licne in vecCkrat zelo zahtevne norme, podlage in
pravila ravnanja, ki so klju¢nega pomena za ucin-
kovitost in uspesnost. Spostovanje teh pravil, nad-
zor, prepoznavanje, odvracanje in prepreevanje
razli¢nih nepravilnosti je prav gotovo ena izmed
poglavitnih in trajnih aktivnosti Zavoda za zdra-
vstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS).

Nepravilnosti so odraz krSenja pravnih podlag,
vendar ni vsaka nepravilnost ze goljufija ali korup-
cija. Goljufijo ali korupcijo od nenamerne nepravil-
nosti (administrativne napake) loci predvsem zlo-
namerni poskus pridobitve finan¢ne ali nefinanc¢ne
koristi s strani posameznikov ali skupin.

Na ZZZS na podlagi Pravilnika o preprecevanju
goljufij pri izvajanju dejavnosti ZZZS (Pravilnik)
ze od leta 2015 dalje, sistemati¢no obravnavamo
razli¢ne sume goljufij v sistemu OZZ. Pravilnik do-
lo¢a temeljna nacela, imenovanje skupine in ko-
ordinatorja za prepreevanje goljufij, pristojnosti,
odgovornosti in obveznosti pri preprecevanju go-
ljufij ter natancno doloca tudi postopek obravnave
posameznega suma goljufije. Obravnavo oziroma
postopek podpira racunalniska aplikacija Prepre-
¢evanje goljufij (aplikacija PG), ki omogoca elek-
tronsko prijavo, evidentiranje in obravnavo sumov
goljufij, ki jih pri rednem delu zaznajo zaposleni
na ZZZS ali prijavljenih od zunaj. Notranje prija-
ve so podane na podlagi zaznave zaposlenih na
ZZZS na podlagi razlicnih nadzornih aktivnosti na
specificnih podrogjih izvajanja OZZ (na primer pri
urejanju zavarovanja, pri placevanju prispevkov, pri
izvajanju/obrac¢unu zdravstvenih storitev, izdaji/
obracunu zdravil in medicinskih pripomockov, pri
uveljavljanju pravice do denarnih nadomestil in na
drugih podrocjih). Prevladujejo zunanje prijave, ki

jih je od leta 2016 dalje mozno podati podpisane
ali anonimno na spletni aplikaciji e-prijave suma
goljufije oziroma na portalu ZZZS. Vecina zunanjih
prijav sumov goljufij, ki jih prejme ZZZS, je anoni-
mnih. Najvedji delez prijav razlicnih nepravilnosti
prispevajo zavarovane osebe oz. uporabniki zdra-
vstvenih storitev. Zunanje prijave prispevajo tudi
t.i. zvizgaci, torej zaposleni v razli¢nih zdravstve-
nih organizacijah, ki opozarjajo na nepravilnosti pri
izvajanju zdravstvene oskrbe, v delovanju sistema
OZZ in SirSega zdravstvenega sistema. Pri prija-
vah, kjer je prijavitelj znan oz. so prijave podpisane,
Z77S strogo varuje vir oz. podatke o prijavitelju.

Za postopke obravnave sumov goljufij v aplikaciji
PG so pristojni oz. odgovorni vodje - direktorji ob-
mocnih enot in podrocij ter sektorjev na direkciji.
Ti predhodno preverjajo vsako prijavo z zbiranjem
dodatnih informacij o dejstvih in okolis¢inah do-
mnevne nepravilnosti. V kolikor pridobljene infor-
macije potrjujejo navedbe iz prijav, se sprozi po-
stopek obravnave sumov goljufije v aplikaciji PG.
V nasprotnem primeru se prijave oznacijo za ne-
veljavne.

Stevilo prijavljenih sumov goljufij

V letu 2023 se je Stevilo prijav sumov goljufij v pri-
merjavi z leti od 2015 dalje bistveno povecalo, saj
je bilo doslej najvec prejetih prijav v letu 2020, ko
jih je bilo 211, med tem ko jih je bilo v letu 2023 ze
288.

Taksna rast je verjetno posledica dejstva, da ZZZS
omogoca prijavo sumov goljufij prek spletnega
obrazca e-prijava. Poleg tega je ZZZS v letu 2023
Se dodatno z javnimi obvestili pozival vse posa-
meznike za prijavo zaznanih sumov nepravilnosti
v zdravstvenem sistemu oz. sistemu OZZ (prijava
se lahko poda na pristojne organe ZZZS ali s sple-
tnim obrazcem). V obvestilih je bilo poudarjano,
da lahko posamezniki na spletnem portalu ZZZS
Za zavarovane osebe sami preverijo pravilnost evi-
dentiranja in obracuna opravljenih storitev ali izda-
nih zdravil in medicinskih pripomockov za njihovo
zdravljenje v breme zdravstvenega zavarovanja.
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Mnozi¢en odziv prijaviteljev kaze tudi na zaupanje
Z7Z7S, da bodo njihove prijave obravnavane.

Spremenile so se vrste prijav, obseznejSe in zah-
tevnejSe so bile tudi obravnave podanih prijav. Po
vrstah prijav se je, v primerjavi s prejsSnjimi leti, de-
lez prijav za krsitve navodil o ravnanju v ¢asu za-
drzanosti od dela (bolniski red) zmanjsal, povecal
pa se je delez prijav, podanih zoper zaznane nep-
ravilnosti na strani izvajalcev zdravstvenih storitev
in dobaviteljev medicinskih pripomoc¢kov (izvajal-
ci). Prijave, ki se nanasajo na izvajalce, so lahko v
primeru, ¢e sum goljufije ni izkazan, tudi podlaga
za planiranje finanéno medicinskih nadzorov (FM
nadzori) ali obmoc¢nih nadzorov. Povecala so se
tudi vpraSanja oz. prosnje zavarovanih oseb, s ci-
ljem, da bi ¢im prej prisli do informacije oz. resitve
njihove tezave. Posamezni prijavitelji so zahtevali
tudi takojsnje ukrepanje, kar pa ni vedno mozno, saj
je odvisno od podroc¢ja, na katerega se prijava na-
nasa. Prijavitelji so na sploSno opozarjali na tezave
v zdravstvu, na visoke dobic¢ke dobaviteljev medi-
cinske opreme, zdravil in izdelkov za osebno nego.
Prav tako so opozorili na lazno telefonsko predsta-
vljanje za delavce ZZZS, ki so se zeleli oglasiti na
domu za ureditev kartice zdravstvenega zavarova-
nja, napotnic za specialiste in podobne izgovore.

Zoper ZZZS so bile podane tri prijave, od tega ena
na izdajo odlo¢be imenovanega zdravnika brez
podlage, ena za mednarodno izterjavo neplacanih
prispevkov za obvezno zdravstveno zavarovanje
in ena za neprimerno oz. nepravilno delovanje za-
poslene. Dve prijavi nista bili utemeljeni, ena pa je
bila reSena preko aplikacije Pohvale in pritozbe.

V obdobju od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 je bilo po-
danih skupno 288 prijav (209 v letu 2022), od tega
en odstop InSpektorata RS za delo in en po nava-
dni posti ter 286 e-prijav na spletni aplikaciji. 21
e-prijav je ostalo »neobdelanih« (26 v letu 2022),
en sum goljufije je Se v reSevanju. Neobdelane pri-
jave so vecinoma prijave, ki so bile v pove¢anem
Stevilu prejete v zadnjih tednih leta 2023.

Okoli 70 % (80 % v letu 2022) prijav se nanasa
na prijave nepravilnosti zavarovanih oseb v ¢asu
bolniskega staleza (BS). Zunaniji prijavitelji namrec
mnozi¢no (pretezno anonimno) prijavljajo sume
razlicnih krsenj pravice do denarnih nadomestil
0z. BS, ki pa se po dodatnih preverjanjih praviloma
izkazejo za neutemeljene. V letu 2023 se je med
prijavitelji povecalo Stevilo delodajalcev, ki tezko
pridobijo zaposlene in zagotovijo nadomescanje
odsotnosti zaradi BS. Gre zlasti za male delodajal-
ce in socialno varstvene zavode.

Od skupno 286 e-prijav je bilo 15 prijav, ki so bile
kot domnevni sumi goljufij nato obravnavane v
aplikaciji PG. Na podlagi vsebinskega preverjanja
vsakega primera posebej je bilo v koordinaciji z

Tabela 1. Prijave sumov goljufij na ZZZS v letu
2022 in 2023.

Prijave 2022 2023
Stevilo 209 288
Glede na vir:
e redne aktivnosti 2 2
e e-prijave 207 286
Veljavne glede na vir: 10 17
e redne aktivnosti 2 2
e e-prijave 8 15
Neveljavne e-prijave: 173 250
e vsebinsko nepopolne 19 12
e Ne gre za sum 125 210
e drugo 15 18
e podvojene 14 10
Neobdelane oz. Se v postopku 26 22
obdelave
Veljavne dodeljene: 10 17
e OE 10 16
e Direkcija, PE IC (0} 1

vodji oz. direktorji organizacijskih enot prepoz-
nanih skupno 250 neveljavnih e-prijav (199 v letu
2022). Od teh je bilo 12 vsebinsko nepopolnih, v
210 primerih se je na podlagi dodatnih preverjanj
izkazalo, da sum goljufije ni podan, v 18 primerih
so bili prepoznani drugi razlogi za neveljavnost, 10
primerov pa je bilo podvojenih (tabela 1).

Velik delez neveljavnih e-prijav je posledica dej-
stva, da prijave (veCinoma gre za anonimne prija-
ve) na spletni aplikaciji ne vzdrzijo presoje zahte-
vanih pogojev utemeljenosti suma goljufije.

Vrste sumov goljufij, zaznana tveganja
in ukrepi

V letu 2023 je bilo v aplikaciji PG obravnavanih 17
primerov sumov goljufij (10 v letu 2022), ki so jih
obravnavale pristojne organizacijske enote. Od 17
obravnav je bilo zaklju¢enih 16 in v vecini primerih
se je izkazala utemeljenost prijave (11 utemeljenih
prijav od 16 zaklju¢enih obravnav).

Najvec¢ obravnavanih sumov goljufij se nanasa na
sume goljufij zavarovanih oseb (8), sledijo sumi
goljufij izvajalcev zdravstvenih storitev (6) in sumi
goljufij zavezancev za placilo prispevkov OZZ (3).

Pri sumih goljufij zavarovanih oseb se je pet pri-
merov nanasalo na krsSitev bolniskega reda, eden
na pridobitno delo, eden na ponarejeno zdravni-
Sko potrdilo in eden na krajo receptov.



Tabela 2. Vrste obravnavanih sumov goljufij na
Z77S, 2022 in 2023.

Vrste sumov goljufij 2022 2023
1. sumi goljufij zavarovanih oseb: 3 8
o listinske poneverbe (0] 1
e zlorabe BS 2 6
e zamenjava KZZ 1 (0}
e kraja (receptov) 0 1
2. sumi goljufij zavezancev: 2 3
o listinske poneverbe (obr. Al, 2 0
M-1)
e za placilo prispevka (0} (0}
o fiktivna zaposlitev 0 1
e prijava nezgode - poskodbe (0] 1
pri delu
¢ refundacija nadomestil 0 1
3. sumi goljufij izvajalcev ZS: 5 6
e pri obracunu 3 5
e drugo (okulistika/optika/MP/ 2 1
zdravila)
4. sumi goljufij pri izdaji zdravil [0} [0}
(lekarne)
5. drugo (protipravno pridobiva- [0} o
nje podatkov o ZZZS stevilki)
SKUPAJ (obravnavani sumi): 10 17

Pri sumih goljufij izvajalcev zdravstvenih storitev
so bile v ospredju razlicne nepravilnosti pri obra-
¢unu zdravstvenih storitev in neupravi¢eno zara-
¢unavanje zdravstvenih storitev. |z opisov podanih
prijav sumov goljufij izhaja, da je verjetno pove-
¢ano Stevilo prijav sumov goljufij v letu 2023, v
primerjavi z letom 2022, zlasti zaradi povecanega
vpogledovanja zavarovanih oseb na portal ZZZS
(slika 1) in Z-vem. V posameznih primerih so pri-
jave, ki se nanasajo na zaznane nepravilnosti izva-
jalcev zdravstvenih storitev, brez potrebnih podat-
kov za preveritev upravi¢enosti prijave, vendar pa
so te prijave lahko indic za FM ali obmoc¢ni nadzor.
Od Sestih obravnavanih sumov goljufij izvajalcev
zdravstvenih storitev se Stirje nanasajo na neop-
raviceno zaracunavanje in nepravilno obraduna-
ne zdravstvene storitve, od tega so tri podane na
podlagi vpogleda na portal ZZZS in Z-vem (ena
prijava utemeljena in dve neutemeljeni). Od osta-
lih dveh primerov se eden nanasa na predpisova-

Ugotovljene nepravilnosti zaracunavanja zdra-
vstvenih storitev na podlagi vpogledov na sple-
tne portale s strani zavarovanih oseb so in bodo
pomemben doprinos pri odkrivanju morebitnih

goljufij izvajalcev zdravstvenih storitev, ki imajo

lahko za posledico oSkodovanje javnih sredstev.
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nje zdravil z namenom preprodaje zdravil in drugi
na nepravilnosti izvajanja nenujnih reSevalnih pre-
VOZOV.

Prav tako imajo doprinos prijave zaposlenih pri iz-
vajalcih. Od Sestih primerov so bile v treh primerih
prijave utemeljene.

Sumi goljufij zavarovanih oseb

Izvajanje pridobitnega dela v ¢asu bolniskega
staleza in krSitev bolniskega reda

Od osmih obravnavanih sumov goljufij se jih Sest
nanasa na izvajanje pridobitnega dela in krsitev
bolniskega reda, od katerih samo ena prijava ni
bila utemeljena.

Na sum zlorabe BS so preko spletne aplikaci-
je e-prijave opozorili anonimni prijavitelji in v
enem primeru delodajalec. V petih primerih je bil
opravljen lai¢ni nadzor in v vseh primerih so bile
ugotovljene krsitve bolnisSkega reda ter v posame-
znih primerih manjsa premozenjska Skoda (cca.
100 EUR), v enem primeru pa je bila zadeva v
nadaljnje reSevanje tudi odstopljena InSpektora-
tu RS za delo. Pristojne organizacijske enote so v
postopkih obravnav sumov goljufij ugotovile ute-
meljenost prijave, zaradi Cesar so bili krSiteljem na
podlagi prvega odstavka 35. ¢lena Zakona o zdra-
vstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju
uvedeni postopki odvzema nadomestila za ugoto-
vljene dneve opravljanja pridobitnega dela.

Ponarejeno zdravnisko potrdilo in kraja receptov

Obema primeroma je skupno, da sta prijavi po-
dani s strani zaposlenih delavk pri izvajalcu, ki sta
ugotovili sum goljufije ter podali na ZZZS e-pri-
javo suma goljufije. V skladu s 145. ¢lenom Zako-
na o kazenskem postopku so vsi drzavni organi in
organizacije z javnimi pooblastili dolzni naznaniti
kazniva dejanja, za katera se storilec preganja po
uradni dolznosti, ¢e so o njih obvesceni ali ¢e kako
drugace zvedo zanje.

V prvem primeru je delavka, zaposlena v bolni-
Snici, posumila, da je pacientka kot opravicilo za
nemoznost obiskovanja programa predlozila po-
narejeno zdravnisko potrdilo od zdravnika iz zdra-
vstvenega doma. Na podlagi naknadno zbranih
dokazil je bilo s strani ZZZS na pristojno okrozno
drzavno tozilstvo podano naznanilo suma kazni-
vega dejanja ponarejanja listine.

V drugem primeru je zdravnica, zaposlena na Me-
dicinski fakulteti, podala na ZZZS - prijavo suma
goljufije, in sicer, da ji je druzinska ¢lanica ukradla
blok receptov. Ugotovljena je bila premozenjska
Skoda v visini 50,00 EUR in napotitev prijaviteljice
na prijavo policiji in seznanitev lekarn, da blokirajo
recepte.
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Zdravstvene stositve

Irdana rdravila in Fvila

Aplicirana ambulanina in
bodnidnitng mdraviln

Medicnald pripomocki

Listine ra tujing

Lasini podatii

P — Ldravstvene storitve

P tani whe ko

Prikaz lastreh podatioy / podaliooy piroka (Sarest co 15 fet)

IAMET NOWAK
Zadmis prjavar 02.01.2004
dedjmea
r
,j\ﬁ
B T e ik el S N [ m Sty e e
b

I-:.'H]'I":id i od didda

fa izbrans osebo so prikazand indatid, ki so BBl pladani za rdravstvene storftve, irvedene v Slovenifi. Del cone
n darcvan s

rifravstvene siaribve krije obvernd rdraveivino ravarovanie (OZF

Delef OFZ in FIZ ju razliten pr raghitnih zdravstwendh storitvah

el pa prosteved|ne rdravebvens ravasavsnle (PXZ

Izdatki so prikarant po letih ed leta 2013 dalje in se mesefno poscdabliaje {vsak mesec). Ze objavjen pedatid za

Priloge k pr tekoée leto 1@ [ahko spremenijo rarsdl vgotovitey nadrora in na te] podiagl prejotih popravicoy chraduna stontew.
Iy S EmHEaIT Za g

vrednostl ra nekatere sdravatvene storitve na primami ravnd (pri splofnemfdrufinskom sdravmilou, otrodikem or. $olskem
Hezgode In polkodba pri rdravnilo, mbosdravndku, ginekologu) ne vidudujejo celobne vredncs ravstvenih shoritey o ambulanie Leh

dedu

rdravnikov prejmefo za opravijena delo. ZZ75 plata dodaten znesek glede
e glede na Stevilo opravljenih stocitaw [t

na stenvilo In starost za njih opredelfendh oseb

glavasina)

Tdvavatvens startve, ki

medicinakn pamod

B
urna Slufba v r
ta prpredevanis advisnosti], nise prikazane.

wegela, rarvoing ambulanta, cenkri

s

Letn podatioe i 221 - -F_-rﬂaai pn-d‘ilhi

Celoing vrednost za Zdravsivens storilve za lelo 2023: 301,17 EUR

Vrednost ir OFF ra rdravsivens storiive za leto 2023: 244,60 EUR

Datwm chravnave  izvajalec sdravstvenih storitev

Slika 1. Prijave sumov goljufij nekatere zavarovane osebe podajo tudi na osnovi vpogleda v lastne po-
datke na spletnem portalu ZZZS na naslovu https://moj.zzzs.si/, kjer lahko same preverijo tudi pravil-
nost evidentiranja in obracuna opravljenih storitev ali izdanih zdravil in medicinskih pripomockov za
njihovo zdravljenje v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja.

V obeh primerih bi se prijaviteljici lahko obrnili na
delodajalca ali sami podali naznanilo kaznivega
dejanja.

Sumi goljufij izvajalcev zdravstvenih storitev

Od Sestih obravnavanih sumov goljufij izvajalcev
zdravstvenih storitev so bile tri prijave podane na
podlagi vpogleda na portal ZZZS in Z-vem. Skup-
no vsem trem prijavam so navedeni kontaktni po-
datki, kar bistveno prispeva k uspesnejsi obrav-
navi prijave ter morebitnemu ukrepanju. V treh
primerih je bila prijava utemeljena (neopravic¢eno
in nepravilno obracunani nenujni resevalni prevoz
s spremljevalcem, nepravilno obrac¢unavanje stori-
tev referen¢nih ambulant in zdravstveno vzgojne-
ga centra, neopravi¢eno in nepravilno zara¢unava-
nje storitev izreza koznih sprememb) in v treh ni
bila (neopravic¢eno zaracunavanje zobozdravstve-

nih storitev, neopravic¢eno zaracunane psihotera-
pije, predpisovanje zdravniskih receptov z name-
nom preprodaje zdravil). V obravnavanih primerih
so bili izvedeni trije FM nadzori, dva obmocna
nadzora, podan je bil en predlog za uvedbo po-
stopka o prekrsku in podana ena naznanitev suma
kaznivega dejanja organom kazenskega pregona.

Neupravic¢eno in nepravilno obracunani nenujni
reSevalni prevoz s spremljevalcem

Za neupravi¢eno in nepravilno obracunani nenuj-
ni reSevalni prevoz s spremljevalcem je pristojna
OE izvedla obsezZzen obmoé&ni nadzor, v katerem je
ugotovila upravicenost podane prijave. Ugotovitve
nadzora so bile naslednje: ro¢ni popravki razlogov
obravnave na nalogih za nenujne ali sanitetne pre-
voze, nalogi brez podpisa oz. Stampiljke zdravni-
ka, v dveh primerih pa je bil spremljevalec istoca-



sno zaveden v dveh razli¢nih avtomobilih, manjka
podpis zdravnika, na nalogu so roé¢no popravljeni
prevozi, prevozi na / z dialize so obradunani kot
nenujni reSevalni prevozi s spremljevalcem, manj-
kajo podpisi zavarovanih oseb. Ugotovljeno je bilo
za 564,94 EUR nepravilno obrac¢unanih storitev.
Prijavitelju je z informacijami in dokazili nudil po-
moc¢ zaposleni reSevalec. Omeniti je potrebno, da
so primeri izpostavljanja nepravilnostih s strani za-
poslenih pri izvajalcih v porastu.

Nepravilno obracunavanje storitev referencnih
ambulant in zdravstveno vzgojnega centra

Prijava za nepravilno obracunavanje storitev refe-
renénih ambulant in zdravstveno vzgojnega cen-
tra je bila verjetno podana s strani zaposlenih v
zdravstvenem domu. Izvedeni FM nadzor je poka-
zal veclje Stevilo napak, zaradi Cesar je moral iz-
vajalec izstaviti popravke za obvezno zdravstveno
zavarovanje v visini 722,49 EUR.

Neopravic¢eno in nepravilno zaracunavanje stori-
tev izreza koznih sprememb

S strani zavarovane osebe z navedenimi vsemi kon-
taktnimi podatki, je bila dne 14. 3. 2023 prek spletne
aplikacije e-prijave podana prijava suma goljufije, in
sicer da je pri pregledu svojih podatkov na portalu
Z-vem ugotovila, da sta vnesena dva posega, ki nis-
ta bila opravljena, niti nanju nikoli ni bila narocena.
Navedla je, da je bila13.1. 2023 na posegu z napotni-
co Plasti¢no-kirurski pregled - prvi. Da sta na isto
napotnico vnesena Se dva termina 16. in 17. 1. 2023,
z enakim statusom, kot da sta bila izvedena. Zaradi
suma zlorabe je Zelela preveritev zadeve.

Pristojna OE je takoj po prejemu prijave pozvala
izvajalca k pojasnilu konkretnega primera eviden-
tiranja storitev. lzvajalec je podal pojasnilo, da so
zavarovani osebi na prvem pregledu odstranili tri
kozna znamenja, ker pa na eno obravnavo lahko
knjizijo samo eno storitev (odstranitev), so odpr-
li Se dve obravnavi v naslednjih dneh in ju obra-
cunali ob prejemu izvida patohistoloske preiska-
ve odvzetega vzorca (laboratorijskega izvida).
Izvajalec je po poizvedbi ZZZS glede prijavljenih
nepravilnosti obracun dodatnih dveh obravnav
zavarovane osebe storniral. Enako je, na podlagi
zahteve ZZ7S, da izvede popravke ostalih obracu-
nov za identi¢ne primere obrac¢una zdravstvenih
storitev v prvem trimesecju v letu 2023, posredo-
val popravke za navedeno obdobje, v skupni vred-
nosti 122.539,19 EUR.

Zoper izvajalca je bil odrejen izredni FM nadzor,
v katerem se je ugotovila veckrat obradunana
celostna storitev izrezanje benigne tvorbe koze,
podkoznega tkiva ali celostna storitev izrezanja
karcinoma koze. V tem nadzornem postopku je
bilo ugotovljenih za 27.894,83 EUR nepravilnih
obrac¢unov v breme obveznega zdravstvenega za-
varovanja. Na osnutek zapisnika o izvedenem iz-
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rednem nadzoru je izvajalec podal ugovor, ki ni bil
upostevan, zato je izvajalec moral za vse napacno
obracunane storitve s skupnem znesku 27.894,83
EUR izdati ustrezne popravke obracuna v breme
obveznega zdravstvenega zavarovanja.

V izrednem FM nadzoru so bile ugotovljene Ste-
vilne nepravilnosti in sum protipravnega ravnanja
izvajalca, in sicer:

e neutemeljen veckratni obraCun zdravstvene
storitve celostne obravnave, ki je bila glede na
datume prejema vzorcev v laboratoriju, izve-
dena na isti datum, podobno kot pri zavarovani
osebi, ki je podala prijavo,

e datumsko neskladje med datumom odvzema
vzorca (izrezane kozne spremembe), kot je
naveden v zdravstveni dokumentaciji izvajalca
in datumom prejema tega vzorca, kot je nave-
den v izvidu laboratorija, ki je opravil preiskavo
vZzorca,

e obracun odstranitve estetskih koznih spre-
memb v breme obveznega zdravstvenega za-
varovanja,

e obracun storitev v breme obveznega zdra-
vstvenega zavarovanja brez veljavne napotni-
ce.

Navedene nepravilnosti so v nasprotju z dologili
SploSnega dogovora za leto 2022, Pravili obvezne-
ga zdravstvenega zavarovanja, Pogodbo o izvajanju
programa zdravstvenih storitev za obdobje 2021 in
Pogodbo o izvajanju programa zdravstvenih stori-
tev za obdobje 2023 do 2027, Navodili za obradun,
kjer je za obravnavo stanj (sum malignih znamenj)
dolo¢en obrac¢un pladevanja celostnih obravnav
(ve¢ znamenj) in ne storitveni model - placevanje
vsakega izreza koznega znamenja loceno. IzvrSena
dejanja pomenijo tudi prirejanje medicinske doku-
mentacije, kot da je zavarovana oseba prisla na od-
stranitev znamenj vec¢ dni zapored, dejansko pa le
enkrat, izvajalec pa si je posledi¢no za vsak dan ob-
racunal celostno obravnavo. Same zdravstvene sto-
ritve ekscizije koznih znamenj so namre¢ plac¢ane
po realizaciji, kar je dodatno spodbujalo izvajalce k
evidentiranju in obracunu storitev, vendar storitve
niso bile opravljene skladno z medicinsko doktri-
no (celostna obravnava), niti z navodili za obracun.
Vsa dejanja so bila izvrsena s ciljem pridobitve pro-
tipravne premozenjske koristi, prav tako je izvaja-
lec v Skodo namensko zbranih sredstev za obvezno
zdravstveno zavarovanje (javnih sredstev) omogo-
Cil zavarovani osebi zdravstveno storitev in jo v na-
daljevanju obracunal ZZZS, ¢eprav taka storitev ni
pravica iz obveznega zdravstvenega zavarovanja in
bi moral ta znana mu pravila, tudi skladno s sklenje-
no pogodbo z ZZZS, spostovati.

Izvedenih je bilo vec¢ ukrepov:

e obmocni nadzor belezenja in obracuna zdra-
vstvenih storitev, na podlagi katerega je bil
izvajalec pozvan na odpravo neutemeljene-
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ga obraduna istovrstnih obravnav v znesku
122.539,19 EUR,

e izredni FM nadzor na podlagi katerega so bili
zahtevani popravki obracuna v skupnem zne-
sku 27.894,83 EUR,

e naznanitev suma kaznivega dejanja Generalni
policijski upravi,

e pridobitev mnenja RSK za dermatovenerologi-
jo in seznanitev izvajalcev s smernicami napo-
tovanja in obracuna izreza koznih sprememb,

e podan predlog na MZ za trajno preoblikova-
nje pogodbeno dogovorjenega programa - za
spremembo Pogodbe o izvajanju programa
zdravstvenih storitev za obdobje 2023 - 2027,

e spremljanje belezenja izvajalca in posredova-
nja popravkov obracduna od podane prijave
suma goljufije dalje.

Izpostavljeni primer suma goljufije je bil v letu
2023 najobseznejsi in najzahtevnejsi, pri katerem
je bilo potrebno sodelovanje vecjega Stevila de-
leznikov, tako v okviru ZZZS kot z zunanjimi in-
stitucijami. Postopek je bil s strani pristojne OE
zelo dobro voden, popolno vsebinsko in listinsko
dokumentiran v aplikaciji PG in je primer dobre
prakse. Primer kaze tudi na pomembnost podaje
podatkov, ki so nujno potrebni za preveritev pri-
jave. Prav tako kaze na pomembnost preverjanja
lastnih podatkov in spremljanja stroskov na porta-
lih, na kar je javnost tekom leta obvescal Sektor za
informiranje in odnosi z javnostmi.

Sumi goljufij zavezancev

Od treh prijav sta bili dve prijavi podani preko
spletne aplikacije e-prijave, od tega ena s kontak-
tnimi podatki in ena anonimna, ena prijava, ki je
bila prav anonimna, pa je bila posredovana s strani
InSpektorata RS za delo. Prijava suma goljufije pri
izplac¢evanju refundacij, in sicer visjih zneskov, kot
so se izplaCevali delavcu, ni bila utemeljena. Prija-
va posredovana s strani InSpektorata za delo, ki je
Se v reSevanju, se nanasa na neopravi¢eno prizna-
nje poskodbe pri delu za nazaj, ocenjena morebi-
tna premozenjska skoda znasa 21.000,00 EUR. Za
prijavo, ki se nanasa na fiktivho zaposlitev in je ze
resena, je v nadaljevanju naveden kratek povzetek.

Fiktivna zaposlitev

Preko spletne aplikacije e-prijave je bila podana
anonimna prijava suma goljufije, iz katere izhaja,
da je podjetje zavarovano osebo prijavilo v ob-
vezno zavarovanje za nazaj, da se je izplacevalo
nadomestilo v visini, ki ni sorazmerno s prihodki
podjetja. Pristojna OE je v postopku preverjanja
utemeljenosti prijave izvedla z vedjim Stevilom de-
leznikov obseznejsi postopek, saj je bilo omenjeno
tudi napeljevanje zaposlene v OE za prijavo za na-
zaj. Na podlagi pridobljenih podatkov in informacij
znotraj OE, iz AJPES-a, Zavarovalnice Sava, Ok-
rajnega sodisc¢a, Okroznega drzavnega tozilstva,

EUROPEAN HEALTHCARE
FRAUD & CORRUPTION NETWORK

Evropska mreza za boj proti goljufijam in ko-
rupciji v zdravstvu (EHFCN), katere ¢lan je tudi
ZZZ7S, zdruzuje razlicne vladne in nevladne or-
ganizacije iz drzav EU, ki izvajajo nadzorne ali
inSpekcijske dejavnosti v zdravstvu. Osnovni
namen EHFCN je v odprti komunikaciji in z or-
ganizacijo spletnih izobrazevanj ter konferenc
omogoditi vsem ¢lanom izmenjavo ustreznih
strokovnih informacij, znanj in izkusenj glede
odkrivanja in preprecevanja goljufij ter korup-
cije v zdravstvu.

InSpektorata RS za delo in zavarovane osebe se je
ugotovilo, da ni bil opravljen predhodni zdravniski
pregled, da gre za sum fiktivhe zaposlitve zara-
di pridobitve nadomestila plade zaradi poskodbe
v prometni nesreci, da je prijava v obvezno zdra-
vstveno zavarovanje podana za nazaj, da so re-
fundacijski zahtevki za visoke zneske bruto nado-
mestil pla¢ v primerjavi s poslovanjem podjetja z
izgubo in sklenjeno pogodbo o zaposlitvi. Na pod-
lagi ugotovitev je OE na InSpektorat RS za delo
podala predlog za inSpekcijski nadzor podjetja
in naznanilo suma kaznivega dejanja organu ka-
zenskega pregona. Ocenjena premozenjska skoda
znasa 35.121,76 evra in predstavlja neupravic¢eno
izplacana nadomestila plac.

Mednarodno sodelovanje

Evropska primera goljufij

Pacient, ki je imel dvojno drzavljanstvo, je povraci-
lo stroskov za zdravljenje terminalnega raka v vi-
Sini 300.000 EUR zahteval v obeh drzavah (edino
zdravljenje, ki podaljsuje Zivljenje - Yescarta).

Poljski par, ki je poslal veC zahtevkov za manjse
vsote, tudi za vsakdanje stroske, kot so hrana in
oblacila, ker sta izkoristila jezikovne ovire.

Zakon o zasciti prijaviteljev in postopek notranje
prijave krsitev in zascita prijaviteljev v ZZZS

Zakon o zasSciti prijaviteljev (Uradni list RS, st.
16/23; ZZPri), ki je zacel veljati 22. 2. 2023, celovito



in sistemati¢no ureja podrocje prijave in obravna-
ve krsitev, zaznanih v delovnem okolju, in zascito
prijaviteljev v primeru povracilnih ukrepov delo-
dajalca. ZZPri uvaja sistem vzpostavitve notranjih
in zunanjih poti za prijavo krsitev vseh predpisov,
ki veljajo v Republiki Sloveniji, za katere so posa-
mezniki izvedeli v okviru svojega delovnega oko-
lja, ter zascitne in podporne ukrepe za preprecitev
ali odpravo povracilnih ukrepov, ki so jih prijavitelji
delezni zaradi podane prijave.

ZZPri je dolocCil obveznost za zavezance v jav-
nem sektorju, da vzpostavijo prijavhe poti do
23. 5. 2023. ZZZS je v skladu z dolo¢bami ZZPri
vzpostavil notranjo pot, o C¢emer so bili obvesce-
ni vsi zaposleni.

Po ZZPri lahko notranjo prijavo podajo fizi¢ne
osebe, ki informacije o krsitvah pridobijo v svo-
jem delovnem okolju. Kot delovno okolje se ra-
zume sedanje ali preteklo delovno in podobno
razmerje.

TREBA/POTREBNO

Treba je delati in ukreniti vse potrebno.
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Prijavitelji so lahko zaposleni v ZZZS, ¢lani orga-
nov upravljanja, zaposleni pri dobaviteljih, zuna-
njih izvajalcih idr.

ZZZS je v Pravilniku o postopku notranje prijave
krsitev in zaSciti prijaviteljev, podrobneje opredelil
notranje poti za prijavo krsitev.

Prijave se podajo praviloma na obrazcu za prijavo
krsitve in se na ZZZS sprejemajo na razlicne naci-
ne: po e-posti, po navadni posti, osebno pri zau-
pniku, s spletnim obrazcem.

V prijavi krSitve prijavitelj navede vse podatke, s
katerimi utemeljuje sum oziroma domnevo krsit-
ve, lahko prilozi tudi morebitna dokazila, ¢e z njimi
razpolaga.

V letu 2023 v ZZZS ni bila prejeta nobena notranja
prijava, ki bi izpolnjevala zakonske predpostavke
in pogoje za zascito prijavitelja iz ZZPri. Za pri-
merjavo, tudi Zavod za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje po informacijah zaupnika v letu 2023
ni prejel nobene notranje prijave.

Za kruh je potrebna moka, testo je treba mesiti.

Splosno navodilo pravi: obliko treba moramo uporabiti, ¢e lahko stoji namesto

oblike potrebno.

PREK/PREKO

Lahko gremo €ez morije ali sko¢imo €ez ograjo, vsekakor pa nekaj posljemo
po e-posti ali po kurirju ali uredimo na spletni strani.

[zogibajmo se uporabi besed prek in preko v podobnih primerih, kot so navedeni zgoraj.

Z/1Z (NA/V)

Ce smo zaposleni na ZZZS, potem tudi pridemo z ZZZS. Ce gremo v pisarno,

pa pridemo iz pisarne.

Tudi e uporabimo primer s podrodja financ, se je Z 10 % nasmeskov na hodniku

povecalo na 20 %.

Previdno torej z rabo predloga iz - pomislimo, ali je morda bolj prav s ali z.

Ob nastevanju lahko namesto idr. ali ipd. uporabimo zgolj ...
Danes moram v trgovino po kruh, mleko, kosmice ...

Edino nesticno locilo v slovenscini je locilo, ki je sestavijeno iz vec locil.



m VARSTVO OSEBNIH PODATKOV IN INFORMACIJSKA VARNOST

Mateja Zalar Oblak

Novi Zakon o varstvu osebnih
podatkov (ZVOP-2)

Skoraj pet let smo Cakali in konec leta 2022 le do-
cakali - novi Zakon o varstvu osebnih podatkov
- ZVOP-2 (Ur. I. RS, §t. 163/22). S sprejetjem tega
zakona je tudi Slovenija, kot zadnja ¢lanica Evrop-
ske unije, dolocila Splosne uredbe o varstvu po-
datkov (GDPR) prenesla v nacionalno zakonodajo.

V novem Zakonu o varstvu osebnih podatkov se
dolo¢be GDPR, ki se neposredno uporablja od
25. 5. 2018, ne ponavljajo, ampak se le povezujejo
oziroma se na njih napotuje. Dodatno pa ta zakon
ureja doloCena podrocja, ki v GDPR niso posebej
urejena. Ker veljata tako GDPR kot ZVOP-2, je tre-
ba dolocbe ZVOP-2 brati v lu¢i GDPR.

Glavni cilj ZVOP-2 je izvrSevanje dolo¢b GDPR in
dolocitev nacionalne ureditve varstva osebnih po-
datkov, ki je opredeljena v 38. ¢lenu Ustave in s
tem zagotoviti zakonitost obdelave osebnih po-
datkov na sistemski ravni. ZVOP-2 vkljuCuje tudi
dolocCbe glede nadzora varstva osebnih podatkov
in prekrskovnega kaznovanja glede krsitev varstva
osebnih podatkov. Z ZVOP-2 je zagotovljeno, da
se v najvecji mozni meri ohrani dosedanja visoka
raven varstva osebnih podatkov ter se omogodi
uresnicevanje temeljnih ¢lovekovih pravic.

Kljuéna podrocja, ki jih ZVOP-2 ureja, so pravne
podlage za obdelave osebnih podatkov, videonad-
zor, biometrija, varstvo osebnih podatkov umrlih,
postopek obravnave pravic na prvi stopnji, nad-
zorni postopki Informacijskega pooblas¢enca, po-

sredovanje osebnih podatkov, povezovanje zbirk
osebnih podatkov, obdelave osebnih podatkov
za znanstvenoraziskovalne, zgodovinsko-razisko-
valne, statisti¢ne in arhivske namene ter omejitve
pravic pri obdelavi osebnih podatkov za namene
arhivskega delovanja in statistiCnega raziskovanja.

Pomembna novost ZVOP-2 je tudi ta, da omogoca
izrekanje visokih sankcij po GDPR pravnim ose-
bam, samostojnim podjetnikom posameznikom in
posameznikom, ki samostojno opravljajo dejav-
nost, in sicer kot globe za prekrske po Zakonu o
prekrskih v visini in razponih, kot jih dolo¢a GDPR.
Najvisja visina kazni tako sedaj znasa 20.000.000
evrov ali v primeru druzbe 4 % skupnega svetov-
nega lethnega prometa v preteklem proracunskem
letu, odvisno kateri znesek je visji. Dodatno so v
ZVOP-2 predpisane tudi sankcije za krsitve GDPR,
ki so jih storile odgovorne osebe ali posamezniki.
V kazenskih dolo¢bah ZVOP-2 so opredeljene tudi
globe za krsitev doloéb ZVOP-2. Kot prekrskovni
organ je dolocen Informacijski pooblas¢enec RS.

ZVOP-2 vkljuCuje tudi podrobnejse zahteve gle-
de varnosti osebnih podatkov pri upravljavcih, Ki
obdelujejo velike koli¢ine posebej obcutljivih, za-
upnih ali drugace varovanih podatkov, vklju¢no
s posebnimi vrstami osebnih podatkov. ZVOP-2
tako Z2ZZS kot upravljavca informacijskega siste-
ma, v katerem se izvajajo obdelave osebnih po-
datkov, ki so dolo¢ene v zakonu, ki ureja podro-
Cje obveznega zdravstvenega zavarovanja, uvrsca
med izvajalce posebnih obdelav. Za te izvajalce
velja, da morajo obvezno pripravljati ocene vpliva
na varstvo osebnih podatkov, do 26. 1. 2025 obve-
zno smiselno vzpostaviti uporabo dolo¢b o varno-
stnih zahtevah in priglasitvi incidentov iz zakona,
ki ureja informacijsko varnost ter vzpostaviti in vo-
diti dnevnike obdelave v skladu z zahtevami 22.
¢lena ZVOP-2. Dodatno morajo tovrstni upravljav-
ci do 26. 1. 2026 zagotoviti, da bo fizi¢na lokacija
hrambe njihovih osebnih podatkov znana v vseh
fazah obdelave osebnih podatkov in omejena na
podrocje Slovenije.

ZVOP-2, ki se uporablja od 26.1. 2023, je ZZZS kot
upravljavcu velikih koli¢in posebne vrste osebnih
podatkov, prinesel nove dolznosti in naloge, ki jih
bo treba v zakonsko dologenih rokih izvesti in s
tem nadalje zagotavljati zakonsko skladno obde-
lavo osebnih podatkov zavarovanih oseb v obve-
znem zdravstvenem zavarovanju.



VARSTVO OSEBNIH PODATKOV IN INFORMACIJSKA VARNOST m

Judita Mesaric

Informacijska varnost
je odgovornost vsakega

posameznika

Informacijska tehnologija je postala del nasega
vsakdanjika, njena uporaba nam lajSa zivljenje, a
hkrati povecuje Stevilna tveganja. Za varnost lahko
veliko naredimo sami.

Vsi imamo vsaj en mobilni telefon, ki ga uporablja-
mo za vse mogoce, Se najmanj pa verjetno za kla-
si¢no klicanje. V internet lahko poleg rac¢unalnikov
povezemo pametne ure, hladilnike, pralne stroje,
male gospodinjske aparate in Se kaj. Digitalna teh-
nologija pocasi prevzema nase Zivljenje, avtomo-
bili sami vozijo, pralni stroji nas opozarjajo, kdaj bo
dezevalo, hladilniki nas obves¢ajo, da je zmanjkalo
mleka, pametne ure nas opozarjajo, da predolgo
sedimo in Se bi lahko nastevala. Za upravljanje
nastetega tudi obstajajo prirocne aplikacije, ki jih
nalozimo na telefon, ustvarimo uporabniski racun
na proizvajalCevih spletnih straneh in Ze lahko na
daljavo upravljamo naprave v svojem domul.

Uporaba tehnologije nam olajsa Zivljenje, hkrati pa
se z uporabo pojavljajo vedno nova tveganja, ki se
jih moramo nauciti obvladovati.

Informacijska varnost ni samo redna menjava
gesel, temvec je tudi redno usposablianje ter
pridobivanje znanj in vescin za varno rabo infor-
macijske tehnologije.

Zaupljiv posameznik vs. usposobljen
uporabnik

Spletni napadalci in goljufi so se v zacetnem ob-
dobju spletnih napadov osredotocali predvsem na
napade na tehnologijo, zato so proizvajalci tehno-
logije in strokovnjaki na podrocju zascite naredili
vse, da so tehnologijo zascitili z dodatno tehno-
logijo za zascito. Danes pa je cilj spletnih napa-
dalcev zaupljiv posameznik, napadalci pa izkori-
S¢ajo njegovo naivnost, zaupljivost in ustrezljivost.
Ni treba veliko, da takSen posameznik vtakne USB
klju¢ek v racunalnik, klikne na spletno povezavo ali
odgovori na sumljivo elektronsko posto.

En sam klik na sumljivo povezavo lahko povzro-
Ci, da se na nas rac¢unalnik namesti skodljiva koda,
ki se preko rac¢unalniskega omrezja lahko prenese
tudi na druge racunalnike. Tako kot se je fokus na-
padalcev iz tehnologije preusmeril na uporabnika,
se tudi cilj napada iz povzrocanja lokalne Skode
(npr. izbris ali kodiranje podatkov) preusmerja
bolj v krajo osebnih podatkov in uporabniskih po-
oblastil. Cilj sodobnih napadalcev je kraja identitet
in pooblastil. Ce jim uspedno uspe ukrasti identi-
teto direktorja in dosedi, da njegova tajnica pov-
sem legitimno (in nevede) nakaze na njihov racdun
velike zneske, je to veliko lazje zasluzen denar, kot
da bi izbrisali datoteke ali jih zaklenili in potem z
izsiljevanjem c¢akali, da denar mogoce dobijo ali pa
tudi ne, ¢e naletijo na okolje, kjer imajo podatke
varovane tudi z varnostnimi kopijami in sploh ne
razmisljajo, da bi placali odkupnino.

Kraja gesla in uporaba ukradenega gesla za dostop
v neko okolje je tudi najhitrejsi in najmanj opazen
nacin obvoda vseh tehnoloskih zascit.

Seveda se vsi takoj vprasamo, kako lahko ukrade-
jo geslo, saj ga nimam nikjer napisanega. Sestava
nasih gesel je ve¢inoma predvidljiva (imena, naslo-
vi, imena ljubljenckov, rojstni in drugi datumi ipd.).
Najvedje tezave pa ne predstavlja predvidljivost,
temvec dejstvo, da enaka ali zelo podobna gesla
uporabljamo za celo vrsto storitev od socialnih
omrezij, spletnih trgovin, elektronski posti ipd.
Dovolj je, da na eni od spletnih strani, ki ni dovolj
zaSc¢itena, napadalci pridejo do uporabniskih gesel.
Tezava pa je postala Se vecja z razSirjanjem dela
od doma, saj velikokrat sluzbene rac¢unalnike doma
uporabljamo tudi v zasebne namene izven delov-
nega ¢asa in na nacin, da nismo povezani v sluz-
beno omrezje. Domaca omrezja so naceloma manj
zasScitena, v zasebnem ¢asu pa uporabljamo tudi
vec razlicnih spletnih storitev in se prijavljamo v so-
cialna omrezja in na razli¢ne spletne storitve. S tem
se nas zasebni in sluzbeni digitalni odtis na spletu
zdruzita in informacijska varnost kar naenkrat ni
ve¢ odgovornost samo sluzbenega, temvec tudi
nasega zasebnega informacijskega okolja.

Verjamem, da smo vsi skupaj ze utrujeni od ne-
nehnega opozarjanja, menjave gesel, preverjanja
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ali je posta varna, ukvarjanja z vedno novimi in
novimi spletnimi nevarnostmi, vendar ne kaze, da
bi se v prihodnosti to izboljsalo. Vedno bolj nam
mora biti jasno, da med spletnim napadalcem in
vso Skodo, ki jo lahko povzrodi, ter varnostjo nasih
podatkov stojimo samo mi - ozavesceni in izobra-
zeni uporabniki, ki vemo, kako pravilno in varno
uporabljati informacijsko tehnologijo. Napadalci
se zanasajo na naso nepoucenost, zaupljivost, na-
ivnost in ustrezljivost, zato moramo postati Se bolj
osebno odgovorni za varnost nasih podatkov.

Raziskave kazejo, da je vec kot 80 % vseh vdo-
rov v informacijska okolja posledica kraje gesla.

Za uspesno obrambo pa je klju¢no, da dobro poz-
namo spletnega »sovraznika« in njegove nacine
vojskovanja. Spodaj je nastetih nekaj najpogostej-
Sih nacinov, kako nam spletni sovrazniki lahko
povzrocijo Skodo in kako se bojevati proti temu.

Izsiljevalski virusi (ransomware)

Namen izsiljevalskih virusov je, da ob namesti-
tvi na nas rac¢unalnik in zagonu zasifrirajo da-
toteke, spletni napadalci pa od nas zahtevno
denar za njihovo odklepanje.

Kaj storiti?

Ce se to zgodi, se lahko virus in s tem Sifriranje
datotek preneseta tudi na ostale racunalnike v do-
macem ali sluzbenem omrezju. Teh vrst virusov
ni vedno mogoce odkriti, Se preden bi se sprozili
in zaceli Sifrirati datoteke. Zato je pomembno, da
tako okuzen ra¢unalnik ¢im prej izklju¢imo iz racu-
nalniSkega omrezja (izvleCemo omrezni kabel ali
ga odjavimo iz wifi) in ugasnemo. Ce se to zgodi
na sluzbenem racunalniku, morate o tem obvestiti
tudi pomoc¢ uporabnikom.

Zlonamerna elektronska posta

Spletni goljufi radi uporabljajo elektronsko
posto, ker jo lahko zastonj posljejo na tisocCe
naslovnikov, dovolj pa je samo en naslovnik, ki
klikne na povezavo, in je njihov mali trud lahko
poplacan z veliko nagrado.

Kaj storiti?

V primeru, da dobimo sumljivo elektronsko posto,
naprej preverimo legitimnost naslovnika (podrob-
nosti), saj vemo, da se prikazno ime posiljatelja
v elektronski posti lahko razlikuje od dejanskega
elektronskega naslova, s katerega je bila posta

poslana. Ce nismo prepri¢ani o legitimnosti poste,
je ne posredujemo nikomur in ¢e ima posta v vse-
bini povezavo, je v nobene primeru ne klikamo. Ce
takSno posto dobimo na sluzbeni naslov, lahko na-
njo opozorimo pomoc¢ uporabnikom, vendar je ne
posSiljamo naprej, dokler ne dobimo navodil.

Spam - nezazelena posta

Velikokrat dobimo povsem legitimno posto
z raznimi reklamnimi sporodili, slicicami ipd..
Spletni goljufi v sliCice »skrijejo« Skodljivo
kodo, ki se lahko namesti ob prenosu slicic v
nas racunalnik in goljufu na drugi strani posilja
razne podatke o nas in nasih aktivnostih.

Kaj storiti?

V zavodovem okolju ze imamo nameséeno zasdi-
to, ki onemogoca avtomatic¢en prenos slik v elek-
tronskih sporocilin. Za prenos oz. za ogled slik mo-
ramo poskrbeti 'ro¢no’ s klikom za prenos. Pred
prenosom moramo biti prepricani, da je sporocilo
iz zaupanja vrednega vira, da s prenosom slike ne
bomo ogrozili varnosti nasega sistema.

Ribarjenje (phishing in spear
phishing)

Phishing sporocila vedno zagledajo zelo legiti-
mna in verodostojna. Z njimi nas obicajno zaskr-
bljeni posiljatelj ali organizacija obvescata, da
¢e ne posljemo takoj Stevilke kartice, TRR, ge-
sla ali nakazemo denarja na to in to institucijo,
bomo izgubili priloznost, denar, ugodnost itd.
Obic¢ajno taksna sporocila tudi vsebujejo eno ali
vec povezayv, kamor naj bi kliknili in vseh nasih
tezav bo konec, pa Se zadeli bomo na loteriji.
Tudi tukaj spletni goljufi iS¢ejo naivne zrtve in
enako kot pri spamu, je posiljanje 1000 sporodil
zastonj, dovolj pa je samo en naiven uporabnik
in je spletni goljuf dosegel svoj namen.

Spear phishing je enak nacin goljufije kot phi-
shing, vendar smo v tem primeru ciljna zrtev
mi - torej to sporocilo ni bilo poslano na 1000
naslovnikov, temve¢ samo nam in napadalec
ga je opremil s takSnimi podatki, da je videti
verodostojno. Obicajno napadalci podatke o
nas najlazje dobijo iz nasih objav na druzbenih
omrezjih.

Kaj storiti?

Enako, kot pri spamu najprej preverimo verodo-
stojnost posiljatelja, nikakor ne klikamo na prilo-
Zeno povezavo, posebej pa moramo v primerih
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takih prevar vkljuciti zdravo pamet in se vprasa-
ti, ali bi res nasa banka od nas preko elektronske
poste zahtevala vpis gesla, ali smo res kaj narodili
in moramo sedaj placati postnino, ali zgolj vpisa-
ti podatke transakcijskega racuna in bomo dobili
glavno nagrado ali zapus¢ino itd. Ce takéno posto
dobimo na sluzben elektronski predal, seveda o
tem nemudoma obvestimo pomoc¢ uporabnikom
in po¢akamo nadaljnja navodila.

Neobicajno pocasno delovanje
racunalnika

Velikokrat imamo obcutek, da racunalnik nekaj
»melje« v ozadju in da na splosno deluje veliko
pocasneje kot sicer. To je lahko povsem obi-
¢ajno, saj z uporabo racunalnika nanj odlaga-
mo vedno vec vsebin, nameS¢amo programe.
in s tem upocasnjujemo delovanje rac¢unalni-
ka. VCasih je to lahko tudi posledica delovanja
povsem legitimnih programov v ozadju (npr.
protivirusna zasScita, prenos in namescanje
varnostnih popravkov), v€asih pa lahko to kaze
tudi na kakSna nezelena dogajanja.

Kaj storiti?

Ce imate ob¢utek, da vas sluzbeni racunalnik kar
naenkrat deluje bistveno pocasneje kot obicajno
in da se to delovanje ne vrne v obi¢ajno hitrost
(npr. po ponovnem zagonu), potem lahko o tem
obvestite pomoc¢ uporabnikom in bodo pregledali,
ali se sluc¢ajno na racunalniku dogaja kaj sumljive-

ga.

Uporaba enega uporabniSskega
racuna za prijavo v vec storitev

Velikokrat nam razlicne spletne storitve omo-
gocajo prijavo z uporabniskim racunom za pri-
javo v Facebook, omrezje X (prejsnji Twitter)
ali v Gmail. Ceprav nam to na prvi pogled olaj-
Sa prijavo in zmanjsa Stevilo gesel, je s takSnim
nac¢inom vzpostavljanja novega racuna pove-
zana tudi nevarnost, da smo s tem potencial-
nim napadalcem omogocili dostop do svojih
podatkov na socialnih omrezjih ali do drugih
podatkov.

Kaj storiti?

Za vsako spletno storitev vzpostavimo svoj upo-
rabniski ra¢un s svojim geslom in ne uporabljajmo
ze obstojeCega rac¢una (Facebook, X, Gmail) za
prijavo.

Bolje prepreciti kot zdraviti

Zgoraj nasteto so napotki, kako ravnati, ko je sple-

tni goljuf ze nasel pot do nas oziroma nam nasta-

vil vabo. Najboljsa pa je seveda preventiva, zato

naj ponovim Se nekaj zascitnih ukrepov, ki bi se

jih moral drzati vsak odgovoren uporabnik, ki zeli
zascititi svoje domace in sluzbeno informacijsko
okolje so:

1. Za prijavo uporabljagimo moc¢na gesla, ki naj
bodo razli¢na za prijavo v razli¢na okolja.

2. Ne prijaviljajte se v javna ali nezasc¢itena wifi
omrezja.

3. Ne onemogocajte vgrajene protivirusne ali dru-
ge zascite.

4. Ne uporabljajte sumljivih nepreverjenin USB
kljuckov.

5. Ne prenasSajte in namescajte na racunalnike
nepreverjene (predvsem zastonjske) program-
ske opreme, ker je velikokrat ravno to vir okuz-
be.

6. Pri uporabi spletnih storitev, ki omogocajo
vzpostavitev prijave z dvofaktorsko avtentika-
cijo, si vzpostavite takSen nacin prijave (npr.
Gmail).

Za konec pa - spoznajmo svoj digitalni
odtis

Vsaka nasa aktivnost na spletu pusca sledi, ki jih je
prakti¢no nemogoce izbrisati. Vtipkajmo v brskal-
nik svoje ime in priimek in bomo videli, kaj splet
0 nas ze ve. Mogoce bomo s tem odkrili tudi kak-
Sen lazen uporabniski racun z svojim imenom ali
pa ugotovili, da smo bili kdaj pri kaksni aktivnosti
nepazljivi in smo pokazali ali povedali svetu vecg,
kot smo zeleli.

Naj letosnji prispevek zaklju¢im z mislijo motivacij-
skega govorca Jima Rohna:

»Ne pustite, da vas ucenje
vodi le v znanje,
naj vas vodi v dejanja«.



E AKTI ZZZS

lva Stirn

Seznam objavljenih pravnih
aktov, navodil in okroznic ZZZS
od januarja do decembra 2023

Za boljsSo obvescenost zaposlenih objavljamo seznam pravnih aktov, navodil in okroznic Zavoda za zdra-
vstveno zavarovanje Slovenije, ki so bili v obdobju od januarja do vklju¢no decembra 2023 objavljeni ali
vsebinsko posodobljeni v Lotus Notes aplikaciji »E-gradiva« (po kronoloskem vrstnem redu glede na
datum objave).

Ob tej priloznosti vse vsebinske skrbnike posameznih pravnih aktov na Direkciji pozivamo k dosledni in
sprotni objavi vseh novih ali posodobljenih pravnih aktov v aplikaciji »E-gradiva« ter k rednemu poso-
dabljanju neuradnih ¢istopisov pravnih aktov, ki so objavljeni na spletni strani ZZZS (v skladu s predpisi
o dostopu do informacij javnega znacaja).

Pravni akti ZZZS:

Navodilo za obdelavo dokumentov obracuna
zdravstvenih storitev in izdanih materialov
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 5. 1. 2023)
Navodilo za obracun, vprasanja in odgovori, st.

1/2023

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 1. 2023)
Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja
(neuradno precis€¢eno besedilo st. 39)

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 11. 1. 2023)

Pravilnik o raCunovodstvu
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 11. 1. 2023)

Sklep o zdravstvenih stanjih in drugih pogojih
za upravic¢enost do medicinskih pripomockov

iz obveznega zdravstvenega zavarovanja
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 11. 1. 2023)

Sklep o visini placila nadzornikov ZZZS, ki op-
ravljajo finanéno medicinske nadzore po po-

godbi o delu
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 1. 2023)

Finanéni naért ZZZS za leto 2023
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 17. 1. 2023)

Pravilnik o sejninah in povracilih stroskov (neu-

radno precis¢eno besedilo st. 3)
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 1. 2023)

Sklep o visini placila izvedencem, ki izdajajo iz-
vedenska mnenja v zvezi z uveljavljanjem pra-

vice zavarovanih oseb do psa vodica slepih
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 1. 2023)

Nacrt neprekinjenega poslovanja in okrevanja

poslovnih procesov ZZZS

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 2. 2023)
Politika upravljanja kriznih situacij

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 2. 2023)
Pravilnik o sluzbeni uporabi sluzbenih in lastnih

vozil
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 2. 2023)

Sklep o dolocitvi seznama medicinskih pripo-
mockov, pri katerih lahko izbrani osebni zdrav-

nik prenese pooblastilo za predpisovanja na

druge zdravstvene delavce

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 2. 2023)
Pooblasceni zdravniki za predpisovanje zdravil
za zdravljenje hepatitisa B in C

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 2. 2023)
Sklep o cenah letovanja v pocitniskih enotah
Z277S - 2023

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 3. 2023)
Navodilo o povracilu in placilu stroskov vred-
nosti zdravil in zivil

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 23. 3. 2023)
Organizacijsko navodilo o izvajanju tretjega
odstavka 259. ¢lena Pravil obveznega zdra-
vstvenega zavarovanja na podrocju medicin-
skih pripomockov, zobozdravstvenih in zdra-
vstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 4. 2023)

Seznam zahtevnejSih medicinskih pripomockov
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 4. 2023)
Sklep o izbiri dobaviteljev za izvajanje progra-
mov izdaje in izposoje medicinskih pripomoc-
kov

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 4. 2023)
Sklep o medicinskih pripomockih, zdravstve-
nih stanjih in drugih pogojih za upravic¢enost
na obnovljivo narocilnico

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 4. 2023)
Sklep o imenovanju oseb, ki so odgovorne za

pravilno vodenje seznama daril

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 4. 2023)
Organizacijsko navodilo o nacinu dela pri
obravnavi predlogov zobno-protetic¢ne rehabi-
litacije

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 5. 2023)
Pravilnik o postopku notranje prijave krsSitev in
zasciti prijaviteljev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 5. 2023)

Sklep o imenovanju nadzornih skupin
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 5. 2023)



Sklep o dolocitvi cenovnih standardov medi-
cinskih pripomockov iz obveznega zdravstve-
nega zavarovanja

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 6. 2023)

za zivila za posebne zdravstvene namene
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 7. 2023)

Sklep o dolocitvi odstotkov vrednosti zdra-
vstvenih storitev, ki se zagotavljajo v obve-

znem zdravstvenem zavarovanju

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 7. 2023)
Nacrt integritete ZZZS

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 12. 7. 2023)

Pravilnik o javhem narocanju

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 12. 7. 2023)
Sklep o rokih placil avansov v letu 2023

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 7. 2023)
Sklep o izvajanju videonadzora ZZZS na lokaciji
MikloSi¢eva cesta 24 in Mala ulica 3, Ljubljana
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 8. 2023)
Poslovnik Upravnega odbora Zavoda za zdra-

vstveno zavarovanje Slovenije
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 9. 2023)

Navodilo za zajem in posredovanje podatkov
iz Potrdil o upraviceni zadrzanosti od dela v
sistem on-line (eBOL) in Potrdil o upravi¢eni
zadrzanosti od dela za tuje zavarovane osebe

(BOL za TZO)
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 8. 9. 2023)

Pravilnik o varstvu osebnih podatkov

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 11. 9. 2023)

za skupine medsebojno zamenljivih zdravil in
za terapevtske skupine zdravil

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 9. 2023)
Navodilo za vodenje knjigovodske evidence in
izterjavo prispevkov za obvezno zdravstveno
zavarovanje samoplacnikov

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 9. 2023)
Sklep o dologitvi seznama pooblaséenih zdrav-
nikov za predpisovanje medicinskih pripomoc-
kov

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 9. 2023)
Navodilo za zajem in posredovanje podatkov iz

elektronskih Potrdil o darovanju krvi (ePODK)
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 26. 9. 2023)
Navodilo izvajalcem za uresniCevanje pravice
zavarovanih oseb do izbire osebnega zdravnika
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 10. 2023)
Organizacijsko navodilo o sprejemu podatkov
o izbranih zdravnikih, podatkov o nosecnostih
ter podatkov o postopkih oploditve z biome-
dicinsko pomocjo, ki jih on-line v informacijski
sistem Zavoda zapisejo izvajalci zdravstvenih
storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 10. 2023)
Pravilnik o obrazcu in listinah za uresnicevanje
obveznega zdravstvenega zavarovanja

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 10. 2023)
Pravilnik o spremembah Pravilnika o sistemi-
zaciji delovnih mest v Zavodu za zdravstveno
zavarovanje Slovenije

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 10. 2023)
Politika revizijskih sledi v informacijskem siste-
mu ZZZS

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 12. 10. 2023)
Pravilnik o naé¢rtovanju in letnem porodilu

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 12. 10. 2023)

AKTI ZZZS E

Spremembe in dopolnitev Poslovnika Skupscine
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 10. 2023)

Sklep o nacrtovanju in obraCunavanju zdra-

vstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 10. 2023)
Sklep o dologitvi cenovnih standardov medi-
cinskih pripomockov iz obveznega zdravstve-
nega zavarovanja;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 10. 2023)
Sklep o dologitvi seznama pooblaséenih zdrav-
nikov za predpisovanje medicinskih pripomoc-
kov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 26. 10. 2023)
Politika odnosov z dobavitelji;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 10. 2023)

Politika varovanja informacijskih virov;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 10. 2023)

Pravilnik o kartici zdravstvenega zavarovanja,
profesionalni kartici in pooblastilih za branje
in zapisovanje podatkov v zalednem sistemu
(Neuradno precis¢eno besedilo);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 11. 2023)

za skupine medsebojno zamenljivih zdravil in

za terapevtske skupine zdravil;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 8. 11. 2023)
Pravilnik o izvajanju regresnih postopkov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 11. 2023)
Pravilnik o popisu in izrednem odpisu sredstev
in obveznosti ter razpolaganju z odpisanimi
premi¢ninami;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 11. 2023)
Pravilnik o upravljanju z dokumentarnim gradi-

vom (neuradno precis¢eno besedilo st. 4);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 11. 2023)
Sklep o imenovanju nadzornih skupin;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 11. 2023)
Navodilo o spremembah in dopolnitvah Navo-
dila za uveljavljanje pravice zavarovanih oseb

do prevoza z reSevalnimi in drugimi vozili;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 11. 2023)
Spremembi Organizacijskega navodila o naci-
nu dela pri obravnavi predlogov zobno-prote-
ticne rehabilitacije;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 11. 2023)
Organizacijsko navodilo o sprejemu podatkov
o izbranih zdravnikih, podatkov o nosecnostih
ter podatkov o postopkih oploditve z biome-
dicinsko pomocjo, ki jih on-line v informacijski
sistem Zavoda zapisejo izvajalci zdravstvenih

storitev;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 11. 2023)

Sklep o doloditvi terapevtske skupine zdravil z

adalimumabom;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 11. 2023)

Spremembe in dopolnitve Navodila za uvelja-
vljanje pravice zavarovanih oseb do zobnopro-

teti¢ne rehabilitacije;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 11. 2023)
Navodilo o spremembah in dopolnitvah Navo-
dila za uveljavljanje pravice zavarovanih oseb
do potnih stroskov in spremstva;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 11. 2023)
Sklep o dologitvi cenovnih standardov medi-
cinskih pripomockov iz obveznega zdravstve-
nega zavarovanja;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 11. 2023)



m AKTI ZZZS

Sklep o objavi javnega razpisa programa izva-
janja Solanja psov vodicev slepih zavarovanih

oseb za obdobje od 1. 3. 2024 do 28. 2. 2029;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 4. 12. 2023)
Sklep o imenovanju ¢lanov komisije za razvr-
S¢anje zdravil na liste;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 5. 12. 2023)
Navodila za izvajanje 135.e, 135.f in 210. ¢lena
Pravil obveznega zdravstvenega zavarovanja;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 12. 2023)
Navodilo o povracilu in placilu stroskov vred-
nosti zdravil in Zivil;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 12. 2023)
Navodilo za izpolnjevanje listine Recept in listi-

ne Recept za osebno rabo;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 12. 2023)

Pravilnik o receptih za osebno rabo;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 12. 2023)
Sklep o rokih placil avansov v letu 2024;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 12. 2023)
Sklep o dolocitvi cenovnih standardov medi-
cinskih pripomockov iz obveznega zdravstve-

nega zavarovanja;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 12. 2023)
Sklep o medicinskih pripomockih, zdravstve-
nih stanjih in drugih pogojih za upravic¢enost
na obnovljivo narocilnico;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2023)
Sklep o prenehanju veljavnosti Organizacijske-
ga navodila o izvajanju tretjega odstavka 259.
¢lena Pravil obveznega zdravstvenega zavaro-
vanja na podro¢ju medicinskih pripomockov,
zobozdravstvenih in zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2023)
Sklep o prenehanju veljavnosti Sklepa o po-
gojih pri zagotavljanju pravice do psa vodica
slepih;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2023)
Pravilnik o razvrs€anju zdravil na listo;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 12. 2023)
Pravilnik o razvrs€anju zivil za posebne zdra-

vstvene namene na listo;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28.12. 2023)

Okroznice in navodila ZZZS:

Okroznica ZAE 22/22: Dopolnitve Sifrantov za
obracun zdravstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 4. 1. 2023)
Tehni¢no navodilo za pripravo in elektronsko
izmenjevanje podatkov obracuna zdravstvenih

storitev in izdanih materialov

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 4. 1. 2023)
Okroznica ZAE 1/23: Dopolnitve Sifrantov za
obracun zdravstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 1. 2023)
Uporabnisko navodilo za podatkovno skladi-
Sc¢e in aplikacijo ZAS KRON-OS

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 1. 2023)
Okroznica ZAE 2/23: Dopolnitve Sifrantov za
obracun zdravstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 1. 2023)
Izobrazevanje za koderje - gradiva

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 1. 2023)
Namestitev in uporaba citalnikov v sistemu
kartice zdravstvenega zavarovanja

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 1. 2023)
Okroznica ZAE 3/23: Dopolnitve §ifrantov za
obracun zdravstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 1. 2023)

Tehni¢no navodilo za elektronski prenos po-
datkov Centralne baze zdravil v obliki XML

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 1. 2023)
Tehni¢no navodilo za uporabo sistema on-line
zdravstvenega zavarovanja

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 2. 2023)
Okroznica MP st. 1/2023: Novela Pravil OZZ in
novela Sklepa o zdravstvenih stanjih in drugih
pogojih - informacije za izvajalce zdravstvenih
storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 2. 2023)
Okroznica MP §t. 2/2023: Novela Pravil OZZ in
novela Sklepa o zdravstvenih stanjih in drugih
pogojih - informacije za dobavitelje

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 2. 2023)
Seznam izvajalcev specialne fizioterapevtske
obravnave

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 2. 2023)
Tehni¢no navodilo za pripravo in elektronsko
izmenjevanje podatkov obracuna zdravstvenih
storitev in izdanih materialov

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 2. 2023)
Navodilo za preverjanje razliCice orodja Ge-
malto Classic Client

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 2. 2023)
Tehni¢ni pogoji za delovanje on-line sistema
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 2. 2023)

Navodilo o profesionalni kartici in pooblastilih
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 2. 2023)

Navodila za uporabo orodja »Upravljanje karti-
ce« za profesionalno kartico

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 2. 2023)
Navodila za uporabo orodja »Upravljanje karti-
ce« za kartico zdravstvenega zavarovanja

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 2. 2023)
Uporabnisko navodilo za podatkovna skladis¢a
in aplikacije SPL ZUBOL

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 2. 2023)
Uporabnisko navodilo za podatkovno skladi-
SCe in aplikacijo MP

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 2. 2023)
Uporabnisko navodilo za podatkovno skladi-
SCe in aplikacijo NADOM (Nadomestila plag)
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 2. 2023)
Uporabnisko navodilo za podatkovna skladis¢a
in aplikacijo ZOBO

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 2. 2023)
Navodilo za uporabo portala ZZZS za izvajalce
in dobavitelje

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 3. 2023)
Navodilo o zagotavljanju servisiranja medicin-
skih pripomockov v breme obveznega zdra-
vstvenega zavarovanja

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 8. 3. 2023)
Izvajanje 1. tocke 25. ¢lena Pravil obveznega
zdravstvenega zavarovanja - estetski posegi
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 3. 2023)
Okroznica ZAE 5/23: Dopolnitve Sifrantov za
obracun zdravstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 3. 2023)
Okroznica ZAE 4/23: Dopolnitve Sifrantov za
obrac¢un zdravstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 3. 2023)
Tehni¢no navodilo za prijavo s PK na portal »iz-
vajalec.zzzs.si«

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 3. 2023)
Baza znanja za RA pisarne in SPK (kvalificirana
digitalna potrdila)

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 3. 2023)



Tehni¢no navodilo za elektronski prenos po-
datkov o izbranih osebnih zdravnikih

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 17. 3. 2023)
Navodilo za odklepanje PK

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 3. 2023)
Okroznica ZAE 6/23: Dopolnitve Sifrantov za

obracun zdravstvenih storitev
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 3. 2023)

Tehni¢no navodilo za posredovanje podatkov

o pripomockih (artiklih) v elektronski obliki
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 3. 2023)
Okroznica MP &t. 3/2023: Novela Pravil OZZ in
novela Sklepa o zdravstvenih stanjih in drugih
pogojih - uvedba sprememb 10. 5. 2023

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 3. 2023)
Okroznica: Ortodontsko zdravljenje in orto-

pantomogramski posnetek

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 3. 2023)
Tehni¢no navodilo za uporabo spletne storitve
za izmenjavo podatkovnih posiljk

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 4. 2023)
Okroznica: lzdaja napotnice za okulisti¢ne sto-
ritve

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 4. 2023)
Navodilo za delo s prejetimi racuni za obracun
dodatkov za povecan obseg dela za posebne
obremenitve in za zaposlitev dodatnega zdra-
vstvenega kadra

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 4. 2023)
Okroznica ZAE 7/23: Dopolnitve Sifrantov za

obracun zdravstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 4. 2023)
Okroznica MP §t. 4/2023 - zacetek uporabe
10. 5. 2023

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 4. 2023)
Evidentiranje podatkov v Centralni register po-
datkov o pacientih (CRPP) s strani izvajalcev
na primarni ravni zdravstvene dejavnosti - od-

govor MZ
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 5. 2023)

Okroznica ZAE 8/23: Dopolnitve §ifrantov za

obracun zdravstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 11. 5. 2023)
Okroznica ZAE 9/23: Dopolnitve Sifrantov za
obracun zdravstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 5. 2023)
Navodilo za obracun - STANDARDI KODIRA-
NJA

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 5. 2023)
Navodilo za aplikacijo Pogodbe, LN aplikacijo
pogodbe, pojasnila in usmeritve za izvajanje
Dogovora

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 5. 2023)
Organizacijsko navodilo za izvajanje varno-
stnih presoj

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 6. 2023)
NAVODILO ZA OBRACUN, vprasanja in odgo-

vori, §t. 2/2023
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2023)

Navodilo o profesionalni kartici in pooblastilih
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 6. 2023)

Okroznica ZAE 10/23: Dopolnitve Sifrantov za

obracun zdravstvenih storitev
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 6. 2023)

Okroznica ZAE 11/23: Dopolnitve S$ifrantov za

obracun zdravstvenih storitev
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 5. 7. 2023)

AKTI ZZZS E

Navodilo o nacinu izvajanja pravice do sobiva-
nja v zdravstvenem zavodu ob hospitalizira-
nem otroku

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 7. 2023)
Organizacijsko navodilo o nacinu dela v zvezi z
izvajanjem procesov na podroc¢ju medicinskih
pripomoc¢kov

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 7. 2023)
Navodilo o zagotavljanju funkcionalne ustrez-
nosti medicinskih pripomockov in zahtevnejsih
vozickov

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 7. 2023)
Okroznica ZAE 12/23: Dopolnitve Sifrantov za
obracun zdravstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 7. 2023)
Okroznica MP in zdravila §t. 5/2023

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 11. 8. 2023)
Zacasna zadrzanost od dela zaradi nege otro-
ka - ugotavljanje pogojev - izjava

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 8. 2023)
Nove strokovne smernice - vklju¢enost otrok v
vrtec / Solo glede na njihovo zdravstveno stanje
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 9. 2023)
Okroznica ZAE 13/23: Dopolnitve Sifrantov za
obracun zdravstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 9. 2023)
Okroznica ZAE 14/23: Dopolnitve Sifrantov za
obracun zdravstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 9. 2023)
Okroznica ZAE 15/23: Dopolnitve Sifrantov za
obracun zdravstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 10. 2023)
Okroznica ZAE 16/23: Dopolnitve Sifrantov za
obracun zdravstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 5. 10. 2023)
Telefonsko informiranje v multimedijskem kon-
taktnem centru ZZZS

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 10. 2023)
Navodila za uporabo rotacijske kosilnice

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 10. 2023)
Navodila za uporabo snezne freze

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 10. 2023)
Navodilo o profesionalni kartici in pooblastilih;
(LN aplikacija E-gvradiva, datum objave: 25. 10. 2023)
Okroznica MP ST. 6/2023 - Spremembe pri za-
gotavljanju slusnih aparatov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 10. 2023)
Okroznica ZAE 17/23: Dopolnitve Sifrantov za
obracun zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 8. 11. 2023)
Navodilo o izdaji narocilnice za medicinski pri-
pomocek in reverza za medicinski pripomocek;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 11. 2023)
Navodilo o izdaji narocilnice za medicinski pri-
pomocek za izboljsanje vida;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 11. 2023)
Navodilo o zagotavljanju medicinskih pripo-
mockov za inkontinenco v socialnih in drugih
zavodih na mesecno zbirno narocilnico;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 11. 2023)
Okroznica ZAE 18/23: Dopolnitve $ifrantov za
obracun zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 11. 2023)
Okroznica ZAE 19/23: Dopolnitve Sifrantov za
obracun zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 11. 2023)
Okroznica ZAE 17/23: Dopolnitve Sifrantov za
obracun zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 11. 2023)



E AKTI ZZZS

e Okroznica: Napotovanje na okulisti¢ne pregle-
de zaradi ugotavljanja vida oziroma predpiso-
vanja medicinskih pripomockov za izboljSanje
vida;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 11. 2023)

e Okroznica ZAE 20/23: Dopolnitve Sifrantov za
obracun zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 11. 2023)

e Navodilo za uporabo portala ZZZS za izvajalce
in dobavitelje;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 12. 12. 2023)

e Okroznica MP &t. 7/2023: Novela Pravil OZZ in
novela Sklepa o zdravstvenih stanjih in drugih
pogojih;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 12. 2023)

e Vsebinska in tehni¢na navodila za elektronsko
izmenjevanje podatkov o medicinskih pripo-
mockih;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 12. 2023)

e Okroznica: Obvestilo o spremembah in dopol-
nitvah Pravil obveznega zdravstvenega zava-
rovanja;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 12. 2023)

e Navodilo o profesionalni kartici in pooblastilih;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2023)

e Okroznica ZAE 18/23: Dopolnitve Sifrantov za
obracun zdravstvenih storitev;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2023)

e Politika Recono za kvalificirana digitalna potr-

dila na profesionalnih karticah;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2023)

Drugl dokumenti ZZZS:
Datumi izplacila pla¢ 2023
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 1. 2023)

e Katalog internih izobrazevalnih programov
2023
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 1. 2023)

e Pozarnired in ocena pozarne ogrozenosti - OE
KRANJ -izpostava TRZIC
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 1. 2023)

e Pozarniredin ocena pozarne ogrozenosti - OE
LJUBLJANA - izpostava KAMNIK
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 1. 2023)

e Pozarniredin ocena pozarne ogrozenosti - OE
Kranj
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 2. 2023)

e Pozarnired in ocena pozarne ogrozenosti - OE
Ljubljana - Izpostava DOMZALE
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 2. 2023)

e Plan izobrazevanja 2023
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 2. 2023)

e Porocilo o uresniCevanju Programa dela I-XII
2022 - kazalci
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 3. 2023)

e Pozarniredin ocena pozarne ogrozenosti - OE
Novo mesto
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 11. 4. 2023)

e Nacdrt promocije zdravja na delovhem mestu
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 4. 2023)

e Pozarniredin ocena pozarne ogrozenosti - OE
Ljubljana - izpostava TRBOVLJE
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 5. 2023)

e Pozarniredin ocena pozarne ogrozenosti - OE
Koper - Kreljeva ulica 1
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 6. 2023)

Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti - OE
MARIBOR

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 6. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti - OE
Novo mesto -izpostava TREBNJE

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 6. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti -OE

Celje - izpostava SMARJE PRI JELSAH

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 7. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenost - OE
CELJE

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 7. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti - OE
LJUBLJANA - Izpostava VRHNIKA

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 7. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti - OE

MARIBOR - Izpostava ORMOZ

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 7. 2023)
Pozarni red - OE MARIBOR - izpostava PTUJ
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 7. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti - OE
LJUBLJANA - izpostava Kocevje

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 8. 2023)

Seznam konferencénih prostorov

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 9. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti - OE
NOVO MESTO - izpostava CRNOMELJ

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 9. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE
MARIBOR - izpostava ORMOZ;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24.10. 2023)

Pozarni red- OE MARIBOR - izpostava PTUJ ;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24.10. 2023)

Program dela za leto 2023;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25.10. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE
MARIBOR - izpostava LENART;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 26. 10. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE

KOPER - izpostava PIRAN;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 11. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE
KRANJ - izpostava SKOFJA LOKA;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 11. 2023)
Pozarni red- OE LJUBLJANA - izpostava LO-
GATECG;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 11. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE

LJUBLJANA - izpostava ZAGORJE;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 11. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE
MURSKA SOBOTA - izpostava LUUTOMER,;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 11. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE

NOVO MESTO - izpostava METLIKA;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 9. 11. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE
KRSKO - izpostava BREZICE;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 11. 2023)
PozZarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE
KRSKO;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 11. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE
LJUBLJANA - izpostava TRBOVLJE;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 11. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE
KRANJ - izpostava RADOVLJICA;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 12. 11. 2023)



Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE
CELJE - izpostava ZALEC;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 11. 2023)

Rokovnik ZR 2023;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 12. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE
CELJE - izpostava SENTJUR PRI CELJU;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 12. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE
CELJE - izpostava SMARJE PRI JELSAH;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 12. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE
KOPER - izpostava ILIRSKA BISTRICA;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 12. 2023)
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti- OE
KOPER - izpostava SEZANA;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 12. 2023)
Navodila za uporabo avtomatskih drsnih vrat;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2023)
Navodila za uporabo puhalnika;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2023)
Navodila za uporabo skobeljnega stroja;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2023)

Navodila za uporabo visokotlacnega Cistilca;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2023)
Navodilo za uporabo baterijske verizne zage;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2023)
Navodilo za uporabo industrijskega sesalca;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2023)
Navodilo za uporabo kotne brusilke;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2023)
Navodilo za uporabo motornih Skarij za zivo
mejo;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2023)
Navodilo za uporabo nitne kosilnice;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2023)
Navodilo za uporabo vbodne Zage;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2023)
Program prakticnega usposabljanja delavcev

za varno delo;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2023)
Datumi izplacCila pla¢ 2024;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 26. 12. 2023)
Rokovnik za zaklju¢ek leta 2023 - prispevki sa-
moplacniki;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 12. 2023)

Naclrt promocije zdravja na delovnhem mestu;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 29. 12. 2023)

Dogovori, sklenjeni z drugimi partner;ji:

Uredba o spremembah in dopolnitvi Uredbe o
dolocitvi programov storitev obveznega zdra-
vstvenega zavarovanja, opredelitev zmogljivo-
sti, potrebnih za njegovo izvajanje, in dolocitev
obsega sredstev za leto 2022

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 4. 1. 2023)
Uredba o programih storitev obveznega zdra-
vstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potreb-
nih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za
leto 2023

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 1. 2023)

AKTI ZZZS §Y4

Dializa - mnenje Ministrstva za zdravje iz Av-
stralije

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 2. 2023)
Dializa-mnenje Ministrstva za zdravje Republi-

ke Slovenije
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 2. 2023)

Navodilo za izvajanje Sporazuma o zagotavlja-
nju zdravstvenega varstva med Vlado Republi-

ke Slovenije in Vlado Avstralije
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 2. 2023)

Sporazum in Dogovor o izvajanju sporazuma o
zagotavljanju zdravstvenega varstva med Vla-

do Republike Slovenije in Vlado Avstralije
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 2. 2023)

Izstopni sporazum in Sporazum o trgovini in
sodelovanju - Protokol o koordinaciji sistemov

socialne varnosti

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 2. 2023)
Sporazum o izstopu Zdruzenega Kraljestva Ve-
like Britanije in Severne Irske iz EU - Smernice
in navodila

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 2. 2023)
Uveljavitev lzstopnega sporazuma in Sporazu-
ma o trgovini in sodelovanju-Protokol o koor-
dinaciji sistemov socialne varnosti

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 2. 2023)
SRBIJA - Protokol o elektronski izmenjavi po-
datkov, ki zadevajo obradunavanje stroskov
zdravstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 8. 5. 2023)
SRBIJA - zapisniki razgovorov organov za zve-
zo Republike Slovenije in Republike Srbije na

podrocju zdravstvenega zavarovanja
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 8. 5. 2023)

Uredba o spremembah in dopolnitvah Uredbe
o programih storitev obveznega zdravstvene-
ga zavarovanja, zmodgljivostih, potrebnih za
njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto
2023

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 10. 5. 2023)
SRBIJA - Protokol o elektronski izmenjavi po-
datkov, ki zadevajo obracunavanje strosSkov
zdravstvenih storitev

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 11. 5. 2023)
Uredba o spremembah in dopolnitvah Uredbe
o programih storitev obveznega zdravstvene-
ga zavarovanja, zmogdgljivostih, potrebnih za
njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto
2023 - 2;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 11. 2023)
Dogovor o preskrbi z medicinskimi pripomoc-
ki;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 11. 2023)

Vir: ZZZS, Lotus Notes aplikacija E-gradiva.



E POROCILA

Nina Samec Hartman, Lenka Vojnovic¢

Podpisan nov dogovor o preskrbi
z medicinskimi pripomocki

ZZZ7ZS in zdruzenja dobaviteljev so sklenili poseben
Dogovor o preskrbi z medicinskimi pripomocki in
ga podpisall 8. novembra 2023 na sedezu ZZZS v
Ljubljani.

Nov Dogovor o MP skladno z dolocili 63.a ¢lena
ZZNZZ za preskrbo z medicinskimi pripomocki
ureja medsebojne pravice in obveznosti glede na
spremembe, ki so v zadnjih letih nastale na podro-
¢ju pravic zavarovanih oseb do medicinskih pripo-
mockov (MP). Dogovor ne posega Vv pravice zava-
rovanih oseb do MP iz OZZ, ki so urejene v drugih
aktih ZZZS, ampak doloca njihovo izvajanje.

Pri pripravi novega besedila Dogovora o MP so
kot zdruzenja dobaviteljev sodelovale Trgovinska
zbornica Slovenije, Obrtno-podjetniska zbornica
Slovenije, Lekarniska zbornica Slovenije in tokrat
prvi¢ Gospodarska zbornica Slovenije, Zbornica
Medtech Slovenije.

Nov Dogovor o MP med drugimi prinasa naslednje

pomembnejSe novosti:

e Na javni razpis za MP se lahko prijavi le ponu-
dnik (razen izvajalcev lekarnisSke dejavnosti), ki
ze vsaj 90 dni izvaja promet z MP, kar pome-
ni, da je vpisan kot distributer za MP pri Javni
agenciji RS za zdravila in medicinske pripo-
mocke. Po novem bodo pogodbeni partneriji

Slika 1. Podpisniki dogovora z leve proti desni:
Danijel Lamperger, generalni direktor OZS, Mija
Lapornik, izvrSna direktorica TZS, doc. dr. Tatja-
na Mlakar, generalna direktorica ZZZS, mag. Darja
Potoc¢nik Bencic, predsednica LZS, Polona Mezan,
direktorica GZS Zbornice MedTech Slovenija in Ja-
sna Sturm, vodja stebra, GZS Zbornice MedTech
Slovenija.

lahko postali le poslovni subjekti, ki imajo ze
izkusnje z izdajo dolo¢enih MP.,

e Vsj tisti ponudniki in dobavitelji, ki bodo Zele-
li zagotavljati MP, ki so izdelani za posamezno
zavarovano osebo, bodo morali biti vpisani v
ustrezne registre, kot to zahteva nova uredba
EU na podroc¢ju MP. Ob upostevanju zdravstve-
nega stanja zavarovane osebe, individualnih
meritev in izdelanega nacrta za MP, bodo zava-
rovane osebe prejele MP, izdelane posebej za-
nje. Ustreznost MP bo potrdila za to ustrezno
usposobljena oseba.

e Poenostavitve za urejanje izdajnih mest in de-
lovnih Casov, saj se bo izdaja oziroma izposoja
lahko izvajala na vseh izdajnih mestih, ki so vpi-
sana v AJPES.

e Vsi dobavitelji bodo podatke o spremembah
MP posiljali elektronsko in ne ve¢ po posti
(USB ali CD).

¢ Na novo so opredeljene krsitve pogodbenih
obveznosti. Vodilo je, da se kot lazje krSitve po-
godbenih obveznosti Stejejo doloCena dejanja
dobaviteljev, ki se nanasajo na samo izdajno
mesto. Krsitve, ki se nanasajo na neizpolnejva-
nje svojih obveznosti v odnosu do zavarovane
osebe, se Stejejo za tezje krsitve pogodbenih
obveznosti.

e 777S v primerih tezjih krSitev najprej izrecCe
dobavitelju najvec en opomin, nato pa za vsa-
ko krsitev zaracuna pogodbeno kazen v visini
500 evrov. Kot tezja krsitev se Steje, na primer,
da dobavitelj od zavarovane oseba zahteva
doplacilo v primeru uveljavljanje pravice do MP
v viSjem standardu brez pisnega soglasja, kot
to dolocCajo Pravila; Ce izda zavarovani osebi
manjso koli¢ino od koli¢ine, do katere je upra-
vi¢ena, razliko do koli¢ine, do katere je upra-
vicena, pa zarac¢una zavarovani osebi itd., Ko
gre za vec kot trikrat ugotovljeno tezjo krsitev,
lahko ZZZS odpove pogodbo z dobaviteljem z
enomesecnim odpovednim rokom. V tem pri-
meru dobavitelj 5 let ne more skleniti nove po-
godbe z ZZ7ZS.

e Zarazlago dolo¢il Dogovora o MP se po novem
lahko imenuje komisija, ki lahko glede posame-
znega vprasanja odobri odstop od dolocil Do-
govora o MP.

Dogovor MP se je zacel uporabljati 1. decembra
2023. Na podlagi novega Dogovora o MP bodo z
vsemi dobavitelji sklenjene nove pogodbe, ki se
bodo uporabljale od 1. februarja 2024 dalje.



Karmen Grom Kenk

POROCILA E

Novosti v modelih placevanja

v letu 2024

ZZ7S je v letu 2023 dokoncal in predlagal za uved-
bo v letu 2024 dva nova modela placevanja v spe-
cialisticno ambulantnih dejavnostih, poleg tega pa
dopolnil tudi obstojece modele placevanja na pri-
marni in sekundarni ravni.

V sodelovanju z RazSirjenim strokovnim kolegijem
za nevrologijo je ZZZS prenovil model plaevanja
ambulantnih nevroloskih storitev. Vsebina novih
storitev je usklajena z vsebino dela nevroloske
ambulante ter ambulante nevrofiziologije z EEG
in EMG. Cene storitev obsegajo stroske dela, ma-
terialne stroske in amortizacijo ter so opredeljene
na podlagi stroskov izvajalcev in dodatnih analiz.
Z77S predlaga, da se ambulantne nevroloske sto-
ritve Se naprej placujejo po realizaciji. Z novim mo-
delom plaCevanja ZZZS spodbuja izvajanje prvih
(celotnih) pregledov in s tem skrajSevanje ¢akalnih
dob.

ZZZ7ZS je v celoti prenovil tudi model plaéevanja v
ambulantni nefrologiji. Kroni¢na ledvi¢na bolezen
(KLB) postaja v celotni Evropi narascajoC zdra-
vstveni in stroskovni izziv, saj je povezana z veliko
obolevnostjo, smrtnostjo in stroski zdravljenja. Za
preprecevanje nastanka oz. ¢im kasnejsi nastanek
ledvicne odpovedi kot koné¢nega stanja poteka
KLB je pomembno zgodnje odkrivanje bolezni,
hitra diagnostika in zdravljenje, intervencija die-

tetika in opolnomocenje bolnikov. Zato je ZZZS,
na podlagi sodelovanja z Razsirjenim strokovnim
kolegijem internisti¢nih strok, pripravil nov model
placevanja nefrologije. Model vklju¢uje povsem
prenovljene storitve, ki povzemajo vsebino dela
v sodobni nefroloSki ambulanti, s cenami, ki so
opredeljene na podlagi stroskov izvajalcev in do-
datnih analiz.

Na podroc¢ju ambulant druzinske medicine se je
na novo opredelil normativ dela za diplomirane
medicinske sestre, to je za obracun njihovega dela
v t.i. referenéni ambulanti. Diferencirale so se tudi
cene teh storitey, in sicer glede na njihovo trajanje.
Z RazSirjenim strokovnim kolegijem za druzinsko
medicino je ZZZS opredelil tudi nove storitve za
obracun zdravniskega dela v ambulanti. Gre za pet
posegov, ki bi jih izvajali zdravniki na primarni rav-
ni in s tem bi se zmanjSalo napotovanje na sekun-
darno raven.

Na primarni in sekundarni ravni zdravstvene de-
javnosti je ZZZS prenovil seznam storitev za ob-
racun antikoagulantnega zdravljenja bolnikov.
Dosedanji nabor storitev je namreC vsebinsko
zastarel, prav tako tudi cene storitev. Zato pred-
vsem izvajalci na primarni ravni niso bili stimulirani
za obravnavo bolnikov, ki potrebujejo antikoagu-
lantno zdravljenje.

Ostale dopolnitve modelov placevanja se nana-

Sajo na naslednje dejavnosti:

e Fijzioterapija: povelanje cene specialne fiziote-
rapevtske obravnave, ki v okviru fizioterapev-
tske dejavnosti predstavlja storitev z najvec
kadrovskih virov, tako v smislu povprecnega
Casa trajanja kot tudi izobrazbe;

e Dermatologija, pnevmologija in revmatologija
v specialisticno ambulantni dejavnosti: nove
storitve za obrac¢un opravljenega dela in visje
cene nekaterih storitev z namenom njihovega
spodbujanja;

e Dializna dejavnost: nova storitev za obracun
hemodiafilatracije na domui;

e Zobozdravstvo: nove storitve in posodobitve
obstojecih na podrocju primarne endodontije
in snemne protetike.

e Centri za duSevno zdravje: prehod z delno
pavsalnega plac¢evanja programa na placeva-
nje po opravljenih storitvah in zato delno zni-
zanje normativa dela.



m POROCILA

Dalibor Gavric¢

Podatkovna konferenca »Crunch
Conference« v Budimpesti

5.1in 6. novembra 2023

V novembru 2023 sem se udelezil konference v
Budimpesti, imenovane Comapss Tech Summit
Crunch Conference. Dogodek, ki je trajal dva dni,
je bil razdeljen na pet prizoris¢, vsako s svojo temo,
Vvsa pa so bila povezana s podro¢jema podatkov in
informacijske tehnologije.

Konferenca je bila odlicno organizirana in je po-
tekala v prostorih Zelezniskega muzeja. Ze v sku-
pnem prostoru so se predstavljala Stevilna pod-
jetja, kar kaze na hitro rast podrocja podatkovne
znanosti. Med predstavljenimi podjetji so bila tista,
ki uporabljajo podatke za razvoj svojih izdelkov ali
storitev, kar na prvi pogled morda ni ocitno. Pri-
meri takSnih podjetij so Continental (bolj znan po
avtomobilskih gumah), ki razvija sisteme za samo-
vozeca vozila, ter Zeiss, Ericsson in drugi.

Na prizoris¢u podatkovne analitike, ki je bilo za
ZZZS najbolj zanimivo, so bile predstavljene razli¢-
ne teme, kot so ucCinkovita predstavitev podatkov,
podatkovna infrastruktura, organizacija in vodenje
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Slika 1. Utrinek s predavanja na konferenci.

podatkovnih timov ter izmenjava podatkov med
organizacijami. Posebej zanimiva je bila predsta-
vitev o merjenju ucinkovitosti samopostrezne ana-
litike, Ki je, kot je pojasnil predavatelj, v vseh orga-
nizacijah tezko merljiva. Kljub temu je pomembno,
da se zavedamo razli¢nih ravni znanja uporabni-
kov samopostrezne analitike in temu prilagodimo
kazalce ucinkovitosti. Izpostavljeno je bilo tudi
sodelovanje podatkovnih inzenirjev s poslovnimi
uporabniki, kar je klju¢no za razumevanje njihovih
ciljev, potreb in zelja glede uporabe podatkov.

Konferenca je potrdila, kar lahko zasledimo v me-
dijih in literaturi ter ugotavljamo z lastnimi izkus-
njami: uporaba podatkov se Siri na vse sfere delo-
vanja podjetij in druzbe na nacine, ki si jih pogosto
niti ne predstavljamo. Po drugi strani pa so kljub
napredni uporabi podatkov in hitremu razvoju sis-
temoy, ki temeljijo na strojnem ucenju, osnova za
uspeh Se vedno kakovostni, tocni in pravocasno
dostopni podatki.
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Matjaz Likar, Branko Rudolf

Strategija informatike ZZZS

Stari izrek pravi: »Ce ne ves, kje se nahajas, ti noben zemljevid
ne bo pomagal. Ce pa ne ves, kam hod&es, je vseeno, kam gres.«
Za vsako organizacijo in tudi za vsakega posameznika je zato
pomembno, da ima ideje in ambicije, kaj zeli doseci, ustvariti ali
kako se spremeniti. Nato pa mora najti nacin za uresnicitev teh

nacrtov.

KJE SMO?

analiza

Zakaj potrebujemo strategijo informati-
ke?

V aprilu 2023 smo v Podroéni enoti Informacijski
center (PE IC) zaceli pripravo Strategije informa-
tike Zavoda za zdravstveno zavarovanje Sloveni-
je (Strategija informatike). Pri nasem razmisljanju
nas je vodilo to, da ima ZZZS izdelan Strateski
razvojni program Zavoda za zdravstveno zavaro-
vanje Slovenije za obdobje od 2020 do 2025. Ta
program uresniC¢ujemo tako, da najprej nacrtuje-
mo Program dela ZZZS za vsako posamezno leto,
nato pa organiziramo aktivnosti za uresnicitev
postavljenih ciljev.

Informatika v ZZZS v zacetku leta 2023 Se ni ime-
la svoje strategije, izvajala pa je strateske dejav-
nosti, ki prispevajo k doseganju strateskih ciljev
ZZZS. Ker pa ima informatika eno od najpomemb-
nejSih podpornih funkcij za delovanje ZZZS, tako
za uporabnike znotraj zavoda kot tudi za zunanje
deleznike, smo se odlocili, da oblikujemo poseb-
no strategijo informatike, ki bo celovito obravna-
vala informacijsko tehnologijo, potrebna znanja in
spretnosti, kadrovska vprasanja, na¢ine organizi-
ranosti in delovanja, hkrati pa bo usklajena s prej
omenjeno krovno strategijo ZZZS.

In kaj s strategijo informatike pridobimo? Kakovo-
stna strategija vkljucuje dobro razumevanje seda-
njih in prihodnjih potreb zaposlenih ter Se pose-
bej potreb nasih zavarovancev in drugih zunanjih
deleznikov. Nadalje strategija vkljuc¢uje pregled
sedanjega stanja, druzbenih in tehnoloskih tren-
dov ter analizo ostalih vplivov iz okolja. Na ta na-
Cin okrepimo sposobnost proaktivhega delovanja,
agilnost za nove priloznosti, sposobnost izkoris¢a-

KAM ZELIMO?

KAKO DO TJA?
strategija

vizija

poslanstvo

nja lastnih potencialov in prilagodljivost ter odpor-
nost na spremembe v okolju.

Kako smo pripravili strategijo informati-
ke?

Pri pripravi strategije informatike smo Ze od vsega
zacCetka vklju¢evali Stevilne sodelavke in sodelavce
s podrocja informatike, zato smo organizirali de-
vet delovnih skupin s skupno vec kot Stiridesetimi
¢lani. Prav tako smo k sodelovanju povabili ve¢ kot
trideset predstavnikov drugih vsebinskih in stro-
kovnih podroéij ZZZS. Ze prve prestavitve in de-
lavnice so pokazale, kako pomembno je bilo vzpo-
staviti sodelovanje, medsebojno razumevanje ter
usklajevanje idej o tem, kaj zelimo doseci, kako, do
kdaj. Prav tako smo stalno skrbeli za usklajenost
med vizijo, poslanstvom, strateskimi usmeritvami
in cilji. Razmisljali smo o prioritetah, kaj mora in-
formatika delati in ¢esa ne sme. Zavedali smo se
tudi, da strategija ni narejena enkrat za vselej.
Postopoma jo bomo spreminjali in dopolnjevali, ko
bodo na razpolago nove pomembne informacije
ali zahteve.

Vrednote

Na zacetku strateskega razmisljanja smo precej
pozornosti namenili skupnim idejam, ki so po-
membno vodilo za dejavnost in vlogo informati-
ke v ZZZS. Razmisljali smo o nacdinu delovanja, o
postavitvi uporabnikov v srediS¢e pozornosti, o
zagotavljanju podpore poslovanju ter o sodobnih
informacijskih tehnologijah.
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Nacini delovanja

e agilnost

e eticnost

odzivnost, operativnost, ucinkovitost, dosega-
nje rezultatov

proaktivnost, inovativnost

razvojna naravnanost, gonilo razvoja

trud, uspeh, trdnost

timsko delo, sodelovanje

prenos znanja

Podpora poslovanju

e kakovostne in moderne IT storitve

e digitalna zdravstvena preobrazba

e podpora vsebini, podpora procesom, racionali-
Zacija procesov

e sodelovanje, povezljivost, podajanje idej

e obvladovanje zdravstvenih izzivov

e usklajenost (sinergije) z vsemi delezniki v zdra-
vstvu

e predhodno sprejete politicne odlocitve

e izboljSanje javnega zdravja in rezultatov bolni-
kov

e skrb za zavarovance

e storitve, dostopne vsem zavarovancem

e izboljSanje vrednosti zdravstvenih storitev za
vse zavarovance

e informacijska varnost in zaupnost

e zadovoljstvo uporabnikov

e dobra (prijazna) uporabniska izkusnja

Tehnologija

sodobna tehnologija (prihodnosti)

stalno tehnolosko posodabljanje

nova orodja

nove resitve

pravilnost, popolnost in razumljivost podatkov
logika

uporabnost podatkov, odzivni podatki

Na podlagi teh idej so bile izbrane najpomemb-
nejSe vrednote, ki vodijo delovanje informatike v
Z77S: osredotocenost na potrebe in zadovoljstvo
uporabnikov, kar bo dosezeno s sodelovanjem
pri razvoju inovativnih in ucinkovitih resitev in ob
spostovanju eti¢nih in strokovnih norm.

Eticnost in
strokovnost

Zadovoljstvo
D uporabnikov

Ucinkovitost B Sodelovanje

VREDNOTE

Inovativnost

Vizija in poslanstvo

Stratesko nacrtovanje smo nadaljevali z oblikova-
njem vizije in poslanstva informatike. Pri tem smo
skrbno pazili na usklajenost z vizijo in poslanstvom
iz skupne krovne strategije ZZZS.

VizijJa neke organizacije predstavlja dolgorocni
pogled na okolje, v katerem deluje organizacija,
in zeleno prihodnjo sliko organizacije, ki je realna,
kredibilna in ambiciozna. Vizija vkljuCuje namen
organizacije, njene vrednote, kot tudi vizionarske
ideje. Vizija je pomembna med drugim zato, ker
se z njo organizacija umesca v svojem okolju, ker
je motivacijsko sredstvo za izvedbo poslanstva ter
ciljev organizacije in ker predstavlja izziv za nove
priloznosti.

Informatika v ZZZ5 Zeli v sodelovanju
s poslovnimi podrodji postati gonilna
sila notranjih izboljSav na procesni in
tehnoloiki ravni in eden od vodilnih
deleinikov na podrocju informatike v
slovenskem adravstvenem sistemu,

S svojimi aktivnostmi in dosedki bo
prispevala k razvoju nacionalnih
resitev v zdravstvu in uvajala
sodobne tehnologije na podrogju
digitalizacije poslovanja ZZ25 in
nacionalnih informacijskih resitew.

VIZIJA

Poslanstvo dolo¢a osnovni hamen organizacije,
po katerem se tudi razlikuje od drugih organizacij.
Poslanstvo opisuje, zakaj organizacija obstaja in
kaj je njena dejavnost, s katero uresni¢uje svojo vi-
zijo. V njem je definirana sedanja dejavnost in ze-
lena prihodnja dejavnost organizacije. Poslanstvo
je pomemben del strateskega upravljanja organi-
zacije, saj daje smernice za nacin njenega vodenja.

Informatika v ZZZ5 razvija in izvaja
kakovostne IT storitve, namenjene
zunanjim in notranjim uporabnikom.

Pri svojem delovanju sodeluje z
vsemi kljuénimi notranjimi in
zunanjimi deleinikl ter sledi
strokovnim in etitnim standardom.

POSLANSTVO
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Strateska analiza e Pregled IT sredstev (rac¢unalniska infrastruktu-
ra, omrezja, HW, sistemski SW, nadzorni SW,
uporabniska programska oprema).

e Pregled uporabljanih metodologij in pristopov
(naértovanje, razvoj, testiranje IT resitev/stori-
tev).

e Pregled Informacijske varnosti, varovanja
osebnih podatkov, upravljanja tvegan,.

Kot smo ze poudarili, je za strateSko nacrtovanje

zelo pomembno razumevanje sedanjega stanja. V

strateski analizi so bile opravljene naslednje Stu-

dije:

¢ Analiza veljavnih strateskih dokumentov ZZZS.

e Pregled klju¢nih deleznikov in njihovih pric¢ako-
vanj.

e Analiza kadrov in organiziranosti (znanj, izku-

Senj, kompetenc, izobrazevanj, organiziranosti

in procesoy, izzivov in tveganj).

Analiza vplivov (politi¢nih, gospodarskih, druz-

benih, tehnoloskih, zakonskih, okoljskih).

NajpomembnejSe ugotovitve iz opravljenih strate-
Skih analiz prikazuje spodnja SWOT analiza (anali-
za prednosti, slabosti, priloZznosti in grozenj):

Prednosti (Strengths) Slabosti (Weaknesses)
e Vsebinsko poznavanje poslovnih podrocCij e Uporaba nekaterih starejSih tehnologij
in sektorjev ZZZS. (nepravocasno opuscanje in
e |zkusnje z uspesSno izvedenimi nacionalni- nadomescanje z novimi).
mi projekti na podroc¢ju zdravstva. e Povecevanje kompleksnosti informacijskih
e Visok nivo znanja na Stevilnih raznolikih sistemov.
tehnic¢nih podrogjih. e Vrzel med potrebnimi in Zzelenimi
e Upravljanje in obvladovanje kompleksnega Cloveskimi viri (po strukturi in Stevilu).
in najvecjega informacijskega sistema v e Povecevanje povprecne starosti
slovenskem zdravstvu. zaposlenih.

e Manj uspesno pridobivanje novih
kadrovskih virov.
e Organiziranost in poslovni procesi.

PriloZznosti (Opportunities) Groznje (Threats)

e Zagotavljanje dolgorocnih informacijskih e Odvisnost od posameznih dobaviteljev.
strategij, uposStevaje sinergije vseh delez- e Nestabilnost in kratkoro¢nost politi¢nih
nikov. odlocitev.

e Vklju€evanje v nacionalne programe in Premalo domisljene zakonske podlage.
aktivnosti ostalih deleznikov v zdravstvu Umescanje in opredelitev vloge ZZZS

in Sirse (MDP). informatike v slovenskem zdravstvenem
e Razpolozljivost novih tehnologij in ponu- sistemu.
dnikov.

e Souporaba pripravljenih informacijskih re-
Sitev ostalih deleznikov v zdravstvu in Sirse.

e Uporaba mednarodnih standardov in dob-
rin praks za projekte.

Klju€ne strateske usmeritve

i & i sus; suE:
N_a pOdIa?I stratgslfe analize VSO Mive 4: uéinki Lastng in unanje izvajanje Padpars 1a digitalne paslovns
bile dolo¢ene klju¢ne strateske infarmadijskih storitey procbrazbe 2215

usmeritve (SU). Strateske usme-
ritve je treba razumeti kot celoto
ve¢ med seboj povezanih usmeri- Nivo 3: reditve / uporabniki
tev. Sledenje strateskim usmerit-
vam na nizji ravni omogoca nap-

redovanje na naslednjih ravneh. N su3:
Wve:di proces Optimiranje posiovnih protosov bn organitiranosti

Za vsako stratesko usmeritev so

bili nato predlagani strateski cilji S
(SFZ), Ki sledijo tgj stratje.éki gsmeri- Mivo 1: isBenje In rast :‘“”;ﬂ_i_m =5 ijamh
tvi. Skupno je bilo definiranih dva- A

indvajset strateskih ciljev.
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Potrditev strategije informatike in nas-
lednji koraki

Strategija informatike Zavoda za zdravstveno za-
varovanje Slovenije je bila 19. 7. 2023 predstavlje-
na kolegiju direktorjev ZZZS in nato tudi formalno
potrjena. Dokument vsebuje definicije poslanstva
in vizije, povzetke stratesSkih analiz ter strate-
Ske usmeritve in strateske cilje. Vodstvo PE IC je
predstavilo nac¢rt nadaljnjih korakov:
e Pripravo /zvedbenega programa strategije in-
formatike v ZZZS:
- dolog¢itev klju¢nih kazalnikov uspesnosti za
uresnicitev strategije,
- zbiranje in kategoriziranje projektov,
- ovrednotenje in izbiranje projektov,
- analiziranje tveganj in priprava odzivov,
- dolocitev prioritet projektov.
e Potrditev /zvedbenega programa strategije in-
formatike v ZZZS.
e Pripravo prioritetnih projektov:
- vzpostavitey,
- nacrtovanje.
e |zvedbo prioritetnih programoyv, spremljanje in
osvezevanje lzvedbenega programa ter pro-
jektov.

Do konca leta 2023 smo v okviru priprav lzved-
benega programa strategije informatike v ZZZS
izpeljali ze Sest od sedmih nacrtovanih delavnic,

na katerih smo zbrali Stevilne predloge projektov
in drugih aktivnosti za doseganje strateskih ciljev.
V nadaljevanju nameravamo predlagane projekte
kriticno pregledati, izbrati najboljse predloge iz-
vedljivih projektov, projektom dolociti prioritete in
zaceti prve aktivnosti.

Izdelava Strategija informatike Zavoda za zdra-
vstveno zavarovanje Slovenije je bila zelo komple-
ksna naloga, pri kateri je bilo bistvenega pomena
dobro sodelovanje stevilnih sodelavk in sodelav-
cev ZZ7ZS, za kar se jim vodstvo PE IC iskreno zah-
valjuje.

Zavedamo se, da je to Sele prvi del priprav pred izvedbo
prihodnjih zahtevnih nalog. Kot najpomembnejsSi dejavniki za
uspesno uresniCitev Strategije informatike bodo Se naprej:
podpora SirSega vodstva ZZZS in zaposlenih v PE IC, proaktivno
sodelovanje z notranjimi in zunanjimi delezniki, uveljavitev
projektne usmerjenosti organizacije, vzpostavitev pogojev
za izvedbo potrebnih tehnoloskih sprememb, zagotovitev
kadrovskih virov in nadaljnji razvoj] kompetenc.

Without Human Intelligence
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Uspesnha uvedba nove osebne
izkaznice v sistem kartice
zdravstvenega zavarovanja

Konec marca leta 2022 so na Ministrstvu za notra-
nje zadeve (MNZ) zaceli z izdajanjem nove oseb-
ne izkaznice. V skladu s podpisanim sporazumom
med Ministrstvom za javno upravo, MNZ in Zavo-
dom za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS)
smo se na ZZZS zavezali, da bomo v osmih me-
secih po uvedbi nove elektronske osebne izkazni-
ce (eOl) nadgradili sistem kartice zdravstvenega
zavarovanja (KZZ) tako, da bo omogocal pri izva-
jalcih zdravstvenih storitev (izvajalci) in pri doba-
viteljih medicinskih pripomockov (dobavitelji) tudi
uporabo eOl. V letu 2023 smo tako na ZZZS raz-
vili resitve, ki od aprila 2023 omogocajo uporabo
eOl pri izvajalcih in dobaviteljih in s tem postavili
temelje za SirSo uporabo sredstev eletronske iden-
tifikacije v sistemu KZZ.

Razvoj resitev je terjal velik angazma ekip ZZZS,
zato vsa pohvala sodelavcem Informacijskega
centra za hitro in uspesSno nadgradnjo sistema
KZZ v letu 2023.

Zasledovali smo cilj, da smo sistem nadgradili
tako, da so bile potrebne ¢im manjse prilagoditve
programske opreme pri izvajalcih in dobaviteljih.
Za uvedbo eOl smo morali prilagoditi naslednje
komponente sistema on-line:

e knjiznica IHIS2:

- branje identifikacijskih podatkov z eOl,

- dodaten dostop do zalednega sistema, da
lahko pridobimo podatke, kot so prebrani s
KZZ,

- dopolnitev podpisovanja varnostnega zeto-
na (elipti¢na kriptografija),

e zaledni sistem:

- ker eOl vsebuje zgolj digitalna potrdila z
elipti¢no kriptografijo, je bilo treba nadgradi-
ti kriptografski procesor,

- za identifikacijo zavarovane osebe je bilo
treba izdelati poizvedbo na streznik MJU
(REST servis) za pridobitev klju¢nega podat-
ka (ESEI),

- za identifikacijo zavarovane osebe je bilo tre-
ba prilagoditi podatkovne baze

- in prilagoditi sistem z dodatnimi programi.

Od lanskega leta je tako mogoca uporaba eOl, ki
jo MNZ izdaja od marca leta 2022 dalje, tudi za
uveljavljanje zdravstvenih storitev in to na popol-
noma enak nacin kot s KZZ. lzvajalci, torej bolni-
Snice, zdravstveni domovi, lekarne ... in dobavitelji
so od 3. aprila 2023 dalje priceli s prilagoditvami in
nadgradnjami svojih informacijskih resitev. Po zad-
njih podatkih je v mesecu septembru 2023 imela
velika vecina izvajalcev svoj sistem Ze prilagojen
za uporabo eOl (vsi vedji izvajalci).

To pomeni, da se drzavljani lahko sami odlo¢imo,
ali bomo pri uveljavljanju zdravstvenih storitev
uporabili le eOl, KZZ ali pa oba dokumenta.

Na ZZZS pa vseeno nadaljujemo z izdajanjem KZZ

in to iz vec razlogov:

e osebna izkaznica namre¢ ni obvezen doku-
ment in je placljiva,

e nova osebna izkaznica, izdana otrokom do do-
polnjenega 12. leta starosti, ni elektronska,

e ne morejo je pridobiti vse zavarovane osebe, ki
so vklju¢ene v obvezno zdravstveno zavarova-
nje (npr. tujci).

Na ZZZS si prizadevamo, da tistim drzavljanom, ki
ze imajo eOl, ne bi vec¢ izdali nove KZZ. Zato smo
zeleli povezati evidence izdaj obeh dokumentoy,
vendar izmenjava podatkov o imetnikih eOl med
ZZ7S in MNZ za zdaj Se ni mogoca. V okviru skle-
njenega sporazuma bomo Se naprej aktivho sode-
lovali s pristojnimi ministrstvi in nadaljevali aktiv-
nosti, ki bi omogocdile Sirso uporabo eOl.

S sodelovanjem z zunanjimi strokovnjaki v Infor-
macijskem centru raziskujemo in pripravljamo
reSitve za uvedbo alternativnih moznosti elek-
tronske identifikacije zavarovane osebe (names-
to KZZ) za uveljavljanje zdravstvenih storitev po
letu 2026. Do takrat pa bi zeleli izkoristiti vse dane
moznosti tako, da bi izdali ¢im manj KZZ in na ta
nacin zmanjsali stroske, tako izdaje kot tudi njiho-
vega posiljanja.
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Mag. Mojca Hrovat

Interni izobrazevalni programi

v letu 2023

Znanje ni meja. Vedno najdemo prostor,
kjer lahko Se nekaj izvemo.

Albert Einstein

Okolje in ¢as, v katerem zivimo, sta prezeta s spre-
membami, ki so postale nase stalnice. Nenehen
razvoj tehnologije in sprejemanje nove zakono-
daje zahtevata od nas stalno izpopolnjevanje, os-
vajanje novih znanj ter razvoj novih spretnosti in
kompetenc. Na Zavodu za zdravstveno zavarova-
nje Slovenije (ZZZS) se zavedamo, da je vlaganje
Vv izobrazevanje zaposlenih zelo pomembno, saj je
pridobivanje novih strokovnih znanj in ves¢&in, bi-
stvenega pomena za uspesno in ucinkovito opra-
vljanje vsakodnevnih delovnih nalog in za dosega-
nje optimalnih rezultatov.

V ta namen v ZZZS vsako leto skrbno nacrtujemo
finanC¢na sredstva in izbiramo vsebine izobraze-
vanj ter najboljsSe izvajalce. Tudi v letu 2023 smo k
sodelovanju povabili izvajalce, ki so se v preteklo-
sti ze izkazali svojo strokovno usposobljenost in
obcutek za predajanje znanja. Pri izbiri izvajalcev
vedno radi prisluhnemo zZeljam in potrebam, ki jih
pogosto izrazite v anketah po izvedenem izobra-
Zevanju.

Sledili smo StrateSkemu razvojnemu programu
ZZ7S za obdobje od 2020 do 2025, v katerem je
zapisan dolgorocni cilj: krepiti kadrovski potenci-
al strokovne sluzbe. Planiranje in izvajanje izobra-
zevanj v letu 2023 je v celoti podpiralo ta cilj in
usmeritve iz Programa dela ZZZS za leto 2023. V
Katalogu internih izobrazevalnih programov smo
dolocili cilje, vsebine in ciljne skupine posameznih
programov. Ker je izobrazevanje ziv proces, smo
urnik sproti dopolnjevali in azurirali ter izvajali tudi
programe, ki so bili zaradi aktualnih razmer nujni, a
jih nismo vnaprej zapisali v katalog. Pri programih
za pridobivanje vescin in spretnosti smo dali naj-
vedji poudarek obvladovanju medsebojne komu-
nikacije ter komunikacije z zahtevnimi strankami.
Prav tako smo se osredotocili na motivacijo zapo-
slenih na pripravljenost na spremembe in krepitvi
ekipnega duha, vse s ciljem Se boljSega sodelova-
nja in posledi¢no doseganja ciljev.

Izobrazevanja s podrocja dejavnosti
22ZS

Na podrocju poslovanja in dejavnosti ZZZS smo
izvedli obsezen nabor programov, pri ¢emer smo
najvecji poudarek namenili usposabljanju sodelav-
cev za pridobivanje funkcionalnih znanj, potrebnih
za ucinkovito izvajanje nalog v luci sprememb in
dopolnitev zakonodaje ter uvedbe novih ali spre-
menjenih aplikacij. 1zpeljali smo tudi Stevilne racu-
nalniSke tecaje, katerih cilj je bilo utrditi znanje in
tako olajsati ter poenostaviti delo zaposlenih.

Pri oblikovanju vsebin in izvedbi vecine internih
usposabljanj za pridobivanje funkcionalnih znanj
so sodelovali Stevilni sodelavci ZZZS, ki so nese-
bi¢no delili svoje bogato znanje s sodelavci, ki so
ga potrebovali pri svojem delu. S tem so dodat-
no krepili vrednoto prenosa znanja in prispevali k
skupni uspesnosti poslovanja ZZZS.

Zaradi nove oz. spremenjene zakonodaje in pra-
vil smo izvedli naslednja usposabljanja:

Zaradi novosti na portalu SPOT in novostina ZZZS,
smo za sodelavce na podrodju nadomestil pla¢ in
sodelavce klicnega centra za nadomestila organi-
zirali DELAVNICO O NOVOSTIH NA PODROCJU
OBRACUNA NADOMESTIL PLAC. Izvajalka je bila
mag. Martina Copot.

Zaradi vzpostavitve multimedijskega kontaktne-
ga centra smo organizirali DELAVNICI ZA INFOR-
MATORJE MULTIMEDIJSKEGA KONTAKTNEGA
CENTRA, Kkjer je bila predstavljena uporaba sple-
tne aplikacije kontaktnega centra, komuniciranje v
kontaktnem centru in igra vlog, protokoli in vse-
bina, varstvo osebnih podatkov ter organizacija
dela. Delavnici so izvedli Lenka Vojnovi¢, mag.
Mateja Zalar Oblak ter predstavniki zunanjega iz-
vajalca CDE d.o.o., Mitja Zver in Jovan Maksi¢.
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DELAVNICE ZA DELAVCE NA PODROCJU URE-
JANJA ZAVAROVANJ IN MZZ smo zaradi spreje-
tja novega Zakona o ¢ezmejnem izvajanju storitev
organizirali za sodelavce s podrocja potrdil Al in
prijavno odjavnih sluzb. Delavnico sta izvedla Gre-
ga Malec, vodja Sektorja za delovne migracije, Di-
rektorat za trg dela in zaposlovanje, Ministrstvo za
delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti
in Tanja Peterlic.

Zaradi sprejetja novega Pravilnika o javhem na-
ro¢anju sta delavnico JAVNA NAROCILA izved-
la Matjaz Jamnik in Anja Jordan. PodrobnejSo
predstavitev posebnosti pri javhem narocanju pa
je na drugi delavnici predstavila Maja Prebil iz or-
ganizacije PRENOS ZNANJA, Maja Prebil s.p.

PREDSTAVITEV DODATNEGA POKOJNINSKEGA
ZAVAROVANUJA je izvedla svetovalka iz Modre za-
varovalnice Sladana Stevanovic.

Za imenovane zdravnike in zdravnike zdravstve-
ne komisije smo organizirali delavnico, kjer so bile
podrobneje predstavljene pravice iz obveznega
zdravstvenega zavarovanja ter invalidskega zava-
rovanja v delu preostale delazmozZnosti. |zvajalci
so bili Radmila li¢, Spela Cerar, Mario Bartolac, dr.
med., Andreja Stusek in Biljana Mari¢ Kovacevi¢,
dr. med.

;.auud za zdravstveno
anje Slovenije
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Izvedli smo dve ucni delavnici za FINANCNO ME-

DICINSKE NADZORNIKE. lzvajalci so bili mag.
Jana Mrak, Janez Jeromen, Marica lvi¢ Alibego-
vi¢, dr. med., mag. Aleksandra Bola Natek, Alenka
Posega, dr. med., Tina Flego, Klara Zagar Skrjanc,
Majda Povse, mag. Zeljko Valé&i¢, Marjana Gaber,
dr. med.

Sprememba zakonodaje je botrovala k organiza-
ciji delavnice UKINITEV DOPOLNILNEGA ZDRA-
VSTVENEGA ZAVAROVANJA IN UVEDBA OBVE-
ZNEGA ZDRAVSTVENEGA PRISPEVKA, ki jo je v
petih ponovitvah izvedla mag. Martina Copot.

Za osvezitev znanja iz sploSnega upravnega po-
stopka smo organizirali delavnico VODENJE I[N
ODLOCANJE V UPRAVNIH ZADEVAH NA II. STO-
PNJI, ki jo je za nas izvedel zunanji izvajalec mag.
Matjaz Remic.

Izvedbi delavnice ZAGOTAVLJANJE ZDRAVSTVE-
NIH STORITEV V LETU 2023 je botrovala spre-
memba zakonodaje ter posodobitev postopka
urejanja ordinacijskih ¢asov. Izvajalci so bili Slad-
jana Jelisavci¢, Marjeta Tréek, Darja Kusar, Mateja
Osina, Tomaz Marc¢un in Franc Osredkar.

S sprejetjem nove Uredbe o programih storitev
obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmoglji-
vostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu
sredstev za leto 2023 je ZZZS postal prekrskovni

organ. Zato smo organizirali delavnico STROKOV-
NO USPOSABLJANJE ZA VODENJE IN ODLOCA-
NJE V PREKRSKOVNEM POSTOPKU. Delavnico
so vodile sodnice Suzana Gril, mag. Nusa Orel in
mag. Barbara Mazovec Ksela.

Usposabljanja za delo z novimi ali spremenjenimi
aplikacijami:

Na delavnici UPORABA ORODJA MICROSTRA-
TEGY WEB in UPORABA ORODJA MICROSTRA-
TEGY WEB Z DODATNIMI MOZNOSTMI je bila
predstavljena uporaba orodja, ki se uporablja za
dostop do podatkov v podatkovnem skladis¢u Za-
vodovega analitskega sistema. Delavnici sta vodila
Igor Urlep in Dalibor Gavri¢.

DELAVNICO ZA DELAVCE PORAVNAVE RA-
CUNOV smo organizirali z namenom, da se na
konkretnih primerih prikaze analiza podatkov z
uporabo programa ZAS in Excel. Izvajalec je bil
Dalibor Gavri¢.

OSNOVE OMREZJA, kjer so zaposleni iz Podro¢-
ne enote Informacijski center spoznavali osnovne
pojme konfiguracije omrezja, razlicne tipe mreznih
povezav in osnove funkcionalnosti nadzornih oro-
dij, ki jih imamo v ZZZS. Delavnico je izvedel zu-
nanji izvajalec Peter Skube iz podjetja NIL d.o.o.

Delavnico ePODPISOVANJE V APLIKACIJI SPIS
sta izvedla Matej Nagli¢ in Zdenka Zgajnar z na-
menom, da bi se povecala uporaba e-podpisa
oziroma Stevila izdanih elektronskih dokumentov
v aplikaciji SPIS. Posnetek delavnice se nahaja v
aplikaciji SPIS in ga najdete pod navodili.

Na DELAVNICI SAP je bila predstavljena novost
porocanja o placilih na podlagi javnih narocil. Za-
radi zakonskih zahtev in predpisanega nacina po-
roCanja na UJP smo na ZZZS izvedli programske
dopolnitve predvsem v aplikaciji SAP in nekatere
dopolnitve v aplikacijah. Na delavnici so bila pred-
stavljena opozorila za sodelavce ZZZS, ki potrju-
jejo racune sluzbe, ter novi pregledi v aplikacijah
Z277S (Prejeti racuni za sluzbo, Pogodbe za sluz-
bo in Javna narocila). Predstavljeni so bili primeri
knjizenja razlicnih poslovnih dogodkov z opozorili
glede posebnosti, ki zagotovijo pravilno poroca-
nje ter postopek poroc¢anja na UJP. Delavnico je
izvedla Svetlana Savarin v sodelovanju s sodelav-
kami Ursko Pavsek, Andrejko Stajnar in Simono
Tomazic.

Kot interni izobrazevalni dan je bil za zaposlene
iz Podro¢ne enote Informacijski center dvakrat or-
ganizirana delavnica INFORMACIJSKA PODPORA
POSLOVNIM PROCESOM. Izvajalci so bili Branko
Rudolf, mag. Mateja Zalar-Oblak, Judita Mesaric,
Robert Romsak, Borut Pohar in Tomaz Marcun.



Veliko pozornost smo namenili izpopolnjevanju ra-

cunalniskih znanj, zato smo v sodelovanju s pod-

jetjem B2 IT d.o.o. organizirali naslednje racunalni-

Ske tecaje:

e EXCEL - M365 NOVOSTI, ki ga je izvedla An-
dreja Hudej.

e EXCEL - TRIKI, ki sta ga izvedla Edin Buljuba-
Si¢ in Alan Batagelj.

e INTENZIVNA DELAVNICA WORD IN EXCEL, ki
ga je izvedel Edin Buljubasié.

e DRUZBENA OMREZJA, ki ga je izvedla Andre-
ja Hudej.

V skladu z zakonodajo, ki pokriva podrocje var-
nosti in zdravja pri delu, so se na vseh obmocnih
enotah, kjer je bilo to potrebno, izvajale vaje eva-
kuacije, usposabljanja s podrocja varnosti in zdrav-
ja pri delu ter varstva pred pozarom, usposabljanja
odgovornih oseb za gasenje zacetnih pozarov in
izvajanje evakuacije in usposabljanja za pravilno in
varno uporabo delovne opreme.

Izobrazevalni programi s podrocja
vescin

Zunanja izvajalka Suzana Pozni¢ Cizmek se je v
preteklosti izkazala kot odlicna predavateljica,
zato smo jo tudi letos z veseljem povabili k so-
delovanju. Za zaposlene na Obmocni enoti Rav-
ne na Koroskem je izvedla delavnico CAS JE ZA
ASERTIVNO KOMUNIKACIJO, kjer je poudarek bil
na jasnem, spostljivem in neposrednem komuni-
ciranju. Da bi ¢im bolje prenesli osvojene vescine
asertivhega komuniciranja v prakso, smo organizi-
rali Se tri dodatne delavnice z naslovom TRENING

ASERTIVNE KOMUNIKACIJE.
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Na delavnici INTERNA KOMUNIKACIJA, KI DA RE-
ZULTATE so zaposleni iz Obmoéne enote Maribor
prakticno obdelali klju¢na komunikacijska pod-
roc¢ja skozi trening, kar bo prispevalo k izboljSanju
internega komuniciranja. In ker ima komunikacija
svojo mo¢, bo to posledi¢no vplivalo tudi na nji-
hove odnose in zadovoljstvo na delovhem mestu.
Izvedli smo pet ponovitev te delavnice.

Mnogim zaposlenim predstavlja velik izziv ko-
municiranje s strankami in poslovnimi partneriji,
Se posebej, ¢e imajo avtoriteto ali visok polozaj
(na primer zdravniki, direktorji), kar lahko vzbudi
strah. Posledica tega je obcutek manjvrednosti ter
nesamozavestna in neprepricljiva komunikacija. Z
namenom, da zaposleni pridobijo samozavest in
odlo¢nost v komunikaciji, smo na Obmocdéni enoti
Nova Gorica izvedli delavnico z naslovom PRO-
FESIONALNOST IN TOP 3 V KOMUNIKACIJI S
STRANKAMI, ki se je izvajala s tremi ponovitvami.

Zaposleni na Obmocni enoti Murska Sobota so
pridobivali dragocene vescine na delavnici z nas-
lovom ODKRITA IN UCINKOVITA INTERNA KO-
MUNIKACIJA, kjer so skozi prakticne vaje in tre-
ning obravnavali klju¢na podrocja komunikacije.
Pridobili so vescine, ki bodo pripomogle k Se bolj
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odprti in uc¢inkoviti komunikaciji. Izvedli smo dve
ponovitvi te uspesSne delavnice.

Poslovna komunikacija obsega vec klju¢nih vescin.
V&asih nas presenetijo situacije, ko stranka nena-
doma postane bolj zaprta, odreagira grobo ali celo
prekine odnos z nami. Vprasamo se, zakaj nasa
sporocila niso jasna in zakaj moramo ponavljati
navodila. Na treh delavnicah z naslovom TRENING
PROFESIONALNE POSLOVNE KOMUNIKACIJE S
STRANKAMI so zaposleni iz Obmoéne enote Ko-
per prakti¢no in skozi trening obravnavali klju¢na
podrogja komunikacije, kjer se pojavljajo najveclji
izzivi in priloznosti za izboljSave.

V ZZ7ZS se zavedamo, da postaja delo s strankami
vse bolj zahtevno in kompleksno, kar vpliva tako
na vase pocutje kot tudi na odnose med sodelavci.
Z namenom obravnave teh izzivov smo za sode-

lavce na Obmocni enoti Celje organizirali delav-
nico z naslovom KOMUNICIRANJE S TEZAVNIMI
STRANKAMI. Delavnico smo izvedli v zivo kar trik-
rat, v sodelovanju s strokovnjakinjo Franco Ber-
toncelj.

Nas svet se spreminja hitreje, kot smo ljudje prip-
ravljeni. Da bi povecali zavedanje o pomenu spre-
memb, bolje razumeli proces sprememb in dobili
vescine za motivacijo za hitrejsi in bolj pozitiven
odziv na spremembe, smo organizirali delavnico
MOTIVACIJA ZAPOSLENIH ZA PRIPRAVLJENOST
NA SPREMEMBE. V treh ponovitvah so se delav-
nice udelezili zaposleni iz Obmocne enote Krsko
in Novo mesto. Zanje je delavnico izvedla Alenka
Planinc Rozman.

Na delavnici UCINKOVITA SODELOVALNA KO-
MUNIKACIJA MED ZAPOSLENIMI je zunanja iz-
vajalka Sandra Bohinec Gorjak zaposlenim iz
Obmocne enote Ljubljana predstavila klju¢ne me-
hanizme za obvladovanje ucinkovite komunikacije
med sodelavci. Poudarek je bil na ozavescanju in
obvladovanju mehanizmov, ki ustvarjajo pozitiv-
no vzdus$je za lazje premagovanje negotovosti in
zaskrbljenosti in viSajo stopnjo samozavesti in za-
upanja v lastne zmoznosti za boljSe upravljanje s
spremembami.

V okviru kolegija sta bili izvedeni delavnici s pod-
ro¢ja komuniciranja, in sicer SODELOVALNA KO-
MUNIKACIJA MED ZAPOSLENIMI in KOMUNIKA-
CIJA IN SODELOVANUJE.

TEAM BUILDING se je v preteklosti izkazal kot uni-
katna in povezovalna ekipna izkusnja, ki v prese-
netljivo kratkem c¢asu udelezence napolni z novo
energijo in delovnim elanom. Zato smo tudi letos
za zaposlene s Podroc¢ja za urejanje zavarovanj in
mednarodno zdravstveno zavarovanje, Podrocne
enote Informacijski center in Sektorja za razvoj ka-
drov in organizacije ter kadrovske sluzbe obmocg-
nih enot organizirali team buildinge.

'_ B (
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Izobrazevanja v zvezi s promocijo
zdravja na delovhem mestu

V ZZZS Ze vrsto let izvajamo aktivnosti, namenje-
ne promociji zdravja na delovnhem mestu. Zave-
damo se, da je zdravje, dobro pocutje in varnost
zaposlenih klju¢nega pomena za uspesSno zivljenje
in delo. V skladu s tem smo zavezani skrbi za ce-
lostno dobrobit nas zaposlenih ter ustvarjanju oko-
lja, ki spodbuja nase fizi¢no, ¢ustveno in dusevno
blaginjo. S tem ciljem izvajamo razli¢ne dejavnosti
in ukrepe, ki prispevajo k spodbujanju zdravja in
ustvarjanju pozitivhega delovnega okolja.

V ta namen smo izvedli delavnico PROMOCIJA
ZDRAVJA - MOC NAVAD. Pet jih je potekalo v
Zivo, ena pa preko MS Teams. Na delavnicah sta
Urban Praprotnik in mag. Jasmina Kozina Prap-
rotnik zelela zaposlene opremiti z veS¢inami in tri-
ki, ki pripomorejo k utrjevanju bolj zdravih navad.
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Zaposleni iz obmocnih enot Celje, Krsko, Ljublja-
na, Maribor, Novo mesto in Direkcije so se letos
udelezili tudi TECAJA OZIVLJANJA, ki smo ga iz-
vedli v sodelovanju z Drustvom Studentov medi-
cine Ljubljana in Maribor. Udelezencem so bili na
teCaju predstavljeni temeljni postopki ozivljanja
(zastoj srca, tujek v zgornjih dihalih, huda bolecina
v prsnem kosu ...) in prikazana je bila uporaba av-
tomatskega defibrilatorja, na katerem so se udele-
zenci lahko tudi preizkusili.

s

V delovnem okolju prezivijamo velik del svojega
¢asa, kjer se soo¢amo z raznolikimi izzivi, ki lahko
pomembno vplivajo na nase zdravje. Delo za racu-
nalnikom pogosto pomeni dolgotrajno sedenje in
nepravilno drzo, medtem ko obsezne delovne ob-

veznosti v€asih preprecujejo, da bi si vzeli trenutek
zase in naredili kratko vajo. Pri tem igrajo klju¢no
vlogo promotorji zdravja na delovnem mestu, ki
nas zaposlene spodbujajo k zdravemu zivljenjske-
mu slogu. Z namenom pridobiti Se ve¢ ucinkovitih
nac¢inov motiviranja sodelavcev za zdrav nacin Ziv-
lienja, smo za njih organizirali delavnico, ki je letos
potekala na obmocni enoti Koper v sodelovanju z
Urbanom Praprotnikom in mag. Jasmino Kozina
Praprotnik.

Gremo naprej

Z zavzetim pristopom bomo tudi v prihodnje
skrbno izbirali izobrazevanja, ki bodo prispevala k
olajsanju vasSega dela, krepitvi odnosov in spod-
bujanju osebne rasti. Pri tem nam v veliko pomo¢
sluzijo vaSe ankete, ki jih vestno izpolnjujete kot
udelezenci nasih izobrazevanj. Vase povratne in-
formacije potrjujejo, da smo doslej uspesSno izbi-
rali relevantne teme in kakovostne izvajalce izo-
brazevanj. Se veg, iz anket izhaja zelja po ponovni
organizaciji taksnih izobrazevanj ali celo njihovi
nadgradnji v prihodnjem letu.

Odprti smo za nove predloge, pri ¢emer se bomo
trudili, da novo pridobljeno znanje ne ostane zgolj
v teoriji, temvel se uclinkovito prenese v prakso
v nasem vsakodnevnem delu. Narasca Stevilo po-
sameznikov, ki so pripravljeni deliti svoje znanje s
sodelavci. Hvalezni smo vsem in se vam zahvalju-
jemo.

Iskreno se zahvaljujemo za vaSe dobro sodelova-
nje in podporo pri izvedbi vseh izobrazevanj, tako
informatikom kot vsem ostalim sodelavcem. Po-
sebna zahvala gre vsem, ki ste si prizadevali za-
gotoviti ustrezno pripravljene prostore, s Cimer
ste prispevali k prijetnemu vzdusju na delavnicah.
VasSa predanost nam vliva motivacijo za nadaljnje
izboljSave in krepitev nasSega skupnega ucnega
okolja.
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Kadri v stevilkah v letu 2023

Na dan 31. 12. 2023
e je bilo v ZZZS zaposlenih 865,15 delavcev za
nedolocCen ¢&as, 1 zaposlen zaradi imenovanja,
13,63 zaposlenih pa je nadomescalo z dela od-
sotne sodelavce injih v realizacijo kadrovskega
nacrta ne stejemo.
e je bilo zaposlenih 81 % Zensk in 19 % moskih.
e Povprecna starost zaposlenih je znasSala 49 let
(zenske 48,8, moski pa 51,9 leta).
e |zobrazbena struktura je bila naslednja:
e 0,79 % delavcev ima |.-1V. stopnjo izobraz-
be, 20,25 % jih ima V. stopnjo izobrazbe,
10,97 % delavcev ima VI. stopnjo izobrazbe,
53,73 % delavcev ima VII. stopnjo izobraz-
be, 14,25 % delavcev ima VIII-IX. stopnjo iz-
obrazbe;
e povprecna stopnja strokovne
znasa 6,57;
e 15 delavcev 0z. 1,65 % nima zahtevane stop-
nje izobrazbe (ob ustanovitvi ZZZS je zna-
Sal delez 33 %).

izobrazbe

V letu 2023 je fluktuacija v ZZZS znaSala 9,06 %,
kar je 2,02 odstotne tocCke vec kot v letu 2022, ko
je ta delez znasal 7,04 %, pri Cemer je delez odho-
dov na Zeljo delavca v letu 2023 znasal 5,21 % (v
letu 2022 pa 2,84 %).

Izobrazevanje

¢ Stevilo dni za usposabljanje v letu 2023 znasa
2,99 dneva na zaposlenega, kar je enako kot v
letu 2022.

e Usposabljanje v okviru internih izobrazevalnih
programov v letu 2023 znasa 1,92 dneva na za-
poslenega, za eksterno izobrazevanje pa 1,07
dneva.

e Vletu 2023 smo izvedli 45 internih izobrazeval-
nih programov na skupaj 114 razli¢nih izvedbah,
od tega 29 programov v okviru sklopa dejav-
nosti na 69 izvedbah ter 11 v okviru sklopa ve-
$¢in na 29 izvedbah. V okviru promocije zdravja
smo organizirali 5 programov na 16 izvedbah.

e Skupaj belezimo 4.662 udelezb zaposlenih
na vseh internih izobrazevalnih, od tega 3.782
udelezb na dejavnostih, 486 udelezb na vesci-
nah ter v okviru promocije zdravja 394.

e Eksternih izobrazevanj doma in v tujini se je
udelezilo 595 sodelavcev.

e Za vsa izobrazevanja smo v letu 2023 porabi-
li 2695,94 dni, od tega 1.734,14 dni na internih
programih in 961,80 dni na eksternih izobraze-
vanjih doma in v tujini.

Napredovanja
Tudi v letu 2023 je bilo izvedeno ocenjevanje de-
lovne uspesnosti za napredovanje. Napredovalo je
126 zaposlenih.

Letni pogovori

Izvedenih je bilo 94 % letnih pogovorov, ostali niso
bili realizirani zaradi daljSih odsotnosti ali odhodov
delavcev.

Absentizem

V letu 2023 je delez odsotnosti z dela zaposlenih
zaradi bolezenskih vzrokov v primerjavi z letom
2022 padel za 0,84 odstotne tocke (s 7,73 % na
6,90 %).

Organizacijska klima in zadovoljstvo zaposlenih

e Vletu 2023 je opaziti porast skupne organiza-
cijske klime (s 3,69 na 3,72), zabelezili pa smo
rahel upad zadovoljstva (s 4,18 na 4,16).

e Med posameznimi kategorijami organizacijske
klime so zaposleni v letu 2023 najbolje ocenili
Notranje odnose (4,06) ter Odnos do kakovo-
sti (4,05), najslabse pa Nagrajevanje (3,08) ter
Razvoj kariere (3,30).

e Anketiranja se je v letu 2023 udelezilo 425 za-
poslenih (48,7 %), medtem ko je bila udelezba
v letu 2022 50 %.

mag. Mojca Hrovat
Spostovane sodelavki,
novi diplomantki

Vajina pot ni bila vedno enostavna; soocali sta
se z izzivi. Ob tem sta ne le pridobili znanje,
temvec tudi moc¢no voljo za premagovanje ovir
na svoji zivljenjski poti. S trdim delom, pre-
danostjo in strastjo sta jasno dokazali, da sta
vztrajnost in zelja po znanju klju¢na za uspeh.
Bodita ponosni na svoje dosezke in se pripravi-
ta na nove izzive, ki jih prinasa prihodnost.

Uspesno sta zakljucili studij ob delu:

 Anita Strmljan, mag. farm. iz Direkcije je
pridobila strokovni naslov specialist iz kli-
nicne farmacije.

Natalija Luzar iz Direkcije je pridobila stro-
kovni naslov magistrica poslovnih in eko-
nomskih ved.

Ob tem pomembnem mejniku vama iskreno
Cestitamo in vama zelimo obilo uspeha na na-
daljnji poti.
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Marjetka Fercak, predsednica Sindikata delavcev zdravstvenega zavarovanja Slovenije

Dejavnosti Sindikata delavcev
zdravstvenega zavarovanja
Slovenije v letu 2023

V minulem letu smo bili ¢lani Sindikata delavcev
zdravstvenega zavarovanja Slovenije (SDZZS)
zelo dejavni. Sindikalni zaupniki smo se srecali na
Sestih sejah. V septembru smo uspesno organizi-
rali volitve za sindikalne zaupnike v treh obmo-
¢nih enotah: v Celju je bil izvoljen Nejc VreSak, v
Mariboru Manuela Zafosnik, v Ljubljani Slavica Si-
monci¢, v januarju 2024 pa je bil za sindikalnega
zaupnika v PE IC izvoljen Martin Velus¢ek. Tako bo
vsaka organizacijska enote imela svojega sindikal-
nega zaupnika, torej tudi ¢lana v Izvrsilnem odbo-
ru (10). Vsi ¢lani IO SDZZS pozrtvovalno opravlja-
mo svoje sindikalno delo, za katerega namenimo
veliko svojega prostega Casa, ker nismo profesio-
nalni sindikalisti. Vsem se zahvaljujem in upam, da
bomo Se naprej tako dobro tkali niti nasega sindi-
kata. Hvalezna sem tudi vsem, ki ste mi pomagali
ob mojih zacetkih, volilni komisiji in sodelavcem, ki
so omogocili izvedbe volitev.

V letu 2023 sem bila izvoljena za podpredsednico
Sindikata socialnega zavarovanja Slovenije, kate-
rega predsednica je Katarina Kralj Marincek, pred-
sednica Sindikata ZPIZ, druga podpredsednica je
postala nova predsednica Sindikata ZRSZ, Natasa
Detec¢nik. Kot ¢&lanica Predsedstva KSS Pergam
sem sodelovala na sejah predsedstva, na katerih
smo obravnavali Stevilne zakonske predloge in
druge aktualne dogodke, sodelovali pri oblikova-
nju in potrjevanju staliS¢, odzivov in drugih aktiv-
nostih KSS Pergam in njegovih sindikatov.

V marcu smo se ¢lani 10 udelezili tradicionalnega
dvodnevnega Pergamovega izobrazevalnega se-
minarja, na katerem smo obravnavali aktualno do-
gajanje na podroc¢ju sindikalnega dialoga, predlog
novele ZDR-1, spremembe zakonodaje s podrocja
starSevskega varstva, izhodis€a in temeljne resitve

Ob katastrofalnih poplavah v avgustu smo ¢la-
ni 1O aktivho sodelovali pri zbiranju in razde-
ljevanju denarnih sredstev za vse sodelavce,
prizadete ob poplavah. Organizirali smo zbi-

ranje sredstev v vseh organizacijskih enotah
ZZ7S. Vsem prizadetim v poplavah, ki so ¢lani
sindikata, smo namenili tudi denarno pomo¢
iz sredstev sindikata.

za pripravo zdravstvene reforme, novi pravilnik o
poklicnih boleznih, spremljali smo okroglo mizo o
prenovi placnega sistema, sistema javnega in za-
sebnega sektorja. Zelo zanimiva in koristna je bila
tudi skupinska delavnica s konkretnimi primeri iz
delovnega prava, organizirana v sklopu seminarja.

22. septembra 2023 je v Kongresnem centru
BRDO pri Kranju potekala 7. Generalna skupsci-
na Konfederacije sindikatov Slovenije PERGAM, ki
povezuje skoraj 30 sindikatov tako zasebnega kot
tudi javnega sektorja. Na skupscini sva kot dele-
gata v imenu naSega sindikata sodelovala s ¢la-
nom IO, Miho Merlakom. Na skupscini smo sprejeli
porocilo o delu v preteklem mandatnem obdob-
ju in program dela za novo mandatno obdobje,

Slika 1. Podelitev Pergamovih priznanj. (avtor fo-
tografije: Miha Macek / Reakcija). Na fotografiji od
leve proti desni: Peter Virant, KSS Pergam, Jakob
Pocivavsek, predsednik KSS Pergam, Natasa Kus,
vodja Pogajalske komisije za sklepanje KP dejav-
nosti obvezne socialne varnosti, Stanislav Klansek,
dolgoletni predsednik in podpredsednik Sindikata
papirne industrije.



osrednji dogodek je bil izvolitev novega starega
vodstva (za predsednika KSS Pergam je bil po-
novno izvoljen Jaka Pocivavsek, za generalnega
sekretarja pa Aljosa Ce¢). Na skupscini so bila po-
deljena tudi Pergamova priznanja, praviloma na-
menjena sindikalnim funkcionarjem za njihov pri-
spevek k razvoju in utrditvi temeljnega poslanstva
KSS Pergam, skrbi za socialni in materialni polozaj
¢lanstva in delavstva nasploh. Leta 2016 je Perga-
movo priznanje prejel ¢lan nasSega sindikata Sta-
nislav Kosir kot aktiven in zasluzen sindikalist in
prvi predsednik Sindikata socialnega zavarovanja
Slovenije. Med tremi letosnjimi prejemniki je bila
nasa ¢lanica, Natasa Kiis (nekaj poudarkov iz ob
podelitvi preberite v nadaljevanju).

16. maja 2023 je potekla veljavhost Pogodbe o po-
gojih za sindikalno delo, ki sta jo leta 2017 pod-
pisala takratna generalni direktor, Marjan SuSelj
in predsednik sindikata, Stanislav KoSir. Njena ve-
ljavnost je bila podaljSana z dvema aneksoma, od
1. decembra 2023 pa velja nova Pogodba o za-
gotavljanju pogojev za sindikalno delo, ki sva jo
podpisali z aktualno generalno direktorico doc. dr.
Tatjano Mlakar. V novi pogodbi so bolj sistematic-
Nno in jasno urejene pravice, povezane s sindikal-
nim delom, brez katerega ni socialnega dialoga, na
katerem temeljijo tudi pravice in dolznosti zapo-
slenih v javhem sektorju.

7. decembra smo se ¢lani SDZZS udelezili prote-
stnega shoda sindikatov javnega sektorja, zdru-
zenih v Pogajalski skupini sindikatov javnega
sektorja, ki je bil organiziran zaradi neizpolnjenih
zavez vlade. Vsi dogovorjeni roki za odpravo neso-
razmerij in prenovo placnega sistema so Ze zdav-
naj minil. Na shodu so bila zelo jasna opozorila, da
bo, ¢e se bo neodzivnost viade
nadaljevala, sledila sploSna stav-
ka zaposlenih v javhem sektorju.

V decembru smo se nekateri ¢la-
ni sindikata udelezili enodnev-
nega izobraZevalnega seminar-
ja KSS Pergam o Spremembah
ZDR-1.

Ob koncu leta smo tudi tokrat
izvedli tradicionalne novoletne
aktivnosti. Obdarovali smo ¢la-
ne in njihove otroke, izvedli sre-
¢anja ob koncu leta.

Vsem clanom sindikata se
iskreno zahvaljujem za izka-

zano podporo in sodelovanje
v letu 2023 in raCunam na
vas tudi v letu 2024.
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»Kljub temu, da Natasa formalno ne zaseda no-
bene sindikalne funkcije, je Ze vsa leta, od za-
Cetka pogajanj za sistem plac v javhem sektorju
in ustanovitve Sindikata socialnega zavarovanja
v okviru KSS PERGAM, zelo aktivna c¢lanica sin-
dikalne pogajalske skupine, v okviru katerih de-
lujejo sindikati javhega sektorja, organizirani v
KSS PERGAM. Njeno poznavanje kadrovskih za-
dev v okviru Zavoda za zdravstveno zavarovanje
in drugih dveh zavodov s podrocja socialnega
zavarovanja, torej Zavoda RS za zaposlovanje in
Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarova-
nje, je neprecenljivo pri pogajanjih, tako glede
zakona, ki ureja sistem plac v javhem sektorju,
kot tudi glede vsebin kolektivnih pogodb, ki se
sklepajo v javhem sektorju. ... NatasSa je vodja
pogajalske skupine za sklepanje Kolektivne po-
godbe za dejavnost obvezne socialne varnostiin
ena od najbolj zasluznih za to, da ima dejavnost
obvezne socialne varnosti svojo lastno kolektiv-
no pogodbo dejavnosti, in da so specifike delov-
nih mest v tej dejavnosti upostevane tudi v okvi-
ru lastne placne skupine. Kljub vcasih nekoliko
nekonvencionalnim pogledom na posamezne
reSitve je prav nekoliko drugacen pogled po-
gosto pomemben za razprave o najustreznejsih
resitvah in oblikovanje skupnih staliSC v okviru
Pogajalske skupine reprezentativnih sindikatov
javnega sektorja, kjer je vsa leta iziemno aktivna
in kjer si je delo brez njenih intervencij kar tezko
predstavljati.«

Slika 2. Utrinek s protestnega shoda sindikatov javnega sektorja
7. decembra 2023.
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Natasa KUs, vodja Pogajalske skupine za KP dejavnosti obvezne socialne varnosti, predstavnica dejavnosti obve-

zne socialne varnosti v pogajalski komisiji

Pogajalske in druge sindikalne
aktivnhosti v letu 2023

Aktivnosti glede plachega sistema
in polozaja zaposlenih v javhem sektorju

Kratek povzetek dogajanja

O pogajalskih aktivnostih in klju¢nih spremem-
bah, ki jih na podrocCju pla¢ v javhem sektorju
uvaja vladni predlog osnutka Zakona o temeljnih
izhodis¢ih placnega sistema v javnem sektorju si
lahko preberete vec¢ v pisnih porocilih, ki so bila
posredovana vsem ¢&lanom sindikata. To obdobje
je zaznamovalo nezadovoljstvo vecline zaposlenih
v javnem sektorju zaradi vladnega neupostevanja
dogovorjenih rokov in zavez.

Vlada je oktobra 2022 s sindikati javnega sektorja
podpisala dogovor, v katerem je bil kot rok za za-
klju¢ek pogajanj o prenovi placnega sistema jav-
nega sektorja in odpravi plac¢nih nesorazmerij ter
sklenitev dogovora dolo¢en 30. 6. 2023.

Pogajanja v letu 2023 so se zacela z zamudo, zelo
dolgo smo Cakali na predstavitev vladnih izhodis¢
za prenovo plac¢nega sistema v javnem sektoriju, iz-
hodis&a so bila pogosto spremenjena. Se dlje smo
cakali na vladni predlog odprave nesorazmerij. Ko
smo ga docakali, v njem ni bilo upostevano temelj-
no vladno stalis¢e, da nesorazmerja predstavljajo
vsi parcialni dvigi pla¢ po koncu leta 2018.

Zaradi nedoslednosti v vladnih predlogih, zamud,
spreminjanja izhodis¢ in podobnih necednosti, so
bili dogovorjeni roki zamujeni ze pred avgusto-
vskimi poplavami, ki so bile razlog za premik v
rokih za odpravo nesorazmerij, in odstopom mini-
strice za javno upravo, Sanje Ajanovi¢ Hovnik, ki je
vodila pogajanja. Po njenem odstopu v oktobru so
pogajanja povsem zastala.

Na zastoj pogajanj je dodatno vplivala vladna eno-
stranska zamrznitev usklajevanja plac v letu 2024
z doloC¢bo v predlogu Zakona za izvajanje pro-
racuna Republike Slovenije v letih 2024 in 2025
(ZIPRS), katere umik je bil pogoj sindikalne strani
za nadaljevanje pogajanj. Dolocba je Se dodatno
okrepila prepric¢anje, da vlada niti s svojo paradno
zavezo, da v javhem sektorju ne bo vec zaposlenih
s placo, nizjo od minimalne, niti z reformo placé ni
mislila resno. Zaradi visoke inflacije in zamika plac-

ne reforme bi se z zamrznitvijo usklajevanja pla¢ z
inflacijo polozaj javnih usluzbencev Se poslabsal.
Zaradi vztrajanja sindikatov je vlada sporno do-
lo¢bo iz ZIPRS umaknila.

Pogajalska skupina sindikatov javnega sektorja,
v okviru katere deluje vecina sindikatov javnega
sektorja, tudi nas sindikat dejavnosti obvezne so-
cialne varnosti, je zaradi neustreznega odzivanja
vlade na predloge in zahteve vecine sindikatov
7.12. 2023 organizirala protestni shod.

Tudi vladna zaveza o sklenitvi normativnih delov
kolektivnih pogodb v dejavnostih, kjer teh Se ni, ni
bila realizirana. Po treh pozivih Ministrstvu za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti (MD-
DSZEM) za zacetek pogajanj, smo imeli samo en se-
stanek (23. 5. 2023), na katerem smo predstavili svoj
pisni predlog. Odziva do danes ni bilo.

Kmalu po protestnem shodu so se pogajanja na-
daljevala z usklajevanjem vladnega predloga do-
govora o spremembah o uskladitvi vrednosti plac-
nih razredov plac¢ne lestvice in datumu izplacila
regresa za letni dopust v letu 2024.

Vladna izhodis¢a za spremembo plac¢ne-
ga sistema v javhem sektorju

Na seji pogajalske komisije v februarju 2023 je mi-
nistrica za javno upravo predstavila vladna izho-
dis¢a za spremembo pla¢nega sistema v javhem
sektorju.

Poudarila je, da vladna izhodis¢a temeljijo na re-
zultatih analiz, ki potrjujejo, da je plac¢ni sistem v
javnem sektorju, uveljavljen leta 2008, neustrezen,
poln anomalij in nesorazmerij, predvsem zaradi
razlicnih obvodov pri dolo¢anju plag, lo¢enih po-
segov Vv place, ki so bili nesistemski, neenakomer-
ni, samo v doloenih dejavnostih, ipd. Zaradi dvi-
govanja osnovnih plac¢nih razredov (PR) delovnih
mest namesto valoriziranja vrednosti PR je razmer-

je bilo ob prehodu na nov placni sistem 1:10, sedaj



samo Se 1:4,5, minimalna pla¢a presega vrednosti
27. PR, ki je osnovni PR za delovnho mesto v VI.
tarifnem razredu. Variabilno nagrajevanje je, zara-
di neustreznega pristopa ocenjevalcev, predvsem
podlaga za visanje plag, ki ne temelji na dejanskih
rezultatih zaposlenih v javhnem sektorju.

Zagotovila je, da z novim pla¢nim sistemom nihce
ne bo na slabsem, najbolj pa se bodo place zvisale
tistim, ki so placani najmanj, napovedala je spre-
membe na podrodju napredovanja in variabilnega
nagrajevanja, spremembe pri dolocanju Stevila dni
rednega letnega dopusta (uskladitev Stevila dni
dopusta za vse v javnim sektorju za splosne oko-
liS¢ine), odpravo senioritete s spremembami, ki bi
zagotovile moznosti za bolj stimulativno nagrajeva-
nje mlajSih oz. novozaposlenih v javnem sektorju, in
takojsnji zaCetek pogajanj o odpravi nesorazmerij.

Osnutek zakona o temeljih sistema plac¢
v javhem sektorju

31.3.2023 smo skupaj z vabilom na sejo pogajalske
komisije prejeli osnutek Zakona o skupnih temeljih
sistema plac¢ v javhem sektorju (osnutek zakona),
ki ga je ministrica za javno upravo predstavila na
prvi aprilski seji, hkrati je bil posredovan tudi v jav-
Nno razpravo.

Kljuéne spremembe v posredovanem osnutku
zakona glede na veljavni Zakon o sistemu plac¢ v
javnem sektorju (ZSPJS), aktualne za nase c¢lane:

PLACNI STEBRI:

V osnutku zakona je predvidenih pet t. i. placnih
stebrov, ki naj bi temeljili na nacelu enakega placi-
la za delo na primerljivih delovnih mestih, nazivih
in funkcijah. Po mnenju vlade so smiselne le pri-
merjave med delovnimi mesti znotraj posameznih
stebrov.

V posamezne pla¢ne stebre bodo po osnutku za-
kona vkljuéeni naslednji javni usluzbenci in funk-
cionariji:

1. pla¢ni steber: funkcionariji, ki so izvoljeni ali ime-
novani na funkcije v drzavnih organih in lokalnih
skupnostih (pla¢na skupina Al do A5);

2. plaéni steber: javni usluzbenci v drzavnih orga-
nih, lokalnih skupnostih (pla¢ni skupini C in J),
v agencijah, skladih in gasilci (plac¢na skupina I)
ter zavodih s podrocja obvezne socialne varnos-
ti (pla¢na skupina K, torej vsi zaposleni v ZRSZ,
ZPIZ in ZZZS);

3. placni steber: javni usluzbenci v zdravstvu in so-
cialnem varstvu (pla¢ne skupine E, F, J);

4. plac¢ni steber: javni usluzbenci v raziskovalni de-
javnosti, izobrazevanju in kulturi (pla¢ne skupi-
ne D);
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5. plaéni steber: javni usluzbenci v drugih javnih
zavodih in javnih gospodarskih zavodih (pla¢na
skupina ).

V 2., 3., 4.in 5. plac¢ni steber se uvrscajo tudi javni
usluzbenci pla¢ne skupine B, zaposleni pri nave-
denih uporabnikih proracuna.

PLACNE SKUPINE:

So enake kot v veljavnem ZSPJS, dodan je varian-
tni predlog, da se delovno mesto v plac¢ni skupini
J lahko razporedi po posameznih pla¢nih skupinah
kot ena od pla¢nih podskupin.

NAPREDOVANJE:

Predvideno je napredovanje, ki ne bo vezano na
ocene delovne uspesSnosti za napredovanje: - za
prvi, drugi in tretji PR vsaki¢ po dveh letih dela,
za Cetrti, peti in Sesti PR po vsakih nadaljnjih treh
letih, za sedmi, osmi, deveti in deseti PR pa po
vsakih nadaljnjih Stirih letih. V primeru, da javni
usluzbenec v ¢asovnem obdobju ne doseze prica-
kovanih rezultatoy, je predvideno zadrzano napre-
dovanje, v primeru doseganja izjemnih rezultatov
pa pospeseno napredovanje (za dva PR).

Utemeljitev vlade: po ocenah sodec je kar 80 %
vseh javnih usluzbencev nadpovprecnih, kar po-
meni, da velika vecCina ocenjevalcev ni odgovorno
in posteno do tistih, ki so bili res nadpovprecni,
izpolnila svojih obveznosti.

DELOVNA USPESNOST:

Predvidena je zdruzitev delovne uspesSnosti za
povecan obseg dela in redne delovne uspesSnos-
ti v delovno uspesnost za nadpovpreéne rezulta-
te dela, obseg sredstev zanjo je 5 % sredstev za
osnovne plac¢e uporabnika proracuna, visino se
dolo¢i na podlagi rezultatov dela javhega usluz-
benca, ki lahko za delovno uspesnost prejme naj-
veC 20 % osnovne plaCe v posameznem mesecu.
Merila za dolocitev delovne uspesSnosti se pravilo-
ma dolocéi za dejavnosti.

Utemeljitev vlade: iz ugotovitev analize sledi, da
delovna uspesnost za povecan obseg dela in re-
dna delovna uspesnost pogosto nista pomembno
povezana z obsegom in rezultati dela in sta upora-
bljena predvsem za zvisevanje plac.

DODATEK ZARADI DEFICITARNOSTI KADROV:

Seznam deficitarnih kadrov za posamezno dejav-
nost na drzavni ali regionalni ravni in kriterije za
dolocitev visine dodatka (najve¢ 30 %) predpise
pristojni minister, v soglasju z ministrom za delo
in na podlagi mnenja ZRSZ; dodatek na podlagi
trenutno veljavhega seznama in kriterijev javnemu
usluzbencu dodeli predstojnik.
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PLACNA LESTVICA:

V osnutku zakona je tudi nova placna lestvica, Ki
ima 67 plac¢nih razredov. Vrednost 1. PR je enaka
znesku minimalne place, ki je 1.203,36 evra; vanj
se prevede 12. PR sedanje placne lestvice, ki pred-
stavlja PR najnizje uvrsCenega delovnega mesta.
Vrednost 67. PR je 8.465,50 evra. Razmerje med
minimalno placo in vrednostjo najviSjega PR v ve-
ljavni plac¢ni lestvici je 1: 4,7. Ob prehodu na nov
placéni sistem leta 2008 je bilo razmerje 1: 10, zni-
zalo se je zaradi dviga minimalne place in dvigov
osnovnih PR DM za enako Stevilo PR namesto
vrednosti PR. Razmerje med vrednostjo najnizje-
ga in najvisjega PR v predlagani novi placni lestvici
jel:7.

Spreminja se linearna progresija med vrednostmi
PR (4 % je v sedanji plac¢ni lestvici, 3 % je v novi
plaéni lestvici). Prevedba na novo placno lestvico
bo izvedena na podoben nacin kot ob prehodu na
nov plac¢ni sistem leta 2008. Osnovni PR DM bodo
prevedeni v PR nove placne lestvice, vrednosti
osnovnih PR DM se bodo ob tem povecale, najvec
pri PR v spodniji tretjini placne lestvice, najmanj pri
PR proti koncu. Stevilo PR napredovanj pa se bo
dodalo osnovnim PR v novi pla¢ni lestvici, kar po-
meni, da bodo, &e bo prevedba narejena na enak
nacin kot leta 2008, Stevilni javni usluzbenci imeli
t. i. varovane place, ker se viSina place zaradi pre-
vedbe v novo pla¢no lestvico ne bo nikomur zni-
zala, se jim pa ob dvigu vrednosti pla¢nih razredov
ne bo povecala, dokler njihova osnovna placa po
novi plac¢ni lestvici ne bo presegla viSine varovane
place.

Prevedba na novo plaéno lestvico bo izvedena po
odpravi nesorazmerij, ki bo realizirana na veljavni
placni lestvici.

Ustanovitev delovne skupine

Ob predstavitvi vladnega predloga osnutka zako-
na je bila imenovana Delovna skupina za uskla-
jevanje dolo¢b Zakona. Dogovorjeno je bilo, da
bomo doloc¢be in resitve, o katerih se na delovni
skupini ne bomo uspeli uskladiti ali pa presega-
jo mandat c¢lanov delovne skupine, obravnavali
in o njih odlocali na sejah pogajalske komisije. Na
sestankih delovne skupine smo obravnavali posa-
mezne Clene osnutka zakona, z nekaterimi smo
se predstavniki sindikalne strani v delovni skupini
strinjali, nekatere smo uspeli uskladiti, nasSi pre-
dlogi so bili delno upostevani, s predstavniki vla-
dne strani v delovni skupini smo se dogovorili, da
skupaj pripravimo nekatere spremembe, ki so se v
praksi potrdile kot nujne, in so ugodne za zaposle-
ne v javnem sektorju.

Na prvem sestanku delovne skupine je bilo do-
govorjeno, da se moramo glede uvodne dolocbe,
ki predvideva urejanje pla¢ javnih usluzbencev

in funkcionarjev znotraj posameznega placnega
stebra, dogovoriti na centralnih pogajanjih. Zato je
bila obravnava vseh dolocb, povezanih s placni-
mi stebri, prelozena. Enako velja tudi za obravna-
vo ostalih na sejah delovne skupine neusklajenih
dolo¢b o zdruzevanju delovnih uspesnosti, neka-
terin dodatkih, prenosih pla¢nih razredov napre-
dovanj, dolocitve PR ob zaposlitvi, ipd. Na 29-ih
sejah delovne skupine smo Stevilne doloc¢be v Za-
konu spremenili, dopolnili, da so na delovni skupi-
ni usklajene spremenjene doloc¢be osnutka zako-
na mnogo bolj prijazne za javne usluzbence kot
prvotni predlog. UspeSna sem bila s predlogi, da
se naso dejavnost iz placnega stebra, v katerem
so bili javni usluzbenci v drzavnih organih, lokalnih
skupnostih, agencijah, skladih in gasilci, »presta-
vi« v pla¢ni steber zdravstva in socialnega varstva,
da se staro visjeSolsko izobrazbo, pridobljeno po
programih do leta 1994, uposteva kot ustrezno iz-
obrazbo za delovno mesto v VII/I tarifnem razre-
du. To dolo¢bo smo imeli v pravilniku ZZZS, bila
je v skladu z Zakonom o visokem Solstvu, kljub
temu pa je bila na zahtevo radunskega sodis¢a iz
pravilnikov v ZPIZ in ZZZS odstranjena. Javnim
usluzbencem, ki nimajo zahtevane ravni formal-
ne izobrazbe za delo, ki ga 10 oz. 15 let uspesno
opravljajo, se omogoci zaposlovanje. Pri tem sem
vztrajala zaradi situacije v naSih treh zavodih, ki
po veljavni zakonodaji onemogoca, da bi bili vsi
zaposleni na delovnih mestih glede na zahtevnost
nalog, Ki jih uspesno opravljajo. Posledi¢no ima-
mo predvsem na podrocju izvajanja zavarovanj
v nasi dejavnosti Stevilne zaposlene, ki jih zaradi
neizpolnjevanja pogoja ravni izobrazbe ni mogoce
zaposliti na delovna mesta v VI. oz. VII/| tarifnem
razredu, katerih naloge dejansko opravljajo. To je
v nasprotju s temeljnim vodilom ZSPJS. V zadnji
verziji osnutka zakona so Se nekatere druge resit-
ve, ugodne za javne usluzbenec, zato si zelim, da
bi pogajanja uspesno zakljudili.

Odprava nesorazmerij

Na podlagi parcialnih posegov v enotni placni sis-
tem po letu 2018, predvsem v zdravstvu in social-
nem varstvu, policiji in vzgoji in izobrazevanju, so
se osnovni placni razredi delovnih mest na podla-
gi dogovorov s prejSnjo vlado v povprecju pove-
Cali za vec kot tri plaéne razrede. Povzrocena so
bila nova nesorazmerja v pla¢ah javnih usluzben-
ceyv, ki jih je treba odpraviti pred prehodom na
novo placno lestvico. Vlada je pripravila predloge
za odpravo nesorazmerij po posameznih dejav-
nostih, ki so predstavljali podlago za pogajanja
za odpravo nesorazmerij na ravni dejavnosti v
okviru pogajanj po t. im. pla¢nih stebrih. Prvi ko-
rak pri odpravi nesorazmerij je bil dvig osnovnih
PR delovnih mest za en PR vsem javnim usluz-
bencem, ki se jim place po letu 2018 niso dvig-
nile. Uveljavljen je bil 1. 4. 2023. Predloga vlade
za odpravo nesorazmerij za dejavnost obvezne



socialne varnosti Se nismo prejeli. Smo pa zZze na
zacetku februarja 2023 vodji vladne pogajalske
skupine za naso kolektivho pogodbo dejavnosti
posredovali predlog kolektivhe pogodbe dejav-
nosti z zahtevo za takojSen zacetek pogajanj na
podlagi predloga.

Vladna casovnica uveljavitve sprememb

Pogajanja in usklajevanja so potekala vzpored-
no. Predlog zakona smo obravnavali in usklaje-
vali v strokovni delovni skupini, v kateri je po pet
predstavnikov iz vsake pogajalske skupine. Prvic
smo se sestali 10. 4. 2023. Pogajanja naj bi koncali
do konca junija 2023. Ministrica je zagotovila, da
bodo v zakonu samo dolocbe, o katerih bo dose-
zen konsenz. Pogajanja za odpravo nesorazmerij
naj bi se zacela takoj, ko se bo vlada seznanila s
predlogom odprave nesorazmerij, in takrat tudi
sprejela izhodis¢a. Nesorazmerja bodo odprav-
ljena postopoma, dokonéno 31. 12. 2024, nato bi
sledila postopna implementacija usklajene nove
placne lestvice (izhodis¢ni razredi delovnih mest
in nazivov iz spodnje tretjine se na novo pla¢no
lestvico praviloma prevedejo s 1. januarjem 2025,
ostali s 1. januarjem 2026, razen funkcionarjev s 1.
januarjem 2027).

V okviru uveljavitve placnega sistema je ministrica
napovedala tudi nujne spremembe v posameznih
elementih placnega sistema, ki bi zagotovile dolo-
cen del sredstev za zagotovitev financénih sredstey,
potrebnih za prehod na nov plac¢ni sistem (Stevilo
dni letnega dopusta, dodatkov, zamrznitev izpla-
Cevanja redne delovne uspesSnosti, zamrznitev
napredovanj, ...), ¢emur smo sindikati odlo¢no na-
sprotovali.

Ministrica je vecCkrat poudarila, da bodo vse na-
povedane spremembe in ukrepi lahko uveljavljeni
Sele, ko bo vse dogovorjeno.

Odzivi na sindikalni strani

V vseh odzivih sindikalne strani je bilo poudarje-
no, da je za pogajanja o prenovi plaénega siste-
ma nujno poznavanje vladnih izhodis¢ za odpravo
nesorazmerij. lzrazeno je bilo presenecenje nad
predlogom o dvigu obsega sredstev za variabilno
nagrajevanje, o katerem bodo odlocali praviloma
isti ocenjevalci, katerih neustrezno ocenjevanje
delovne uspesnosti za napredovanje, dela v pove-
c¢anem obsegu dela in redne delovne uspesnosti je
botrovalo vladnim predlogom sprememb.

Sindikalna stran je vlado vseskozi opozarjala na
dogovor o vzporednih pogajanjih za spremembo
placnega sistema in odpravo nesorazmerij, ker je
brez usklajene odprave nesorazmerij nemogo-
Ce uskladiti dolo¢be placnega zakona. Odprava
nesorazmerij je klju¢na za opredelitev sindikalne
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strani do nove placne lestvice. Simulacija preved-
be iz stare na novo plaéno lestvico potrjuje, da bi
v vseh primerih zneski osnovnih PR brez napredo-
vanj po prevedbi na novo pla¢no lestvico visji od
zneskov PR v veljavni plaéni lestvici. Narasc¢a tudi
delez varovanih plac, kar je nesprejemljivo, zato je
nujno odpravo nesorazmetrij in prevedbo na novo
plaéno lestvico izvesti hkrati.

Na seji pogajalske komisije, 8. 5. 2023, smo vladni
strani predstavili in tudi pisno posredovali sindi-
kalni predlog odprave nesorazmerij in definicijo
placnih stebrov, ki so za nas sprejemljivi le po ko-
lektivni pogodbe dejavnosti, in predlagali zadetek
pogajanj o nasem predlogu za letosnji regres za
letni dopust ter predlog o poteku pogajanj o plac-
nih nesorazmerij. Takole smo povedali in zapisali:

Stalisc¢e sindikalne strani glede vprasanja preno-

ve pla¢nega sistema in plac¢nih stebrov:

1. Sindikalna stran pricakuje realizacijo 6. tocCke
Dogovora o ukrepih na podroc¢ju plac¢ in drugih
stroskov dela v javhem sektorju za leti 2022 in
2023 (Uradni list RS, §t. 136/22).

2. Sindikalna stran podpira prenovo sistema plac¢ v
javnem sektorju, izvedeno na nacin, ki bo uskla-
jen med obema pogajalskima stranema.

3. Sindikalna stran se strinja z vzpostavitvijo plac-
nih stebrov, oblikovanih za posamezne kolek-
tivne pogodbe dejavnosti, v okviru katerih bo
mogoce urejati doloCene specifike placnega sis-
tema in pod pogojem, da je poleg primerljivosti
delovnih mest znotraj posameznega placnega
stebra zagotovljena tudi primerljivost delovnih
mest med stebri po celothnem javnem sektoriju.

4. Vsebina stebrov oziroma specifike pla¢nega sis-
tema, ki jih je mogoce urejati v okviru kolektiv-
nih pogodb dejavnosti, ostajajo odprte in bodo
predmet nadaljnjih pogajanj, sindikalna stran pa
soglasa, da se znotraj posamezne kolektivne
pogodbe dejavnosti uvrséajo v plaéne razrede
delovna mesta, ki trenutno sodijo v placno sku-
pino J in da se na ravni kolektivnih pogodb de-
javnosti dolocijo kriteriji za nagrajevanje redne
delovne uspesnosti.

Predlog sindikalne strani glede regresa za letni
dopust za leto 2023:

Regres za letni dopust za leto 2023 je za javne
usluzbence, ki so na dan 31. 5. 2023 prejemali
oshovno placo, znasal:

1.503,36 € neto
1.453,36 € neto
1.403,36 € neto
1.303,36 € neto
1.203,36 € neto

do vklju¢no 26. placnega razreda

od 27. do vklju¢no 35. pla¢nega razreda
od 36. do vklju¢no 40. placnega razreda
od 41. do vkljué¢no 50. pla¢nega razreda

za 51. in visji plaéni razred

Potek pogajanj o odpravi placnih nesorazmerij:
1. Sindikalna stran pricakuje, da se bodo pogaja-
nja o odpravi placnih nesorazmerij v osnovnih
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plac¢ah skladno z Dogovorom o ukrepih na po-
droCju plac¢ in drugih stroskov dela v javhem
sektorju za leti 2022 in 2023 (Uradni list RS, st.
136/22) pricela nemudoma in da bodo potekala
vzporedno z usklajevanjem predloga sprememb
zakona, ki ureja place v javhem sektorju.

2. Pogajanja potekajo tako, kot izhaja iz Dogovora
iz oktobra 2022. Gre za odpravo nesorazmerij v
osnovnih placah, ki so nastala od sklenitve Do-
govora iz 2018 (UL RS, §t. 80/18) dalje (to po-
meni tudi morebiten nov dogovor v zdravstvu,
ne glede na to, kdaj zacnemo s pogajanji v osta-
lih placnih skupinah), s posebnim poudarkom
na spodnji tretjini placne lestvice.

3. Pogajanja naj potekajo po posameznih resorijih,
s horizontalnim pregledom na ravni pogajalske
komisije na vsakih 14 dni. Sindikalna stran meni,
da je nesorazmerja treba odpraviti v okviru ob-
stojeCega sistema, zlasti placne lestvice, in Sele
nato izvesti prevedbo uvrstitev delovnih mest v
plaéne razrede na novi placni lestvici.

V nasi pogajalski skupini smo pripravili in posre-
dovali tudi Predlog za odpravo placnih nesoraz-
merij:

Nesorazmerja v osnovnih placéah se odpravi na
nacin, da se uvrstitve delovnih mest in nazivov, ki
razen z Dogovorom o ukrepih na podrocju plac in
drugih stroskov dela v javhem sektorju za leti 2022
in 2023, po Dogovoru o placah in drugih stroskih
dela v javhem sektorju niso bila uvrséena v visji
placni razred, povisa za 4 placne razrede glede na
stanje na dan 15. 5. 2023.

Uvrstitve delovnih mest in nazivov, katerih uvrsti-
tve so se po Dogovoru o placah in drugih stroskih
dela v javnhem sektorju povisale za vec kot en plac-
ni razred, vendar ne vec kot za stiri placnhe razrede,
se uvrsti za toliko placnih razredov visje, da skup-
no povisanje uvrstitve posameznega delovnega
mesta ali naziva glede na stanje po realizaciji Do-
govora o plac¢ah in drugih stroskih dela v javhem
sektorju znasa pet placnih razredov.

Poleg navedenega se dodatno odpravi nesoraz-
merja v osnovnih placah delovnih mest, ki predsta-
vijajo realizacijo tretje alineje 5. tocke Dogovora o
ukrepih na podrodju plac in drugih stroskov dela v
Jjavnem sektorju za leti 2022 in 2023 v delu, ki se
nanasa na realizacijo 9. tocke Priloge 3 sprememb
in dopolnitev Kolektivhe pogodbe za dejavnost
vzgoje in izobrazevanja v Republiki Sloveniji (Ura-
dni list RS, st. 45/17).

Nesorazmerja v osnovnih placah se pri¢ne odprav-
ljati najkasneje s 1. 1. 2024.

Dolgo smo ¢akali na odziv vlade na na$ predlog.
Ob koncu maja 2023 smo bili seznanjeni s sklepom
vlade o nadaljevanju pogajanj in imenovanju viad-
nih pogajalskih skupin za pogajanja in usklajevanja

o predpisih in kolektivnih pogodbah po posame-
znih plaénih stebrih, kot so ti doloc¢eni v predlogu
zakona. To je bilo nerazumljivo in nesprejemljivo,
saj so bile vse doloc¢be, ki so v predlogu zakona
povezane s placnimi stebri, neusklajene, tudi na
delovni skupini Se niso bile obravnavane. Ko smo
to izpostavili, je ministrica izjavila, da je iz naSe-
ga predloga razvidno, da se z njeno vizijo pla¢nih
stebrov strinjamo, kar seveda ni bilo res, saj smo
jasno napisali, da se strinjamo z vzpostavitvijo
placnih stebrov za posamezne kolektivhe pogod-
be dejavnosti. Vlada je zavrnila sindikalni predlog
za VisSji regres za letni dopust z utemeljitvijo, da je
regres Visji zaradi dviga minimalne place in ker ni
vec obdavdéen.

Zacela so se pogajanja po t. i. pla¢nih stebrih. Za
naso dejavnost so pogajanja potekala v okviru
pogajalske skupine za plac¢ni steber javnih usluz-
bencev v drzavnih organih, samoupravnih lokalnih
skupnosti, javnih agencijah, javnih skladih in jav-
nih zavodih s podrocja obvezne socialne varnosti,
gasilcev in javnih usluzbencev plaéne skupine B v
teh uporabnikih proracuna. V nadaljevanju pa smo
se pogajanj udelezevali v okviru plaénega stebra
za zdravstvo, socialno varstvo, obvezne social-
ne varnosti in javnih usluzbencev plaéne skupine
B v teh uporabnikih proracuna. V posredovanih
vladnih predlogih niso bila upostevana vladna iz-
hodis¢a glede odprave nesorazmerij, predlagani
dvigi osnovnih pla¢nih razredov delovnih mest
niso upostevali Ze realiziranih dvigov po letu 2018.
Predlagani dvigi so bili od ena do dva pla¢na ra-
zreda, ob dejstvu, da so se osnovni placni razredi
delovnih mest v izbranih dejavnostih po letu 2018
dvignili tudi za Sest plaénih razredov. Na sindikalni
strani smo predloge pripravili ob upostevanju tega
dejstva. Na nadaljevanje stebrnih pogajanj ¢aka-
mo.

Predlog kolektivne pogodbe za dejav-
nhost obvezne socialne varnosti

V predlog kolektivhe pogodbe dejavnosti obve-
zne socialne varnosti smo v tarifnem delu ponov-
no predlagali nabor delovnih mest, ki je bil dogo-
vorjen ze na pogajanjih ob koncu leta 2017. Nabor
smo nekoliko dopolnili, za odpravo nesorazmerij,
povzrocCenih z nesistemskimi separatnimi dvigi PR
samo dolocenih delovnih mest v dolocenih de-
javnostih smo predlagali za Stiri PR viSje osnovne
PR vseh delovnih mest (poleg Ze dogovorjenega
dviga za en PR, ki velja od 1. 4. 2023). Z doda-
nim normativnim delom smo zagotovili podlago
za realizacijo V. to¢ke Dogovora o pla¢ah in drugih
stroskih dela v javhem sektorju iz leta 2018, h ka-
teri se je zavezala vlada.

Protipredloga vladne strani Se nismo docakali.
28. 5. 2023 smo se udelezili sestanka z namestni-
kom vodje vladne pogajalske skupine za sklepanje



kolektivhe pogodbe nase dejavnosti na MDDSZEM
(povabili so samo predstavnika vodstva ZPIZ in
ZRSZ in predsednico sindikata dejavnosti, sestan-
ka sva se udelezila tudi predsednik KSS Pergam in
vodja pogajalske skupine kolektivhe pogodbe de-
javnosti). Opozorili smo, da predstavnika vodstva
ZZ7S niso vabili, zagotovili so, da bodo to nasled-
nji¢ upostevali. S predsednikom KSS Pergam sva
na sestanku predstavila zgodovino pogajanj na
podroc¢ju nase dejavnosti, klju¢ne specifike in pro-
bleme ter tudi predlog kolektivhe pogodbe dejav-
nosti, ki smo ga posredovali. Predstavnika vodstva
ZRSZ in ZPIZ sta povedala, da se s sindikalnim
predlogom kolektivne pogodbe dejavnosti strinja-
ta, namestnik vodje vladne pogajalske skupine pa
je povedal, da je vse odvisno od krovnih pogajanj,
pogajanj po plaénih stebrih ni omenil.

Iz sindikata dejavnosti smo do konca januarja
2024 ponovno posredovali poziv za nadaljevanje
pogajanj za kolektivho pogodbo dejavnosti, vsaj
za normativni del, za tarifni del bomo pocakali na
nadaljevanje pogajanj za odpravo nesorazmetrij, ki
se bodo nadaljevala na t. i. stebrnih pogajanjih.

Mnenje sindikata dejavnosti o predlogu zbirnega
kadrovskega nacrta (ZKN) oseb javnega prava iz
22. ¢lena ZJU za leti 2024 in 2025

28. 9. 2023 smo se odzvali na vladni Predlog
zbirnega kadrovskega nacrta (ZKN), ki nam je
bil posredovan v mnenje. Poudarili smo, da smo
tudi tokrat skrbno in odgovorno obravnavali
predloge kadrovskih nacrtov (KN) za posame-
zne zavode, ki delujejo na podrocju dejavnosti

Organi drzavne uprave z osebami javnega
prava po 22. ¢lenu Zakona o javnih
usluzbencih v njihovi pristojnosti

ZKN 2023

Stevilo dovoljenih
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obvezne socialne varnosti (Zavod za zdravstve-
Nno zavarovanje Slovenije, Zavod za pokojninsko
in invalidsko zavarovanje in Zavod Republike
Slovenije za zaposlovanje). V vseh treh zavodih
se je Stevilo zaposlitev od leta 2006 do 2018
znizevalo, v skladu s sprejetimi omejitvami oz.
KN za posamezno leto. Sele v zadnjih letih se
je zacelo stevilo zaposlitev nekoliko povisevati,
Ceprav praviloma ne v optimalnem obsegu, pre-
dlaganem s strani vodstev in sindikatov zavodov
in tudi ne v skladu z upravic¢enimi pricakovanji
preobremenjenih zaposlenih.

Ponovno smo opozorili, da ima restriktivho ome-
jevanje zaposlovanja, ki ne sledi dejanskim kad-
rovskim potrebam, pogojenim s povecanim ob-
segom dela in novimi nalogami in tudi novimi
podrocji dela, Stevilne negativhe posledice na
zaposlene, ki so preobremenjeni, izgoreli, bolni.
Stevilo izgubljenih dni zaradi bolezni in naras&a-
jocCa fluktuacija dobrih, usposobljenih zaposlenih
se v vseh treh zavodih progresivno povecuje. Po-
manjkanje ustrezno usposobljenih kadrov in pre-
obremenjenost zaposlenih, stalne stiske in stresi,
s katerimi se soocajo pri delu, vplivajo tudi na ka-
kovost in azurnost izvajanja nalog in storitev za
vse uporabnike, kljub vztrajnemu trudu in priza-
devanjem, da bi vse opravili odli¢no in pravocas-
no.

Zato smo v sindikatu dejavnosti pricakovali, da
bodo v predlogu ZKN za leti 2024 in 2025 upo-
Stevane potrebe za povecanje Stevila zaposlitev,
ki so nujne za nemoten potek delovnega procesa
in azurno zagotavljanje kakovostnih storitev so-

Predlog zbirnega kadrovskega nacrta (ZKN) oseb javhega prava po 22.
¢lenu zakona o javnih usluzbencih (ZJU) za leti 2024 in 2025

ZKN za leti 2023 in
2024 po sklepu Vlade
RS, §t. 10002-9/2022/18
z dne 22.12. 2022
z vklju¢enimi
spremembami

ZKN 2024

Predlogi oseb javnhega
prava po 22. ¢lenu ZJU
za povecanje

Predlog ZKN
za leti 2024 in 2025

Predlog Predlog
ZKN 2024 ZKN 2025

Stevilo dovoljenih

Predlog Predlog
ZKN 2024 ZKN 2025

X Stevilo :

zaposlitev zaposlitev
MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO,
SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI 1k L= e e L =
Jav[y St.lper?dljskl, razvojni, invalidski in 76 76 6 6 76 76
prezivninski sklad RS
Zavod za pokomlns'ko in invalidsko 814 814 6 6 814 814
zavarovanje Slovenije (ZPI1Z2)
Zavod RS za zaposlovanje 828 828 31 43 828 828
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE 1124 1124 0 0 1124 1124
Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije 965 965 0 0 965 965
(Z2ZS)
Javna agencija RS za zdravila in medicinske 159 159 0 0 159 159

pripomocke (JAZMP)
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cialnega zavarovanja uporabnikom, ki so bile kot
nujne in ustrezno argumentirane prepoznane in
predlagane s strani resornega ministrstva. V pre-
jetem predlogu dovoljenega Stevila zaposlitev v
ZKN za ZPIZ in ZRSZ tega nismo zasledili, po-
drobno smo navedli okolis¢ine in razloge za nuj-
no povecanje dovoljenega Stevila zaposlitev v KN
obeh zavodov.

Tudi v tokratnem odzivu smo zapisali nesporno
dejstvo, ki bi ga morala vlada v svojem predlogu
upostevati. Nezadostne kadrovske vire je mogo-
¢e le delno kompenzirati z opuscanjem nalog, ki v
dolo¢enem trenutku niso najbolj nujne, torej pred-
vsem nalog, ki niso neposredno vezane na roke.
Neizogibna, Ceprav povsem nenamerna posledica,
je lahko tudi zmanjSanje kakovost opravljenega
dela. Vestni in odgovorni delavci, ki so Ze sedaj
preobremenjeni, kar se odraza tudi na njihovem
zdravstvenem stanju in narasSc¢ajoci odsotnosti za-
radi bolezni, so prisiljeni prevzemati Se nove, do-
datne delovne obremenitve, posledice lahko zelo
kmalu postanejo nepopravljive.

Na podlagi zavez ob nastopu vlade o ukinitvi out-
sourcinga v javnem sektorju smo kot nespreje-
mljivo in nerazumljivo izpostavili neupostevanje
predloga za povecano Stevilo zaposlitev zaradi
t. i. insourcinga. Poleg tega, da bi tako zagotovi-
li ve€jo socialno varnost neposrednim izvajalcem
dela, zaposlenim pri pogodbenih izvajalcih stori-
tev in dosledno zadostili delovni zakonodaji glede
izvajana rednih vsakodnevnih delovnih nalog, bi to
pomenilo tudi pomemben prihranek pri stroskih
izvajanja navedenih del, kar je pri pripravi tokra-
tnega proracuna Se posebej pomembno. Zato
smo pricakovali, da bo vlada k takemu ravnanju
pozvala vse proracunske uporabnike, ki sami do-
datnih zaposlitev zaradi odprave outsorcinga ne
bodo predlagali.

Protestni shod

Zaradi neodzivnosti vlade in enostranskega pose-

ganja Vv pravice javnih usluzbencey, ki so brezpo-

gojno predmet socialnega dialoga, torej pogajanj,
smo sindikati, ki delujemo v okviru Pogajalske sku-
pine reprezentativnih sindikatov javnega sektorja,

7.12. 2023 ob 12. uri pred poslopjem vlade izvedli

protestni shod, na katerem smo opozorili na neu-

strezno ravnanje vlade, neizpolnjene vladne zave-
ze in ponovili vladi Ze posredovane zahteve, na ka-
tere se vladna stran ze poldrugi mesec ni odzivala:

1. uskladitev vrednosti plac¢nih razredov z mar-
cem 2024 z visino inflacije v letu 2023,

2. odprava nesorazmerij v osnovnih placah na
nacin, da se uvrstitve delovnih mest v javhnem
sektorju povisajo za Sest plaénih razredov gle-
de na uvrstitve v dogovoru iz leta 2018,

3. implementacija novega placnega sistema,
vkljuéno s plac¢no lestvico, na kateri se prvi

plaéni razred zacne na ravni minimalne place, z
zacetkom najkasneje 1. 1. 2025 in zakljuc¢kom v
celoti najkasneje do 30. 6. 2026.

Ker se nas dotedanji konstruktivni pristop k poga-
janjem ni odrazil v enako konstruktivnem pristopu
na vladni strani in so bila pogajanja zamrznjena,
brez izgledov, da bomo v vsaj pogojno sprejemlji-
vem casu lahko dosegli dogovor, ki bi odgovarijal
na zgornje zahteve, bomo v nadaljevanju zaostrili
svoje sindikalne aktivnosti.

Dogovor

V decembru 2023 je bil po usklajevanjih na dveh
sejah pogajalske komisije dosezen dogovor, Kki
je bil parafiran s strani vodij pogajalskih skupin
in obeh pristojnih ministrov. Zal je dogovor plod
kompromisa, ki ne odraza pri¢akovanj, vilozenega
truda (pri tem zelim poudariti neizmerno energijo,
dostojnost in potrpezljivost vodje nase pogajalske
skupine), tudi ne tega, kar bi si vecina javnih usluz-
bencev zasluzila (vsem, ki prizadevno in odgovor-
no opravljamo svoje delo, in od konca leta 2018
nismo bili delezni, oziroma nismo izsilili posebnih
obravnav, torej parcialnih dvigov plag, ni zagoto-
vljena enaka obravnava kot tistim, ki jim je to us-
pelo).

Vrednosti osnovnih PR delovnih mest se bodo po-
vecale za 80 % inflacije, kar bo po trenutnih oce-
nah manj kot 4 % (brez porac¢una za nazaj), zgodaj
izplacan regres za letni dopust (pri placi za febru-
ar 2024) je sicer uslisan vecinski sindikalni pred-
log, ki naj bi bil neke vrste kompenzacija za zamik
valorizacije vrednosti pla¢nih razredov, ki pa ima
tudi drugo, manj pozitivno plat, saj ne sledi osnov-
nemu namenu regresa za letni dopust.

V dogovoru se mi zdi zelo pomembno, da more-
bitni parcialni dogovor vlade s katero od skupin
javnih usluzbencev in funkcionarjev za odpravo
nesorazmerij v osnovnih placah pred 13. 9. 2024,
pomeni krsitev sporazuma, z vsemi posledi-
cami, ki iih ta prinasa. To pomeni tudi plac¢ano
stavko. Vlada je zato takoj zacela pogajanja za
spremembo stavkovnih sporazumov s sindikati,
s katerimi so bili podpisani stavkovni sporazumi,
po katerih bi se moralo dvigniti osnovne pla¢ne
razrede delovnih mest in dopolniti nabor delov-
nih mest z visje vrednotenimi delovnimi mesti v
dejavnostih Solstva, visokega Solstva in zdravni-
kom in zobozdravnikom, ki zahtevajo tudi pov-
sem lo¢en plac¢ni steber, s 1. 1. 2024. Zdravniki
in zobozdravniki vladnega predloga niso prip-
ravljeni sprejeti, zaceli so stavkati, stavko Se za-
ostrujejo. Njihovega ravnanja ne razumem, saj je
med zdravniki in zobozdravniki, zaposlenimi pri
izvajalcih zdravstvenih storitev, najve¢ zaposle-
nih na delovnih mestih, katerih osnovni plaéni
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tudi vedo, kaksni so placni razredi medicinskih  Uveljavitev dogovora in aneksov h KPJS
sester in zdravstvenih administratorjev, ki jih vsak  jn KPND

dan' nepq;sredno s.prglmljajo v delovngm Proce- o usodi parafiranega dogovora bodo odlocali
su, In se J|rn.zarad| nnhoveg'a stavkvar'ua) delovne posamezni sindikati, oziroma Stevilo podpisnikov
obveznosti in odgovornosti povecujejo. Enake  y5govora. V sindikatih zavodov v na&i dejavnosti
tezave imam z razumevanjem interpretacije, da  smo podpis dogovora in z njim povezanih aneksov
stavkajo za dobrobit bolnikov in proti vladi. Tudi  h KPND in KPJS, podprli, 10. 1. 2024 smo vse tri
zaposleni v nasi dejavnosti se zavedamo, da je dokumente tudi podpisali, predvidoma ob koncu
stavkanje, zal, najbolj ucinkovit nac¢in za dosego meseca bodo objavljeni v Uradnem listu.

ciljev, torej visjih pla¢, drugacne obravnave, ipd.,
o tem smo se veckrat prepricali v praksi. Stavka . . . .
zaposlenih v nasi dejavnosti bi bila tako kot vse Nadaljevanje aktivnosti

druge stavka proti vladi. Zaposleni v nasi dejav- Takoj po novem letu so bila predvidena intenzivna
nosti na delovnih mestih, katerih osnovni PR ne Po9ajanja za odpravo nesorazmerij in uveljavitev
dosegajo minimalne place ali pa jo le malo pre- NOvega plactnega sistema. Vlada je napovedala
segajo, bi s stavkanjem zagotovo zelo nazorno spremembe v sestavi pogajalskih skupin za stebr-

opozorili, kako pomembno je njihovo delo za ha pogajania, vabil na pogajanja se nismo prejel.

vse drzavljane. Se pa zavedajo, da bi bili ob tem Na MDDSZEM bomo ponovno posredovali poziv
prizadeti najbolj ranljivi, prejemniki pokojnin, na- 4 nadaljevanje pogajanj za kolektivno pogodbo
domestil za Cas bolezni, brezposelnosti, in vtem  dejavnosti, vsaj za normativni del, za tarifni del
zavedanju zaposlenih je tudi glavni odgovor na pomo pocakali na nadaljevanje pogajanj za od-
vprasanje, zakaj zaposleni v nasi dejavnosti ne  pravo nesorazmerij, ki se bodo nadaljevala na t. i.
stavkamo. stebrnih pogajanjih.

Vsebina podpisanih dokumentov

Dogovor
o uskladitvi vrednosti pla¢nih razredov placne lestvice
in datumu izplacila regresa za letni dopust v letu 2024

Vlada Republike Slovenije in reprezentativni sindikati javnega sektorja soglasajo z naslednjo vsebino:

1. Uskladitev vrednosti pla¢nih razredov plac¢ne lestvice

Visina uskladitve vrednosti placnih razredov plac¢ne lestvice iz priloge 1 Zakona o sistemu plac v jav-
nem sektorju (Uradni list RS, §t. 108/09 - uradno precis¢eno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/
ORZSPJS49a, 27112 - odi. US, 40/12 - ZUJF, 46/13, 25/14 - za, 50/14, 95/14 - ZUPPJS15, 82115,23/17 -
ZDOdyv, 67117, 84/18, 204/21in 139/22; v nadaljnjem besedilu: ZSPJS), nominalnih osnov in dodatkov, ki
so doloceni v nominalni vrednosti po Uredbi o plac¢ah in drugih prejemkih javnih usluzbencev za deko
v tujini ter Uredbe o plac¢ah in drugih prejemkih pripadnikov Slovenske vojske pri izvajanju obveznosti,
prevzetih v mednarodnih organizacijah oziroma z mednarodnimi pogodbami znasa 80 odstotkov rasti
cen zivljenjskih potrebséin v obdobju december 2022 — december 2023. Uskladitev vrednosti placnih
razredov ter nominalnih osnov in dodatkov iz te tocke se izvede 1. junija 2024.

Z uveljavitvijo ukrepa iz te tocke dogovora je realizirana obveznost pogajanj o usklajevanju vrednosti
pla¢nih razredov placne lestvice iz 5. ¢lena ZSPJS za leto 2024.

2. Izplacilo regresa za letni dopust za leto 2024

Regres za letni dopust za leto 2024 se izplaca ob izplacdilu plage za februar 2024, vendar najkasneje do
14. marca 2024.

3. Premik datuma zacetka izvajanja prenove pla¢nega sistema
in odprave nesorazmerij v osnovnih placah

Zacetek izvajanja prenove placnega sistema in odprave nesorazmerij v osnovnih pla¢ah iz 6. to¢ke Do-
govora o ukrepih na podrocju plac in drugih stroskov dela v javhem sektorju za leti 2022 in 2023 (Uradni
list RS, §t. 136/22) se premakne iz 1. januarja 2024 na datum, ki bo skupaj z dinamiko dogovorjen v okviru
usklajevanja novega zakona, ki bo urejal placni sistem javnega sektorja oziroma pogajanj o odpravi ne-
sorazmerij v osnovnih placah.
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4. Zagotavljanje finan¢nih sredstev

Vlada se zavezuje, da bo v okviru svojih pristojnosti in obstojedih sistemov financiranja zagotovila, da
bodo za potrebe neposrednih in posrednih proracunskih uporabnikov sredstva za stroske dela, ki izvi-
rajo iz tega dogovora in kolektivnih pogodb, katerih podpisnica je, upostevana pri usklajevanju predlo-
gov finan¢nih nac¢rtov neposrednih uporabnikov in pri pripravi izhodiS¢ za pripravo finanénih nacrtov
posrednih uporabnikov na prihodkovni in odhodkovni strani.

5. Uveljavitev dogovora

Vsebina tega dogovora se uredi z aneksom h Kolektivni pogodbi za javni sektor, z aneksom h Kolektivni
pogodbi za negospodarske dejavnosti v Republiki Sloveniji, spremembo priloge 1 ZSPJS, spremembo
Uredbe o placah in drugih prejemkih javnih usluzbencev za delo v tujini in spremembo Uredbe o placah
in drugih prejemkih pripadnikov Slovenske vojske pri izvajanju obveznosti, prevzetih v mednarodnih
organizacijah oziroma z mednarodnimi pogodbami.

Resitve, dogovorjene v tem dogovoru, se uveljavi pod pogojem, da podpisniki, ki podpisejo ta dogovor,
podpisejo tudi Aneks h Kolektivni pogodbi za javni sektor.

6. Realizacija dogovora in placilo stavke

Sindikati, podpisniki tega dogovora, soglasajo, da do 13. septembra 2024 ne bodo sprozili nobenih stav-
kovnih aktivnosti v zvezi z vsebino tega dogovora.

Zaveza iz prejSnjega odstavka ne velja, ¢e vlada za katero od skupin javnih usluzbencev ali funkcionarjev
doloci ali se dogovori za odpravo nesorazmerij v osnovnih placah z uinkovanjem pred 13. septembrom
2024.

V primeru stavke, ki je posledica krSitve tega dogovora, stavkajoCim za ¢as stavke pripada nadomestilo
v visSini place, ki bi jo prejeli, e bi delali.

Sindikati, podpisniki tega dogovora, se zavezujejo, da ne bodo vlozili pobude ali zahteve za referendum
ali vodili oziroma podpirali referendumskih aktivnosti zoper spremembo ZSPJS, ki pomeni uresniditev
tega dogovora, razen v primeru krsitve tega dogovora.

7. Objava dogovora v Uradnem listu Republike Slovenije
Ta dogovor se objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

Vlada Republike Slovenije kot stranka na strani delodajalca in reprezentativni sindikati javnega sektorja
kot stranka na strani javnih usluzbencev sklenejo

Na podlagi 4. ¢lena Kolektivhe pogodbe za javni sektor (Uradni list RS, st. 57108, 23/09, 91/09, 89/10,
89/10, 40/12, 46/13, 95/14, 91/15, 21/17, 46/17, 69/17, 80/18 in 136/22)

Vlada Republike Slovenije kot stranka na strani delodajalca in reprezentativni sindikati javnega sektorja
kot stranka na strani javnih usluzbencev sklenejo

ANEKS ST. 14 h Kolektivni pogodbi za javni sektor (KPJS)

1. ¢len
(namen sklepanja)

Ta aneks se sklepa zaradi dolocitve visine uskladitve vrednosti placnih razredov plaéne lestvice iz prilo-
ge 1 Zakona o sistemu pla¢ v javhem sektorju (Uradni list RS, t. 108/09 — uradno precis¢eno besedilo,
13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 - ORZSPJS49a, 27/12 - odl. US, 40/12 - ZUJF, 46/13, 25/14 - ZFU, 50/14,
95/14 - ZUPPJS15, 82/15, 23/17 - ZDOdy, 67/17, 84/18, 204/21 in 139/22), uskladitve vidine dodatkov za
specializacijo, magisterij in doktorat ter dodatkov za manj ugodne delovne pogoje v skladu s 1. to¢ko
Dogovora o uskladitvi vrednosti pla¢nih razredov placne Gestvice in datumu izplacdila regresa za letni
dopust v letu 2024.
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2. ¢len
(viSina uskladitve)
Visina uskladitve vrednosti pla¢nih razredov plaéne lestvice za javne usluzbence znasa 3,36 odstotka.

3. ¢len
V 37. Clenu se drugi odstavek spremeni tako, da se glasi:

»Dodatek iz prejSnjega ¢lena je dolo¢en v nominalnem znesku, in sicer viSina dodatka za specializacijo
znasa 25, 14 eurov, za znanstveni magisterij 39,11 eurov in za doktorat 64,24 eurov.«.

4. ¢len

V 38. ¢lenu se v prvem odstavku v 1. in 2. toc¢ki Stevilo »1,09« povsod nadomesti s Stevilom »1,13«, v 2.
tocki pa se Stevilo »0,53« nadomesti s Stevilom »0,55«.

KONCNA DOLOCBA

5. ¢len
(zacCetek veljavnosti)
Ta aneks zac¢ne veljati 1. junija 2024

Vlada Republike Slovenije, kot stranka na strani delodajalca, ki jo zastopajo mag. Franc Props, minister
za javno upravo, Luka Mesec, minister za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti in Klemen
Bostjancic¢, minister za finance, in reprezentativni sindikati javnega sektorja, kot stranka na strani javnih
usluzbencev sklenejo

ANEKS
h Kolektivni pogodbi za negospodarske dejavnosti v Republiki Sloveniji

1. ¢len
(namen sklepanja)

Ta aneks se sklepa zaradi dolocitve datuma izplacila regresa za letni dopust v letu 2024 za javne usluz-
bence v skladu z 2. to¢ko Dogovora o uskladitvi vrednosti pla¢nih razredov placne lestvice in datumu
izplacila regresa za letni dopust v Eetu 2024.

2. ¢len
(izplacilo regresa za letni dopust za leto 2024)

Regres za letni dopust za leto 2024 se javnim usluzbencem izplaca pri placi za februar 2024, vendar
najkasneje do 14. marca 2024

KONCNA DOLOCBA

3. ¢len
(zacCetek veljavnosti)
Ta aneks zacne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.



Zivljenje je kot voznja s kolesom.
Da ohranis ravnotezje, se moras
premikati naprej.

Albert Einstein




