KNJIZNICA IVANA
TAVCARJA
CeSnjica 54

4228 7ELEZNIKI

GLASILO™







OB ZAKLJUCKU LETA

Leto 2003 se je za Domel odvijalo
precej drugace, kot smo bili navajeni
do sedaj. Tudi za to leto smo si
zastavili vije cilje kot v preteklem letu,
predvsem rast proizvodnije in proda-
je. Vendar trzne razmere uresnicitev
tega niso dopuicale. Hoteli smo z
odlocnimi koraki slediti ugodnim
gibanjem iz prejsnjih let, ko smo leto
za letom dosegali bolj$e in boljse
rezultate kljub recesiji v zadnijih letih.
Po uspesnem januarju so se razmere
na trgu hitro spremenile in po zmanj-
$anju koliéin pri f.Elux so se zmanjsale
koli¢ine tudi pri drugih kupcih. Recesi-
ja je imela za posledico zmanjsanje
prodanih sesalnikov pri nadih kupcih,
povecan pritisk na cene in konku-
rencnost, kar pa je Se bolj pospedilo
kupovanije sesalnikov na Kitajskem.
Po GFK analizi so v letu 2003 izgubili
trzni delez vsi evropski proizvajalci
sesalnikov, razen firme Royal, ki se
oskrbuje s sesalniki s Kitajske. Dodat-
no je visok EURO znizeval konkuren-
E‘nO SpOSOanS" Celego eVerSkegG
gospodarstva. Vse to se je odrazilo
tudi v narodilih in posledi¢no v obse-
gu nase proizvodnje.

Sedaj so ze vidni okviri letosnjega
poslovanja. Ocenjujemo, da bo celot-
ni prihodek znadal 59 MIO EUR, od
tega bo 48 MIO dosezenega z
izvozom, kar je za 13 % manj kot leto
poprej. Za leto 2003 ocenjujemo, da
bomo v Domelu izdelali 4,1 milijonov
sesalnih enot, 514 tiso¢ kolektorskih
ter 64 tiso¢ DC motojev. Bistveno
vecjo kot 20 % rast beleZimo pri elek-
tronsko komutiranih motorijih, stekla je
tudi redna proizvodnja koracnih
motorjev, ravno tako belezimo rast
prodaje orodjarne za zunaniji trg.

Posledica zmanj3anega obsega
poslovanija je tudi manjsi dobicek, ki
bo znasal priblizno polovico lanske-
ga, kar je nekaj veé kot 1 MIO EUR
oz. 4% na kapital. Tak rezultat bomo
dosegli le z moénim zmanjsevanjem
stroskov, z visokim izkoristkom delov-
nega ¢asain zmajhnim izmetom.

Letosnje leto so zaznamovali Se drugi
dogodki. Nastel bom samo nekaj
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izstopajocih:

-pridobitev okoljskega certifikata ISO
14001,

-imenovanje veéélanske uprave s stra-
ninadzornega sveta,

-sklenitev pogodbe za tako imenova-
ni drugi pokojninski steber.

In kaj na&rtujemo za naslednije leto?
Ponovno rast proizvodnije, ki pa ob
letodnjem moénem padanju cen po-
menila le nekaj odstotno rast prometa
in rezultate, ki bodo primerljivi
leto3njim. Da bomo to lahko dosegli,
bomo ponovno morali poseéi po
znizevaniju stroskov, zelo pomembna
naloga pa nas ¢aka na razvoju
konkurencnih izdelkov in pridobivan-
ju novih poslov z visjo dodano vred-
nostjo.

Toliko na kratko o leto3njem letu. Ve
o podrobnostih v nasledniji stevilki, ki
paboizila Ze v novem letu.

Vmes pa so 3e prazniki, ki jih po
napornem letu gotovo vsi tezko
pricakujemo. Predvsem pa zasluZeni
za vse, ki smo se trudili za poslovni
uspeh v frenutno manj prijaznem
poslovnem okolju. Vsem sodelavcem
zelim bozi¢nega miru, v novem letu
2004 pa srece in uspeha.

Pavel Demsar

DOMEL, Inc. (ZDA)

Firma DOMEL, Inc. je delniska
druzba v 100% lasti f. DOMEL, d.d.
Ustanovliena je bila v ZdruZenih
drzavah Amerike v zvezni drZavi
New Jersey okiobra 2002. Glavna
vloga te firme je prodaja in trzenje
DOMEL-ovih produktov na NAFTA
teritoriju (Zdruzene drzave Amerike,
Kanada in Mehika). Preden smo
ustanovili novo firmo DOMEL, Inc. v
ZDA, sem bil zaposlen kot direktor f.
ISKRA USA, Inc., ki se je ukvarjala
predvsem s prodajo pasivnih elemen-
tov bivaih Iskrinih firm.

V zadnjih dveh letih po ustanovitvi
nase firme v ZDA smo izluiili obilo
pomembnih trznih detajlov, ki nam

bodo podasi omogodili osvojitev del
severnoameriskega frzis¢a oz. po-
membnih kljuénih kupcev. Nase ciljne
kupce razvriéamo v tri glavne katego-
rije: Siroka potrodnja, komercialna in
industrijska. Za dolgoroéno poslove-
nje v ZDA je izredno pomembno os-
vojiti komercialni in industrijski
segment, ki predstavljata DOMEL-
ovo niso produktov in so tehnolosko
obvladljiviin cenovno stabilni.

Pred odprtijem predstavnisiva v
Ameriki je bil DOMEL oz. prepoznav-
nost DOMEL-ove blagovne znamke
skoraj neznanka, tako pri majhnih kot
tudi pri vegjih korporacijah. S sis-
temati¢no trzno obdelavo posa-
meznih kupcev smo seznanili poten-
cialne kupce z vrednotami DOMEL-a
s podrodja razvoja, kvalitete ter
servisa.  Pri skoraj vseh smo bili
sprejeti kot enakovredni. Nase pred-
nosti pred najvedjim ameriskim
konkurentom (AMETEK-om) so: hiter
razvoj, fleksibilnost in servis. Pomem-
bno vlogo so tudi odigrali sejmi, na
katerih smo predstavili nase proizvo-
de, s podporo tehni¢nih prezentacij v
prisotnosti DOMEL-ovih strokovnjo-
kov in dokazali profesionalni pristop
na zahtevnem ameriskem trziscu.

Do danes smo uspeino osvoijili vrsto

potencialnih kupcev, za programe:

* uprightin talnih sesalnikov,

¢ nahrbtnih sesalnikov,

» centralnih sesalnikov,

* aviomatizirane opreme za odpiran-
je poste.

Razvijamo tudi nove SE / motorje za

aplikacije:

* talnih luicilcev

* gorilnih celic

Pred dobrimi desetimi leti se je

Zahodna Evropa zatekla v cenejso

Vzhodno/Srednjo Evropo in nasla

partnerie, ki so nudili cenejse

proizvode predvsem zaradi cenejie

delovne sile. Na drugi strani oceana

so Americani dobili partnerje in

preselili masovno proizvodnjo v Me-

hiko. Kapacitete teh industrijskih con

so bile polne in so postajale s casom

cenovno nekonkurenéne. Nekonku-

renéne pa so postale zaradi tega, ker

so investitorji iskali $e cenejdo
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delovno silo in veéjo profitabilnost na
Dalinem vzhodu. Kitajska se je
zacela pojavljati kot proizvodni cen-
ter sveta. V zadnjih 5 letih se je kom-
pleten industrijski svet (proizvodnie)
pognal na Kitajsko in razvil ogromne
kapacitete vizredno kratkem Easu.

Ce vzamemo segment sesalnikov
siroke potrosnje kot primer, ugoto-
vimo, da pred Sestimi leti koli¢ine na
Kitajskem niso bile vredne omembe.
V zadnjih dveh poslovnih obiskih na
Kitajskem smo ponovno slisali in
konéno se tudi lahko osebno prepri-
¢ali, da Kitajska postaja izredno po-
memben proizvodni center sesalne
tehnike. Preko ameriskih firm imamo
priloznost prodajati tudi na Kitajsko.
Zadnja dva obiska DOMEL-ovih
predstavnikov na Kitajsko sta bila
organizirana na pobudo amerisko-
kitajskih kontaktov, ki so Ze rodili
kooperacijo oz. dobave kvalitetnejsih
DOMEL-ovih motorjev, ki se bodo
vgrajevali v kitajske sesalnike za
ameriske kupce.

Peter Korosec

ZACETEK 1ZDELAVE
KORACNIH MOTORJEV

Vstop v avtomobilsko industrijo je
pomemben korak za firmo Domel.
Vendar je vstop na trg pogojen z
mnogimi zahtevami. Delovanije v skla-
du z zahtevanimi standardi, urejenost
firme, vse to je za omenjeno industriio
samoumevno. Kako tezko je iz vpelja-
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nega trga izriniti konkurenta, smo se
prepri¢ali tudi sami.

V PC ECM smo si Ze dolgo prizade-
vali, da bi priéeli z izdelavo koraénih
motorjev. Razvo| motorjev je potekal
vrsto let, bolj aktivno zadnji dve leti.
Sama montazna linija je bila postav-
liena pred dobrim letom in pol. V
mesecu novembru smo montazno lini-
jo le uspeli spraviti v pogon, vendar
za drugega kupca kot smo sprva
naértovali.

Program koraénih motorjev se ime-
nuje Program 701. Montazna linija je
sestavljena iz sedmih delovnih mest.
Njena znadilnost je, da na desni
strani delavca tece tekoéi trak. Linija
ni avtomatska, paé pa roéna z delno
avtomatiziranimi  delovnimi mesti.
Teko¢i trak sluzi za transport pol-
izdelkov na naslednje delovno mesto.
Kapaciteta linije (izra¢unana z Work
faktorjem) je priblizno 1500 koraénih

meorjev naeno deIOVno izmeno.
Struktura delovnih mest je sledeca::

1. in 2. delovno mesto: sestava stator-
ja (v kovinska ohi3ja se namesti navit-
je statorja, nato se na kontakte stator-
ja natisne vodnik).

3. delovno mesto: na rotor se ultra-
zvoéno privari leZaj motorja.

4. delovno mesto: sledi toplotno var-
jenje rotorja v §¢it leZaijni.

5. delovno mesto: zbiranje polizdel-
kov iz delovnih mest 1,2 in 4. Namen
delovnega mesta je sestava motorja
brez gredi. V pokrov motorja se vsta-
vita stator in §¢it leZzajni z retorjem. S
pomocjo kontrolne opreme se na de-
lovnem mestu preveri stanje statorja;
navitje statorja ne sme biti prekinjeno.

6. delovno mesto: konéna kontrola ko-
raénega motorja; kontrolna naprava
opravi meritev karakteristike in pozi-
cioniranja motorja v lego za od-
premo.

7. delovno mesto: zigosiranje in paki-
ranje motorja.

Vsekakor je vsak zacetek neke pro-
izvodnje tezaven. Obicajno se v za-
¢etku uvajanja novega produkta
pojavijo manji problemi z vhodnimi
materiali, 3¢ nedodelano tehnologijo
itd.. Tudi tokrat je bilo tako, vendar
verjamemo, da znamo vse tezave
pozitivno rediti. Zavedamo se, da bi
bile tezave lahko mnogo veéje, ée ne
bi imeli prizadevnih delavcey, ki so
nam pomagali pri zacetku proizvod-
nje.

Koraéni motor je v na$ oddelek
prinesel veliko novih znanj, predvsem

—
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Tloris delovnih mest na lokaciji montaze PC ECM
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s podrodja razvoja in tehnologije.
Proizvodnja koraénega motorja pa
pomeni vecjo stabilnost delovnega
procesa v montazi PC ECM. Da bi
bili delavci zadovoljni z delom, ki ga
opravljajo, razmisljamo tudi v smeri,
da bi se zaposleni vsak dan menjo-
vali na delovnih mestih (job rotation).
Menjava dela pomeni za delavca
razsiritev oz. obogatitev vsebine dela
ter izognitev monotonosti na delov-
nem mestu. Obenem pomeni tfudi
vedjo kvalificiranost sodelavcey, ved-
jo povezanost delovne skupine ter
nenazadnije boljso kvaliteto izdelave.

Program korac¢nih motorjev bo v
prihodnosti lahko predstavljal zelo
perspektiven program, saj se z razvo-
jem le tega obeta kar nekaj novih
delovnim mest. Da bi to dosegli, bo v
produkt potrebno vioZiti e veliko
znanja, dela in energije vseh nas,
zaposlenih v Domeluin PCECM.

Damijan Mohorié

KAKOVOST V PCKM

Kakovosti ne ustvarjajo programi-
ustvarjajo jo ljudje. (J.F.Akers)

V sorazmerno mladem delovnem

okolju (po nastanku, ne po starostni

strukturi zaposlenih v njem ali pa mo-
goce tudi) je najbrz utemelieno, da si
na zadetku postavis vprasanje: KA)J

JEKAKOVOST?

V katerikoli strokovni (ali pa malo

manj) strokovni literaturi bi nasli kup

razlag in definicij na temo kakovosti.

Recimo:

* Kakovost je doseganje vseh
lastnosti izdelka dli storitve, ki jih
kupec pri¢akuje (standard ISO).

* Kakovost je dolocena s stopnjo, s
katero izdelek ali storitev izpolnjuje
zahteve in pri¢akovanja kupca......

In3ein3e.....

Ko pa se ozred v delovno okolje samo,
to pomeni, vprada$ za mnenie ljudi, ki
kakovost ustvarjajo ali pa naj bi jo
ustvarjali, ti pa nekateri znajo opisati
pojem kakovosti (sicer ne po strokov-
nih definicijah ampak izluigijo bistvo)
nekateri pa ga istovetijo s kontrolo,
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in3pekcijo.

In potem zaénes uéiti in osvescati ljudi
glede kakovosti.

Kie zaceti?

Naijprej je fino, ¢e ljudje poznajo
malce zgodovino-orej, kdaj se je vse
skupaj zaéelo.

In zaénes lahko res ¢isto na zacetku v
prazgodovini &lovesiva. Ze praljudie
so vedeli, da ée ponudijo boljse
mamutove koze, bodo zanje dobili
boljse kosti za izdelavo orodja, na
primer. Kasneje so na Kitajskem
szganjali« kakovost pri izdelovanju
&ajev, porcelana in vsega, po cemer
je takrat Kitajska slovela. Pa Egipéani,
prav tako. Kdo ne pozna starih, pa
vendar kakovostno izdelanih pira-
mid2 Oni so bili Ze takrat strokovnjaki
za merjenje. Sredniji vek je prinesel
cehe in tam so v manufakturah tudi
merili kakovost. 19. stolefje je prineslo
vse vecje polrebe po upravljanju
kakovosti. Takrat se uveljavi ime Fride-
rik Winslow Taylor, ki je s proucevan-
jem organizacije dela zmanjseval
izgube v proizvodnii. V 20. stoletju je
bil to Andew Shewart, ki je vpeljal
statisticne metode in je bil menfor
znanemu dr.W.A.DEMINGU. Slednii
ie vpeljal zmanjsevanije stroskov zara-
di napak, minimiziranje raztrosa in
demingovo filozofijo kakovosti. Nje-
gov sodelavec je bil J. M. Juran, ki je
avtor pojma »ustreznost za uporabo«
in avtor projektov vodenja izboljgav.
Zadnja dva sta postavila temelje
»vodenju kakovosti«.

|z vsega nastetega lahko sklepas, da
je torej dobra kakovost rezultat
dobrega upravljanja kakovosti, ki je
del celovitega sistema kakovosti v
podietju.

Daleé od principa »policijske in§pek-
cije, ki is¢e napake in ko jo najde, je
vsa vesela, ker je opraviéila svoj
obstoj in koncala svoje poslanstvo
(do odkritja naslednje napake)!!

Za razliko od tega pristopa je kako-
vost ali sluzba kakovosti (pojem kon-
trola namre& umira) sluzba, ki sicer
odkrije napako in po protokolu izpol-
ni vse za to predpisane obrazce (ne
kot kazen za napaéno parkiranje) z
namenom, da se vodi evidenca napa-

ke in se obrac¢unavaijo stroski, da se le
ti lahko zmanij3ujejo. Ta sluzba sode-
luje tudi s predlogi za &m optimal-
nejio reditev v sodelovanju z drugimi
sluzbami seveda.

Zavedati se paé moramo, da proiz-
vodno okolje, ki ustvarja izdelke za
vse bolj zahtevne kupce, nima niti naj-
manj lahke naloge. Slediti mora vsem
zahtevam kupca, se jim maksimalno
podrediti in poskuSati dosegati cilj
proizvodnije z efektom ni€ napak in
narediti prvi¢ dobro (teznja pa je 3e
dim ved).

In spet »3tulim« zraven sluzbo kako-
vosti, ki je v pomo¢ pri opravljanju te
»misije«.

Statisti¢no spremlja procese (sprem-
lia jih v bistvu tehnolog, mi bolj meri-
mo) in opazuje, katerim mejam se
priblizujejo. V sodelovaniju s sluzbo
tehnologije in s proizvodnjo samo
isce resitve pri kriti¢nih tezavah.
Ceprav je bila na zacetku pomembna
le kakovost izdelka/storitve, smo na-
redili korak naprejin spoznali, daje v
danasnijih asih pomembna kakovost
procesa, ki daje kakovostne proiz-
vode. Usmerjamo se namreé v pro-
cesno ureditev in se s tem pribli-
zujemo kakovosti osebnosti, ki pa je
nekako najvidji nivo (Ze rahlo podu-
hovlien) , ki ga nam je mozno doseci,
prisoten pa je v vseh prejinjih in ga je
potrebno stalno nadgrajevati.

Ce namreé vsaka oseba doseze fisti
nivo, da o sebi razmislja kot o kako-
vostni osebnosti, bo znala kakovost
prenaiati skozi delo, ki ga opravlja,
pa naj si bo Ze kakrinokoli, na izde-
lek, ki je rezultattega dela.

Na kakovosti osebnosti je najtezje
delati - pa vendar se da. Ljudem je
potrebno posredovati veliko novih
vedenj. Potrebno jih je vzpodbuditi,
da sodelujejo pri ustvarjanju novosti
in jim potem tudi dati vedeti, da so
nekaj dosegli ali vsaj doprinesli.
Pustiti jim je treba miselno svobodo
(toliko, da ni anarhije) in jih seznanjati
tudi z novostmi, ki bi se znale (pa se
mogode ne bodo) vpeljati v proizvod-
njo. Na tak nadin mogoce razbijes
tisto monotonijo »efekta vsak dan
isto«. Ceprav leto preprecujemo s
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tem, da ljudi poskusamo privaditi se
na fleksibilnost-znati ¢im vec delovnih
operacij, da se lahko med seboj za-
menjajo s ciliem poveéati efekt in raz-
gibanost delovnega éasa (ne pa
zato, da nekoga hoéed odirgati od
nekje, kjer rad in dobro dela).

Tako priblizno je interno delovanije
kakovosti v PC KM.

Kakovost pa 3e zdale¢ ne deluje
samo interno, ampck tudi navzven.

Imamo zelo veliko Zeljo prenesti kan-
¢ek kakovosti nasim zunanjim doba-
viteliem. Tudi mi smo namre¢ dobavi-
telji in delamo vse, da bi bili &im boljsi,
s pridobljenimi vsemi ustreznimi stan-
dardi, podrejamo se kupcevim zahte-
vam in tezimo k ¢im manj reklama-
cijam na éasovno enoto (saj si Zelimo
proizvodnjo z ni¢ napakami). Posku-
$amo ohranjati dobre odnose z nasi-
mi odjemalci v smislu sprotnega uskla-
jevanja kupéevih zahtev in nadih
zmogljivosti.

Pricakovali bi, da bi se nasi dobavi-
telii do nas obnaiali enako. Tudi v
vzpostavljanju internega sistema ko-
kovosti v odnosih dobavitelj (tisti, ki je
v procesu pred mano in me oskrbuje,
da izvedem moje delo)-kupec (tisti, ki
je za mano v procesu in mu dobav-
liam), smo se obvezali, da vsak dela-
vec na svojem delovnem mestu skrbi,
da odda kupcu [nus|edniemu delov-
nemu mestu) kakovosten proizvod oz.
mu nudi kakovostno storitev. Le tako
lahko na koncu procesa dobimo prvié
dobre izdelke in najlazje evidenti-
ramo izmet po fazah ter spremljomo
stroske izmeta ter ugotavljamo vzroke
zanje.

Poskusamo sodelovati tudi pri stalnih
izboljSavah Ze vzpostavlienega sis-
tema kakovosti pri nadgradniji opera-
cijske dokumentacije predpisi, navo-
dila... v smislu zahtev procesne usme-
ritve in kriterijev kakovosti nasploh.

Na koncu naj zaklju€im z zagetnimi
mislimi. Glede na to da smo »stari«
slabi dve leti, smo $e vedno uéenci. In
snov, ki se je uéimo, je imenitna, ker je
Zivljenjska.

In priznati morate, da smo za zadet-
nike kar dobro zastavili svoje delo,
kajne. (Ce drugega ne, glasni smo
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precej... ampak smo z dolocenim cil-
jem da nas sliSi in spozna &im veé
ljudi beri kupcev. Te namre¢ potrebu-
jemo...)

Kakovost je resni¢no Zivljenjska
zadeva. Ce se jo znamo ifi v sluzbi, je
fino, ée to »ponucamo« 3e doma. A
poskusimo?

Tadeja Bergant

INOVATIVNA
DEJAVNOST

Za uvod si oglejmo diagram, ki
prikazuje Stevilo registriranih prijav v
zadnijih Sestih letih.

St
pradiogoy

Stevilo registriranih prediogoy v posameznih letin

450
400

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Ce pogledamo 3tevilo registriranih
izbolj3av do leta 2001, kaZe graf na
povpreéno 50 registriranih predlo-
gov letno z manjsimi odstopanii. Tak-
$no stanje je znadilno za celotno
zadnje desetletie 20. stoletja. Do te
prelomnice smo se ukvarjali pred-
vsem z ve&jimi izboljsavami, drobnim
izbolifavam in mnoZiénosti nismo
posvecali pozornosti.

Do ocitne spremembe je pridlo z
letom 2002. Kaj se je takrat
dogajalo?

S profesionalizacijo splosne inovativ-
ne dejavnosti in uvajanjem procesa
stalnih izbolj3av po metodi 20 kljucev
smo vstopili tudi na  podroéje malih
koristnih predlogov in mnoZiénosti.

V letu 2002 je bilo registriranih nekaj
manj kot 400 izboljsav. Spodniji graf
prikazuje $tevilo realiziranih predlo-
gov, vpisanih v takratni sistem eviden-
tiranja izbolj3ay, ki pa ni omogocal
drugega kot vpis za evidenco. Posa-

mezni realizirani in evidentirani
predlog je bil takrat nagrajen s 500
SIT, ne glede na kvaliteto predloga,
sam postopek dodatne obdelave
kvalitetnejsih predlogov pa je bil

prevec tog.

Stevdlo vissandy prediogoy po mesecih v lela 2002

Tu se vpradujem, zakaj je bilo v zadet-
ku uvedbe tako imenovanega sistema
»hitrih  predlogov« $tevilo vpisanih
predlogov kar lepo $tevilo, profi
koncu leta pa smo pristali na okrog
10 predlogov meseéno. Ali nam je
zmanijkalo idej, ali je vzrok temu
premajhno plaéilo za veliko dela, ali
pa je poleg uvedbe izboljsave evi-
dentiranje zahtevalo preve¢ napora
in ¢asa. Na to bomo tezko odgoveorili.
In to tudi ni cilj na tem mestu.

V tem letu je bila moja glavna naloga
zagotoviti ustrezno programsko
podporo, ki bo omogoéala transpa-
rentno in hierarhiéno obdelavo pred-
|ogo\t Tu je izziv videl tudi Egi Zcberl,
takrat zaposlen v razvoju, rezultat
sodelovanja pa je med drugim tudi
intranet podpora metodi 20 kljuéev
in vodenju ter obdelavi izboljZav.
Konec leta 2002 je bila testna stran
na voljo in do konca februarja smo
izvedli izobrazevanje vseh vodij
delovnih skupin (DS), od marca
naprej pa vse predloge izboljsav
obdelujemo v novem sistemu.

Nov sistem se uspeino uveljavljg,
dostopen pa je preko Domel infranet
strani v «Metoda 20 kljuceve«. Tu je
poleg obvestil, gradiva za metodo
20 kljucev, urejanja élanstva posa-
mezne delovne skupine in  sprem-
tudi sistem za vpis in
obdelavo predlogov izboljsav.

|ic1nic: cTIiev

Mogoce 3e razlaga vpradania, zakaj
so predlogi izboljsay vkljuéeni k me-
todi 20 kljucey in kako se obdelujejo?
Z uvedbo DS, ki so hirarhi¢no organi-
zirane, smo vzpostavili osnovne po-
goje za timsko delo in vitek, v
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glavnem trinivojski sistem postav-
ljanja ciljev in porocanja. Ta sistem je
na intranet strani pod imenom
»Skupine», dostopen pa je le vodjem
DS.V tem delu mora vodja DS
postaviti svojo skupino, élane pa
izbere iz skupne baze zaposlenih,
kar nam dovoljuje, da je posamezni
¢lan vkljuéen le v eno skupino, vodja
DS pa se po hiearhiji vkljuéuje se v
nadrejeno DS. Ce se vrnemo k
predlogom, je ta organiziranost tudi
osnova za obdelavo predlogov
izbolisav. Predlog izbolj3ave lahko
vpidemo na katerem koli raéunalniku,
ki je prikljuéen na Domel intranet. Pri
vpisu predloga moramo poleg ostalih
zahtev izbrati tudi nosilca predloga.
Predlog se pokaze tistemu vodiji DS,
katere ¢lan je nosilec predloga.
Vodja DS pa dostopa do urejanja
predlogov z osebnim geslom. Tekom
obdelave, ko je predlog realiziran,
ga vodija DS oceni (predlaga nagro-
do ali komisijsko obdelavo), poda
komentar ter poilie v obdelavo nad-
rejenemu vodiji DS, ki je sistemsko
dolocen. Ta predlog potrdi ali popra-
vi in s kratkim komentarjem predlog
posreduje komisiji. Ce so to »Hitri
predlogi«, jih triclanska komisija en-
krat mesecno 3e na hitro pregleda in
predlogi gredo vizpladilo.

Ce pogledamo 3$e iz drugega
zornega kota, pa gradivo iz metode
20 kljucev lahko uporabimo za vir
idej, ki jih lahko uresni¢imo v nagem
delovnem okolju.

Nova intranet podpora nam omogo-
¢a povsem nove pristope pri rese-
vanju predlogov izboljsav.

Cim vedje Stevilo izboljsav mora biti v
interesu vodij DS, oddelkov in podro-
&ij. Pray tem vodjem pa s tem dajemo
v roke orodje za dodatno stimuliranje

sodelavcev, ki razmiiljajo in delajo

nad pri¢akovanji tudi na podrogju
izboljSav. Doloéen del pristojnosti se
je s tem prenesel v delovne skupine,
kjer s pomo¢jo timskega dela predlo-
gi tudi nastajajo, hkrati z ocenje-
vanjem predloga na mestu nastajanja
pa poenostavimo in pospesdimo pro-
ces nagrajevanja.

Nov sistem pokriva celotho podroéje
predlogov od drobnih izbolj§av do
inovacij, od prostih pa do sluzbenih

izboljsav, ki izhajajo iz delovnih
nalog.

[&
Stevio vpisanih prediogov po mesecih v letu
2003
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Stanje v letodnjem letu kaze, da bomo
dosegli okrog 0.3 predloga na za-
poslenega, postavlien cilj za leto
2003 je bil povprecno en predlog na
zaposlenega.

Ce ta cilja navezemo $e na nase nalo-
ge v podietju, jih lahko skréimo na
dva dela, in sicer se od zaposlenega
v Domelu pri¢akuje:

* da dobro opravlja svoje vsakdanje
deloin

* da misliter dela v smeri stalnih
izboljsav.

Iz tega lahko zakljuéimo, da bo v
prihodnosti poleg evidence oprav-
lienega dela pri nagrajevanju po-
membna tudi evidencaizboljiav.

Za izbolj3anje informiranja in  spod-
bujanje na tem podroéju je ob vhodu
v Domelovo jedilnico postavljena no-
va oglasna deska, ki je namenjena
predvsem obvescanju s podrocja
inovativne dejavnosti. Na tabli bodo
predstavljeni tudi dosezki posamez-
nikov ali skupin na podrodju iz
bolj3av. Vsebine s tega podroéja lah-
ko posredujete vsi zaposleni in s tem
prispevate svoj delez k Zivahnejsi
ureditvi table. Info.: M.Pintar 116.
Kak3ni so cilji za naprej?

Predvsem nas vse zaposlene &aka
veliko dela na vzpostavljanju pozi-
tivne inovacijske klime v celotnem
podijetju.

Dolgoroéno je cilj vkljuéiti vse zapos-
lene v proces stalnih izbolj3ay, kjer se
bodo tako posamezniki kot skupine
sistematiéno s pomocjo PDCA ciklusa
in standardizacije vkljuéili v nenehen
vrtinec stalnih izboljav ali Kaizen ali
KVP ali kakorkoli se komu lep3e sli3i.

Martin Pintar

PREDSTAVITEV
REZULTATOV
ORGANIZACISKE
KLIME IN
ZADOVOLISTVA
ZAPOSLENIH V LETU
2002V DOMELU

(3. del)

Il . REZULTATI ZADOVOLIJSTVA
ZAPOSLENIH

a) PRIMERJAVA Z LETOM 2001
PO METODOLOGUJI STROKOV-
NJAKOV V OKVIRU GOSPO-
DARSKE ZBORNICE SLOVENIJE

Kategorija delovnega zado-
voljstva predstavlja poseben sklop,
ki je bil v vprasalniku oblikovan pose-
bej. V kategoriji je bilo postavljenih
11 trditev s 5-stopenijsko lestvico (1-
zelo nezadovoljen, 2-nezadovoljen,
3-srednje zadovolien, 4-zadovoljen,
5-zelo zadovoljen).

Prvi naéin ugotavljanja zadovoljstva
zaposlenih je izveden na osnovi 11
vpradanj, pri ¢emer se je celotno
zadovoljstvo dvignilo s 3,45
na 3,51. Postavke, ki presegajo Do-
melovo povpreéie so:

1. Zadovoljstvo s stalnos-tjo
zaposlitve (4,17, lani 4,12),
republika (3,98, lani 4,04) in
panoga (3,89, lani 3,97);

2. Zadovoljstvo z delovnim
casom (4,20, lani 3,75), repub-
lika (3,66), panoga (3,70);

3. Zadovoljstvo s sodelavci
(4,00, lani 3,86), republika
(4,03, lani 3,96), panoga (3,92,
lani 3,86);

4, Zadovoljstvo z delom
(3,86, lani 3,62), republika
(3,81, lani 3,77), panoga (3,71,
lani 3,67);

5. Zadovoljstvo z moznost-
mi za izobrazevanje (3,82,
lani 3,83), republika (3,35, lani
3,43), panoga (3,44, lani 3,46).
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ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH V ODSTOPANJU OD POVPRECNE VREDNOSTI

Primerjava odmikov od srednje vrednosti po letih 2002, 2001, 2000 in 1999

0,00

0,50

dlo
izbolifave

sodelavei

4 Varmnos! delo
7 Qdnosi s

1 Delovne razmere
2 Zadoveljstve
& Upoite. pra

O Odmik od powpretja 2002

O Odmik od powpreéja 2001

pri del
10 MoZnost
dodatnega

4]
izobroZevanjo

B Odmik od powpredja 2000

pri delu

14 Mcznosh
rgoovono

16 Svebada in
o

a @

M Odmik od povpredja 1999

Opomba:- srednja vrednost pomeni povpreéno stopnjo zadovoljstva v posameznih navedenih letih. V graf so iz letosnje
ankete vkljuéene vse trditve zadovoljstva zaposlenih (11 trditev), razen varnosti dela, ki je bila vletu 2002 izpuscenain 6
trditev iz ostalih kategorij, kiso primerljive s trditvami anket, ki smo jih v Domelu opraviliv letih 1999, 2000 in 2001.

Postavke, ki so pod Domelovim pov-

precjem:
1. Zadovoljstvo z delovnimi
pogoji (oprema, prostori,
zasditna sredstva) (3,33, lani
3,10), republika (3,17, lani 3,36),
panoga (3,11, lani 3,03);
2. Zadovoljstvo z neposred-
no nadrejenim (3,28, lani
3,48), republika (3,64, lani
3,65), panoga (3,56 lani, 3,52);
3. Zadovoljstvo s statusom
v organizaciji (3,24, lani
3,20), republika (3,28, lani
3,33), panoga (3,24, lani 3,16);
4, Zadovoljstvo z vodstvom
organizacije (3,13, lani 3,36),
republika (3,23,lani 3,34),
panoga (3,13, lani 3,25);
5. Zadovoljstvo z moznost-
mi napredovanija (2,81, lani
2,96), republika (2,90, lani
2,93), panoga (2,84, lani 2,93);
6. Zadovolistvo s placo
(2,76 ,lani 2,70), republika
(2,69 lani 2,71), panoga (2,55,
lani 2,55).

b) PRIMERJAVA Z LETI 2001,

2000, 1999 PO DOMELOVI ME-
TODOLOGUI

Drugi naéin ugotavljanja zadovolj-
stva zaposlenih pa je izveden na

nacin 16 podroéij (vprasani), ki pona-

zarjajo podroéja, ki jih je Domel sam
ocenjeval, predno je vstopil v sedanjo
akcijo ugotavljanja zadovoljstva
zaposlenih.

Ta kategorija predstavlja poseben
sklop trditev, na katerega se opirajo
vse ostale predstavljene kategorije,
in njeno povpreéno ocenjeno stopnjo
zadovoljstva 3,35 (lani 3,42). To je

povpreéna ocena stopnje zadovol-

jstva za Domel v letu 2002 in pomeni,
da smo v Domelu SREDNJE ZADO-
VOLNI PRI DELU.

Po drugem naéinu (Domelovem) pa
smo bili v letu 2002 v Domelu v pri-
merjavi odmikov od povprecne vred-
nosti najbolj zadovoljni s sledecim:
1. Prihodnostjo podijetja (+0,82,
lani+0,70);
2. Odnosi med sodelavci (+0,65,
lani+0,44);
3. Moznostio dodatnega izobra-
Zevanje (10,47 lani +0,41).

Najveéji odmiki od povpreéne vred-
nosti v negativno smer pa so se poka-
zali pri naslednjih postavkah:

1.0Obves$éenost o dogodkih v pod-
jetju (0,73, lani-0,54);
2. Plaéa in druge materialne ugo-
dnosti (0,59 lani-072);
3. Moznosti napredovanja (-0,54,
lani-0,46);
4. Obveséenost o ciljih podjetja
(0,51, 1ani 0,32);
5. Soodlo&anje pri delu (-0,41,
lani 0,08).
c) TREND ZADOVOLJSTVA ZA-
POSLENIH

V nadaljevaniu so predstavliena pod-
ro¢ja, ki so se najbolj oz. najmanj (v
absolutnem smislu) popravila oziro-
ma poslabiala glede na preteklo
leto.
Najveéje absolutno povecanie je pri:
-delovne razmere za+ 0,36;
-zadovoljstvo zdelom za + 0,31;
-odnosi s sodelaveiza +0,20;
-upostevanje predlogov za izbolj$a-
veza+0,13.
Najveéje absolutno znizanje (ne gle-
de na to ali je postavka sicer pozitiv-
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na ali negativna) je v primerjavi s pre-

teklim letom pri postavkah:

-soodlo¢anje pridelu za 0,33;

-obveicenost o dogodkih v podijetju
za 0,19;

-obvesicenost o ciljih podjetja za
0,19;

-odnos s prvim nadrejenim za 0,13.

Pozitivno ocenjene postavke so stolpi-
&i obrnjeni navzgor in prikazujejo $te-
viléno odstopanije od povpreéno oce-
njenih stopenj zadovoljstva, ki v grafu
prikazujejo mejo med pozitivno in
negativnho ocenjenimi postavkami v
navedenih letih. Nezadovoljstvo za-
poslenih pa se kaze v stolpicih, ki so
obrnjeni navzdol to so negativno
ocenjene postavke.

POZITIVNO OCENJENE POS-
TAVKE SO:

2. Zadovoljstvo z delom se je od
lanskega leta dvignilo z +0,20 na
+0,51 nad povpreéno stopnjo zado-
volistva in je v primerjavi z letom
2000 naraslo za +0,43 in v pri-
merjavi z letom 1999 padlo za 0,24,
kar pomeni, da trend zadovoljstva na
tem segmentu v zadnjih treh letih
narasca v pozitivho smer.

6. Upostevanje predlogov za
izboljSave se je v letu 2000, ko je
bilo ocenjeno negativno, v letu 2001
obrnilo v pozitivno smer (+0,26), v
letu 2002 pa se je ocena 3e izbolj-
sala (+0,39), kar pomeni, da trend
zadovoljstva na tej postavki Se
naraséa. Vzrok za nastalo situacijo
ie po predvidevaniih v vpelievanju 20
klju¢ev in profesionalizaciji inovae-
tivno-inovacijske dejavnosti. V letu
1999 se ta postavka ni ocenjevala.

7. Odnosi s sodelavci so bili v letu
2002 ocenjeni zelo dobro (+0,65) v
primerjavi z letom 2001 in 2000, ko
ie trend zadovoljstva padal, $e vedno
pa ni doseZzena ocena (-0,24) iz leta
1999. To pomeni, da se je zadovolj-
stvo na tej postavki izboljsalo.

10. Moznost dodatnega izo-
brazevanije je bilo najbolje ocen-
jena v letu 2000, saj se je iz leta
1999, ko je bila ocenjena negativno,
obrnilo v pozitivno smer (z 0,21 na
0,43), vletu 2001 paje v primerjavi z
letom 2000 malenkostno (-0,02)

DOMEL

padla, v letu 2002 pa je bila ocenie-
na na +0,47 od srednje vrednosti, kar
je do sedaj najvisja ocenitev. Trend
kaze konstantnost v pozitivho
smer.

12. Zaupanje v vodstvo pod-
jetja je v primerjavi z letom 2000 (v
letu 1999 ni bilo ocenitve) padlo z
+0,29 za-0,14, vletu 2002 pa se za
0,12 na +0,03, kar kaze na trend
padanja zadovoljstva pri te
postavki. UKREP!

15. Prihodnost podijetja je bila v
letu 2002 najvisje ocenjena postav-
ka od srednje vrednosti +0,82 (lani
+0,70) in ji je v primerjavi s pretekli-
ma letoma (2001 in 2000) trend spet
zalel narascati v pozitivno smer.

16. Svoboda in samostojnost
pridelu je v primerjavi z letom 2001
spremenila smer iz negativno ocen-
jene postavke v pozitivno smer
(+0,09).

Od 7-h letos pozitivno ocenjenih
postavk (od skupno 15-ih) je samo pri
eni prislo do poslab3ania, in sicer pri
postavki zaupanje v vodstvo podiet-
ja, ki je padla za 0,12 v letu 2002
(padla tudi v letu 2001 za 0,14), pri
ostalih 6-ih pa je zadovoljstvo na-
pram preteklemu letu naraslo.

NEGATIVNO OCENJENE
POSTAVKE:

1. Delovne razmere: pod tem
sklopom so zajeti delovni pogoji.
Vsebinsko to pomeni, ali so delovna
sredstva, oprema in delovni prostori
dobri. Trend andlize kaZe, da se je
nezadovoljsivo v te] postavki zmanj-
salo na najmanjsi odmik v merjenih
letih (0,02 ). Pozitivni premik je bil pri-
cakovan kot posledica uvajanja 20
kljucev.

7. Obvescenost o dogodkih v
podijetju je Ze vsa fri leta ocenjena
negativno in se Se poslabsuje, saj
se je od leta 1999 poslabiala zao-
0,47. V ta sklop so postavljene trdit-
ve, kot so: - O tem, kaj se dogaja v
drugih enotah, dobimo dovolj infor-
macij; - Delovni sestanki so redni; -
Na3i nadrejeni nam dajejo dovolj
informacij za dobro opravljanje
nasega dela; - Vodstvo posreduje
informacije zaposlenim na razumljiv

nadin in V nasi organizaciji se vodje
in sodelavci pogovarjamo prijateljsko
in enakopravno.

9. Soodloéanije pridelu pomeni,
da se pri delu in usposabljanju
upostevaijo tudi Zelje zaposlenih in da
v nadi organizaciji odpravljamo
ukazovalno vodenije. Ta sklop je bil v
letu 2002 spet ocenjen zelo slabo,
saj je ocena 0,08 padla na 0,41 v
odmiku od povpreéne ocene. Trend
preteklih let je kazal na izboljsanje,
sedaj pa je zanihal spet v
poslabsanje nezadovoljstva.

11. Odnos s prvim nadrejenim
ie tudi ena izmed postavk, ki se je iz
pozitivno ocenjene postavke v
preteklih letih v letu 2002 obrnila v
negativno smer. Preobrat kaze na
trend padanja.

13. Placa in druge materialne
ugodnosti je bila vletu 2002 druga
najslabie ocenjena postavka (-0,59),
vendar trend kaZe na izboljSevan-
je te postavke, saj je nezadovoljstvo v
letu 2002 manjse napram preteklim
letom. Zaposleni so najbolj nezad-
ovoljni s sledecim:

-Razmerja med plaéami zaposlenih v
podijetju niso ustrezna.

- Zaposleni, ki so bolj obremenieni, ni-
so ustrezno stimuliran.,

- Za slabo opravlieno delo ni ustrez-
nih kazni oz. graje s strani vodij,
predvsem pa so pri¢akovanja vodij
nejasno opredeljena.

14. MoZnost napredovanja ko-
Ze na precejinje nezadovoljstvo, saj
je med najslabse ocenjenimi postav-
kami 0,54. Trend kaZe na nihanje
postavke. V letosnjem letu se je ocena
spet poslabsgala. V tem sklopu so
zaposleni nezadovoljni z:

- Nimamo sistema, ki omogoca, da
najbolisi zasedejo najboljse polo-
Zaje.

- Zaposleni na vseh ravneh nimaijo re-
alnih moZnosti za napredovanie.

- Kriteriji za napredovanie niso jasni.

- Vodilni ne vzgajajo svojih nasledni-
kov.

17. Ugled in spostovanije vase-

ga dela je negativno ocenjena pos-

tavka in kaZze na doloéen pozitivni
premik, saj se e nezadovoljstvo

]



na tej postavki zmanjsalo z-0,22 na
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18. Obvescenost o ciljih

podjetja kaze na poslabsevan-

je in trend nezadovoljstva se

pada, saj je v primerjavi z letom

2001 padlo 3e za -0,19 in je ena

izmed najslab3e ocenjenih postavk.

Nezadovoljstvo se kaze v nasled-

njem:

- Pri postavljanju ciljev poleg vodij so-
delujemo tudi ostali zaposleni.

- Politika in cilji organizacije so jasni
vsem zaposlenim.

- Zaposleni cilie organizacije spreje-
mamo za svoje.

Od 8 negativno ocenjenih postavk je

pri 6-ih nezadovoljstvo Se naraslo. Pri

dveh pa je dosezeno vedje zadovolj-

stvo kot v preteklem letu.

Izdelala:
Janez Drnovsek
Janja Kozjek

LETOVANJE
VLETU 2003

Ko smo pripravljali razpis za letovan-
je v letu 2003, se je poiovﬁu]o kar
nekaj vprasanj, kako bo uspela sezo-
na, kakina bo zasedenost kapacitet,
saj so ravno v tistem ¢asu prihajale
informacije o pomanikanju dela. Raz-
misljalo se je o prostih petkih, o dodat-
nem kolektivnem dopustu, o premes-
titvah in podobnem, kar ima velik
vpliv na prosto izrabo dopusta, kar
pa je osnovni pogoj za prijavo za
letovanje. Tudi finanéna sredstva niso
zanemarljiva. Vendar je bilo na raz-
pis veliko prijav, vedina res za &as
med kolektivnem dopustom. Termini v
¢asu Solskih pocitnic so bili zapolnjeni
v vseh enotah. Bilo je nekaj odpovedi
zaradi pomanijkanja dopusta, vendar
so se tudi ti termini popolnili, saj se je
situacija v podjetju do dopusta ven-
darle nekoliko izboljsala.

Glede na situacijo kakrina je v pod-
jetju, se prenova doma na Losinju 3e
ni zaéela in bo poéakala na nasled-
nje leto, eprav je pridobliena vsa
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potrebna dokumentacija. Pridobili
smo tudi Sest ponudb izvajalcev.
Sezona v domu je potekala po sta-
rem, tako da je $e vedno najemnica
doma Jozica Hren. V naslednii sezoni
bo dom najverietneje zaprt, ker
vlaganje vanj, kar bi bilo nujno po-
trebno, ni smiselno zaradi prenove in
tudi poslovanje najemnice ni
najboljse.

V Barbarigi je na zaéetku sezone pri-
slo do zamenjave enega stanovanig,
na pobudo nade sosede, ki je bila
zainteresirana za odkup nadega
stanovanja zaradi $iritve svojega. S
samo zamenjavo mi nismo imeli nobe-
nih stroskov, vendar nam je z zamen-
javo uspelo, da smo vse tri enote
vpisali v zemljitko knjigo, kar je velik
uspeh glede na stanje na Hrvaskem.
Vegijih vlaganj v poitniske objekte v
leto$njem letu ni bilo zaradi situacije v
podijetju. Se pa pripravlja nekaj del v
Barbarigi za izboljSanje bivanja
predvsem v stanovanijih 3t. dve in fri.
Podrobnosti, kaj je novega v poso-
meznih enotah, pa naslednjié, ko se
bo Ze vedelo, kajnam je uspelo uredi-
ti ez zimo in se dogovoriti, da se
uredi do sezone..

Odnos do skupne lastnine je sicer
boljsi, kot je bil, vendar nekateri e
vedno ne upostevajo, da se bodo
objekti uporabljalitudiv bodoée. Tudi
odnos do inventarja bi bil lahko
prijaznejsi.

Polde Tusek

0 MONIKI STIBELJ
IN NOGOMETU

Po novembrski evforiji in konénem ra-
zoCaranju vseh nogometnih navdu-
Sencev vam v tej Stevilki glasila pred-
stavljamo dve Domelovi nogometa-
Sici. To sta Dasa PrimozZi€ in Monika
Stibelj, igralki ekipe Velesovo v 1. Zzen-
ski nogometni ligi. Monika nam je o
nogometu tudi malo veé povedala.

Trenirati je zaéela pred dvema lefoma
in pol na pobudo Dasinega brata, ki
je izvedel, da tej ekipi primanjkuje
igralk. Najprej je mislila, da se ekipi,
ki trenira Ze eno leto, ne bo mogla
vec prikljuéiti, po ogledu njihove igre
pajoje zamikalo, da bi postcic ena
izmed njih.

Trenirajo frikrat do Stirikrat tedensko.
En trening je kondicijskiin ta je najbolj
naporen. Ostalo so treningi z Zogo in
prijateljske tekme. V postavitvi Moni-
ka igra zadnjega obrambnega igral-
ca. Pri tem Sportu je precej poskodb,
najbolj pogoste so poskodbe gleznja
in kolena. To in pa pomanijkanije éasa
je vzrok, da se véasih na nedeljskih
tekmah namesto enajstih, zbere samo
osem igralk. Zato z veseljem vabi vse,
ki bi se z nogometom Zelele resno
ukvarjati.

V 1.zenski nogometni ligi je sedem
ekip, najbolile so Novomeicanke.
Velesovo je najmlajia ekipa, zato so
zaenkrat 3e na zadnjem mestu. Prepri-
¢ana pa je, da s treningom in malo

Zenska ekipa Velesovega (Monika &epi na levi strani)
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ved resnosti lahko napredujejo. Svoje
navijace na Zalost velikokrat razoéa-
rajo s porazom, pa jih $e vedno z
veseliem prihajajo bodrit. Primanjku-
je jim sponzorjev, zato si zaradi po-
manjkanja finanénih sredstev morajo
same placevati prevozin ¢lanarino, ki
trenutno znasa 2000 SIT mesecno.
To je tudi glavna razlika med Zenskim
in moskim nogometom, saj so plada-
ne samo nekatere igralke bolj3ih ekip.
Od moskih reprezentanc seveda na-
vija za Slovenijo, najbolj pa so ji vied
Brazilci. Rada pogleda tudi tekme
Lige prvakov, predvsem zaradi igre
same in dobrih igralcey.

Zenski nogomet je dodobra uveljav-
lien na vsakoletnem Domelovem pik-
niku, kier Monika igra za ekipo mon-
taze, z veseliem pa priskoci na po-
moc¢ tudi moski ekipi.

Andreja Kenda

KO VAM BANKA
PONUDI ROKO

Imeti za financnega partnerja
banko, ki se je s svojo ponud-
bo sposobna odzvati vasim
zeljam, je velika dragocenost.
Ce iicete takinega partneria,
vam lahko v Raiffeisen Kre-
kovi banki ponudijo roko in
vas povabijo v druzbo svojih
zadovoljnih komitentov.

Ker se zavedajo, da Zelite svoj cas
porabiti za prijetnejSe sivari kot so
denarne skrbi, vas bodo v Raiffeisen
Krekovi banki ob odprtju transak-
cijskega raéuna v decembru e pose-
bej obdarili. V darilnem paketu so
tokrat za vas pripravili izredno ugod-
ne decembrske kredite z najniZjo
obrestno mero doslej.

V prazniéni december brez fi-
nancnih skrbi

Cetudi so morda vase Zelie vegje od
trenutnega stanja na vasem racuny,
boste s pomocjo Raiffeisen Krekove
banke leto 2004 lahko dogakali bolj
spro¥eni in nasmejani. Ce se boste

do konca leta edlodili za kre-
dit, boste za svoj denar dobili
vel. Izbirate lahko med izredno
ugodnimi gotovinskimi potro3niskimi
krediti po najnizji nominalni ob-
restni meri doslej in z odpladilno
dobo od 1 do 5 let. In ker v banki
vedo, da je vas éas dragocen, so vam
vloge za kredite pripravili na spletni
strani (www.rkb.si). Za veé informacij
lahko poklicete brezplaéno telefon-
sko 3tevilko 080 10 08, ce boste
zeleli vam bodo vlogo za kredit pos-
lali po posti. Potem, ko boste izpol-
njeno viogo, skupui z ustrezno doku-
mentacijo, poslali v banko, vas bodo
poklicali in se z vami dogovorili za
prost termin, da boste prisli podpisat
pogodbo. Tako boste prihranili pre-
cejcasa.

Brezplacno v spletno banko

V Raiffeisen Krekovi banki so vam
pripravili §e eno darilo: Ce boste med
prvimi 1.000 uporabniki spletne ban-
ke RaiffeisenNET, bo za vas pristop-
nina (5.000 SIT) brezplaéna. Ponud-
ba velja do konca februarja 2004
oz. za prvih 1.000 uporabnikov.

In zakaj bi poslovali preko spletne
banke?

¢ Prihranili boste ¢as - svoje
vsakodnevne banéne storitve (kot so
plaéilo poloznic, pregled transak-
cij,...) boste lahko opravili doma

* Privarcevali boste plagali boste
manjie provizije, uporabo spletne
banke vam bodo obracunali enkrat
mesecno, stroske prenosa, posa-
meznih plagilnih nalogov pa ob
posamezni transakciji.

* Poslovali boste bolj enostav-
no in pregledno manj bo biro-
kracije, poleg tega pa boste lahko v
vsakem trenutku nadzorovali stanje
in transakcije.

Vlogo in splo3ne pogoje za vstop v

spletno banko  dobite na spletni

strani www.rkb.si ali v katerikoli po-
slovalnici Raiffeisen Krekove banke.

Ob oddaji vloge boste prejeli paket z

navodili za prijavo in zgo3éenko z

ustrezno programsko opremo. Pogoj

za uporabo spletne banke je, da
imate v Raiffeisen Krekovi banki odprt
transakeijski raun.

Hitro in enostavno, brez od-
vecne birokracije-kot tudi vse os-
tale storitve Raiffeisen Krekove ban-
ke. Se en razlog veé torej, da banko
Cimprej obiiéete in si odprete svoj
transakeijski raéun.

Raiffeisen
Krekova banka d.d.,
Poslovalnica Kranj

SICILIJA - DEZELA
POLNA NASPROTIJ

Sicilija je najvedji italijanski otok v
Sredozemskem morju in ima 25.460
km* povriine, to je 8,5 % celotnega
ozemlia ltalije. Na Siciliji zivi 5,2
milijona prebivalcev, odtega 80 % v
vedjih mestih in na obali Sicilije. Je
pretezno gorata z visokim vulkanom
Etno. Podnebje je sredozemsko in
zato lahko gojijo agrume (pomaran-
¢e, mandarine, limone), olike, groz-
die. Sadijo tudi papriko, jajéevce,
opuncie... Imajo poseben nadin na-
makanja. Po vejah olik napeljejo
cevke in zalivajo z racunalnidkim vo-
denjem. Znacilen za Sicilijo je tudi
evkaliptus.

Notranjost Sicilije je pusta, redko
vidis hide, Zivali, drevesa. llovica je
tezka za obdelovanje, vendar je
notranjost otoka srce Zitnice Sicilije. V
zacetku junija so hribcki polni zlato
rumenega Zzita. Ko smo mi bili konec
septembru tam, je bilo vse zorano,
tako da je res izgledalo zelo pusto,
pa vendar nekoliko drugace. Je pa
zanimivo, da orjejo s posebnimi frak-
torji gosenicarji. To obmocje zgleda
tako, kot da bi na obeh straneh po
vsej Selski dolini njive zorali visoko v
hrib. Samo da je to zorano obmodje
precej vecje. Ne vidi§ veliko drugega
kot zorano zemljo.Tu in tam je kak3na
&reda (v glavnem ovee) in bivaliséa.

Sicilijanska kuhinja je prava medite-
rantska. Uporabljajo oliéno olje in
veliko zelenjave. Seveda pa kot vsi
Italijani pojedo ogromno $pagetov in
makaronov z veliko vrstami omak.
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Del Neaplja

Foto: Sekli

Jedo tudi dagnije, tune, sardele, me-
Earice. Znani so tudi briodi, ki jih
polnijo s sladoledom, ki je seveda
doma na Siciliji.

Iz Ljubljane smo se z avtobusom od-
peljaliob 2.30 uriin se mimo Benetk,
Bologne po priblizno 1100 km (z
nekaj vmesnimi postanki) ob 15. uri
pripeliali v Neapelj. Neapelj (Napo-
li) je najvedje italijansko mesto s
1.100.000 prebivalci. Neapelj in Tu-
nis sta enako oddaljena od Sicilije.
Mesto je precej umazano. Na eni
strani so visoke moderne stolpnice,
kjer imajo sedez velika podiefja, na
drugi stani pa je veliko slabih in revnih
hi3. Neko¢ je bilo to bogato mesto in
bi se lahko sedaj kosalo z Londonom
in Rimom, toda korupcija je naredila
svoje. Balkoni in okna so v glavnem
precej pusta. Veé na njih visi perila kot
roz. Skratka, samo mesto se mi ni
zdelo ni¢ posebnega. Prijetno pa me
je presenetila okolica pri spodniji
trdnjavi (mesto ima dve trdnjavi-na
vrhu hriba in v pristani3¢u), kjer so
nasadi vrinic, lepo pokosena trava.
To je bil pravi pocitek za oéi po
nekaterih prej3njih prizorih iz mesta. V
prometu je velik kaos in priti éez cesto
ie lahko Zzivljenjsko nevarno. Na
Siciliji je potrebno pozabiti na vsa
vozniska pravila. Tako ni menda nié
nenavadnega, ce stopite iz avta, ko
stojite v koloni, koga objamete, zadaj
pa &aka polno avtomobilov. Casa za

ogled nismo imeli ve¢ kot nekaj ur,
tako da vseeno ne morem redi, ali so ti
moiji viisi pravilni. Jaz sem paé to tako
videla. Vseeno pa moram reéi, da
nismo imeli nikakr3nih tezav ali
neprijetnosti, &eprav smo bili na
»ozemlju mafijec.

Okoli 20. ure zveer smo se vkreali
na sedemnadstropni frajekt SNAV
CAMPANIA, kjer smo se nastanili v
gtiriposteljnih kabinah. Ker smo bili po
napornem dnevu zelo utrujeni, smo
kljub tresenju ladije sladko zaspali. Po
priblizno 600 prevozenih kilometrih
smo se okoli 7. ure izkrcali v Palermu
in konéno stopili na tla Sicilije.

Pred odhodom na frajekt v Neaplju

Palermo je glavno mesto Sicilije in
ima 700.000 prebivalcev. Pravijo mu
tudi mesto divjih strasti in je eno
najbolj Zivahnih mest. Lezi na severni
obali Sicilije in ima tudi najveéje
pristanis¢e na tem ofoku. lezi v
$koljkastem zalivu, hribi okoli njega
so visoki do 700 m. Zaliv imenujejo
Zlata skolika. Ladje vozijo protfi
Neaplju, Sardiniji, tudi na tunizijsko
obalo. V mestu je veliko nasprotie
med velikimi lepimi stavbami in
hiami, med katerimi so nekatere
podrte Se iz ¢asa 2. svetovne vojne. V
Palermu se Zivljenje zacéne odvijati
okoli 9. ure. Glavne posle vodi
mafija. Vsaka &etrt ima mafijskega
botra. Od leta 1991 se ne posluzu-
jejo ve¢ marginalnih prijemov. Turisti
so varni, ker se Sicilijanci zavedajo,
da je turizem njihov velik posel.
Neko¢ je bilo mesto kulturno razvito
in so ga oblikovali najrazliénejsi
vplivi. Najdlje so se v mestu obdrzali
Spanci. Mesto so gradili Feni¢ani,
Rimljani, Bizantinci. Saraceni (Mavri)
so v mestu postavili svoj emirat in
zgradili vladno palaco. Bili so nosilci
velike civilizacije. Bili so izvrstni tudi v
medicini. V 11. stoletju so jih s Sicilije
pregnali Normani. Normanski kralji
so bili s strani ljudstva dobro sprejeti
(kriéanstvo). Leta 1296 se je vmesal
papez in ustoliéil francoskega kralja.
Razlastili so stevilne male lastnike.
Pozneje so Sicilijanci (kmetje so pobili
Francoze) na pomoé poklicali Span-

Foto: Sekli
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ce. Pod Spanci je bilo ustanovljeno
Spansko kraljestvo. |zkori¢anje
malega kmeta se je nadaljevalo tudi
pod Spanci. Sredi 15. stoletja so
Spanci izgubili interes in center
prenesli v Neapelj. 1861. leta je bila
razglasena kraljevina ltalije.

Mesto je pravi koktejl meanih stilov.
Katedrala (za Easa Saracenov je bila
moseja-stevilni okraski, rezbarije) ima
gotski zvonik in renesanéno kupolo. V
njej so grobovi pomembnih norman-
skih kraljev. Zanimivo je, da Sicilijanci
Eastijo predvsem Zenske svetnice in
so tudi zavetnice sicilijanskih mest.

Cerkev Sv. Marie Arivalske je najsta-
rejSa normanska cerkev. V njej se
odvijajo poroke bogatih sicilijanskih
druzin. Zelo v oéi padejo kontrasti
med mozaiki in freskami. Ogledali
smo si tudi katakombe, kjer je
shranjeno veliko Stevilo balzamiranih
trupel. 1906 so balzamirali zadnije
truplo in skrivnost tega postopka je 3la
v grob z menihom. Nekatera balza-
mirana trupla so zelo klavrna in visijo
s stene, kot da bi bila na obe3alnikih.
Ker je ob nasem ogledu katakomb po
vsej Italiji zmanjkalo elekirike, je bila
za mene pot po stopnicah v kata-
kombe kar malo tesnobna. Prakfi¢no
smo tipali v temi in iskali vsako
stopnico. Da bi me bilo $e malo bol;
strah, so mi rekli, da so balzamirana
frupla tudi ob stopnicah. Sla sem
nekako po sredini stopnic in se nisem

Gledalisée v Palermu

|z kraterja se je 3e kadilo

Foto: Sekli

upala nasloniti z roko na steno. Kljub
vsemu mi ni bilo zal, da sem morala
plaéati vstopnico za strah.

Nato smo nadaljevali pot po stevilnih
cestnih predorih do mesta Enna. V
obalnem delu jih je na cestah
ogromno. Enna je 948 m nad morjem
in ima 28.000 prebivalcev. Je center
province. Mesto se razteza na &udo-
vitem poboéju, kar zgleda zelo zani-
mivo. Od Palerma je oddaljeno
priblizno 150 km. Okoli€ani in mes-
&ani se ukvarjajo predvsem s kme-
tijstvom,

Nato smo se peljali mimo Catanie, ki
je drugo najvedje mesto Sicilije in ima

"
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Foto: Sekli

340.000 prebivalcev. V Catanii je
tudi mednarodno letalidée. Lansko
leto oktobra je Catania dozivela 300
potresnih sunkov (za kar je bil kriv
izbruh vulkana Etna). Catanio je pre-
kril prah. Od Etne je namrec oddalje-
na priblizno 40 km. Catania velja za
eno najbolj toplih italijanskih mest.

Od Catanie do hotela Magnolia v Ali
Termah smo se vozili 3e priblizno 100
km. Zelo je bilo zanimivo videti, ker je
bil na obeh straneh ceste nasajen
oleander. Doziveli smo tudi mocan
naliv, ki je precej ohromil promet. Ker
je pad v ltaliji del fistega dneva vladal
elektriéni mrk, nam je po prijaznem
sprejemu direktor manjsega hotela
pojasnil, da se nam ni freba bati, da bi
ostali lacni. Vecerjali bomo pa¢ ob
svecah. Ker so nam elekiriko kmalu
vrnili, te romanti¢ne vecerje Zal nismo
doéakali.

se nadaljuje...

NIJESTVARI,
KI BI BILA TAKO VREDNA
POUCEVANIA,
KOTJE NARAVA
(N. Tesla)
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NAGRADNA KRIZANKA

NAGRADE: 1. nagrada: vstopnica za 10-kraten obisk savne/bazena,
2. nagrada: vstopnica za 10-kraten obisk savne,
3. nagrada: vstopnica za 10-kraten obisk bazena.

Nagrade prispeva Svet delavcev podietia. Krizanko s pravilno resenim geslom poiliite’ ali oddajte do 15.1.2004 v kadrovski
oddelek (Darinki Sekli). Izzrebani nagrajencifke) bodo o nagradi pismeno obveséeni do 25.1.2004, objavlieni pa bodo tudi v

prvem naslednjem glasilu Domel v letu 2004.
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