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Povzetek

Podrocje poslovne inteligence in analitike je postalo pomembno raziskovalno podrocje sodobnih poslovnih
raziskav. Posledi¢no so bili predstavljeni Stevilni pregledi literature. Ceprav obstoje¢i kvalitativni pregledi
literature ponujajo kakovosten pregled raziskovalnega podrocja poslovne inteligence in analitike, jim zaradi
kvalitativnega pristopa manjka objektivnosti, zato necelovito odrazajo trenutna dogajanja na podrocju. V tem
¢lanku predstavljamo sistematicni pregled intelektualne strukture podrocja poslovne inteligence in analitike
med letoma 1990 in 2016 z uporabo bibliometricnih metod analize sosklicev in analize kreiranja znanosti.
Poglobljena analiza intelektualne strukture kaZe na nenehno upadanje $tevila raziskav tradicionalne poslovne
analitike ter precejsnjo rast Stevila raziskav zdruzenega podrocja poslovne inteligence in analitike.
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1. Uvod

Povecan sloves poslovne inteligence in analitike
(angl. business intelligence and analytics) kot
vira konkurencne prednosti je prinesel Stevilne
raziskovalne dejavnosti na podrodju informacijskih
sistemov za poslovanje in upravljanje. Od prvega
pojava izraza poslovna inteligenca v literaturi (Luhn,
1958) so na temo poslovne inteligence izsle Stevilne
publikacije. Obstojeca literatura ponuja Stevilne
opredelitve pojma poslovne inteligence in analitike,
eno najpogosteje uporabljenih so ponudili Chen,
Chiang in Storey (2012, str. 1166), ki opredeljujejo
poslovno inteligenco kot »tehnike, tehnologije,
sisteme, prakse, metodologije in aplikacije, ki
analizirajo pomembne poslovne podatke, da podjetju
pomagajo bolje razumeti svoje poslovanje in trg ter
pravocasno sprejeti poslovne odlocitve«. Podobno
definicijo sta ponudila Kowalczyk in Buxmann
(2015, str. 2), ki sta opredelila poslovno inteligenco
in analitiko kot »Stevilne tehnologije za zbiranje,
integracijo in analitiko podatkov, katerih cilj je
izboljsati obdelavo podatkov in kakovost informacij,
ki so na voljo za sprejemanje odlocitev«. Na splosno
vecina raziskav povezuje poslovno inteligenco in
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analitiko s procesi, tehnologijami in aplikacijami,
ki se uporabljajo za pridobivanje, shranjevanje in
analizo podatkov ter njihovo pretvorbo v relevantno
znanje za procese odlocanja (Davenport, Barth, &
Bean, 2012, Lahrmann, Marx, Mettler, Winter, &
Wortmann, 2011; Wixom & Watson, 2012).

Cezmerna rast $tevila publikacij ter raznolikost
uporabljenih teorij in metodologij sta povzrocili
razdrobljeno raziskovalno znanje, zaradi cesar je
tezko razumeti koncepta poslovne inteligence in
analitike. Obstojeci pregledi literature so ponudili
koristna spoznanja v smislu definicij, konstruktov,
uporabnosti in  konceptualnih  pomanjkljivosti
(npr. Bose, 2009; Fitriana, Eriyatno, & Djatna, 2011;
Jourdan, Rainer, & Marshall, 2008; Shollo & Kautz,
2010). Kljub temu kvalitativni pregledi literature
pogosto odrazajo avtorjeve posebnosti, zato so na
splosno subjektivni in pristranski. Po drugi strani
koli¢ina literature na tem podrocju hitro narasca
in pomeni izziv za clovesko zmoznost obdelave
informacij (Trieu, 2017).

Strukturirani kvantitativni pristop za pregled
literature je zelo uporaben za odkrivanje trenutne
intelektualne strukture podrocja, prepoznavanje
neodgovorjenih  raziskovalnih  vprasanj in
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teoreticnih  temeljev  dolocenega podrocja. V
tem clanku predstavljamo kvantitativni pregled
literature, ki temelji na bibliometricnih metodah.
S pomocjo bibliografskih podatkov raziskovalcem
omogoca, da ugotovijo, kaksna je intelektualna
struktura podrodja in kaksna so omreZja sodelovanja
razliénih raziskovalcev na podrocju (Zupic & Cater,
2015). Clanek temelji na dveh bibliometri¢nih
metodah: analizi sosklicev in analizi kreiranja
znanosti (angl. citation and co-citation analysis).
Dodatno so v clanku predstavljene teoreticne
osnove temeljnih raziskav na podrocju poslovne
inteligence in analitike. Rezultati pregleda literature
in analiza omreZij predstavljajo bibliografske mreze
medsebojno povezanih raziskav. Zadnje izboljSuje
razumevanje intelektualne strukture in teoreti¢nih
temeljev podrodja ter raziskovalcem omogoca lazjo
teoreticno podkrepitev raziskovalnih modelov
in okvirov trenutnih in prihodnjih raziskovalnih
prispevkov.

Preostanek ¢lanka je strukturiran na naslednji
nacin. V prvem razdelku so predstavljeni
uporabljena metodologija in postopek zbiranja
podatkov ter izbrana bibliometri¢na programska
oprema. V drugem razdelku so predstavljeni in
podrobneje opisani rezultati analize sosklicev in
analize kreiranja znanosti. Tretji razdelek ponuja
pregled teoreticnih temeljev raziskav na podrocju
poslovne inteligence in analitike. Na koncu ¢lanek
predstavi kljuéne ugotovitve, omejitve raziskave in
morebitne izboljSave prihodnjih raziskav.

2. Poslovna inteligenca in analitika:
kratek pregled

Stevilni  znanstveniki v sodobni literaturi
managementa vse bolj poudarjajo pomembno vlogo
poslovne inteligence in analitike za boljSe odlocanje,
inovacije in uspesnost poslovanja podjetij (Audzeyeva
& Hudson, 2016; Chen, Preston, & Swink, 2015; Chen
et al, 2012; Kiron & Shockley, 2011; Manyika et al,
2011; Ransbotham, Kiron, & Prentice, 2016). Obstaja
nesoglasje pri opredelitvi koncepta, ki je bil razumljen
kot tehnologija, programska oprema, analitika,
filozofija, metodologija in konkurencna inteligenca
(Brackett, 1999; Elbashir, Collier, & Davern, 2008;
Popovi¢, Hackney, Coelho, & Jakli¢, 2012), kar je
izzvalo nekatere nedavne pozive k poglobljenemu
pregledu literature, ki bi opisal nastajajoce stanje
podrocja poslovne inteligence in analitike (npr.
Olszak, 2016; Sharma, Mithas, & Kankanhalli, 2014).
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Obstojeci pregledi literature vecinoma obravnavajo
poslovno inteligenco in analitiko z vidika tehnologij
in procesov za analizo strukturiranih podatkov,
shranjenih v notranjih skladis¢ih podatkov, ki se
uporabljajo za podporo procesov odlocanja. Shollo
in Kautz (2010) sta pregledala literaturo na podrocju
poslovne inteligence in analitike za obdobje 20 let.
Ugotovila sta, da se poslovna inteligenca in analitika
obravnavata predvsem s tehnoloskega vidika, medtem
ko raziskovalci zanemarjajo raziskovanje moznosti, ki
jih ponuja odlocanje na podlagi podatkov in inteligence.
Podobno je Bose (2009) pri pregledu literature
ugotovil, da je rudarjenje podatkov, besedil in spleta
podatkov, shranjenih v notranjih bazah podatkov, zelo
pomembno orodje za odlo¢anje managerjev. Nadalje
so Fitriana et al. (2011) pri pregledu literature ugotovili,
da vecina raziskav na tem podrocju obravnava sisteme
poslovne inteligence, podatkovnega skladiScenja
in rudarjenja. Ne nazadnje, Jourdan et al. (2008)
ugotavljajo, da obstaja povecana raziskovalna dejavnost
na novih podrodjih, kot so umetna inteligenca, koristi
poslovne inteligence, podpora odlocanju in strategij.
Ceprav omenjene Studije pomembno prispevajo
k razumevanju procesov poslovne inteligence in
analitike, ne upostevajo novih razvojev na tem
podrocju, ki zahtevajo analizo nestrukturiranih
podatkov, ki niso nujno shranjeni v notranjih bazah
podatkov. Poleg tega raziskovalci uporabljajo izraze
»poslovna inteligenca«, »poslovna inteligenca in
analitika«, »analitika velikih podatkov« in »rudarjenje
podatkov« dvoumno in kot sopomenke, s ¢imer se
pojavi potreba po temeljitem pregledu literature, ki
opisuje raziskovalno stanje na tem podrocju. Cilj tega
prispevka je analizirati raziskovalna prizadevanja
na podrodju poslovne inteligence in analitike za
pojasnitev obstojecih konceptov in teoretiénih podlag
poslovne inteligence in analitike.

3. Raziskovalna metodologija
3.1 Uporabljene metode in podatki

Metodologija bibliometrije uporablja bibliografske
podatke iz znanstvenih objav za oblikovanje mrez,
ki odraZajo trenutno stanje dolocenega znanstvenega
podrocja z doloceno mero objektivnosti (Garfield,
1979; White & McCain, 1998; Zupic & éater, 2015).
Najpogosteje uporabljena bibliografska metoda
je analiza kreiranja znanosti ali analiza sklicev
(angl. citation analysis), ki nam predstavi najbolj
navajane objave, avtorje in revije na podrocju,
pri cemer ocenjuje vplivnost objav skozi Stevilo
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navedb. Ceprav odraza vpliv in pomembnost
dolocenih objav, ne ponuja moZnosti prepoznavanja
mrez med znanstveniki na podrodju. Druga
zelo pogosto uporabljana bibliografska metoda
je analiza sosklicev (angl. co-citation analysis).
Analiza sosklicev predstavi pogostost, s katero sta
dve objavi iz stareje literature navedeni skupaj v
novejsi literaturi (Small, 1973, str. 265). Stevilo enakih
navedenih clankov doloca moc¢ sosklicev med
dvema prispevkoma. Analiza sosklicev temelji na
predpostavki, da bosta dva ali ve¢ skupaj navedenih
¢lankov v naslednjem, tretjem dokumentu pokazala
tematsko, vsebinsko podobnost in povezanost na
dolocenem raziskovalnem podrocju (McCain, 1990).
Vija ko je pogostost sosklicev, vecja je verjetnost, da
obe publikaciji raziskujeta na istem raziskovalnem
podrocju. Glede na predpostavko, da visoko
navajane objave predstavljajo osnovne pojme in
metode na znanstvenem podrodju, vzorci sosklicev
omogocajo poznavanje in vizualizacijo povezav med
kljuénimi pojmi (Small, 1973).

Analiza sosklicev uporablja matriko pogostosti
sosklicev med navedbami, ki je nadalje osnova za
razli¢ne multivariantne tehnike, kot so analiza grozdov,
faktorska analiza in vecdimenzionalno skaliranje
(McCain, 1990). V tem prispevku smo predstavili
analizo sosklicev, narejeno v prosto dostopnem
kartografskem orodju VOSviewer, razvitem posebej
za analizo in vizualizacijo bibliometri¢nih omreZij
(Van Eck & Waltman, 2010). Vizualizacija podrocja
razkriva znanstveno povezanost med posameznimi
znanstveniki v njihovih delih, kar je zelo pomembno
na multidisciplinarnih in dinami¢nih podrodjih znanja
(Hjerland, 1997). Zato nam analiza sosklicev omogoca
razumevanje intelektualne strukture znanstvenega
podrocja z razkritiem vzorcev komunikacije in
sodelovanja med objavami (Pasadeos, Phelps, &
Kim, 1998). Vozlis¢a v omrezju predstavljajo objave,
pri Cemer je pogostost sosklicevanja merilo idejne
podobnosti med objavami.

Slika 1: Ponazoritev sosklicevanja

o

Navajajo¢i dokumenti
(raziskovalni front)

Navedeni dokumenti
(baza znanja)

Sosklicevanje

Vir: prilagojeno po Vogel in Giittel (2013) ter Zupic in
Cater (2015).

letnik XII, stevilka 1, februar 2020

39

Strokovno-raziskovalni prispevek

V tem prispevku smo uporabili bibliometri¢ne
metode iz dveh razlogov: (i) povecana zanesljivost
in lazje ravnanje z velikim Stevilom objav; in (ii)
bibliometri¢ne metode ponujajo dodatne informacije
o razmerjih med razli¢nimi objavami in vizualizacijo
za enostavno razumevanje trenutnega stanja in
prepoznavanje morebitnih prihodnjih raziskovalnih
interesov. V primerjavi s tradicionalnimi opisnimi
pregledi literature bibliometri¢ne analize literature
omejujejo subjektivne dejavnike in povecujejo
objektivnost pri opredelitvi konceptualne podlage
raziskovalnega podrodja.

3.2 Zbiranje podatkov

V tem clanku smo uporabili navedene reference
kot enoto za analizo in vkljucili vse navedbe, ki so
bile na voljo v podatkovnih bazah Social Sciences
Citation Index (SSCI), Social Science Citation Index
Expanded (SCI-EXPANDED) in Arts & Humanities
Citation (A&HCI) Index, ki so dostopne prek
spletne zbirke podatkov Web of Science (WoS).
Zadnja vsebuje visokokakovostne revije z visokim
faktorjem vpliva in je najpogosteje uporabljena
zbirka podatkov v bibliometri¢nih Studijah s
podrodja managementa (Zupic & Cater, 2015).
Bibliografski podatki so vkljucevali naslov, leto in
vrsto objav, avtorje, ime zaloznika, klju¢ne besede,
povzetek in seznam navedenih referenc. Pripravili
smo nabor objav v obdobju 26 let, v letih od 1990 do
2016 (do vkljuéno 30. avgusta), ki so bile uvrséene
v naslednjih tematskih kategorijah managementa,
ekonomije in informacijskih sistemov. V zbirki
podatkov smo iskali izraze »poslovna inteligenca«
(angl. business intelligence), »poslovna analitika«
(angl. business analytics) in »poslovna inteligenca in
analitika« (angl. business intelligence and analytics)
z uporabo iskalnega izraza »ali« (angl. OR). Kon¢na
baza podatkov je vsebovala 1123 enot literature.
Skupno Stevilo navedenih referenc je bilo 21893.

3.3 Bibliometricna programska oprema

Za bibliometricno analizo so na voljo razlicna
programska orodja, na primer Bibexcel, CiteSpace
I, SciMAT, IN-SPIRE, VantagePoint in VOSviewer
(Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-Viedma, & Herrera,
2012; Persson, Danell, & Schneider, 2009; Porter &
Cunningham, 2004; Van Eck & Waltman, 2010; Wise,
1999). Ta se medsebojno razlikujejo glede uporabe
tehnik, algoritma in analiz za analizo podatkov
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(Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-Viedma, & Herrera,
2011). V tem clanku smo uporabili prosto dostopno
kartografsko orodje VOSviewer, razvito posebej
za analizo in vizualizacijo bibliometricnih omreZij
(Van Eck & Waltman, 2010). Zadnje omogoca
izdelavo dvodimenzionalnih omrezij avtorjev in
revij na podlagi podatkih o sosklicih, ki odrazajo
podobnost  med (objave,
avtorji, revije). OmreZja tako vsebujejo naslove in
vozlis¢a v razli¢nih barvah, ki predstavljajo razlicne
raziskovalne grozde (Van Eck & Waltman, 2010).
Vozliséa povezujejo mrezne vezi, ki predstavljajo
podobnost med elementi. Programska oprema
uporablja tehniko zdruzevanja VOS za zaznavanje
skupnosti  in
podomrezja. Na podlagi teorije grafov, matematike
in raCunalnistva omogoca analizo razmerij in
njihovih vzorcev z vizualizacijo (Wasserman &
Galaskiewicz, 1994) ter zagotavlja razumevanje
intelektualne strukture z razkrivanjem vzorcev
sklicevanja med publikacijami. Najpogostejse
uporabljene enote analize so dokumenti, avtorji,
navedene reference in revije (Cobo et al, 2011). V

razlicnimi  elementi

razdelitev omrezja v razlicna

tem clanku smo upostevali ¢lanke (dokumente) kot
enoto analize, na podlagi katerih smo analizirali
omreZja sosklicev in preucili intelektualno strukturo
podrocdja, ki je predstavljena v nadaljevanju.
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4. Rezultati: intelektualna struktura
podrocja poslovne inteligence in
analitike

4.1 Analiza sklicev

Analiza sklicev nam omogoca, da ocenimo vpliv objav
na dolodenem znanstvenem podrocju na podlagi
pogostosti navedb s strani drugih objav. Glavna orodja,
ki so na voljo za analizo sklicev, so Web of Science
(WoS), Scopus in Google Scholar. V tem prispevku
smo za analizo sklicev uporabili podatkovno zbirko
Web of Science (WoS). Kot ponazarja Slika 2, je bilo
obdobje med letoma 1986 in 2010 manj produktivno z
vidika objavljanja prispevkov, ki obravnavajo tematiko
poslovne inteligence in analitike. Porazdelitev navedb
v zadnjih 20 letih (1986-2016) prikazuje naraScajoci
trend objavljenih prispevkov, kar nakazuje na vecjo
zanimanje raziskovalcev za poslovno inteligenco
in analitiko. Rezultat analize razkrije, da je Stevilo
objavljenih raziskovalnih publikacij znacilno naraslo po
letu 2011, kar nam omogoca, da raziskovalno podrocje
poslovne inteligence in analitike obravnavamo kot
razmeroma novo raziskovalno podrocje. Pri tem so
prispevki najpogosteje objavljeni v revijah Business
intelligence, Decision Support Systems, MIS Quarterly,
Communications of the ACM, Journal of Management
Information ~ Systems in Information Systems
Management.

Slika 2: Razdelitev objavljenih prispevkov na leto v zadnjih 20 letih (1986-2016, do 30. avqusta)
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Tabela 1: Najpogosteje navajani primarni clanki med letoma 1990 in 2016

Prispevek Leto objave Stevilo navedb Stevilo navedb na leto
(Chen et al., 2012) 2012 234 46,8
(Luhn, 1958) 1958 84 1,42
(Bonabeau & Meyer, 2001) 2001 63 3,94
(Chung, Chen, & Nunamaker, 2005) 2005 58 4,83
(Jourdan et al., 2008) 2008 56 6,22
(Cody, Kreulen, Krishna, & Spangler, 2002) 2002 54 3,6
(Lonnqvist & Pirttimaki, 2006) 2006 52 4,73
(Shi, Peng, Kou, & Chen, 2005) 2005 50 4,17
(Sheth et al., 2005) 2005 50 417
(Uckelmann, Harrison, & Michahelles, 2011) 2011 46 7,67

Tabela 1 prikazuje najbolj navajane clanke v
podatkovni zbirki ISI Web of Knowledge v obdobju
1990-2016. Clanek avtorjev Chen et al. (2012) z
naslovom Poslovna inteligenca in analitika; od
velikih podatkov do velikega vpliva (angl. Business
Intelligence and Analytics: From Big Data to Big
Impact) je najpogosteje navajan primarni clanek

z 234 navedbami, ki mu sledi pomemben ¢lanek

avtorja Luhn (1958) z naslovom Sistem poslovne
inteligence (angl. A business intelligence system).

Zanimivo je, da je v clankih, navedenih v
primarnih ¢lankih, clanek z najvisjo pogostostjo
navajanja znova Clanek Chen et al. (2012) z
naslovom Poslovna inteligenca in analitika; od
velikih podatkov do velikega vpliva (angl. Business
Intelligence and Analytics: From Big Data to Big
Impact), naveden je 76-krat (Tabela 2).

Tabela 2: Najpogosteje navajani clanki, ki so bili v navedbah primarnih clankov med letoma 1990 in 2016, prag 20

Prispevek Leto objave Stevilo navedb
(Chen et al., 2012) 2012 76
(Negash, 2004) 2004 45
(Davenport & Harris, 2007) 2007 42
(Moss & Atre, 2003) 2003 35
(Jourdan et al., 2008) 2008 33
(Yeoh & Koronios, 2010) 2010 32
(Elbashir et al., 2008) 2008 31
(Wixom & Watson, 2001) 2001 28
(Manyika et al., 2011) 2011 27
(Watson & Wixom, 2007) 2007 27
(Williams & Williams, 2010) 2010 27
(Lonnqvist & Pirttimaki, 2006) 2006 26
(Von Alan, March, Park, & Ram, 2004) 2004 24
(DeLone & McLean, 2003) 2003 24
(Baars & Kemper, 2008) 2008 22
(Fornell & Larcker, 1981)££ 1981 22
(Popovic et al., 2012) 2012 22
(Lavalle, Lesser, Shockley, Hopkins, & Kruschwitz, 2011) 2011 20
(Inmon, 2005) 2005 20
(Kimball & Ross, 2011) 2011 20
(Bose, 2009) 2009 20

Vir: podatkovna zbirka ISI Web of Science (WoS)
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4.2 Analiza sosklicev

Analiza sosklicev nam je omogocila, da predstavimo
intelektualno strukturo podrocja poslovne inteligence
in analitike ter ugotovimo kljucne avtorje in prispevke,
ki igrajo pomembno vlogo pri razvoju konceptualnih
podlag na tem podrodju. Po zacetnem filtriranju
izvozenih baz podatkov je bil zastavljen prag (angl.
threshold) na 20 navedb, da bi zagotovili ohranitev le
navedenih prispevkov, ki vsebujejo dovolj navedb, ter
ohranili obvladljiv nabor kakovostnih prispevkov, ne
da bi pri tem izgubili preglednost vizualizacije (kot
priporocata Zupic in Cater, 2015). Analiza sosklicev je
pripeljala do 22 ciljnih prispevkov.

Slika 3 prikazuje vizualizacijp —omrezja
sosklicevanja za obdobje 1990-2016 ob upostevanju
praga 20 navedb, ustvarjeno s programsko opremo
VOSviewer. Analiza sosklicev je pokazala, da sta bila
clanka avtorjev Wixom in Watson (2001) z naslovom
Empiricna raziskava dejavnikov, ki vplivajo na uspeh
podatkovnega skladiscenja (angl. An empirical
investigation of the factors affecting data warehousing
success) ter Yeoh in Koronios (2010) z naslovom Klju¢ni
dejavniki uspeha sistemov poslovne inteligence
(angl. Critical success factors for business intelligence
systems) najpogosteje skupaj navedena clanka — 14-
krat ( Tabela 3). Sledi par Chen et al’s (2012) Poslovna
inteligenca in analitika; od velikih podatkov do
velikega vpliva (angl. Business Intelligence and
Analytics: From Big Data to Big Impact) ter Chaudhuri,
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Dayal in Narasayya (2011) Pregled tehnologije poslovne
inteligence (angl. An overview of business intelligence
technology) — 12-krat.

S pomocjo analize sosklicev smo prepoznali
kljuéne raziskovalne teme na podrocju poslovne
inteligence in analitike. Analiza sosklicev je razkrila
Stiri tematske gozde (oznaceni z razlicnimi barvnimi
vozlisci). Vsakega izmed njih smo kvalitativno
pregledali in predstavili v nadaljevanju.

4.2.1 Grozd I: Evolucija poslovne inteligence
in analitike

Najpogosteje navajan clanek v tem grozdu je znova
Clanek Chen et al. (2012) z naslovom Poslovna
inteligenca in analitika: od velikih podatkov do velikega
vpliva. Avtorji v clanku pojasnjujejo razvoj poslovne
inteligence in analitike od sistemov za upravljanje
baz podatkov in skladiS¢enja (poizvedba po bazah
podatkov, nadzorne plosce, tehnologije rudarjenja
podatkov, statisticne analize, napovedno modeliranje
itd), prek sistemov spletne poslovne inteligence in
analitike (rudarjenje besedila in spleta, mrezne analize,
skalabilne tehnike, prostorske analize itd) do mobilne
in senzorske poslovne inteligence in analitike 3.0. Prav
tako poudarjajo povecano Stevilo raziskav in razvoj
podrodja poslovne inteligence proti skupnemu podrocju
poslovne inteligence in analitike. Podobno Davenport in
Harris (2007) izpostavljata razvoj poslovne inteligence

Slika 3: OmreZje sosklicevanja za obdobje 1990-2016 (do 30. avgusta 2016)
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Tabela 3: Najpogosteje sosklicani ¢lanki, ki so bili v navedbah primarnih ¢lankov med letoma 1990 in 2016

Pogostost sosklicevanja Prispevek 1 Prispevek 2

14 (Wixom & Watson, 2001) (Yeoh & Koronios, 2010)

12 (Chen et al., 2012) (Chaudhuri et al., 2011)

11 (Chen et al., 2012) (Manyika et al., 2011)

11 (Chen et al., 2012) (Lavalle et al., 2011)

11 (Chen et al., 2012) (Von Alan et al., 2004)

11 (Chen et al., 2012) (Davenport & Harris, 2007)
11 (Jourdan et al., 2008) (Lonnqvist & Pirttimaki, 2006)
10 (Chen et al., 2012) (Popovic et al., 2012)

10 (Elbashir et al., 2008) (Jourdan et al., 2008)

9 (Wixom & Watson, 2001) (DeLone & McLean, 2003)

9 (DeLone & McLean, 2003) (Yeoh & Koronios, 2010)

9 (Elbashir et al., 2008) (Bose, 2009)

9 (Elbashir et al., 2008) (Negash, 2004)

9 (Elbashir et al., 2008) (Fornell & Larcker, 1981)

9 (Elbashir et al., 2008) (Lonnqvist & Pirttimaki, 2006)
9 (Negash, 2004) (Moss & Atre, 2003)

8 (Jourdan et al., 2008) (Bose, 2009)

8 (Elbashir et al., 2008) (DeLone & McLean, 2003)

8 (Elbashir et al., 2008) (Popovic et al., 2012)

Vir: podatkovna zbirka ISI Web of Science (WoS)

in analitike ter analitiko opisujeta kot podskupino
poslovne inteligence. Pri tem poudarjajo cloveske in
organizacijske dejavnike za uspeh s poslovno analitiko
in porocajo, da podjetia z vecjo analiticno zrelostjo
dosegajo boljse financne rezultate.

Nadalje so avtorji Chaudhuri et al. (2011)
razpravljali o spremembah tradicionalne »notranje
poslovne inteligence« v smeri nove poslovne
inteligence in analitike, ki temelji na programskem
modelu MapReduce in storitvah v oblaku zaradi
poveCanega ustvarjanja podatkov (t. i veliki
podatki). Napovedali so nadaljnji razvoj podrocja
mobilne poslovne inteligence, ki bo ponudilo
moznosti za uporabo za boljse odlocanje. Zato ni
presenetljivo, da sta Chen et al. (2012) in Chaudhuri
et al. (2011) najpogosteje skupaj navedena clanka.

Manyika et al. (2011) so razpravljali o spremembah
tehnologij in tehnik (A/B testi, analize grozdov,
rudarjenje podatkov, strojno ucenje, mrezne analize,
napovedno modeliranje, optimizacija, vizualizacija
itd) za prilagoditev povecanemu naboru podatkov,
imenovanemu veliki podatki (angl. big data). Avtorji
poudarjajo omenjen razvoj podrocja poslovne
inteligence in analitike kot novo podrodje za inovacije,
tekmovalnost in produktivnost.
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Avtorja Watson in Wixom (2007) sta ugotovila,
da ima uporaba poslovne inteligence in analitike
kljuéno vlogo pri uspesnosti poslovne inteligence in
analitike, kar zahteva predanost, nenehne nalozbe
v poslovno inteligenco in razvoj uporabe kot del
kulture organizacije. Avtorja znova poudarjata
razvoj poslovne inteligence v smeri analitike
nestrukturiranih podatkov. Podobno avtorji Lavalle
et al. (2011) ugotavljajo, da so vodstvene in kulturne
ovire za uspe$no uporabo poslovne inteligence
in analitike bistveno vecje kot podatkovne in
tehnoloske ovire. Zato avtorji Henver, March, Park
in Ram (2004) predlagajo kombinacijo vedenjskih in
organizacijskih teorij za boljSe razumevanje razli¢nih
poslovnih problemov in kontekstov.

4.2.2 Grozd II: Tradicionalna poslovna

inteligenca

Veéina clankov v tem grozdu obravnava uporabo
tradicionalne poslovne inteligence za podporo
odlocanju. V nasprotju s poslovno inteligenco
in analitiko tradicionalna poslovna inteligenca
uporablja strukturirane podatke, shranjene v
notranjih podatkovnih bazah, ki se uporabljajo za
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analiticno obdelavo in porocanje. Pri tem Kimball
in Ross (2011) ugotavljata, da ima enostavnost
uporabe podatkovnih skladis¢ kljucno vlogo za
uspesnost uporabe poslovne inteligence. Avtorja
Moss in Atre (2003) razpravljata o zapletenosti
uporabe sistemov poslovne inteligence za podporo
odlocanju z uporabo aplikacij za strukturirane
podatke (podatkovno rudarjenje, baze podatkov,
multivariantne analize itd.).

Williams in Williams (2010) obravnavata vlogo
poslovne inteligence ne samo za podporo odlocanju,
ampak tudi za izboljSanje obstojecih poslovnih
procesov in doseganje boljsih poslovnih rezultatov.
Avtorja sta predlagala spremembo kulture voditeljev
za boljSo uporabo poslovne inteligence pri odlocanju
na podlagi informacij. Prav tako svetujeta uskladitev
uporabe poslovne inteligence s poslovno strategijo,
infrastrukturo in poslovnimi procesi.

Ne nazadnje, v tem gozdu so prisotni tudi
avtorji, ki poudarjajo potrebo po naprednejsih
analiticnih orodjih, ki uporabljajo strukturirane in
nestrukturirane podatke iz notranjih in zunanjih
virov. Tako je Negash (2004) predlagal teoreticni
okvir poslovne inteligence ter razpravljal o vlogi
poslovne inteligence pri odlocanju in pretvorbi
podatkov v koristne informacije. Podobno sta
Baars in Kemper (2008) predstavila okvir poslovne
inteligence za podporo managementu, ki temelji na
strukturiranih in nestrukturiranih podatkih.

4.2.3 Grozd lll: Koristi uporabe poslovne
inteligence

Tretji raziskovalni grozd se v glavnem osredotoca
na pregled in merjenje koristi uporabe poslovne
inteligence. Jourdan et al. (2008) so ponudili pregled
literature na podrocju poslovne inteligence med
letoma 1997 in 2006 ter razvrstili raziskave poslovne
inteligence v pet kategorij: umetna inteligenca,
koristi, odlocanje, izvedba in strategije. Avtorji pri
tem poudarjajo, da je tematika ustvarjanja koristi
z uporabo poslovne inteligence prejela najveé
pozornosti v literaturi poslovne inteligence. Nadalje
je Bose (2009) predlagal okvir za uporabo naprednih
tehnologij poslovne inteligence, kot so rudarjenje
spleta in besedil, podatkovno rudarjenje in napredne
napovedne analitike za optimizacijo odnosov s
strankami (izboljSanje marketinskih ~kampanj,
maksimiranje navzkrizne prodaje, spremljanje
zadovoljstva strank, sledenje vzorcev brskanja
uporabnikov in spremljanje vedenja uporabnikov
na spletu). Posledicno napredne tehnologije za
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analitiko podatkov preoblikujejo podatke v strateske
informacije, ki se uporabljajo v postopkih odloc¢anja
za pridobitev konkurencne prednosti.

Elbashir et al. (2008) so predstavili instrument za
merjenje poslovne vrednosti/koristi zaradi uporabe
sistemov poslovne inteligence na organizacijski
ravni. Instrument zajema merjenje koristi v obliki
znanja o strankah, odnosov z dobavitelji in notranje
ucinkovitosti. Vendar sta avtorja Lonnqvist in
Pirttimaki (2006) nadalje razpravljala o zahtevnosti
merjenja koristi poslovne inteligence, saj se vrednost
ustvarja v dolo¢enem postopku uporabe informacij/
inteligence. Zato avtor svetuje vkljucevanje
informacije v odlocitev, ki bo morebiti pripeljala do
financne Kkoristi. Zato je merjenje vrednosti poslovne
inteligence najprimerneje, ¢e ocenimo prispevek
poslovne inteligence k izboljSanju dolocenega
dejanja ali odlocitve.

4.2.4 Grozd IV: Uspeh poslovne inteligence

Zadnji raziskovalni grozd se ukvarja z uspesno
vpeljavo in uporabo poslovne inteligence. Avtorja
Yeoh in Koronios (2010) sta razvila okvir klju¢nih
dejavnikov uspeha izvedbe poslovne inteligence in
ugotovila, da so netehni¢ni dejavniki (organizacijski
in procesni) pomembnejsi od tehnoloskih in
podatkovnih  dejavnikov.  Zatorej mora  biti
vpeljava sistemov poslovne inteligence usklajena s
strateskimi cilji podjetja. Podobno sta avtorja Wixom
in Watson (2001) predstavila raziskovalni model
in opredelila organizacijske dejavnike (vodenje,
podpora vodstva, viri in organizacijska politika) kot
najpogostejsi razlog za neuspesno vpeljavo sistemov
skladiS¢enja podatkov. Konceptualna in vsebinska
podobnost sta lahko razlog za to, da sta bila ta dva
clanka najpogosteje navedena skupaj (14-krat).
Nekaj let pozneje sta avtorja DeLone in McLean
(2003) predstavila posodobljen raziskovalni model
za merjenje uspesnosti informacijskih sistemov, ki
vkljuCuje tri procesne komponente: (i) oblikovanje
sistema (kakovost sistema, storitve in informacij), (ii)
uporaba sistema (zadovoljstvo uporabnika in namen
uporabe) in (iii) posledice uporabe sistema (Ciste
koristi). Nadalje so Popovic et al. (2012) predstavili
prilagojen McLean in DeLone model informacijskih
sistemov specifikam poslovne inteligence. Tako
so avtorji vkljucili $e ucinke analiticne kulture in
zrelosti uporabe poslovne inteligence na uporabo
informacij v poslovnih procesih za laZje razumevanje
vrednosti poslovne inteligence.
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5. Razprava in zakljucek

Predstavljeni clanek ponuja pregled intelektualne
strukture  raziskovalnega podrodja  poslovne
inteligence in analitike. V ¢lanku povzamemo
temeljne prispevke raziskovalcev na podrocju, kar
omogoca lazje pozicioniranje prihodnjih raziskav
in dolocitev novih raziskovalnih tem. Analiza
sklicev je razkrila narascajoCe Stevilo raziskav in
objav, zlasti od leta 2010 naprej, kar nam omogoca
opredeliti podrocje poslovne inteligence in analitike
kot uveljavljajoce se raziskovalno podrocje. To lahko
delno razlozimo z dejstvom, da poslovna inteligenca
in analitika postajata cedalje pomembnejsi za
organizacijsko uspe$nost (Wamba et al, 2017) ter
da nov razvoj na tem podrocju spodbuja dodatno
zanimanje raziskovalcev in strokovnih delavcev.
Rezultati so pokazali trend razvoja podrocja
poslovne inteligence v smeri skupnega podrocja
poslovne inteligence in analitike. Hiter razvoj
novih tehnologij poslovne inteligence in analitike,
kot so veliki podatki, napredne analitine tehnike,
povecana procesna moc in racunalnistvo v oblaku, je
prinesel bistvene procesne spremembe. V nasprotju
s tradicionalno poslovno inteligenco, ki se je
najpogosteje uporabljala za optimizacijo poslovnih
procesov, porocanje in operativno odlocanje (Olszak,
2016; Singh & Samalia, 2014), je poslovna inteligenca
in analitika transformacijski proces, ki organizacijam
omogoca, da zberejo koristne informacije ter jih
uporabljajo za ucenje in podporo odlocanju v
dinamicnih organizacijskih okoljih (Shollo, 2011).

5.1 Predlogi za uporabo v praksi

Pregledi literature dolocenega podrocja v glavnem
prispevajo k teoreticnemu razumevanju razvoja
dolo¢enega podrocja. Predstavljeni raziskovalni
prispevek poleg teoreticnih prispevkov ponuja nekaj
koristnih predlogov za uporabo v praksi.

Managerji se morajo zavedati, da vrednost, ki jo
organizaciji prinasa uporaba poslovne inteligence in
analitike, izhaja na prvem mestu iz pravilne uporabe
koristne informacije. Zadnje zahteva, da imajo
managerji v praksi zadostno domensko specifi¢no
znanje in znanje o informacijskih tehnologijah.
Hiter razvoj podrocja pa zahteva, da je zaposlenim
zagotovljeno nenehno sistemati¢no usposabljanje in
izobraZevanje za razvoj poslovnih strokovnjakov, ki
zastavljajo ustrezna vprasanja in razumejo napredne
informacije ter rezultate poslovne inteligence in
analitike.
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Nadalje je pregled literature izpostavil
pomembne uskladitve organizacijske kulture z
novim strateSkim razvojem poslovne inteligence in
analitike za odpravo morebitnih organizacijskih ovir
pri njeni uporabi. Nove tehnologije in veliki podatki
ponujajo informacije in znanje v realnem casu, kar
prinasa Stevilne konkurencne prednosti. Kljub temu
morajo biti organizacije tolerantne do napak, saj
interpretacija informacij, ki jih zagotavljata poslovna
inteligenca in analitika, vedno vklju¢uje subjektivno
presojo in znanje posameznikov. Ne nazadnje, da bi
podjetja sledila trendom razvoja podrocja poslovne
inteligence in analitike ter zagotovila konkurencno
prednost, morajo ustrezno nadgraditi obstojece
programske in tehnoloske opreme in infrastrukture.
Visoki stroski implementacije, zahteve po dodatnem
usposabljanju in neustrezna uporaba lahko bistveno
omejijo vrednost, ki jo poslovna inteligenca in
analitika lahko prineseta podjetjem.

5.2 Omejitve raziskave in moznosti za
nadaljnje raziskovanje

Predstavljeni clanek je eden prvih poskusov
sistematicnega, kvantitativnega pregleda podrocja
poslovne inteligence in analitike, ki vkljucuje
pregled intelektualne strukture/raziskovalnega jedra
podrodja. Na$ prispevek k njenemu razumevanju
pa ima nekatere omejitve, ki ponujajo moznosti za
nadaljnje raziskovanje.

Bibliometricne metode se v veliki meri
zanaSajo na navedbe/sklice, a pri tem motivacija
raziskovalcev za navajanje drugih avtorjev ni
vedno znana. Tako se lahko dogaja, da doloceni
raziskovalci navajajo znane objave zgolj zato, da
bi povecali poglavie navedb/referenc. Zato so
lahko bibliometricne metode dovzetne za lazne
povezave, saj bibliometri¢ne metode predpostavljajo
obstoj znanja med sosklicanimi dokumenti. Prav
tako bibliometricne metode pogosto centralno
izpostavljajo prispevke, ki imajo dolge bibliografije,
kar pa ni nujno vsebinsko resni¢no. V tem
prispevku smo omenjene tezave poskusili omejiti s
kvalitativnim pregledom povzetkov pri oblikovanju
podatkovne baze za analizo. Nadaljnje raziskave
lahko uporabijo kombiniran pristop, pri cemer bi
lahko zdruzili kvalitativni in kvantitativni pregled
podrodja.

Naslednja omejitev je uporaba podatkov iz
podatkovne baze Web of Science (WoS). Ceprav je
WoS najkakovostnejsa podatkovna baza znanstvenih
objav, ne zajema vseh moznih (in potencialno
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dobrih) prispevkov na podrodju. Ceprav so
najboljsi prispevki navadno objavljeni v znanstveno
indeksiranih revijah, bi lahko nadaljnje raziskave
iskanje prispevkov razsirile na preostale podatkovne
baze, kot so Scopus, Google Scholar itd.

Uvrstitev prispevkov v teme grozdov in izbira
kljuénih besed za pripravo podatkovne baze nista
izvzeti iz pristranskosti raziskovalcev. Tako izbrane
kljuéne besede lahko omejijo potencialni obseg
bibliografske analize. Nadaljnje raziskave bi lahko
razsirile nabor kljucnih besed, da bi zajeli ¢im
bolj kakovostno podrocje poslovne inteligence in
analitike. Ne nazadnje bi nadaljnje raziskave lahko
uporabile razliéne dodatne bibliometri¢ne pristope,
na primer pristop bibliografske sklopljenosti, ki
lahko predstavi Se raziskovalni front na podrocju.
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