Epidemija sprememb v izobrazevanju
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Globalna epidemija je spodbudila Stevilne spremembe na podroc¢ju
izobrazevanja. Dejstvo, da je uCenje samo po sebi spreminjanje, je
obetalo, da se bo Solski prostor uspesno soocil z novimi okolis¢inami.
V prispevku so prikazani razli¢ni elementi prehoda od klasi¢nega
izobraZevanja v ucilnici k u¢enju na daljavo: od vzpostavljanja
infrastrukture in opremljanja z racunalnisko opremo do razvoja
e-ucenja. Pospesil se je profesionalni razvoj uciteljev, saj je
poucevanje na daljavo vplivalo tudi na didaktiko, prilagajanje
strategij in oblik ucenja ter komunikacije med ucitelji in ucenci.
Solska stavba je predstavljala sti¢no to¢ko $iroko razpredene mreze,
v kateri se je nahajalo vodstvo in z vso odgovornostjo podpiralo
uceco se skupnost, skrbelo za pretok informacij, ponujalo strokovno
in pogosto tudi ¢ustveno oporo. Prispevek zakljucujemo s pozivom
k nujnim sistemskim spremembam izobraZevanja.

Kljucne besede: poucevanje in ucenje na daljavo, upravljanje
sprememb, 1K T, vodenje v ¢asu pandemije

Ucenje na daljavo, pouk na daljavo, govorilne ure na daljavo ...
Pandemija je izobraZevanje potisnila v manj znano, predvsem pa
manj otipljivo dimenzijo. Vzgojno-izobraZevalne ustanove, kot fi-
zi¢ni prostori, specializirani za ucenje, so ostali brez otrok, ucen-
cev, dijakov, varovancev. Prvi¢ marca 2020 in znova sredi oktobra
kazovale v neki daljni prihodnosti, so brezkompromisno odtisnile
mocan pecat. Seveda se spomnimo Stevilnih zapisov, ki so opo-
zarjali, da so spremembe stalnica modernega sveta, a misli nismo
ponotranjili, niso se nas Zivo dotaknile. NaSa zZivljenja so Se vedno
tekla po ustaljenih tirnicah, ko smo se brez predhodne priprave,
usposabljanja, potrebnih virov, sistemske in normativne podpore
znasli v svetu nove normalnosti.

Trinajsti marec 2020 ni bhil samo Se eden v nizu petkov, bil je
dan, ko smo uc¢encem predajali gradiva in napotke v upanju, da
se bomo ¢ez dva tedna znova videli v Soli. Upanje ni imelo trdnih
temeljev, kar se je nato iz dneva v dan potrjevalo.

Gilbert (2017) se v knjigi Moc¢ neodvisnega razmisljanja poigra-
va z idejo, da bi o Soli razmisljali kot o omreZju in ne o stavbi.
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Marca so se Solska vrata zaprla za dva meseca. Ucenje — bolje re-
¢eno komunikacija med ucenci in ucitelji — se je preselilo na med-
mrezje. Prevladujo¢i namen $ol je bil ohranjati stik z ucenci in
vzdrzevati njihovo u¢no kondicijo. Ce so otroci stoletja Solo risali
kot stavbo, le kako jo bodo vizualno predstavili ¢ez leto ali dve? Je
Gilbert jasnoviden?

Znasli smo se v nenavadnih okolis¢inah. Vajeni smo bili Ste-
vilnih projektov, na katere smo se pripravili, imeli zanje strokov-
no podporo, vanjo vkljucili skupino zavzetih uciteljev in radove-
dnih uéencev, jim omogocili dodatno izobraZevanje in zagotovili
potrebne vire. Iz projektov so izSle inovativne ideje, nove prak-
se, ki smo jih ob razli¢nih priloZnostih predstavili sodelavcem in
strokovni javnosti, si Zeleli, da bi ugotovitve nakazale smer tudi
za sistemske spremembe. Projekti so se po nekaj letih (nacrtova-
no) koncali, inovacije so neredko pocasi izzvenele in Sole so se Ze
ukvarjale z novimi.

Tokrat je Slo povsem zares! Na pandemijo nismo bili pripravlje-
ni, za to, kar je sprozila, ni bilo sistemske podpore, predvidenih
ciljev, rezultatov in proracuna, tudi ¢asovni okvir ni bil znan. Pri-
nesla je mnogo ve¢ vprasanj kot odgovorov. Vendar je v naravi
dela uciteljev in ravnateljev, da se na okoliS¢ine hitro odzivajo in
iS¢ejo resitve, pri cemer jim pomagajo poznavanje razli¢nih orodij
in strategij, sposobnost prenaSanja znanja v nove razmere, pove-
zovanje znanj z razlicnih podrocij. Pomembno je, da imajo Siro-
ko strokovno in neformalno mreZo ter delujejo v okolju, v kate-
rem ucenje Zivi in uZiva popolno domovinsko pravico. Posamez-
nik z razvito kompetenco uc¢enja ucenja se bo lazje soocal s spre-
membami, kakr§ne na primer prinaSa pandemija, saj je ucenje ze
po svoji naravi spreminjanje.' Vzgojno-izobrazevalne ustanove, Se
posebej tiste, v katerih je uceca se skupnost prevladujoce nacelo,
so bile tako kljub resnosti preizkusnje v primerjavi z drugimi po-
dro¢ji celo nekoliko v prednosti.

Dostop do spleta in opremljenost s tehnologijo

Med slovenskimi vzgojno-izobrazevalnimi ustanovami obstajajo
dolocene razlike v opremljenosti z informacijsko in komunikacij-
sko tehnologijo ter dostopom do svetovnega spleta. Na nacionalni

! Unescova uradna definicija u¢enja pravi (Marenti¢-Pozarnik 2000, 10), da je »uce-
nje vsaka sprememba v vedenju, informiranosti, znanju, razumevanju, stalis¢ih,
spretnostih ali zmoZnostih, ki je trajna in ki je ne moremo pripisati fizi¢ni rasti ali
razvoju podedovanih vedenjskih vzorcev«.
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ravni so potekali oziroma se Se odvijajo projekti, ki podpirajo opre-
mljanje Sol in spodbujajo vklju¢evanje tehnologije v uéni proces,
kot na primer Mesec §irjenja uporabe e-gradiv, E-3olstvo, e-Solska
torba, E-ucbeniki, Evropski e-listovnik, Inovativha pedagogika 1 :
1 v luc¢i kompetenc 21. stoletja, programa s10-2020 in covIiD-19-
IKT za V1Z ter Stevilni drugi.

Na nekaterih obmocjih Slovenije je dostop do spleta zelo nesta-
bilen ali ga celo ni. Po podatkih Arnesa ima 38 odstotkov vzgojno-
izobrazevalnih zavodov, v katere je skupaj vkljucenih 70 odstotkov
slovenskih Solajocih se, zagotovljene ustrezne (opti¢ne) povezave
za dostop do spleta (Bona¢ 2020), vendar pa se je pouk iz Sol pre-
selil vdomove, kjer je belih lis ve¢. DruZinam, ki so imele tovrstne
tezave, smo ponudili pomo¢ z mobilnimi dostopnimi tockami in
tehni¢no podporo. Zal smo naleteli tudi na druZine, ki nimajo ure-
jenega niti dostopa do elektricnega omreZzja.

Stevilne druzine otrokom zaradi pomanjkanja racunalniske
opreme niso mogle zagotoviti izobrazevanja na daljavo. Arnes je
izvedel anketo, ki je pokazala, da ima doma primerno opremo
63 odstotkov uciteljev in 49 odstotkov ucencev (Bonac¢ 2020). Na
Osnovni Soli Louisa Adamica Grosuplje, ki jo obiskuje nekaj ve¢
kot 1100 ucencev, smo oktobra 2020 z anketo ugotovili, da si 65
odstotkov uc¢encev racunalnik deli s sorojenci, v petini druzin pa
eno napravo uporabljajo ve¢ kot §tirje druzinski ¢lani.

Sole so se nemudoma odzvale in organizirale akcije, v kate-
rih so zbirale opremo, sledil jim je odziv pristojnega ministrstva,
Zavoda RS za Solstvo, Arnesa, Stevilnih podjetij in posameznikov.
PribliZno tretjina donirane opreme je bila primerna za takojsnjo
uporabo, preostalo pa so pripravili, nadgradili ali jo kako druga-
¢e usposobili Solski racunalnicarji in vzdrzevalci u¢ne tehnologi-
je. Poleg racunalnikov so bile med najbolj iskanimi pripomocki
spletne kamere in sluSalke z mikrofonom.

Investicije v opremo so vec¢inoma zagotovljene iz drzavnega
proracuna, v posameznih okoljih pa informatizacijo finan¢no pod-
pirajo tudi lokalne skupnosti, zato verjetno ne preseneca ugotovi-
tev raziskave Talis (2018), da se zdi investiranje v informacijsko-
komunikacijsko tehnologijo pomembno le petini slovenskih uci-
teljev. Z gotovostjo lahko trdimo, da bi bil odziv uciteljev danes,
zgolj dve leti pozneje, drugacen, odstotek pa bistveno vedji.

Aprila 2020 sem sodelovala na globalni konferenci o u¢enju v
¢asu pandemije, na kateri smo udeleZenci izmenjali izkusnje. 1z-
kazalo se je, da so razmere v Sloveniji skoraj zavidljive. V Zdruze-
nih drZzavah Amerike je dostop do svetovnega spleta pogosto pro-
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blematic¢en, zato so Solske avtobuse spremenili v mobilne dosto-
pne tocke. Starsi in ucenci so poiskali najbliZjo avtobusno tocko
hotspot in spletna gradiva prenesli na svoje naprave ter se nato
vrnili domov, kjer so se ucili pretezno samostojno. Porocevalec iz
Spanskega Madrida je povedal, da imajo Stevilne Sole Sibek do-
stop do svetovnega spleta ali ga sploh nimajo, zato so ucitelji stik z
ucenci ohranjali prek telefona ali celo radijskih postaj. Ve¢ Sol tu-
di nima spletne strani ali profila na druZbenem omrezju, kaj Sele
spletnih ucilnic. Izrazil je celo bojazen, da bodo Sole, ki so zane-
marile informatizacijo, za vedno zaprle svoja vrata.

Okolje, v katerem ucenci bivajo in se uc¢ijo, pomembno vpliva
na njihovo ucenje. Barle Lakota in Sardo¢ (2014) celo trdita, da sta
posameznikov druZbeni status in socialna mobilnost moc¢no odvi-
sna prav od njegove uspesnosti v procesu $olanja. Sole so razlike
med ucenci poskusSale omiliti tako, da so jim pomagale pri zago-
tavljanju dostopa do interneta, z racunalnisko opremo, tehnic¢no
podporo, poSiljanjem gradiva po navadni posti, dnevnim vzdrZe-
vanjem osebnega stika med uc¢encem in ucitelji, celo z iskanjem
socialne pomo¢i. Zal so se razlike med ucenci, ki jih je instituci-
onalizirano izobrazevanje nacrtno zmanjsevalo, z izobraZevanjem
na daljavo povecevale. 1z tedna v teden. Vedno bolj se je kazala
moc¢ oziroma nemo¢ domacega okolja.

Usposobljenost uciteljev

Na uspesSnost prehoda k pouku na daljavo je poleg vzpostavljene
infrastrukture moc¢no vplivala pred tem vzpostavljena organiza-
cijska kultura in razvitost ucece se skupnosti na posamezni Soli.
Sposobnost uciteljev v vzgojno-izobrazevalnem zavodu za ucenje
namrec neposredno vpliva na uspeSnost ucenja uc¢encev (Stoll idr.
2001), iz Cesar izhaja, da je bil proces prilagajanja na izobrazeva-
nje na daljavo tudi za u¢ence mehkejsi in uc¢inkovitejsi predvsem
v tistih Solah, v katerih je ucenje prisotno na vseh ravneh organi-
zacije, vanj pa so vkljuceni vsi delezniki. V vkljucujoci Soli se vsak
ucitelj zaveda svoje profesionalne dolZnosti, nenehno spremlja in
nadgrajuje svoje poucevanje, soustvarja sodelovalno kulturo, se
uc¢i od sodelavcev in tako pomembno prispeva k izboljSanju do-
sezkov vsakega posameznega ucenca (Skvarc idr. 2017). Ceprav
je bil za vse Sole 13. marec 2020 dan o, so imele nekatere prav
zaradi vlaganj v preteklosti pomembno prednost pred drugimi.

V povezavi z izsledki raziskave Talis 2018 si upamo trditi, da
so slovenski ucitelji Zeljni novih znanj in profesionalnemu razvo-
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ju namenjajo veliko ¢asa, kar jim je v obdobju velikih sprememb
pomagalo premostiti prehod k izobrazevanju na daljavo. Kar g8
odstotkov slovenskih uciteljev se udelezuje programov stalnega
strokovnega usposabljanja, ve¢ kot polovica slovenskih osnovno-
Solskih uciteljev in 44, odstotkov srednjesolskih pa ocenjuje, da so
dobro pripravljeni na uporabo 1K T, vendar nekoliko manj usposo-
bljeni za podporo u¢encem pri rabi tehnologij pri pouku. To gre
verjetno pripisati dejstvu, da slovenski Solski sistem uciteljem za-
gotavlja strokovno in tehni¢no podporo s sistemiziranjem delov-
nih mest racunalnikarjev. Potreba po omenjeni podpori se je v
casu izobrazevanja na daljavo izjemno povecala, tako je pohva-
le vreden odziv Ministrstva za izobraZevanje, znanost in Sport, ki
je sistemiziralo dodatne zaposlitve racunalnikarjev.

Ob prehodu na izobraZevanje na daljavo so Sole praviloma naj-
prej izkoristile notranje vire. Poleg racunalnikarjev so kolegialno
pomoc¢ sodelavcem ponudili tisti bolj samozavestni in ve§¢i upo-
rabe tehnologij. U¢inkovitost internega prenosa znanja je bila po-
membno vecja v kolektivih, v katerih je ta praksa prenosa in nad-
gradnje znanja Ze ustaljena.

V kratkem casu se je silovito povecala ponudba usposabljanj
za rabo tehnologij pri pouc¢evanju na daljavo. Intenzivnost uce-
nja uciteljev so podkrepile vsakodnevne priloZznosti za prenos no-
vih ve§¢in, spretnosti in znanj v uéni proces. Ze sicer veliko pri-
pravljenost slovenskih uciteljev za profesionalni razvoj so doda-
tno spodbudile zunanje, zivljenje ogrozajoc¢e okolis¢ine, ki so hile
poleg tega skupne vsem. Ceprav je odpor do sprememb pricako-
van in obic¢ajen pojav (Pecek 2015), se je zaradi resnosti razmer
skorajda iznicil oziroma se je spremenil v nelagodje predvsem pri
nekaterih skupinah uciteljev. Izstopali so tisti, ki §e vedno ¢utijo
strah pred tehnologijo ali so izraziti pristasi osebne komunikacije,
in redki posamezniki, ki so se Ze osredotocili na konec poklicne
kariere ter odhod v pokoj. Ker ni realno pricakovati, da se bodo
spremenili vsi (Pecek 2015), je pomembno, da vodstvo Sole vzpo-
stavi pravo ravnovesje med podporo, spodbudo in pritiskom.

Ucenje na daljavo

V prvih tednih izobrazevanja na daljavo so bili klju¢ni uc¢ni viri
delovni zvezki, u¢beniki in druga gradiva, ki so jih ucenci sicer
obic¢ajno uporabljali, nemara tudi zato, ker je bilo upanje na sko-
rajsnje vnovi¢no odprtje $ol precejsnje.

Mnogi ucitelji so u¢encem (ali star§em) po elektronski posti po-
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§iljali gradiva, Ki jih je bilo treba natisniti, kar je druzinam predsta-
vljalo dodaten strosek in obremenitev. Tudi vracanje izpolnjenih
ucnih listov je bilo za posamezne druzine do takrat nepredstavljiv
podvig. Nekateri niso imeli ustrezne opreme, na primer skenerjev,
zato so gradiva fotografirali in jih prek telefona posredovali uci-
teljem. Gradiva so med Solo in socialno najSibkejSimi druzinami
potovala tudi s klasi¢no posto. Ucitelji so vecji del komunikacije z
ucenci posvecali rabi tehnologij in manj predmetnim ciljem.

Kmalu se je izredno povecalo zanimanje za e-gradiva, e-uc¢be-
nike in e-delovne zvezke, tudi pri starsih, ki so se intenzivno vklju-
¢ili vizobraZevanje otrok. Potrebo po njih so prepoznale izobraze-
valne zaloZbe, zato so na svojih spletnih straneh omogocile prost
dostop in tiskanje delovnih zvezkov v pDF obliki. Zalozba Rokus
Klett je zabeleZila pomenljivo statistiko. V prvem valu epidemije so
zaznali ve¢ kot 100.000 prenosov delovnih zvezkov pri prek 8ooo
razliénih uporabnikih: 76.442 aprila, 23.331 maja in 4792 junija
(Dejak v tisku). Do spremembe ni prislo zaradi direktive, temvec
zaradi potrebe, kar je moc¢no vplivalo na motivacijo in sprejema-
nje novosti.

Pri izobrazevanju na daljavo ucitelj in u¢enec nista ves ¢as vne-
posrednem stiku, kot je to obicajno pri klasicnem pouku. Ucitelj se
ne more preprosto gibati po ucilnici, preveriti napredka ucenceyv,
pogledati njihovih izdelkov ali zapisov, pomagati pri drzanju Sesti-
la ali meSsanju barv. Zbiranje dokazov o uc¢enju in podajanje po-
vratnih informacij terja ve¢ ¢asa. To nalogo so pri omejenem Ste-
vilu predmetov in dejavnostih, zlasti pri urjenju s ponavljanjem,
ucinkovito nadomestili tehnologija in interaktivna u¢na gradiva.
Prakti¢ni pouk je zahteval veliko prilagajanja, izbiranje u¢nih ci-
ljev in je bil v ¢asu izobraZevanja na daljavo moc¢no okrnjen ali
celo neizvedljiv.

Ucenci so bili prisiljeni dolo¢en del uc¢enja opraviti samostoj-
no, zato je bhilo nujno, da imajo dostop do kakovostnih in razli¢nih
virov, videorazlag, povratnih informacij. Nasteto so omogoc¢ili in-
teraktivni uc¢beniki z vdelanimi ve¢predstavnostnimi elementi in
interaktivni delovni zvezki s podajanjem povratnih informacij o
ucencevem napredku, znanju, uspesnosti.

Tesno sodelovanje oblikovalcev u¢nih gradiv z uporabniki,
predvsem ucitelji, je privedlo do pomembnih spoznanij, ki jih bodo
zalozniki upostevali pri nadaljnjem razvoju elektronskih gradiv,
ter se tako pribliZzali potrebam pouka v koronski in pokoronski
dobi.

Ugotovili so naslednje (Dejak v tisku):
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» Obstojeca elektronska gradiva so vsebinsko ustrezno dovrse-
na.

» Treba je lociti e-ucenik za ucitelja in e-ucbenik za ucenca.
Ucbenik za ucitelja je namenjen ucenju v ucilnici, u¢bhenik
za ucenca pa je zasnovan interaktivno in podpira samostojno
ucenje.

» Ucitelj in u¢enec naj bosta povezana v preprostem spletnem
uc¢nem okolju (Learning Management System), ki ucitelju
omogoca podajanje navodil in spremljanje napredka ucen-
ca.

« E-ucbeniki morajo delovati na vseh napravah enakovredno.

» Treba je razviti vsebine in didaktiko poucevanja s tehnologi-
jami za otroke s posebnimi potrebami (diferencirati podlage,
vrste pisav, izdelati avdioposnetke in zgo§cene zapise).

Kakovostna gradiva so pomemben (pred)pogoj za kakovosten
pouk, ki ga nujno nadgrajuje smiselna in strokovna umestitev v
ucni proces. Nerad in Likar (2019) izpostavljata, da tehnologije
vplivajo tudi na razvoj didaktike in metod poucevanja, kar obicaj-
no zahteva veliko ¢asa in prizadevanj. Vsaj prvo paje bilo leta 2020
mocno omejeno. Ugotovitev Hadarja in Brodyja (20153), da se uci-
telji ucijo in izkusnje pridobivajo predvsem z individualno prakso,
nestrukturirano in brez sistemati¢nega koncepta, se je v ¢asu izo-
brazevanja na daljavo potrdila le v Solah, kjer se ucitelji ne pove-
zujejo in ne sodelujejo. Kjer je vzpostavljeno sodelovanje uciteljev
v strokovnih aktivih, programskih skupinah ali drugih oblikah, so
okoliSc¢ine spodbudile Se bolj intenzivno medsebojno sodelovanje
in kolegialno ucenje.

Sodelovanje je bilo Se kako potrebno tudi pri vzpostavitvi urnika
za pouk na daljavo, ki je potekal prek videokonferenc¢nih sistemov.
Nemogoce je bilo izvajati pouk po enakem urniku kot v Soli, saj ni
imel vsak ucenec svoje ratunalniske opreme. Ce so imeli v druZi-
ni naprav vec, so jih lahko hkrati uporabljali le v razli¢nih prosto-
rih, sicer je priSlo do mikrofonije. Dodatno oviro sta v prvih dneh
izobraZzevanja na daljavo predstavljala preobremenjeno interne-
tno omreZje in izpad povezav. Naslednji izziv je bilo usklajevanje
terminov za ocenjevanje znanja. Nacrtovanje urnika ocenjevanj
na ravni Sole je moralo upoStevati urnike vseh otrok posamezne
druzine, Se posebej ¢e so imeli na voljo manj naprav, kot je bilo
Soloobveznih otrok.

V prvem valu epidemije so ucitelji za komunikacijo z ucenci
uporabljali najrazlicnejSe poti, orodja in medije. Pouk se je iz kla-
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E-asistent 43,5 %
Druge platforme (npr. ms Teams) 25,4 %
E-posta 92,8 %
Telefon (npr. Viber) 42,7 %
Druzbena omrezja (npr. Facebook) 9,2 %
Drugo 36,4 %

SLIKA 1 Analiza platform in medijev, prek katerih ucitelji komunicirajo z u¢enci
(povzeto po Dejak v tisku)

si¢nih uéilnic preselil v virtualno okolje s pomoc¢jo orodij Zoom,
ms Teams, Hangout, Moodle, Google Classroom.

V drugem valu je na ravni Sole prislo do poenotenja. Cilj je bil
poskrbeti za enotno vstopno tocko, ki u¢encu omogoca dostop do
gradiv v zgolj nekaj korakih. Sole so se najpogosteje odlo¢ale med
dvema orodjema: ms Teams in Moodle.

V komunikacijo med uciteljem in ucenci ter med soSolci so po-
segle tehnologije, od katerih so Sole ucence se do nedavnega po-
gosto odvracale. Spletna okolja pa so praviloma tista, v katerih se
ucenci dobro znajdejo, so njihov »drugi« svet. éeprav mladi veliko
Casa preZivijo na spletu, ta ¢as obi¢ajno ni strukturiran. Ve¢inoma
uporabljajo le dolo¢ene funkcije, pogosto za zadovoljitev potreb po
druzenju in zabavi, manj ¢asa pa namenijo u¢enju. Uporaba splet-
nih okolij, druzbenih omrezij za potrebe uc¢enja tako predstavlja
zanimiv paradoks. Ucitelj se znajde v okolju, ki od njega zahteva
ucenje, ucenec pa se v znanem okolju sooci z u¢nimi vsebinami in
ucenje postane vzajemno. Oba se srecata z okolis¢inami, v kate-
rih se znano povezuje z neznanim, kar pa je pravzaprav izhodisce
vsakega ucenja in razvoja.

Vloga vodenja

Vloge in naloge ravnateljev so Ze v obic¢ajnih razmerah zelo kom-
pleksne, zahtevne in pomembne (Nerad in Likar 2019), kaj Sele
v takih, kot jih je prinesla pandemija. Ce se je ravnatelj obicaj-
no lahko sprehodil po hodnikih in u¢ilnicah ter v kratkem c¢asu
preveril Solski utrip, podal spodbudo, pohvalo, povratno informa-
cijo, posredoval pri reSevanju tezav, so se ucenci in ucitelji zdaj
od njega fizicno odmaknili na svoje domove, potrebe po komu-
niciranju, izmenjavi mnenj in izkuSenj, oblikovanju novih pravil,
vodenju strokovnih razprav pa so se mo¢no povecale. VzdrZevanje
stika, vzpostavitev preglednega in hitrega prenosa informacij sta
terjala veliko prilagodljivosti, iznajdljivosti, u¢inkovitega upravlja-
nja s ¢casom in dobro organizacijo tako na podroc¢ju pedagosSkega
12
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vodenja kot poslovodenja. Poleg tega se je z vsakim tednom izo-
braZevanja na daljavo povecevala potreba po motiviranju zaposle-
nih, starsev in uc¢encev. Kdo pa je podpiral in motiviral ravnatelja?

Ravnatelji kot vzor vseZivljenjskega ucenja in spopadanja s pre-
izkusnjami v vsakodnevnih vodstvenih situacijah so se z okoliS¢i-
nami soocali predvsem odgovorno. Zanesli so se lahko nase, na
svoj vodstveni tim, sodelavce, Se posebej Ce jim je skupaj z njimi
ze uspelo sooblikovati skupnost, ki ji spremembe niso predstavlja-
le odvecnih izzivov, temvec¢ priloznosti, ¢e so s starsi vzpostavili
podporen odnos in pridobili zaupanje ucencev.

KoroSec (2016) trdi, da mora biti Sola vedno pred ¢asom ali vsaj
v koraku z njim, da mora prepoznavati spremembe, jih sprejemati
ter spodbujati njihovo uveljavljanje. In veCina ravnateljev je bila
vedno korak spredaj, v bliznji prihodnosti, s scenarijema A in B na
mizi ter s scenarijem C v predalu. Casa za raziskovanje in prever-
janje ni bilo na pretek, informacije so se iz dneva v dan spremi-
njale.

Pogosto so bila na preizkusnji tudi strokovna prepricanja. Rusi-
la so se vecletna prizadevanja. Sole so u¢ence spodbujale h giba-
nju, zdaj pa so velik del dneva presedeli, in to pred racunalniskimi
zasloni. Sole so v pouk uvajale sodelovalno uéenje in timsko delo,
kar je pri pouku na daljavo prej izjema kot pravilo. Ve¢ina vzgojno-
izobrazevalnih ustanov je ekoloSko naravnanih, a se je koli¢ina
papirja s pojavom koronavirusne bolezni moc¢no povecala. Zaradi
odlaganja uporabljenih mask se je povecala koli¢ina odpadkov. V
Soli sta posedovanje in raba alkohola prepovedana, ravnatelji pa
so zato, da so lahko zagotovili dovolj razkuzil, morali poseci tudi
po etanolu. Stiki s starsi so bili omejeni, druzenje in socializacijo
ucencev so omejevali varnostni koridorji. Pred Solo so u¢enci mo-
rali cakati na oznacenih toc¢kah, prihod v $olo s Solskim avtobusom
zanje ni vec¢ predstavljal priloZnosti za druzenje.

Nove razmere so bolj ali manj naklonjeno sprejemali tudi star-
§i. Stevilni so bili z bogatim znanjem s podro¢ja zdravstva, prava
in racunalnistva Soli pripravljeni pomagati. Podajali so mnenja,
predloge, zahteve, redki pa tudi groznje. Temu je sledilo dolgo
obdobje hvaleZnosti, ohcudovanja in pohval. Ve¢jo potrebo po so-
delovanju in izmenjavi pogledov med Solo in starsi je spodbudila
sprostitev ocenjevanja znanja, ki se je v Casu izobrazevanja na da-
ljavo odvijalo v domacem okolju in pogosto v prisotnosti starSev.
Na vrtiljaku informacij in skrbi so starSi potrebovali umirjenega in
spodbudnega sogovornika, ki je zmogel ustvariti ravnhovesje med
njihovimi pricakovanji in zahtevami Solskega sistema.

Za vzdrzevanje stikov z zaposlenimi in zagotavljanje strokovne
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podpore so bila prav tako znacilna mocna custva: od zanikanja,
strahu, jeze, zaskrbljenosti do optimizma in navduSenja. Ravnate-
lji so morali vsak dan sprejemati res veliko odlocitev. Vseskozi so
morali biti pripravljeni, da prisluhnejo teZavam sodelavcem in jim
ponudijo oporo.

V vseh interakcijah je bilo klju¢no, da so ravnatelji prisluhni-
li, odpirali prostor in posredovali verodostojne informacije. Op-
timizem je bilo mogoce krepiti z dobrim poznavanjem okolisc¢in,
ucenja, dosezkov, prakse in s spodbudnimi sporocili. Ravnatelj je
namrec tisti, ki skrbi za vzdusje v kolektivu, kar je bilo v izrednih
okolisc¢inah le Se bolj izrazito.

Cas izobrazevanja na daljavo Se kako potrjuje trditev KoroSca
(2016), da je ravnateljevanje svojevrsten privilegij, ki posamezni-
ku na tej funkciji daje priloZnost za oblikovanje osebnega in stro-
kovnega razvoja ucencev ter s tem za izboljSevanje kakovosti Zi-
vljenja v druzbi, predvsem pa mu na izvirne in raznovrstne nacine
omogoca lasten osebni in strokovni razvoj.

Kako napre;j?

Izkusnja z izobrazevanjem v ¢asu pandemije ne bo ostala omejena
na doloc¢eno zgodovinsko obdobje ali leto 2020. Dejstvo je, da bo
obdobje s svojimi znacilnostmi poseglo v u¢no prakso in jo trajno
spremenilo. V tem trenutku je klju¢no izkoristiti potencial vzgo-
je in izobraZevanja kot dejavnosti, ki Ze po svoji naravi spodbuja
spreminjanje. Analiza izobraZevanja na daljavo v posameznih So-
lah, na celotni izobrazevalni ravni in na ravni sistema bi morala
biti v nacionalnem interesu. Ugotovitve in spoznanja, ki bi jih z
njo dobili, in kakovostno prakso pa bi veljalo strokovno podpre-
ti s prepotrebnimi sistemskimi spremembami, ki bodo omogocale
vecjo prilagodljivost, odprtost in avtonomijo in bodo tesneje po-
vezane 7 okoljem, potrebami in znacilnostmi casa. Cetudi poseg
v strateSke dokumente, redefiniranje izobrazevanja, posodobitev
ucnih nacrtov, aktualizacija pouka, u¢nih virov, pedagoske komu-
nikacije in vrednotenja znanja predstavljajo gromozanski izziv, se
je z njim nujno nemudoma soociti in tako oblikovati izobrazeva-
nje, ki bo podpiralo razvoj mladih generacij in celotne druZzbe.
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Abstracts

An Epidemic of Changes in Education

The global pandemic has triggered numerous changes in education.
The fact that changing is at the heart of learning gave hope that educa-
tional institutions will successfully face with new circumstances. The
article presents different elements of transition from traditional to vir-
tual education ranging from providing internet access and 1cT equip-
ment to developing e-teaching and learning. Boosted professional de-
velopment accelerated the evolution of didactics, strategies and forms
of distance learning as well as communication between teachers and
learners. School buildings, though empty, presented an interconnec-
tion point of a widely spread network of learning from where lead-
ership teams with the utmost responsibility supported the learning
community. They fostered the exchange of information, offered pro-
fessional and when needed emotional support. The article closes with
a call for urgent revision of education on the system level.

Keywords: distance teaching and learning, change management, 1CT,
leadership during the pandemic
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Remote Working

Jobs which allow remote working, i.e. teleworking must be defined in
a job classification act. Only after the job classification act is assessed
by experts from the field of occupational safety and medicine, can
employer conclude employment contracts with workers who want to
work remotely. With such employment contract contracting parties de-
termine the location where the work is carried out remotely (at home).
Employment contract must also determine working conditions, way
of performing work remotely (at home) and compensation for using
personal means for work. Before allowing employees to start working
remotely the employer is obligated to inform the labour inspectorate
regarding the said fact. Regardless of the fact that remote work can
only be performed on the basis of the agreement concluded between
employer and employee, the law allows the employer to unilaterally
impose an obligation on workers to work remotely, but only in case of
natural and other disasters, if such disasters are anticipated, or other
exceptional circumstances, when human life and health or employer’s
property are in danger.

Keywords: telework, remote working, job classification act, employ-
ment contract, exceptional circumstances
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