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Izvlecek:

V nalogi je opisana uvedba samopostreznega nacina izposoje in vracila gradiva s pomocjo
tehnologije RFID v KnjiZznici Velenje. Knjiznica je leta 2005 ob selitvi v nove prostore
Knjigomat je deloval do leta 2014, nato je bila knjiznica brez knjigomata vse do leta 2021, ko
je uvedla samopostrezni sistem - knjigomat, ki temelji na tehnologiji RFID. Z uvedbo
v Casu epidemije COVID-19 — omogocena je brezsti¢na izposoja gradiva. Avtomatizirana
izposoja v Knjiznici Velenje je bila Ze tema avtori¢inega diplomskega seminarja, v katerem je
bila opravljena raziskava uporabnikov Knjiznice Velenje pred ponovno uvedbo
samopostreznega sistema. Raziskava je pokazala, da uporabniki Se ne poznajo nove tehnologije
RFID, da pa se jim uporaba knjigomata zdi enostavna in hitra. V nalogi za bibliotekarski izpit
smo v prvem delu raziskavo prilagodili prvi. Drugi del raziskave smo namenili mnenju petih
polstrukturiranega intervjuja. Rezultati ankete so pokazali, da se vecini anketirancem zdi
pomembno, da je knjiznica uvedla samopostrezni sistem, a si kljub temu Se velika vecina
izposoja gradivo pri izposojevalnem pultu. V Knjiznici Velenje je knjigomat v uporabi Sele Sest
mesecev. V tem casu delez izposoje gradiva preko knjigomata stalno raste (sedanjih 14 %).

cey e

zvisal.
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1UVvOD

Danes si katerekoli sodobne storitve knjiznice brez informacijske tehni¢ne podpore ni vec

IR

cen e

V slovenskih knjiznicah se je samopostrezni nacin izposoje in uvajanje knjigomatov pricelo v
letu 2000. V tem letu sta zacela delovati prva knjigomata v Centralni tehniski knjiznici Univerze
v Ljubljani in v Gori$ki knjiznici Franceta Bevka Nova Gorica (Kralji¢, 2005). V letu 2020 je
bilo v vseh vrstah slovenskih knjiznic 80 knjigomatov (Narodna in univerzitetna knjiznica, b.
d.). Kljub temu da je deleZ uporabe knjigomatov v povprecju nizek (v letu 2020 6,7 %), se za

nakup le-teh odlo¢a vedno ve¢ knjiznic (Narodna in univerzitetna knjiZnica, b. d).

Leta 2005 se je Knjiznica Velenje preselila v nove prostore. Takrat je knjiznica med drugim
kodo in opti¢nim ¢italnikom. Septembra 2007 je kot prva knjiznica v Sloveniji uvedla kiosk za
izposojo in vracanje knjig. Kiosk, ki je stal pred vhodom knjiZnice, je omogocal uporabnikom,
da si izposodijo knjige tudi, ko je knjiznica zaprta. Leta 2014 so ga zaradi stalnih tehni¢nih
tezav morali odstraniti. Prav tako knjigomat. Knjiznica je ostala brez knjigomata vse do leta

2021 (Stvarnik, 2021).

Od konca leta 2020 se je knjiznica intenzivno pripravljala na uvedbo knjigomata, ki temelji na
tehnologiji radiofrekvencne identifikacije (RFID). Julija 2021 so namestili knjigomat za
samostojno vraCanje gradiva ter enoto za sortiranje gradiva. Novembra 2021 je knjiznica

pridobila $e tri knjigomate za samostojno izposojo gradiva.

Avtomatizirana izposoja v Knjiznici Velenje je bila Ze tema avtori¢inega diplomskega
seminarja, v katerem je bila opravljena raziskava uporabnikov Knjiznice Velenje pred ponovno
uvedbo samopostreznega sistema — knjigomata. Raziskava je pokazala, da uporabniki Se ne
poznajo nove tehnologije RFID, da pa se jim uporaba knjigomata zdi enostavna in hitra
(Stvarnik, 2021).
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V nalogi za bibliotekarski izpit smo v prvem delu raziskavo prilagodili prvi, ki smo jo izvedli
pred uvedbo samopostreznega sistema. Knjiznica Velenje bo tako pridobila raznolike in
kompleksne podatke, ki bodo pomagali osvetliti mnenja uporabnikov ob uvajanju nove
tehnologije. Drugi del raziskave smo namenili mnenju zaposlenih, kKjer smo zbrali podatke s

pomocjo polstrukturiranega intervjuja.

Pridobljeni podatki iz prve in druge raziskave bodo Knjiznici Velenje v pomoc¢ pri nadaljevanju

cen e

2 UVAJANJE KNJIGOMATOV V KNJIZNICAH

"Samopostrezno izposojo smo si Se pred nekaj leti predstavljali drugace, kot si jo danes. V ¢asu
pultnega sistema je bil Ze prost dostop do knjiznega gradiva razumljen kot samopostreZen, kajti

uporabnik si je lahko sam izbiral Zeleno gradivo. V devetdesetih letih 20. stoletja se pojavijo

coenv e

cen e

cen e

¢lanske izkaznice preko zaslona, obcutljivega na dotik. Na koncu uporabnik dobi izpis potrdila
0 izposojenem gradivu. Knjigomat ne more delovati samostojno. Povezan mora biti s sistemom
lokalne izposoje (COBISS/Izposoja) (Stvarnik, 2021).

Leta 2017 je bilo v slovenskih splosnih knjiznicah ume$cenih 57 knjigomatov. Stevilo
knjigomatov iz leta v leto narasc¢a, saj je v letu 2020 bilo v slovenskih splos$nih knjiznicah ze
74 knjigomatov (Narodna in univerzitetna knjiznica, b. d). Zal $e ni podatkov za §tevilo

knjigomatov v letu 2021, ko je Knjiznica Velenje umestila $tiri knjigomate za izposojo in

cen e

2.1 RFID V KNJIZNICAH

Sistem RFID ima ze dolgo zgodovino, saj naj bi ga zaceli razvijati Ze med drugo svetovno vojno

v vojaske namene. Danes tehnologija RFID vse bolj prodira v vse pore naSega zZivljenja.
2
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Sistemi RFID tudi v knjiznicah vse bolj nadomes$¢ajo zascCito gradiva z magnetnimi nitkami.
Tehnologija RFID povecuje uéinkovitost knjiznice pri transakcijah v izposoji, samopostrezni
izposoji in vracanju gradiva, iskanju zalozenih izvodov gradiva in inventuri. RFID je
kombinacija radio frekven¢ne tehnologije in tehnologije mikroCipov. Informacija o identiteti
gradivo (oddajnik), beremo pa jo s pomocjo ¢italnika, ki deluje na osnovi radio frekvencne

tehnologije (Rozman Salobir, 2010).

Sistemi RFID so modularni. To pomeni, da je vsak sestavni del neodvisen od drugega.

"Sistem RFID je sestavljen iz ve¢ sestavnih enot: enota za pripravo in tisk transponderjev
(nalepke), enota za osebje pri izposojevalnem pultu, enota za samopostrezno izposojo, enota za
vratilo knjiznega gradiva, enota za sortiranje, senzorska vrata in prenosni ro¢ni ¢italnik.
Nekaterih od teh sestavnih delov ne moremo pogresati, medtem ko drugi sestavni deli (npr.
enota za sortiranje, enota za vracanje ali inventurni ¢italnik) niso nujni za normalno delovanje

knjiznice, ki uporablja tehnologijo RFID." (Stvarnik, 2021, str. 25-26)

2.2 METODE ZA SPODBUJANJE UPORABE KNJIGOMATA

Uspesno uvajanje samopostrezne izposoje v knjiZnice ni enostavna naloga in spreminjanje
navad uporabnikov postane ena izmed najtezjih nalog, s katero se knjiZnice pri uvajanju
sreujejo. Po mnenju Buttersa (2007) samo postavitev tehnologije v knjiznico ne zadosca, da
bodo uporabniki motivirani za uporabo samopostrezne storitve.

Knjiznice se ob uvedbi knjigomatov najpogosteje sre¢ajo s problemom, kako svojim
uporabnikom priblizati uporabo knjigomata. Butters (2007) poudarja, da ve€ina uporabnikov
ne bo sama zacela uporabljati samopostrezne storitve, ampak jih je treba s tem seznaniti. Ob
tem Se poudarja, da je prva izkus$nja uporabe knjigomata klju¢na za nadaljnjo uporabo, ki naj
bo hitra in enostavna. Uporabnik bo verjetno prej uporabil knjigomat, ¢e vidi drugega
uporabnika pri uspesni uporabi knjigomata. Vsekakor je treba uporabnike seznaniti z moznostjo
samopostrezne izposoje (na spletni strani, v javnih lokalnih medijih, s plakati, letaki, knjiznimi

kazali ...), jih spodbujati ter jim pri izposoji nuditi pomo¢. Le tako lahko knjiznica zagotovi, da
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njeni uporabniki ne bodo imeli zadrzkov pred uporabo knjigomata, saj ti obicajno izhajajo iz

strahu pred novostmi in tehnologijo.

Kralji¢ (2005) navaja, da izkusnje knjiznic iz tujine nakazujejo, da je potrebno ob uvajanju
upoStevati nekaj temeljnih napotkov, s katerimi pritegnemo uporabnikovo pozornost, mu
pokazemo, da je uporaba knjigomata zanj koristna ter ga spodbudimo k redni uporabi.
Proizvajalec knjigomatov 3M™ za povecanje uporabe knjigomata knjiznicam ponuja nekaj
nasvetov (Kraljic, 2005), ki so bili preizkuSeni v Stevilnih knjiznicah, ki so uvajale
samopostrezni sistem - knjigomate.

- Prva skupina nasvetov se nanasa na lokacijo knjigomata v knjiznici. Le ta naj bo ¢im
lahko ob morebitnih tezavah pomagal ter spodbujal uporabnike, da uporabljajo
knjigomat.

- Druga skupina nasvetov zajema odpravljanje ovir, ki bi uporabnika lahko odvrnile od
uporabe knjigomata. ZaraCunavanje zamudnin ne bi smelo ovirati izposoje na
knjigomatu. Proizvajalci knjigomatov ponujajo moznost, da pri vracilu s knjigomatom
zamudnin ne bi zaracunavali. Svetujejo, da si uporabniki Se vedno lahko izposojajo
gradivo, ¢eprav imajo na svojem kontu manjsi znesek neporavnanih obveznosti, saj bi
to pripomoglo k vecji uporabi (Kralji¢, 2005). Sigwald (2016) je predstavil primer dobre
prakse iz ZDA. Leta 2014 je analiziral prehod Baltimorske splo$ne knjiznice na
samopostreZzno izposojo (z moznostjo placila dolgov na napravi, samoprevzemom
rezerviranega gradiva, dostopom do spletnega racuna ter z moZnostjo dostopa do
politike: odprava placila rezervacij, poveCanje Stevila podaljSanj gradiva, ukinitev
placila provizije pri izposoji DVD-jev, uporaba uporabniSkega imena in gesla (za dostop
do spletnega ra¢una) za izposojo s pomocjo knjigomata (uporabniki ne potrebujejo vec
Clanske izkaznice).

-V tretjo skupino spadajo nasveti, ki se nanasajo na zaposlene v knjiznici. Proizvajalci

cey e

cen e

nastanka delovnih poskodb zaradi ponavljajocih se gibov (Kralji¢, 2005). Podobno je v

svoji raziskavi ugotovil Sigwald (2016). Strah pred morebitno izgubo sluzbe se je sprva
4
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pojavil tako pri delodajalcih kot pri zaposlenih. Strah je bil odpravljen z uéinkovitim
usposabljanjem za delo s knjigomatom ter s tem, da so samopostrezne storitve
promovirali kot sredstva za vecjo uinkovitost in s povecCanjem ponujenih storitev.
Rezultati raziskave v baltimorski knjiznici so pokazali, da so ob uvedbi samopostrezne
izposoje imeli koristi tudi zaposleni, ki so bili razbremenjeni osnovnih storitev izposoje,
saj je kar 77 % anketiranih uporabilo samopostrezne storitve. To je zelo razbremenilo
zaposlene, kar pa po mnenju vodstva ne pomeni zmanjsanja Stevila zaposlenih. Se je pa
zmanjSalo Stevilo zaposlenih, ki so naenkrat za izposojevalnim pultom. Ker
uporabnikom ni bilo treba pomagati pri osnovnih transakcijah (izposoja in vracilo
gradiva), je zaposlenim omogocalo razsiritev ponujenih storitev in izvajanje dejavnosti,
ki privabljajo nove obiskovalce. Na ta nacin je knjiznica postala pomemben del
skupnosti. Sigwald (2016) Se poudarja, da rezultati ankete v baltimorski knjiznici
odrazajo dejstvo, da samopostrezna storitev nikoli ne bi mogla nadomestiti cloveskega
in uporabnikom.

- Nasveti za oznacevanje in promocijo poudarjajo metode obvesc¢anja uporabnika o
obstoju knjigomata in njegovih funkcijah. Knjizni¢ar naj bi pri izposojevalnem pultu
uporabnike seznanjal s knjigomatom s pomocjo promocijskega gradiva (npr. knjiznimi
kazali) ter jih usmerjal k uporabi knjigomata. Knjiznica naj bi pripravila tudi
promocijsko gradivo v obliki navodil za uporabnika ter oznafevanje knjiZni¢nih
prostorov, ki uporabnika vodijo do knjigomata za izposojo in vracanje gradiva.

- Nasveti za spodbujanje uporabe knjigomata vkljucujejo tudi podporo uporabnikom ob

uvajanju knjigomata in zajemajo prikaz uporabe knjigomata za nove ¢lane ter pomo¢

cen e

........

samopostrezni 1zposoji in poudari pozitivne lastnosti knjigomata in s tem odpravi
morebiten strah, ki bi ga uporabnik lahko imel ob prvi uporabi nove tehnologije. Ce ima
gradivo za izposojevalnim pultom.

- Zadnja skupina nasvetov se nanasa na tekmovanje in nagrade, ki lahko pripomorejo k
vecji uporabi in seznanjenosti s knjigomatom. Prirejanje Zrebanj za uporabnike

knjigomata in simboli¢ne nagrade bodo povecali zainteresiranost uporabnikov za
5
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njegovo uporabo. O podelitvi nagrad, ki bi pritegnila uporabnike k uporabi knjigomatov,
v svojem ¢lanku porocata tudi Chang in Chang (2009). Na Queen's University v Belfastu
(Velika Britanija) so uporabniki, ki so uporabljali samopostrezni sistem, sodelovali pri
nagradnem zrebanju. Osvojili so lahko 50 GBP ali iPod. Menili so, da ve¢ kot bo
ucencev in profesorjev, ki uporabljajo samopostrezni sistem sodelovalo pri nagradnem

zrebanju, bolj se bo uporaba samopostreznega sistema povecevala.

2.3 TEZAVE UPORABNIKOV Z UPORABO KNJIGOMATOV

Vovk (2008) je v svojem ¢lanku opisala, s kakSnimi tezavami se spopadajo uporabniki pri prvi

uporabi knjigomata. Med letoma 2006 in 2008 so v Informacijskem centru za bibliotekarstvo v

NUK-u testirali knjigomat za izposojo 3M. Uporabniki so dobili edino navodilo: "Sledite

navodilom na zaslonu. Zaslon je na dotik." Pri prvi uporabi knjigomata je bila dodatna pomo¢

potrebna v 70 %. "Odstotek je tako visok zaradi naslednjih razlogov:

uporabnik ne sledi navodilom na zaslonu,

uporabnik si zeli izposoditi ¢italniSko gradivo,

uporabnik poloZi gradivo na €italec, preden bi moral, v tem primeru knjigomat,
izposodi gradivo, vendar izposoje ne navede uporabniku na zaslonu, zato ta misli, da si
gradiva ni izposodil,

uporabnik si predolgo izposoja gradivo, v tem primeru ga sistem odjavi, da ne bi prislo
do zlorabe; ¢e bi uporabnik zapustil knjigomat brez odjave, bi si lahko naslednji
uporabnik gradivo izposodil na njegovo izkaznico,

ker ima knjigomat privzeto moznost "Izposoja", mora uporabnik ob vracanju pritisniti

na "Vracanje gradiva"; ¢e tega ne stori, si $e enkrat izposodi gradivo.

Pri uporabi knjigomata se lahko sre¢amo $e z drugimi tezavami:

cen e

izposodil/vrnil, nima pa pregleda nad Se neporavnanimi obveznostmi,
uporabniki niso pozorni na obvestilo, da je vrnjeno gradivo rezervirano in ga morajo
odnesti k izposojevalnemu pultu, tudi zato je potrebno naknadno preverjanje vrnjenega

gradiva,
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- 0b morebitni poskodbi vrnjenega gradiva uporabnika ne moremo soociti z njegovo
odgovornostjo za poSkodbe.” (Vovk, 2008)
Podobne tezave uporabnikov pri izposoji s pomoc¢jo knjigomata smo opazili tudi v Knjiznici

Velenje.

3 SAMOPOSTREZNA IZPOSOJA V KNJIZNICI VELENJE

Vloga splosnih knjiznic Se ves Cas spreminja in nujno je preoblikovati njihovo poslovanje, saj
je digitalna doba bistveno spremenila nacin, kako ljudje uporabljajo informacije in kako
dostopajo do njih. Prve korake v informatizacijo je Knjiznica Velenje naredila leta 1989 z

raCunalnisko podporo programske opreme VIR. Leta 1996 se je knjiznica vkljucila v

cen e

Knjiznica v Velenju se je leta 2005 preselila v nove prostore, kjer je pridobila bistveno veé
povrsin. "Uvedla je Stevilne nove projekte, Stevilo zaposlenih pa je ostajalo isto, zato se
uporabnikom pogosto niso mogli popolnoma posvetiti. Odlo¢ili so se za nakup knjigomata za
izposojo in nabiralnika za vracilo gradiva. Nova tehnologija je uporabnikom omogocila nov,
informiranje in svetovanje. Povedala se je strokovnost pri delu z uporabniki. Cakalne vrste so
se zmanjsale, ker so si uporabniki lahko sami hitreje izposodili knjizno gradivo.” (Stvarnik,

2021, str. 36)

Novembra 2005 so v Knjiznici Velenje zaceli uporabljati knjigomat Libmaster, ki je bil
namenjen le izposoji knjig. Vracanje gradiva in izposoja neknjiznega gradiva (zgo$cenk,
avdiovizualnega gradiva) z njim ni bila mogoca. V letih 2006 in 2007 je bilo preko knjigomata
zabelezenih 4-5 % vseh transakcij izposoje knjiznega gradiva. Vzrok za tako nizek delez
izposoje lahko pripisemo dejstvu, da je bil nezanesljiv in pogosto ni deloval (Knjiznica Velenje,
2009). Knjigomat Libmaster je bil v Knjiznici Velenje v uporabi do leta 2014, nato pa so bili
vse do leta 2021 brez knjigomata (Stvarnik, 2021).
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3.1 PREHOD NA TEHNOLOGIJO RFID IN UVAJANJE SAMOPOSTREZNEGA
SISTEMA IZPOSOJE IN VRACANJA GRADIVA

Leta 2010 je Knjiznica Velenje zacela z zbiranjem informacij o postavitvi tehnologije RFID.
Leta 2012 so bile vse aktivnosti v zvezi s prehodom na sistem RFID v knjiZnici zaradi
ekonomske krize ustavljene. Leta 2020 pa je priprave na postavitev knjigomata RFID pospesila
epidemija COVID-19, ¢eprav v tem letu Se niso imeli v naértu postavitve samopostreznega

sistema.

Projekt je bil razdeljen v tri etape:
zapisov;
2. namestitev Citalcev RFID na izposojevalnem pultu in zacetek izposoje gradiva
opremljenega z RFID nalepkami;
3. nabava sortirne opreme in knjigomatov za samostojno izposojo in vracanje gradiva
(Stvarnik, 2021).

3.2 PROCES IZPOSOJE IN VRACANJA GRADIVA S POMOCJO KNJIGOMATOV

cey e

RFID pri izposojevalnem pultu in s pomoc¢jo treh knjigomatov za izposojo in enega knjigomata
za vraCanje gradiva. Ob uvedbi knjigomatov je bilo za samostojno delo s knjigomatom v
knjiznici izvedeno izobrazevanje zaposlenih in uporabnikov. Hkrati so se izvajale korekture in
nastavitve programa za izposojo in vracanje RFID na posameznih avtomatih, porocanja o

pomanjkljivosti programa in testiranja novih verzij programa za knjigomat.

Julija 2021 so v Knjiznici Velenje namestili knjigomat za samostojno vracanje gradiva, ki se

nahaja ob vstopu v knjiznico. Do septembra 2021 je bil v fazi testiranja. Delovanje knjigomata

cey e

............

vraca s pomoc¢jo knjigomata, izjema so le serijske publikacije, ki niso opremljene z nalepkami
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RFID in vecje igrace. V Preglednici 1 so navedeni podatki o izposoji in vracanju gradiva v

Knjiznici Velenje. Podatke smo pridobili v lokalni bazi COBISS3/Izposoja.

Preglednica 1: Podatki o izposoji in vracanju gradiva v Knjiznici Velenje

Izposojana % Vracilona % Celotna Celotno
Mesec knjigomatu  celotne  knjigomatu = celotnega  izposoja | vradilo
izposoje vracila na dom gradiva
julij 2021 60* 0,6 577* 4.4 9.854 12.960
avgust 2021 16* 0,2 10.858* 78,7 10.164 13.798
september 2021  167* 1,6 8.992 67,7 10.114 13.275
oktober 2021 162* 15 9.769 72,5 11.011 13.481
november 2021  1.023 8,6 11.277 74,0 11.842 15.250
december 2021  1.269 12,6 10.853 78,0 10.092 13.980
januar 2022 1.524 14,0 9.607 73,3 10.905 13.113

* obdobje testiranja knjigomata

Vradilo gradiva poteka brezsticno, na preprost in enostaven nacin. Navodila za uporabo
knjigomata se izpiSejo na zaslonu. Pri vracanju uporabnik ne potrebuje ¢lanske izkaznice.
Uporabnik na tekoci trak polozi po en izvod ali en komplet naenkrat (komplet mora biti ob
vracanju popoln), kjer naprava prebere RFID z inventarno $tevilko. VV ozadju pade v ustrezno
sortirno kosaro. Pri tem se na zaslonu izpidejo podatki o vrnjenem gradivu. Ce knjigomat
gradivo zavrne, mora uporabnik ponovno poskusiti, v primeru ponovne tezave pa mora
uporabnik gradivo vrniti pri izposojevalnem pultu. Uporabnik mora biti pozoren na gradivo, Ki
je last velenjske knjiznice. Vracanje gradiva se zakljuci s pritiskom na ustrezno tipko na ekranu.
Uporabniku je se na voljo odlocitev o izpisu potrdila o vracilu in v kaksni obliki (na zeljo ga
lahko natisne ali pa prejme obvestilo o vracilu na elektronski naslov). Knjigomat ne omogoca

podaljsevanj izposojevalnih rokov in ne izpisuje evidentiranih terjatev knjiznice.

KnjiZnica se je odlo¢ila, da uredi posebno enoto za sortiranje gradiva. V ta namen je namestila
tri sortirne zbiralnike, ki sortirajo vrnjeno gradivo glede na vrsto gradiva. V prvem zabojniku
je rezervirano gradivo, v drugem knjige z oddelka za odrasle, v tretjem pa ostalo gradivo (knjige
z otroskega oddelka, neknjiZzno gradivo, serijske publikacije in gradivo iz Mestne knjiZnice

Sostanj in Knjiznice Smartno ob Paki).
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Od novembra 2021 knjiznica omogoca uporabo knjigomatov za samopostrezno izposojo.
Namesceni so trije knjigomati. Prvi, nizji, je names¢en v otroskem oddelku, drugi pri

izposojevalnem pultu, tretji pa v njegovi blizini na oddelku za odrasle.

Uporabnik najprej pod rde¢ zarek polozi ¢lansko izkaznico ali mobilni telefon s ¢rtno kodo. Po
uspesni prijavi na bralno plo$¢o polozi gradivo, ki si ga Zeli izposoditi (priporoCilo je najvec 3
enote). Na ekranu spremljamo vse uspe$no izpisane naslove izposojenega gradiva. Na
neuspesno transakcijo opozori tekst na desni strani ekrana, ki uporabnika opozori, da transakcija
ni bila uspe$na in se mora zglasiti pri izposojevalnem pultu. Priporocljivo je, da se gradivo
nekoliko razpre ali drugace razporedi. Uspe$no izposojeno gradivo se odstrani in na bralno
plos¢o nalozi novo izbrano gradivo. Postopek se ponavlja, dokler si uporabnik ne izposodi
vsega zelenega gradiva za izposojo na dom. Postopek izposoje gradiva se lahko zakljuci brez
potrdila, lahko pa ga natisnemo oziroma prejmemo obvestilo o izposoji na elektronski naslov.
Knjigomati ne omogocajo vpogleda v obstojece stanje uporabniskega racuna ter ne vkljucujejo
moznosti podaljsevanja roka izposoje gradiva. Prav tako si uporabnik ne more izposoditi
gradiva s pomocjo knjigomata, ¢e ima neporavnane obveznosti. V tem primeru se mora zglasiti

pri izposojevalnem pultu in pred izposojo poravnati finanéne obveznosti do knjiznice.

4 RAZISKAVA

4.1 OPREDELITEV PROBLEMA

Podatki o uporabi knjigomatov v slovenskih knjiznicah kazejo, da je delez transakcij s
knjigomatom majhen. V letu 2020 je delez znasal le 6,7 % (Narodna in univerzitetna knjiznica,
b. d.). Kralji¢ in Maver (2006) sta primerjali podatke o uporabi knjigomatov v slovenskih
knjiznicah. Ugotovili sta, da uporabniki knjigomate redko uporabljajo, delez gradiva, ki si ga

izposodijo, pa je bistveno manjsi od deleza, o katerem porocajo iz tujine.

KnjiZnica Velenje je knjigomat uvedla konec leta 2005 in z njim so v letu 2006 zabelezili 4 %
celotne izposoje, naslednje leto se je Stevilo izposojenih enot nekoliko zviSalo (5 %). Zadnje

leto delovanja knjigomata, leta 2014, je padlo stevilo izposoj na 1 %. Nizek delez izposoje s

10
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pomocjo knjigomata lahko pripiSemo dejstvu, da je bil nezanesljiv in pogosto ni deloval.

Podobne podatke so zabelezili tudi v drugih slovenskih knjiznicah (Stvarnik, 2021).

cen e

ey e

pomaga ob najvecji obremenjenosti (tj. za skrajsanje vrst). Menimo, da kljub temu da je od
prispevka minilo ze ve¢ kot deset let, namen uporabe samopostrezne izposoje ostaja enak, kar

je pokazala tudi naSa raziskava.

Knjiznica Velenje je ostala brez knjigomata vse do leta 2021. Julija 2021 je knjiznica postavila

v uporabo knjigomat za samostojno vracanje, novembra istega leta pa Se tri knjigomate za

cey e

cen e

in kar je pomembno v €asu epidemije COVID 19, omogocena bo brezsti¢na izposoja gradiva.

4.2 NAMEN IN CILJI RAZISKAVE

V Sloveniji ni veliko raziskav na temo samopostreZznega nacina izposoje in vracila gradiva.
Raziskave o uporabi tehnologiji RFID so v zadnjih letih naredili ve¢inoma Studentje v svojih
diplomskih seminarjih oziroma nalogah za bibliotekarski izpit. Levstek (2021) je opravila
raziskavo o odzivih uporabnikov na samopostrezno izposojo v Mestni knjiznici Ljubljana.
Blazinsek (2013) je z raziskavo zelela dokazati, da je bil nakup in implementacija RFID
tehnologije v Osrednji knjiznici Celje smiselna investicija, ki se bo dolgoro¢no obrestovala.
Grlj (2012) pa je v svoji diplomski nalogi izvedla raziskavo med uporabniki in zaposlenimi v

Mestni knjiZznici Kranj, s katero je skusala ugotoviti zadovoljstvo z RFID sistemom.

Rezultati raziskave, ki smo jo opravili, bodo uporabni v praksi v Knjiznici Velenje in morda
bodo zanimivi tudi za ostale knjiznice, ki tehnologijo RFID Ze uporabljajo oziroma jo Sele

nacrtujejo.

11
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Z raziskavo Zelimo preveriti, koliko uporabniki poznajo tehnologijo RFID, ali nameravajo pri
nacin izposoje za izposojevalnim pultom. Pri tem bomo prepoznali razli¢ne interese glede na

spol, starost in izobrazbo. Hkrati Zzelimo ugotoviti mnenje zaposlenih o uvajanju

cey e

cey e

V nalogi zelimo odgovoriti na naslednja raziskovalna vprasanja:
- Ali se zdi uporabnikom pomembno, da je knjiZznica uvedla nov samopostrezni sistem

Izposoje in vracanje gradiva?

cey e

cen e

4.3 RAZISKOVALNE HIPOTEZE

Pred izvedbo raziskave smo postavili naslednje hipoteze:
1. Knjigomat pogosteje uporabljajo mlajsi uporabniki (osnovnosolci, dijaki, Studentje).
2. Uporabnikom knjiZnice se zdi pomembno, da je knjiZnica uvedla samopostrezni sistem

za 1zposojo in vracanje gradiva.

4. Glavni razlog, zaradi katerega si uporabniki gradivo izposojajo s pomocjo knjigomata,
je moznost brezsti¢ne izposoje.

cey e

zadovoljni.

4.4 METODOLOGIJA IN METODE

Za namen raziskave smo na podlagi hipotez sestavili anketo, ki so jo uporabniki Knjiznice
Velenje reSevali v obdobju med 10. decembrom 2021 in 21. januarjem 2022 v prostorih
Knjiznice Velenje. V istem obdobju smo objavili anketo s pomocjo spletnega orodja 1KA.

Vabilo k izpolnjevanju ankete je bilo objavljeno na spletni strani Knjiznice Velenje in na
12
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druzbenih omrezjih knjiznice (Facebook, Instagram). Vzorec uporabnikov je bil priloznostni.

V anketi je sodelovalo 120 uporabnikov.

Anketni vprasalnik ima deset vprasanj in je razdeljen na dva dela. Prvi del ankete se navezuje
na demografske podatke anketirancev (spol, starost, izobrazbo in trenutni zaposlitveni status),

sledijo tri vpraSanja o pomembnosti uvedbe samopostreznega sistema izposoje in o obi¢ajnem

knjigomata oziroma zakaj ga ne uporabljajo. Zadnje vprasanje je bilo ugotavljanje stalis¢
(Likertova lestvica). Uporabniki so odgovarjali po samostojni uporabi avtomata za

samopostrezno izposojo in v njem podali stopnjo strinjanja (z lestvico od 1 do 5) za vsako od

sedmih trditev, ki so se nanaSale na njihovo interakcijo s knjigomatom.

cen e

cen e

smo naredili polstrukturiran intervju, s katerim smo ugotavljali njihov pogled na uvedbo nove
tehnologije. Intervju je obsegal pet vprasanj. Zaradi situacije z virusom covid-19 je ena

intervjuvanka na nasa vpraSanja odgovarjala pisno.

5 REZULTATI

5.1 REZULTATI ANKETE

Od 120 izpolnjenih anket je bilo nezanemarljivo stevilo vprasalnikov nepopolnih, zato smo pri

vsakem vpraSanju opredelili, koliko odgovorov je bilo veljavnih.

5.1.1 Demografski podatki o sodelujo¢ih

V Preglednici 2 je prikazan delez moskih in Zenskih anketirancev. Med sodelujo¢imi je bilo 76

% zensk in 24 % moskih. Dobili smo 120 veljavnih odgovorov.

Preglednica 2: Spol sodelujo¢ih (n = 120)

Spol Frekvenca Odstotek (%)
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Moski 29 24
Zenska 91 76

Razporeditev sodelujocih v anketi nakaze, da je bilo najve¢ uporabnikov v vzorcu starih od 50
do 65 let (28 anketirancev 0z. 23 %) ter od 40 do 49 let (27 anketirancev 0z. 23 %), 19 % od
30do 39 let, 17 % do 15 let, 13 % od 16 do 29 let ter 4 % od 66 do 74 let, samo en anketiranec

(1 %) je bil star ve¢ kot 75 let (Slika 1).

Prikaz deleZza anketiranih po starostnih skupinah

Odstotek

0d 50 -65let Od40-49let Od30-39let Do 15 let Od16-29let Od66-74let Vet kot 75 let

Starost

Slika 1: Prikaz deleza anketiranih po starostnih skupinah (n = 120)

V anketi smo uporabnike povprasali tudi o trenutnem zaposlitvenem statusu. Med udelezenci
je bilo najve¢ zaposlenih 58 %, 13 % upokojencev, 11 % osnovnosolcev, 10 % dijakov, 5 %

nezaposlenih in le 3 % anketirancev so bili Studentje (Slika 2).

14
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Trenutni zaposlitveni status (%)

‘\" = Osnovnosolec
= Dijak

= Student

Zaposlen
58% = Upokojen

= Nezaposlen

Slika 2: Prikaz trenutnega zaposlitvenega statusa (n = 120)

Glede na izobrazbo je v anketi sodelovalo 12 % udelezencev z nedokon¢ano osnovnosolsko
izobrazbo, 6 % z osnovnoSolsko izobrazbo, 7 % s poklicno Solo, 8 % z visjo Solo, 4 % z
visokoSolskim strokovnim Studijem, 6 % je koncalo visoko Solo, 8 % magisterij, 3 %
udelezencev ima doktorat. Najvecji delez udelezencev je imelo dokoncano Stiriletno srednjo

Solo ali konc¢an univerzitetni $tudij (23 %), nihée pa ni imel specializacije (Slika 3).

Prikaz odstotka izobrazbe sodelujocih
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Slika 3: Prikaz odstotka izobrazbe sodelujocih (n = 120)
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5.1.2 Poznavanje in uporaba samopostreznega sistema izposoje

Na vprasanje "Ali se vam zdi pomembno, da je knjiznica uvedla nov samopostrezni sistem
izposoje in vracanja gradiva?" je kar 88 % anketirancev odgovorilo z Da in le 13 % anketirancev
z Ne (Preglednica 3).

Preglednica 3: Pomembnost uvajanja samopostreznega sistema izposoje in vracanja gradiva (n = 120)

Ali se vam zdi pomembno, da je knjiznica uvedla nov

. . . .. ) Frekvenca Odstotek (%)
samopostrezni sistem izposoje in vracanja gradiva?

Da 105 88
Ne 15 13

cen e

samopostreznega sistema in koliko Se vedno pri izposojevalnem pultu. Kar 72 % udeleZencev

si §e vedno izposoja knjizni¢no gradivo pri izposojevalnem pultu in samo 28 % si obicajno

izposoja pri knjigomatu (Preglednica 4).

cen

Kje si obi¢ajno izposodite knjizni¢no gradivo? Frekvenca Odstotek (%)
Pri izposojevalnem pultu 86 72
Pri knjigomatu 34 28

cen .

cen e

Ali ste si ze izposodili knjizni¢no gradivo s Frekvenca Odstotek (%)
pomocjo knjigomata?

Da 74 62

Ne 46 38
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cen e

knjigomata?" Da bi ugotovili, kaj je razlog za uporabo knjigomata, smo vprasanim dali moznost
ve¢ odgovorov. Pri 41 % anketirancih je bil glavni razlog za uporabo knjigomata hitrost

izposoje, 37 % udelezencev uporablja knjigomat zaradi nove tehnologije, 36 % zaradi ¢akalne

cen e

cenv e

moznost, da sami vpiSejo razlog za uporabo knjigomata. To moznost je izrabilo 22 %

anketirancev. Eden od anketiranih uporabnikov je odgovoril, da s tem ne obremenjuje

........

uporabo knjigomata testiral nov sistem. Veljavnih je bilo 91 anket (Slika 4).

0% 10% 20% 30% 40% 50%
1 ) ) ) ) |

Hitrost izposcie
MNova tehnologija

Cakalna vrsta pri izposojevalnem pultu
K temu so me spodbudili knjiznicanike

Nudi brezstiéno zposojo, kar je pomembno tudi v éasu
epidemije

Drugo:
Sem neodvisen/a od knjifnicarjev

MNudi mi wet zasebnosti

Slika 4: Pogostost prepoznanih prednosti za uporabo knjigomata (n = 91)

Zanimalo nas je tudi, zakaj udelezenci ankete ne uporabljajo knjigomata. Tudi pri tem vprasanju

je bilo moznih ve¢ odgovorov. Kar 53 % udelezencev je odgovorilo, da imajo raje stik z

cen e

knjigomata, ker ga ne zna uporabljati, 6 % pa, ker ga je strah nove tehnologije in ker ni
seznanjen z obstojem knjigomata v knjiznici. Tudi pri tem vpraSanju smo anketirancem dali
moznost, da napiSejo svoj razlog, zakaj ne uporabljajo knjigomata. To moznost je izkoristilo 18
% anketirancev. Navajali so naslednje odgovore:
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- ker mi ni vSe¢;

- raje imam c¢loveski stik, ze tako smo odtujeni;

- ker pozabim nanj;

- sem preizkusil, ampak imam raje osebni kontakt. Ce ne bo potrebno, knjigomata ne bom
uporabljal;

- nisem $e uporabila, je pa super ideja;

- ne spet avtomatika in roboti, vsaj v knjiznice ne!;

- naro¢im preko spleta in prevzamem;

- ker so knjiznice zame kraj, kjer naj bi se ljudje druzili in uzivali v branju, dobili predloge
zaposlenih ...;

- zasiCenost z avtomati, osebje je ze zdaj privilegij (Preglednica 6).

Preglednica 6: VVzroki za neuporabo knjigomata (n = 78)

Zakaj ne uporabljate knjigomata? Frekvenca  Odstotek (%)
Raje imam stik z osebjem 41 53

Lazja komunikacija 14 18

Izposoja pri knjiznicarju je enostavnejsa 16 21

Pri knjizniCarju lahko resujem nastale probleme (placilo 30 38

dolgov, podaljsanje ...)

Strah pred uporabo nove tehnologije

Ne znam uporabljati knjigomata

Neseznanjenost z obstojem knjigomata 5 6

Drugo 14 18

4.1.3 Odgovori na trditve

Preverjali smo, v kolik$ni meri se uporabniki strinjajo s sedmimi trditvami, ki so se nanasale na
uporabnikovo interakcijo s knjigomatom in na splosno dojemanje knjigomata v knjiznici. Za
vsako od ponujenih trditev je moral uporabnik izbrati stopnjo strinjanja, t. j. vrednost od 1 do

5, kjer 1 pomeni, da se s trditvijo ne strinja in 5, da se zelo strinja s trditvijo.

V Preglednici 7 so navedeni rezultati po frekvenci in odstotku stopnje strinjanja ter standardnim

odklonom. Pri posamezni trditvi je navedeno tudi Stevilo veljavnih odgovorov.
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Preglednica 7: Preglednica stopenj strinjanja za trditve

Frekvenca stopnje strinjanja in odstotki Veljavni | $t. enot | Povprecje Oj:Ijon
1 2 3 4 5 Skupaj
Z uporabo knjigomata za 3 3 8 9 % 1
vracanje gradiva sem m 120 4.6 094
Jadovolien 3% 3% 7% 8% 7% | 100%
Z uporabo knjigomata za 5 1 1 1 53 %
izposojo gradiva sem 89 120 4.2 117
Jadovolien 6% 4% 12% 8% | 60% | 100%
Uporaba knjigomatase | 3 3 8 16 73 103
? , e 103 120 45 0.97
mi zdi enostavna 3% 3% 8% 6% 7% | 100%
Navodila za uporabo 5 3 8 " 7 10
knjigomata so jasnain 104 120 4.4 1.08
enostavna 5% 3% 8% 3% | 7% | 100%
Pri izposoii knjiznic 5 8 7 6 7 81
fi |z.posop .nj|zn|cnvega a1 0 8 135
gradivasemimel tezave | g5 | 10 | 9% % %% | 100%
Pri uporabi knjigomata 30 ; 19 3 39 %
50 mi pomagali 9% 120 32 1n
niinitari 31% 5% 20% 3% 41% | 100%
Pri naslednji izposoji 10 3 5 9 6 %
bom knjigomat zopet 9 120 4.1 135
uorabil 10% 3% 15% 9% 63% | 100%

S prvo in drugo trditvijo smo Zeleli ugotoviti zadovoljstvo uporabnikov z uporabo
samopostreznega sistema (knjigomata). S prvo trditvijo "Z uporabo knjigomata za vracanje
gradiva sem zadovoljen." se kar 79 % anketirancev zelo strinja, stopnjo strinjanja 4 je oznacilo

8 % sodelujocih, po 3 % sodelujocih je oznacilo stopnjo strinjanja 1 oziroma 2.

Z drugo trditvijo "Z uporabo knjigomata za izposojo gradiva sem zadovoljen" se je zelo strinjalo

60 % anketiranih in 6 % se s to trditvijo ni strinjala (stopnja strinjanja 1).

Trditev "Uporaba knjigomata se mi zdi enostavna” (tretja trditev) se 71 % udelezencem ankete

zdi enostavna in le 3 % se s to trditvijo ne strinjajo in so oznacili stopnjo strinjanja 1.
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S Cetrto trditvijo smo Zeleli izvedeti ali so uporabnikom navodila za uporabo knjigomata jasna
in enostavna. Vec¢ina sodelujo¢ih (71 %) je menila, da pri uporabi knjigomata ni imela tezav z
razumevanjem navodil, stopnjo 4 je oznacilo 13 % sodelujoc¢ih, 5 % pa se s to trditvijo ne strinja

in meni, da navodila niso jasna in enostavna.

cen e

........
I

coen e

dobilo (oznacili so stopnjo strinjanja 1).

Namen zadnje, sedme trditve "Pri naslednji izposoji bom knjigomat zopet uporabil/a.” je bil
ugotoviti, ali uporabniki, ki so knjigomat uporabili vsaj enkrat, nameravajo naslednji¢ zopet
uporabiti knjigomat. Rezultati so pokazali, da se s to trditvijo strinja 63 % sodelujocih, kar 10

% sodelujocih se s to trditvijo ne strinja (stopnja strinjanja 1).

5.2 REZULTATI INTERVJUJA

Z intervjujem smo zeleli preveriti, kako so novico o novi tehnologijo sprejeli zaposleni v
Knjiznici Velenje. Zanimalo nas je, kako so bili zadovoljni s pripravami na uvajanje nove

tehnologije (od lepljenja nalepk RFID, konvertiranja, testiranje knjigomatov) in kako sedaj, ko

cen e

cen e

vsakodnevno v stiku s knjigomati in seveda z uporabniki knjiznice. Vsem smo postavili enaka

vprasanja.

V knjiznici Velenje smo uvedli novo tehnologijo RFID:
1. Kako ste sprejeli to novico?

20



Stvarnik, A., Uporaba tehnologije RFID v knjiznicah: primer Knjiznice Velenje. Pisna naloga
za bibliotekarski izpit

cen e

cey e

zaradi preteklih izkusenj, odpora pa tudi ne.

Intervjuvanka 1 knjigomata ni sprejela z navdusenjem niti z odporom, saj ve, da obi¢ajno
novosti prinasajo nekaj pozitivnega in nekaj negativnega. Pri sprejemanju nove tehnologije se
ji zdi zelo pomembno, da je vodstvo knjiznice zaposlenim Ze pred uvedbo predstavilo novo

tehnologijo in kako bo samo uvajanje potekalo. Tako so si lazje predstavljali ves potek in

cey e

Intervjuvanec 2 je pri¢akoval na podlagi preteklih izkuSenj s knjigomatom tezave, morda Se

vecje, kot so se kasneje pokazale.

Tudi intervjuvanka 3 ni bila pretirano navduSena nad novo tehnologijo. Ob prvi omembi, da bo
knjiznica uvedla novo tehnologijo RFID, je to novico sprejela negativno, ker je navajena na
socialne stike in dela z ljudmi in ji avtomatizacija ze nasploh ni v§e¢. Tudi v zasebnem Zivljenju

avtomatizacije, kjer je le mogoce, ne uporablja.

Intervjuvanka 5 je izrazila strah, da bo knjiZznica z uvedbo samopostreZnega sistema izgubila

stik z ljudmi.

2. Ali ste se bali, da boste izgubili sluzbo?

cey e

tehnologije izgubil sluzbo. Vsi so povedali, da jim je vodstvo Ze na zacetku razlozilo, da
uvajanje nove tehnologije ne pomeni, da bo knjiznica odpuscala zaposlene, ampak da bodo
prerazporejeni na druga delovna mesta. Intervjuvanka 5 je priznala, da ko jih je vodstvo
obvestilo o uvajanju nove tehnologije, je pomislila na odpuscanje, a je ta strah hitro minil.

Intervjuvanka 4 je Se dodala, da se ni zbala, ker ji do upokojitve manjka Se manj kot leto dni.
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3. Kako se vam zdi, da so potekale priprave na samopostrezno izposojo in vracanje
gradiva (od lepljenja nalepk RFID, konvertiranje gradiva, sama postavitev celotnega

samopostreZnega sistema)?

cen e

cey e

postopke dela, a je delo potekalo prehitro, kajti priprave na postavitev knjigomata RFID je
pospesila epidemija COVID-19. Pohiteli so s pripravami, kajti Zeleli so izKoristiti zaprtje
knjiznice. Niso pri¢akovali, da bo zaprtje knjiznic v Sloveniji zaradi epidemije tako dolgo

trajalo.

Intervjuvanka 1 je dejala, da je delo potekalo kontinuirano. Najprej so morali osvojiti postopke
dela. Najvecji zalogaj je predstavljalo konvertiranje kompletov. S tem so se prvi¢ srecali in
misli, da so bili uspesni. To se sedaj vidi pri vsakodnevnem delu pri izposoji gradiva. Nekaj
napak pri konvertiranju se je najprej pokazalo pri knjigomatu za vracanje gradiva, ki so ga
najprej uvedli. Napake so popravili zlasti v obdobju testiranja knjigomata. Pomembno vlogo je
imel tudi dobavitelj, ki je bil z njimi v kontaktu in s katerim so se lahko posvetovali oziroma je
redno odpravljal napake, ki so se pojavljale. Tudi s knjigomatom za izposojo gradiva je
zadovoljna, saj deluje ze od samega zacetka, a tudi tu se ob¢asno pojavljajo tezave, ki se sproti
odpravljajo. Opozorila je $e na nove ¢lanske izkaznice, ki so jih uvedli ob uvedbi tehnologije
RFID. Meni, da so uporabniki z navdusenjem sprejeli novo izkaznico tudi zato, ker je ob

priblizno istem ¢asu knjiznica dobila nov logotip, ki je prisoten tudi na ¢lanskih izkaznicah.

cen e

cen e

uvajanje tehnologije RFID zaradi epidemije zelo hitro odvijati. Dodala je $e, da jih je v postopke
lepljenja nalepk RFID in konvertiranja zelo lepo uvedla kolegica, ki je bila odgovorna za to.

Tudi sama organizacija dela je zelo tekoce potekala.

22



Stvarnik, A., Uporaba tehnologije RFID v knjiznicah: primer Knjiznice Velenje. Pisna naloga
za bibliotekarski izpit

Svoje mnenje 0 uvajanju je povedala tudi intervjuvanka 4, ki meni, da je lepljenje nalepk RFID
in konvertiranje potekalo prehitro, zaradi tega so se delale napake, zlasti pri kompletih in DVD-

jih. Te napake se Se zdaj odpravljajo.

4. Tehnologija RFID je Ze v uporabi. Kako sedaj sprejemate knjigomat za vracanje
gradiva, kako knjigomat za izposojo gradiva in kako so samopostrezno izposojo sprejeli

uporabniki?

cen e

sprejeli knjigomate, a Se vedno potrebujejo €as in pomoc, predvsem ob prvi uporabi knjigomata.
Menijo, da bodo uporabniki Se nekaj ¢asa potrebovali njihovo pomo¢ in mogoce bi morali
razmisliti o nadgradnji sistema, ki bi uporabnikom omogocila moznost podaljSevanja ze

izposojenega gradiva in izpis gradiva, ki So si ga ze pred tem izposodili.

Intervjuvanka 1 meni, da je zelo pomembno, da se v ¢asu epidemije gradivo vraca na enem
vrnjeno. Uporabniki potrebujejo ¢as, da se na novosti navadijo in preverijo ali tehnologija res

deluje, kljub temu, da dobijo potrdilo o vracilu. K izposojevalnem pultu pridejo tudi, ker Zelijo

cen e

cen e

dolo¢eno zadevo, tudi po telefonu. V tem casu lahko uporabnik opravi izposojo gradiva sam,
ker so navodila za uporabo knjigomata jasno napisana. Meni, da se bodo uporabniki v
biti potrpeZzljivi. Aparati jih razbremenijo, ker s tem lahko resujejo probleme, ki jih uporabnik

sam ne more. Prav tako pa lahko svetovalec ta ¢as nameni za zahtevnejSe potrebe uporabnikov.

Intervjuvanec 2 je navdusen nad samopostreznim sistemom, zlasti nad knjigomatom za
tezave z njim. Dodal je e, da so uporabniki samopostreZni sistem dobro sprejeli. Se vedno pa
raje uporabljajo za izposojo gradiva izposojevalni pult in nekateri bi Se vedno gradivo raje vrnili
pri izposojevalnem pultu, kljub navodilom, da se vse gradivo zaradi epidemije vraca pri

knjigomatu za vracanje gradiva oz. v nabiralnik, ki se nahaja pred vhodom v knjiznico.
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Tudi intervjuvanka 3 je opozorila na nekaj tezav, ki se $e pojavljajo. Se vedno se véasih
pojavljajo kak$ne napake pri vraanju in izposoji gradiva. Opazila je, da se uporabniki $e¢ vedno
niso navadili na ravnanje s knjigomatom. ManjSe tezave so pri vracanju gradiva, pri izposoji
zeli uporabnik imeti popoln izpisek stanja na ra¢unu (kaj je vrnil, kaj si je izposodil, katero
gradivo Se ima doma), Zeli tudi podaljsati gradivo, poravnati svoje dolgove in obenem je

opozorila, da vse te storitve samopostrezni sistem RFID v knjiznici Zal §e ne omogoca.

cey e

Meni, da ¢e bi vedno vse delovalo, tako kot bi moralo, je to pridobitev. Ker pa se pogosto
pojavljajo problemi, tako pri vracanju kot pri izposoji, imajo knjiznicarji ve¢ dela. Opozorila je
Se, da bi uporabnikom morali posvetiti ve¢ ¢asa, jim pokazati, kako knjigomat deluje in jim vsaj

na zaCetku pomagati.

Tudi intervjuvanka 5 meni, da bi morali ve¢ €asa posvetiti uporabnikom pri prvi izposoji

........

SV

posluzujejo novih avtomatov. Mogoce nekateri manj, ker imajo zadrzke, predvsem starejsi,
zaradi nove tehnologije, ki je niso navajeni. Pri delu je opazila, da so mlajsi uporabniki, tudi
predsolski otroci, navduseni nad novo tehnologijo in da lahko izposojo gradiva opravijo sami.
Vsed jim je, da gradivo sami postavijo na plosco in ne morejo Vverjeti, kako hitro so si ga lahko

izposodili.

6 RAZPRAVA

V nadaljevanju bomo na podlagi rezultatov, ki smo jih pridobili z anketo in intervjuji, potrdili
ali ovrgli hipoteze, ki smo jih postavili. Ugotovitve nase raziskave se ujemajo z raziskavo, ki je
bila opravljena v Knjiznici Velenje leto poprej (Stvarnik, 2021), tj. pred uvedbo

samopostreznega sistema v KnjiZnici Velenje.

1. Knjigomat pogosteje uporabljajo mlajSi uporabniki (osnovnoSolci, dijaki, Studentje).
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Preveriti smo Zeleli, ali so osnovnosolci, srednjesolci in Studentje oz. uporabniki mlajsi od 29
let pogostejsi uporabniki knjigomata. Hipoteza delno drzi. 55 % anketiranih, ki so mlajsi od
15 let, si obicajno izposoja gradivo s pomocjo knjigomata. Ta delez (41 %) je ze manjsi pri
anketiranih, ki so stari med 16 in 29 let. Nato delez anketiranih uporabnikov, ki si izposojajo s
pomocjo knjigomata strmo pada (13 % stari med 30 in 39 let, 26 % med 40 in 49 let ter 21 %
starih med 50 in 65 let). Med anketiranimi, ki so starejsi od 66 let, si nih¢e ni izposodil
gradiva s pomocjo knjigomata (Slika 5). Menimo, da rezultati niso relevantni, ker knjigomat

deluje Sele nekaj mesecev in Si zato mnogi $e niso izposodili gradiva s pomoc¢jo knjigomata.

Starost (XSTARZa4) Odstotki
otki

0% 20%a 40%a 60%: 80% 100%
I L |

Do 15let 55 %

0d 16 do 29 let 41%

0d 30 do 39 let 13%

Od 40 do 49 let
0d 50 do 65 let
0d 66 do 74 let

Vet kot 75 let

M Pri izposojevalnemn pultu Pri krjigomatu

Slika 5: Najbolj pogosti uporabniki knjigomata glede na starost

2. Uporabnikom knjiZnice se zdi pomembno, da je knjiZnica uvedla samopostreZni sistem

za izposojo in vracanje gradiva.

Z raziskavo smo zeleli preveriti hipotezo, ki trdi, da se uporabnikom zdi pomembno, da je
pokazala, da lahko hipotezo potrdimo, saj se kar 88 % anketiranih uporabnikom zdi pomembno,
da ga je knjiznica uvedla in le 15 (12 %) anketirancem se to ne zdi pomembno. Podatki se
bistveno ne razlikujejo od raziskave, ki smo jo opravili pred uvedbo nove tehnologije. V njej

se 77,5 % anketirancem zdi pomembno, da se bo uvedla nova tehnologija.
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cen e

odgovaorili, da je bil odziv uporabnikov dober in so bili navduseni nad njim, a Se vedno si raje

izposojajo gradivo za izposojevalnim pultom.

sew o

cen e

cen e
cey e
cen e

vey e

knjigomata in ve¢ kot polovica anketiranih (62%) je odgovorilo, da so si Ze izposodili.
Upostevati je treba, da je samopostrezni sistem v knjiznici le kratek ¢as in mnogi ga e niso
navajeni ter imajo celo strah pred uporabo nove tehnologije. Tako je odgovorilo 5 anketirancev
(4 %). Pred uvedbo knjigomatov je kar 85,7 % odgovorilo, da si ob uvedbi namerava izposojati
in vracati gradivo s pomocjo knjigomata. Preverili smo tudi, koliko anketiranih je ze uporabljalo
knjigomat in kar 81,6 % je odgovorilo, da niso uporabljali knjigomata, ki ga je knjiznica v
preteklosti imela. Od 9 anketirancev (18,4 %), ki so uporabljali knjigomat, ga je le eden redno
uporabljal. UpoStevati je potrebno tudi dejstvo, da knjigomat v knjiznici ni deloval ze Sest let
in da so v anketi sodelovali tudi osnovnosSolci, ki knjigomata v ¢asu anketiranja $e niso imeli

moznost uporabljati.

4. Glavni razlog, zaradi katerega si uporabniki gradivo izposojajo s pomocjo knjigomata,

je moZnost brezsti¢ne izposoje.

Z vprasanjem smo zeleli preveriti, ali je glavni razlog za uporabo knjigomata moznost
brezsti¢ne izposoje. Anketirancem smo ponudili sedem moznih odgovorov in osmega, Ki so ga

lahko sami dodali. Moznih je bilo ve¢ odgovorov.

Predvidevali smo, da je epidemija COVID-19 glavni razlog, zaradi katerega se uporabniki
posluzujejo brezsti¢ne izposoje. Hipoteza, ki smo jo postavili, ne drzi. Najpogostejsi odgovor,

ki so ga anketiranci izbrali, je, da knjigomat uporabljajo zaradi hitrosti. Tak$nih odgovorov je
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bilo 37 (41 %), drugi najpogostejsi odgovor je, da zaradi nove tehnologije (34 odgovorov ali
38 %). Sele na petem mestu (23 %) je bil odgovor, da si gradivo izposojajo s pomogjo
knjigomata, ker nudi brezsti¢no izposojo. V predhodni raziskavi (Stvarnik, 2021) smo z
odprtima vprasanjema ugotavljali, kakSne prednosti ima izposoja in vraanje gradiva za
izposojevalnim pultom in kak$ne s pomocjo knjigomata. Prosili smo jih, da nastejejo nekaj
prednosti. Pri naStevanju prednosti izposoje in vraanja gradiva za izposojevalnim pultom je
najve¢ anketirancev navajalo, da je pomemben stik z osebjem, njihovo svetovanje in pomo¢ pri
izbiri gradiva, lazja komunikacija ter hitrejSe reSevanje problemov. Na vprasanje, kaksne
prednosti ima po njihovem mnenju izposoja in vracanje s pomo¢jo knjigomata, je bilo najved
odgovorov, da je to hitrost izposoje in zasebnost, Sele na cetrtem mestu je bil odgovor, da
knjigomat nudi brezsti¢no izposojo. Ugotovimo lahko, da ni bistvenih razlik med rezultati
uporabniki uporabljajo knjigomat. Pri opazovanju vedenja uporabnikov so zaznali, da se
uporabniki odlo¢ajo za uporabo knjigomata le takrat, ko je pri izposojevalnem pultu vrsta,

oziroma, da preizkusijo novost, ki jo prinasa nova tehnologija v knjiznici.

sewv o

cen e
cey e
cey e

cen e

cey e

cen e

bralcevem kontu. Zadovoljni so tudi s knjigomatom za izposojo gradiva, saj lahko ob daljsi
Cakalni vrsti pred izposojevalnim pultom uporabnike usmerijo h knjigomatu, sami pa se lahko
posvetijo uporabniku, ki potrebuje pomoc in povecajo obseg drugih storitev, ki jih lahko ponudi

knjiZnica.
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7 ZAKLJUCEK

V nalogi smo opisali uvedbo samopostreznega nacina izposoje in vracila gradiva s pomocjo
tehnologije RFID v Knjiznici Velenje. Avtomatizirana izposoja v Knjiznici Velenje je bila ze
tema avtoriinega diplomskega seminarja, v katerem so bili predstavljeni postopki umescanja
s ¢rtno kodo. Knjigomat je deloval od 2005, zal so ga leta 2014 zaradi stalnih tezav morali

odstraniti (Stvarnik, 2021).

Leto 2020 je bilo prav posebno leto, saj ga je zaznamovala epidemija virusa COVID-19.
Knjiznica je ¢as delnega 0z. popolnega zaprtja izkoristila za umestitev samopostreznega nacina
izposoje in vracanje gradiva, ki ga je zaradi razli¢nih vzrokov prestavljala iz leta v leto.

V pisni nalogi smo zeleli s pomo¢jo ankete odgovoriti na vprasanja, ali se zdi uporabnikom v
Knjiznici Velenje pomembno, da je knjiznica uvedla nov samopostrezni sistem izposoje in
vracanja gradiva, ali uporabniki nameravajo uporabljati knjigomate in kateri je glavni razlog za
izposoje gradiva s pomocjo knjigomata. Rezultate te raziskave smo nato primerjali z rezultati
raziskave, ki smo jo opravili pred uvedbo knjigomatov (Stvarnik, 2021). Z intervjuji zaposlenih
v knjiznici smo Zeleli preveriti, kako so sami sprejeli novico o uvajanju tehnologije RFID, kako
je po njihovem mnenju potekalo uvajanje nove tehnologije in kako jo sprejemajo sedaj, ko je

Ze v uporabi.

Rezultati ankete so pokazali, da se ve€ini anketirancem zdi pomembno, da je knjiznica uvedla
samopostrezni sistem izposoje in vracanja gradiva, a si kljub temu Se velika vecina anketiranih
uporabnikov izposoja gradivo pri izposojevalnem pultu. Predvidevali smo, da je glavni razlog,
zaradi katerega si uporabniki izposojajo s pomocjo knjigomata, moznost brezsti¢ne izposoje.
Rezultati ankete so pokazali, da je glavni razlog, zaradi katerega ga uporabljajo, hitrost pri

izposoji gradiva.

Na osnovi izvedenih intervjujev smo prisli do zakljucka, da bi k vecji uporabi knjigomatov
pripomoglo tudi to, da bi uporabnikom omogocili nadgradnjo storitev knjigomatov
(podaljSevanje gradiva, izpis vsega izposojenega gradiva, plaCevanje terjatev). Tako bi
uporabniku omogocili, da vse uredi na enem mestu. Sedaj lahko pla¢ilo neporavnanih

obveznosti v knjiznici opravi le pri izposojevalnem pultu. Smiselno bi bilo dolociti viSino
28
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zneska ali ¢asovno obdobje, ko je lahko dolg na kontu, pa je izposoja na knjigomatu Se vedno

mozna, tako kot pri izposoji pri izposojevalnem pultu.

Med opazovanjem uporabnikov je bilo opaziti tudi nezadovoljstvo nad potrdili, ki jih knjigomat
izpiSe. Na potrdilu po opravljeni operaciji je le podatek o zadnji operaciji, ne pa popis vsega
izposojenega gradiva. Tako mora uporabnik do teh informacij priti na drug nacin (pri
izposojevalnem pultu, preko aplikacije mCobiss ali Moje knjiznice). Tezava je zlasti pri

starejSih uporabnikih, ki niso ves¢i sodobne tehnologije.

cen e
cen e

coen e

cey e

pomo¢ pri prvi uporabi knjigomata. Vsakemu novemu ¢lanu knjiznice bi morali ob v¢lanitvi
pokazati tudi uporabo knjigomata za izposojo. Pri opazovanju uporabnikove interakcije s
knjigomatom smo opazili kar nekaj tezav. Uporabniki, ki so knjigomat prvi¢ uporabljali, so
imeli tezave pri pravilni postavitvi ¢lanske izkaznice, saj SO pogosto izkaznico postavljali s
¢rtno kodo navzdol namesto navzgor in tako laserski Zarek ni mogel prebrati ¢rtne kode. Prav
tako so se pokazale tezave s pravilno postavitvijo gradiva na bralno plos¢o (npr. uporabnik
prekmalu ali preblizu polozi gradivo na bralno plos¢o, knjigomat sicer izposodi gradivo, vendar
izposoje ne navede na zaslonu) oziroma uporabnik pogosto ob postavitvi ve¢jega Stevila enot
na bralno plo$¢o ne opazi, da ni vse gradivo zavedeno, zato se ob izhodu sprozi alarm. Za resitev
problema bi bilo potrebno uporabnike bolj podrobno seznaniti s pravilno uporabo knjigomata
in jih opozoriti na kaj morajo biti pozorni pri izposoji gradiva. Izkazalo se je, da zelo pogosto
uporabniki ne sledijo navodilu na zaslonu, ¢eprav so v anketi trdili, da so navodila jasna in
enostavna (71 %). Do podobnih ugotovitev smo prisli z anketo pred uvedbo knjigomata, kjer
smo preverjali hipotezo, ki trdi, da si uporabniki knjigomata zelijo prikaza njegovega delovanja

ob prvi uporabi. Kar 85,7 % anketirancev je potrdilo, da si Zelijo pomo¢. To tezo so potrdili

cey e

cen e

postavitvi gradiva in vstavitvi ¢lanske izkaznice v rezo.
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V Khnjiznici Velenje je knjigomat v uporabi Sele sedem mesecev. V tem ¢asu delez izposoje in

cen e

cey e

izposoje). Raste pa tudi delez izposoje gradiva na knjigomatu. V mesecu novembru 2021 je ta

delez znasal 8,6 %, v mesecu januarju pa ze 14 %. Menimo, da bi se z nadgradnjo storitev delez

cenv e
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PRILOGE

Priloga 1: Anketa o odzivu uporabnikov na uvajanje samopostreznega sistema izposoje
(knjigomatov) v Knjiznici Velenje

Pozdravljeni,

pred ¢asom smo v Knjiznici Velenje uvedli samopostrezno izp0osojo (knjigomati za izposojo in
vraCanje gradiva), ki temelji na novi tehnologiji RFID. Sedaj raziskujemo odzive uporabnikov
na uvedbo knjigomatov in kakSno je zadovoljstvo uporabnikov z njimi. Rezultati bodo
pomembno vplivali k izbolj$anju in k odpravi morebitnih slabosti samopostreznega sistema.

V ta namen smo pripravili anonimno anketo. VIjudno vas prosimo, da odgovorite na naslednja
vpraSanja. Za vaso pomo¢ se zahvaljujemo.

1. Spol L
a) Zenski b) Moski

2. Starost:

a) do 15 let

b) od 16 do 29 let
C) od 30 do 39 let
d) od 40 do 49 let
e) od 50 do 65 let
f) od 66 do 74 let
) vec kot 75 let

3. KakSen je vas trenutni zaposlitveni status?
a) Osnovnosolec

b) Dijak

C) Student

d) Zaposlen

e) Upokojen

f) Nezaposlen

4. 1zobrazba
Nedokoncana osnovna Sola Univerzitetni Studij
Osnovna Sola Magisterij
Poklicna Sola Doktorat
Stiriletna srednja $ola Specializacija
Vi§ja Sola
VisokoSolski strokovni $tudij
Visoka Sola
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5. Ali se vam zdi pomembno, da je knjiZnica uvedla nov samopostreZni sistem izposoje in
vracanja gradiva?
a) Da b) Ne

sew o

a) Pri izposojevalnem pultu
b) Pri knjigomatu

sew o

sev o

odgovorov.

a) Cakalna vrsta pri izposojevalnem pultu

b) Nudi mi ve¢ zasebnosti

C) Nova tehnologija

d) Sem neodvisen/a od knjizniCarjev

e) K temu so me spodbudili knjiznicarji/ke

f) Nudi brezsti¢no izposojo, kar je pomembno tudi v ¢asu epidemije
Q) Hitrost izposoje

h) Drugo

9. Zakaj ne uporabljate knjigomata? MozZnih je ve¢ odgovorov.
a) Raje imam stik z osebjem

b) Lazja komunikacija

C) Izposoja pri knjiZni€arju je enostavnejSa

d) Pri knjiznicarju lahko reSujem nastale probleme (placilo dolgov, podaljSevanje, ...)
e) Strah pred uporabo nove tehnologije

f) Ne znam uporabljati knjigomata

Q) Neseznanjenost z obstojem knjigomata

h) Drugo

10. Preberite trditve in izberite stopnjo strinjanja. Izberite na lestvici od 1 do 5. Pri ¢emer
1 pomeni se ne strinjam, 5 pa zelo se strinjam s trditvijo.

a) Z uporabo knjigomat za vracanje gradiva sem zadovoljen
1 2 3 4 5

b) Z uporabo knjigomata za izposojo gradiva sem zadovoljen
1 2 3 4 5

C) Uporaba knjigomata se mi zdi enostavna
1 2 3 4 5

d) d. Navodila za uporabo knjigomata so jasna in enostavna
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1 2 3 4 5

cey e

1 2 3 4 5
9) Pri naslednji izposoji bom knjigomat zopet uporabil/a

1 2 3 4 5
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cey e

Knjiznici Velenje

V Khnjiznici Velenje smo uvedli novo tehnologijo RFID.

1. Kako ste sprejeli to novico?

2. Ali ste se bali, da boste izgubili sluzbo?

3. Kako se vam zdi, da so potekale priprave na samopostrezno izposojo in vracanje gradiva?

4. Tehnologija RFID je ze v uporabi. Kako sedaj sprejemate knjigomat za vracanje gradiva,
kako knjigomat za izposojo gradiva?

5. Kako so knjigomat sprejeli uporabniki Knjiznice Velenje?



