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lzvlecek

Namen: V ¢lanku predstavljamo uporabo pomozne tehnologije za vecjo ucinkovitost
storitev knjiZnice. S pomocjo izvedene raziskave predstavljamo prve izkuSnje knjizni-
Carjev in njihovih uporabnikov pri uvajanju orodja lokator v sistemu Cobiss+. Zastavili
smo si naslednja vpraSanja: S kakSnim namenom so se knjiZnice odlocile za uporabo
lokatorja? Ali se je v knjiznicah z lokatorjem spremenil nacin iskanja gradiva? Kaksni

e

na aplikacijo lokator Cobiss+ v celoti?

Metodologija/pristop: Uporabili smo metodo ankete in v spletni anketi posredovali 12
vpraSanj, od tega 8 zaprtega tipa, na naslove 38 knjiZnic razli¢nih vrst, ki so v 6 mese-
cih po objavi lokatorja vsaj odprle delovno okolje za izdelavo orodja. Koncni odziv je
bil iz 11 knjiZnic.

Rezultati: Raziskava je pokazala veliko prednosti lokatorja Cobiss+ za uporabnike, ki
lahko veliko hitreje najdejo gradivo na polici tudi v manj znanem knjiZzni¢nem okolju;
je preprost za uporabo v razli¢nih vrstah in velikostih knjiZnic ter daje vecjo samostoj-
nost uporabnikom, kadar jo potrebujejo. KnjiZznicarjem prihrani ¢as za strokovno delo
in pomaga pri ureditvi knjizni¢ne zbirke. Prav tako so bile izpostavljene pomanjklji-
vosti pri izdelavi, ki je zahtevnejSa pri ve¢jih knjiZnicah, neprimeren je za najmlajse
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uporabnike in posameznike, ki imajo teZzavo z orientacijo v prostoru. Z redno uporabo
postane nepogresljivo in enotno orodje za vse vrste knjiZnic.

Omejitve raziskave: Prekratek ¢as in premajhno Stevilo knjiznic, ki so Ze zacele uporab-
ljati lokator, da bi dobili bolj specificne rezultate.

Izvirnost/uporabnost raziskave: Seznaniti najSirsi krog knjiznicarjev s prvimi ugotovit-
vami konkretnih prednosti in trenutnih pomanjkljivosti lokatorja knjig in s tem spod-
buditi uporabo v ¢im vec¢ knjiznicah za vecje zadovoljstvo uporabnikov in knjiZnicarjev.

Kljuéne besede: lokator knjig, digitalna tehnologija, Solski knjiZnicarji, orientacija v
knjiznici

Podatkovni set: Vsi raziskovalni podatki, na katerih temeljijo rezultati, so na voljo kot
del ¢lanka in niso arhivirani v nobenem drugem viru.

Abstract

Purpose: In the article, we present the use of assistive technology to increase the effi-
ciency of library services. With the help of the conducted research, we present the first
experiences of librarians and their users in introducing the locator tool in the Cobiss+
system. We asked the following questions: For what purpose did the libraries decide to
use the locator? Has the way of searching for materials changed in the libraries with a
locator? What are the reactions of users to the possibility of searching with a locator?
What are librarians’ reactions to the Cobiss locator app as a whole?

Methodology/approach: Using the survey method, we sent 12 online survey questions,
8 of which were closed type, to the addresses of 38 libraries of various types, which at
least opened a working environment for the creation of the tool within 6 months after
the publication of the locator. The final response was from 11 libraries.

Results: The research showed many advantages of the Cobiss locator for users, who can
find material on the shelf much faster even in a less familiar library environment, it is
easy to use in different types and sizes of libraries, it gives more independence to users
when they need it. It saves librarians time for professional work and helps organize the
library collection. Deficiencies were also pointed out in the production, which is more
demanding in larger libraries, unsuitable for the youngest users and for individuals
who have problems with orientation in space. With regular use, it becomes an indis-
pensable and unified tool for all types of libraries.

Limitations of the research: Too short a time and a small number of libraries that have
already started using the locator to get more specific results.

Originality/applicability of the research: To acquaint the widest circle of librarians with
the first findings of concrete advantages and current shortcomings of the book locator
and thereby encourage its use in as many libraries as possible for greater satisfaction
of users and librarians.

Keywords: book locator, digital technology, school librarians, library orientation.

Data set Metadata: All research data underlying the results are available as part of the
article and no additional source data are required.
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1 Uvod

Vecina danasnjih uporabnikov knjiZnic je vsakodnevno v stalnem stiku z digital-
nimi mediji, Se posebej to velja za Solajoce se na vseh stopnjah, od osnovne Sole
do univerze. Gre za sprejemanje novih nacinov obravnavanja informacij ter za
iskanje informacij glede na svoje potrebe in zahteve. Nekateri viri celo ugotavlja-
jo, da prav obdobija in okolja z niZjo druzbeno, geografsko ali drugo stabilnostjo
spodbujajo bolj nekonvencionalne, nove nacine in oblike delovanja (Bezemer
in Kress, 2016). Tudi sami lahko pritrdimo, da se ni povecala le koli¢ina slikov-
nega gradiva v u¢nih gradivih, ampak je njihova prej ilustrativna vloga postala
enako opisujoca kot besede. Namesto linearnega gibanja oci, ki je znacilno za
tradicionalne medije, sodobni mediji implicirajo ve¢plastno predstavitev infor-
macij in preskok v razli¢ne nacine prikazovanja (Bezemer in Kress, 2016). Solska
knjiZnica kot eno najbolj znacilnih u¢nih okolijj je vedno zagotavljala razli¢ne
vrste virov vsem svojim uporabnikom, tako dijakom kot tudi zaposlenim. Prav
tako je dobro odzivna na spremembe in daje priloZznosti svojim uporabnikom,
spodbujajo u¢inkovite nacine ucenja, branja in sodelovanja. Zato je pomembno
poslanstvo Solske knjiZnice, da z omogocanjem dostopa in uporabe razlicnih
virov ter razlicnih tehnologij gradi neodvisne, kriticne bralce in ucence za vse
Zivljenje (American Association of School Librarians, 2022).

Ugotovitve naSe kratke raziskave predstavljajo nekatere prednosti in pomanj-
kljivosti lokatorja knjig, kot so se izkazale po komaj nekaj mesecih, odkar je
bil na konferenci Cobiss v oktobru 2022 predstavljen (Tacer Slana, 2022) in dan
v splo$no uporabo vsem slovenskim knjiZnicam. Lokator je nova aplikacija, ki
»omogoca shematski izris prostora knjiZnice in tridimenzionalni prikaz lokacije
izbranega gradiva v knjiznici«, tako da uporabniki lahko vidijo, v katerem pro-
storu in na kateri polici leZi gradivo (Tacer Slana, 2022).

Poznavanje univerzalne decimalne klasifikacije je strokovno znanje in neke vr-
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odmori, je fizicno teZko izvedljivo ustreci vsem uporabnikom pravoc¢asno brez
njihovega sodelovanja in kakSnega skrivnostnega orodja. S pomocjo lastnih iz-
kuSenj v gimnazijski knjiZnici in pridobljenih podatkov iz drugih knjiZnic pred-
stavljamo nekaj prednosti, ki jih ponuja lokator knjig.
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2 Pregled literature

Vedno pogosteje spoznavamo nova orodja in nac¢ine, kako lahko sodobno infor-
macijsko tehnologijo uc¢inkovito uporabimo in jo vklju¢imo tudi v Solsko knjiz-
nico, da s tem pomagamo dijakom postati bolj samostojni uporabniki gradiva.
Vsekakor je lahko dvorezen mec prepri¢anje, kaj je v nekem primeru pomoc ali
odtegnitev od dodatnega napora ucenja novega. Praksa pokaze, da je pouceva-
u¢nih naértih (Steinbuch idr. 2008; Susec in Zumer, 2005), manj uporabno brez
posodobitev in aktualizacije (Gaberek, 2018). Prav tako se pogosto sprasujemo,
kako vkljucevati tudi manj zainteresirane obiskovalce ali tiste z razli¢nimi te-
Zavami. In Se, kako lahko ¢as v knjiZnici uporabimo ¢im bolj ustvarjalno, tako,
da aktiviramo dijake razlicnih sposobnosti v ta proces? Lokator knjig se lahko
izkaZe za dobrodoslo orodje v knjiZznicah, Se posebno v razvejanih.

Vloga Solskega knjiznicarja je med drugim tudi izvajanje in organiziranje de-
javnosti, s pomocjo katerih postanejo ucenci, dijaki bolj samostojni pri iskanju
smenjevanje traja kar dolgo casa. Marsikoga od zamudnega iskanja gradiva na
policah odvrne vedno bolj prisotna Zelja priti do Zelenega na preprost in hiter
nacin.

Vsako leto ob zacetnem spoznavanju Solske knjiZnice na II. gimnaziji Maribor
dijaki 1. letnikov spoznajo funkcionalnost lokatorja in ga ve¢inoma tudi redno
uporabljajo. Celo tako ga posvojijo, da ga pri¢akujejo pri iskanju gradiva v dru-
gih knjiZnicah. Povprecen izmerjen dnevni obisk v knjiZnici zadnjih let je med
270 in 320 uporabnikov, prostor knjiznice ima 290 m? in hrani okoli 30.000 iz-
vodov knjiznega in neknjiZznega gradiva. Poleg tega je vsako leto vec¢ dijakov iz
tujine (nacionalni program in program mednarodne mature) ter razli¢no Stevilo
dijakov s posebnimi potrebami. Zaradi izpada obicajne predstavitve in uporabe
lokatorja vletih 2020 in 2021 se je uporaba pri novih dijakih vidno zmanjsala, saj
niso imeli rednega stika z vrstniki, da bi videli tudi pri starejsih, kako pridejo do
gradiva. Najbolj se je to poznalo pri mnozZi¢nem dodatnem spremljanju dijakov
do polic. Zadnje leto se je samostojnost dijakov ponovno poveéala. Zal $e ni mo-
goce beleZiti podatkov o uporabi lokatorja, vendar je pobuda Ze bila naslovljena
na servis upravitelja.

Pogled na postavitev gradiva v poljubni vrsti knjiZnic kaZe, da kljub enotnim
osnovnim bibliotekarskim zakonitostim obstajajo posebnosti posameznih fizic-
nih prostorov, zaradi ¢esar ni povsem enake postavitve knjig in drugih gradiv. Po
drugi strani pa smo danes price pogostemu pojavu na primer v prodajalnah z is-
tovrstnim blagom, v knjigarnah, storitvenih dejavnostih, kjer je ne samo znotraj
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ene drZave, pac pa celo na bolj globalni ravni predvidljivo, kje v nekem prostoru
se posamezna iskana enota nahaja. Nas namen ni komentirati razloge in u¢inke
tovrstnih poenostavitev in prilagoditev, toda dejstvo je, da uniformnost nekega
je uporabniku neznana. Posebej to velja za prostore s Stevilnimi podlokacijami
in razclenjenimi tlorisi stavb, s Clenitvijo za razlicne starosti po jezikih in zno-
traj njih Se po knjiZevnih zvrsteh (poezija, dramatika, proza) in nato po abecedi
avtorjev ali Se za drugacne skupine uporabnikov, kar vse lahko povzroca zme-
denost, celo stres pri uporabniku. Ce pogledamo svetovni zemljevid knjiZnic,
se Se danes sreCamo z razli¢nimi sistemi: Univerzalno decimalno in Deweyjevo
decimalno klasifikacijo, klasifikacijo Kongresne knjiZnice, Ranganathanovo
klasifikacijo in drugimi (Petek idr., 2019). Vendar precizne strukture in natanc-
uporabniki, ki jih pogosto zanima le hitro najdena knjiga za domace branje ali
zbirka reSenih matemati¢nih problemov za pripravo na test, morda ne razumejo
enako,.

Ideja o zagotavljanju pripomockov pri iskanju knjig in drugih gradiv v knjiznici
eno tistih mest, kjer so novi trendi hitro sprejeti, zato marsikje z razlicnimi teh-
nicnimi orodji, pripomocki in aplikacijami na pametnih telefonih omogocajo
iskanje po katalogih svojih knjiZnic kot priro¢no dejavnost za tiste, ki imajo raje
digitalni pristop (Rochester Public Library, 2022). Vecina knjiZznic danes ponuja
vsaj nekatere svoje redne storitve tudi na spletu, tako da lahko vsakdo hitro dobi
vtis o doloceni knjiZnici Ze z obiskom njenega spletnega mesta.

V Sloveniji ima vsaka Sola Solsko knjiZnico, ki jo vsi u€enci in dijaki obiScejo vsaj
enkrat, glede na u¢na nacrta za Knjizni¢no informacijsko znanje pa do starosti
19 let v ¢asu Solanja opravijo vsaj 50 ur pouka, med drugim pridobivajo zna-
nje o knjiznicah, iskanju, uporabi in dokumentiranju virov ter druge veS$c¢ine
informacijske pismenosti. Ker se ure v srednji $oli izvajajo v okviru obveznih
izbirnih vsebin, se neposredno ne ocenjujejo in prihajajo ucenci iz osnovnih v
srednje Sole tudi z razlicnim poznavanjem ureditve knjiznice. Kdor ni seznanjen
z ureditvijo knjiznice na podlagi univerzalne decimalne klasifikacije, mu tudi
razli¢na vizualno podprta pojasnila standardnih knjiZni¢nih konceptov ne po-
magajo veliko.

Pri preiskovanju razli¢nih spletnih strani knjiZnic ni mnogo primerov, ki upo-
rabnikom konkretno olajSajo priti do iskanega gradiva. Predvsem obstajajo bolj
splo$na pojasnila in predstavitve, ki se opirajo najpogosteje na fizicne lokacije
prostorov (Kako sami pois¢emo gradivo, 2021), najveckrat celo videopredsta-
vitve (Browsing the shelves, n. d.; How to find books, n. d.; Puma Librarian,
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2015; Conestoga College Library, 2017). Vendar pa lahko med tujimi knjiZnica-
mi odkrijemo vsaj nekaj praks, ki uporabljajo orodje za lociranje knjig, kot sta
»Locate this book » na sliki 1 ter dodaten video za informiranje in pomoc svojim
obiskovalcem (slika 2).

Slika 1: Tloris knjiZnice in primer iskanja po katalogu z lokatorjem (Manchester Library, 2022)

Slika 2: Enominutna video navodila (Locating books on the shelf, 2022)

Vendar taksno digitalno orodje za pomoc uporabnikom pri iskanju to¢ne lokacije
zahtevanega gradiva na knjizni¢nih policah sploh ni novo. V Sloveniji je bil Ze
pred vec kot dvajsetimi leti objavljen ¢lanek, v katerem je nacionalni ponudnik
spletnega bibliografskega kataloga in storitev (Institut informacijskih znanosti
— IZUM) prvic¢ predstavil in opisal tehnologijo za to orodje (Budimir, 2001). Od
takrat je znanih le nekaj knjiZnic v Sloveniji, ki so nekaj ¢asa uporabljale lokator
na svojih lokalnih platformah (Centralna tehniska knjiZnica, Univerza v Ljublja-
ni in dve splo$ni knjiZnici).
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3 Primer uporabe lokatorja

V Solskem letu 2009/2010 je takratna vodja knjiznice na II. gimnaziji Maribor
pristopila k profesorju informatike z idejo o lokatorju knjig in eden od dijakov,
ki so obiskovali racunalniski kroZek, se je zanimal za izvedbo projekta. Skupaj
so se lotili razli¢nih izzivov z oznakami univerzalne decimalne klasifikacije,
notranjimi oznakami itd. in po ve¢ mesecih dela je imela Solska knjiZznica II.
gimnazije Maribor svoj lokator knjig.

Shema delovanja je bila naslednja: tloris knjiZznice, lokalna baza podatkov z
oznakami univerzalne decimalne klasifikacije (UDK), nacrti polic z dodeljenimi
vrstilci univerzalne decimalne klasifikacije, vse povezano z nacionalnim splet-
nim bibliografskim sistemom (COBISS). Ko je uporabnik iskal knjigo, je kliknil
na povezavo za lociranje gradiva, lokator je obarval ustrezno omarico na tlorisu
in prikazal sliko uporabniku. Lokator je lahko beleZil tudi iskane vrstilce uni-
verzalne decimalne klasifikacije, ki niso bili v bazi podatkov: zapisi teh enot

........

pomocjo inventarne Stevilke.

Vsako jesen v obdobju od leta 2011 do 2019 so vsi novi dijaki (torej ve¢ kot 200
vsako leto) organizirano obiskali $olsko knjiZnico in se seznanili z lokatorjem.
Vecina jih je redno uporabljala orodje, da so si prihranili ¢as med kratkimi od-
mori in da so bili samostojni pri iskanju gradiva za svoje projekte ali prostoasno
branje. V letih 2020 in 2021 so omejitve zaradi epidemije onemogocile to prakso
novim dijakom in tudi dvema predhodnima generacijama, ki nista imeli priloz-
nosti vaditi nove spretnosti.

Oktobra 2022 je bila na mednarodni letni konferenci Cobiss predstavljena apli-
kacija Lokator gradiva (Tacer Slana, 2022). Glavna nova funkcionalnost je bila
tridimenzionalnost, 360-stopinjski pogled in moZnost virtualnega sprehoda po
prostoru z uporabo smernih tipk racunalnika ali miske. Ker smo imeli na II.
gimnaziji Maribor Ze desetletje dobro izkusnjo s svojim lokatorjem, je bilo zani-
manje za nadgradnjo veliko. Zaradi poznavanja njegovih prednosti smo pohiteli
in v zacetku decembra izklopili stari lokator, da smo lahko zaceli uporabljati
novega. Ko smo delovanje in uporabo lokatorja predstavili u€iteljem na Solski
konferenci ter jih povabili k uporabi, je bil eden od odzivov uciteljev: »Kaj bosta
pa zdaj sploh delali?«

sev .

nosti obicajno izvedemo Ze pred januarjem, zato ni bilo obicajnih skupinskih
predstavitev za dijake. Knjiznic¢arki sva jih seznanjali sproti, med njihovimi
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individualnimi obiski, leto3njo jesen pa so prvi letniki Ze zaceli z redno upora-
bo novega lokatorja.

Lokator prikazuje dvodimenzionalni ali tridimenzionalni nacrt knjiznice z na-
tan¢no lokacijo iskane knjige (sliki 3 in 4).

Slika 3: Primer dvodimenzionalnega prikaza (Tacer Slana in Zuran Putora, 2022)

Slika 4: Tridimenzionalni prikaz postavitve prostorov in opreme
(Tacer Slana in Zuran Putora, 2022)

Slika 5: /kona lokatorja v katalogu (Tacer Slana in Zuran Putora, 2022)
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Slika 6: Prikaz poloZaja gradiva na polici (Tacer Slana in Zuran Putora, 2022)

Klik na ikono lokatorja v katalogu (slika 5) odpre tridimenzionalni pogled knjiZ-
nice ali odseka, v katerem je polica z gradivom oznacena s temno modro barvo
in puscico (slika 6).

4 Raziskovalni problem

Za laZzje izvajanje Stevilnih opravil je uporaba lokatorja v veliko pomoc tudi
knjiZnicarjem, saj bistveno zmanjSa Stevilo poti do knjiZnih polic, kar omogoca
vec Casa za strokovno delo, svetovanje in dodatne storitve. Marsikoga od upo-
rabnikov spoznavanje decimalne klasifikacije in njene razvrstitve v prostoru
ne preprica, naj bo Se tako univerzalna, samo da bi hitreje dostopal do gradiva,
marsikdo celo raje odide iz knjiZnice brez gradiva. Uporabnost knjiZnice je lahko
v tem oziru v dobi dodatnih alternativ zmanj$ana, zato je ponudba dodatnega
enostavnega orodja lahko dobrodos$la. Nekateri primeri iz prakse kaZejo (na pri-
mer Mestna knjiznica Kranj, 2023), da se lahko knjiZnice odlocijo tudi za opusti-
tev klasi¢ne postavitve gradiva in ga preuredijo v sodobnim uporabnikom bolj
privlacne, morda intuitivne ali iz drugih okolij znane ureditve zbirk (LaGarde,
2013) ter z Zanrifikacijo (razvr$c¢anje po Zanrih)! (Collazo, 2022).

Lastna izkuSnja uporabe lokatorja v Solski knjiZnici nas je spodbudila, da smo
s pomocjo vpraSalnika skusali spoznati Se izku3nje v drugih knjiZnicah. Pred-
vsem so nas zanimala vpraSanja:

predvsem leposlovja, tako da se oznake univerzalne decimalne klasifikacije delno ali v celoti
zamenjajo z uporabnikom prepoznavnimi kategorijami, Zanri, na primer fantazijsko branje,
zgodovinski romani ipd. (glej tudi Hora, 2015).

KnjiZnica, 2023, 67(3-4), 69-86 77



Gordana Banjanin

— S kakSnim namenom so se knjiZnice odlocile za uporabo lokatorja?
— Ali se je v knjiZnicah z lokatorjem spremenil nacin iskanja gradiva?
— Kaksni so odzivi uporabnikov na moznost iskanja z lokatorjem?

sev .

5 Metodologija in omejitve

Veliko premisleka je bilo posvecenega metodam zbiranja relevantnih podatkov
o uporabi lokatorja. Prvi del raziskave je bil osredotocen na odkrivanje, katere
knjiZnice v Sloveniji so imele iskalno orodje pred letom 2022. Drugi korak je bil
pridobiti informacije, katere knjiZnice so zacele uporabljati lokator leta 2022, saj
so nekatere knjiznice orodje samo odprle, niso pa ga Se pripravile ali ga dale v
uporabo. Januarja 2023 je bilo na spletni strani Cobiss, ki predstavlja lokator,?
evidentiranih 38 slovenskih knjiznic, kar je vzorec nase raziskave. Za zbiranje
informacij o njihovi uporabi lokatorja smo pripravili in jim posredovali splet-
no anketo v sistemu 1ka z 12 vprasanji o njihovih izkusnjah z lokatorjem, od
priprave do uporabe, ter o odzivih uporabnikov na to orodje. Bilo je 8 vpraSanj
zaprtega tipa, od tega 4 vpraSanja z ve€ moznimi odgovori. Na prvo povabilo sta
odgovorili le 2 knjiZnici, dodatne 4 pa so se opravicile, da ne morejo sodelovati,
ker Se niso imele ¢asa za pripravo orodja. Po poslanem dodatnem opomniku za
izpolnitev spletne ankete se je odzvalo skupaj 11 knjiZnic razli¢nih vrst in veli-
kosti iz vse drZave, ki so lahko sodelovale vsaj z nekaj odgovori.

6 Rezultati in razprava

Na anketo je odgovorilo 11 knjizniCarjev, 1 iz visokoSolske knjiznice, 2 iz sploSne
in 8 iz $olskih knjiZnic. Od tega jih je bilo 6 z zalogo do 25.000 izvodov in 5 z ve¢
kot 25.000 izvodi. Kljub razli¢nosti tipov knjiZznic vzorec zaradi Stevila ne more
biti zelo reprezentativen, vseeno pa daje prvi uvid v izkusnje z lokatorjem.

Kot kaze slika 7 (respondenti so lahko izbrali ve¢ odgovorov), je kar 6 odstotkov

eev .

pri iskanju, v tistem trenutku Se niso imeli priporocil od kolegov knjiZnicarjev
in lokator zanje ni bil misljen kot osnovno orodje za nove uporabnike. Eden od

2 https://plus.cobiss.net/locator/
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razlogov, ki so ga omenili, je bil tudi sodoben videz, saj gre za orodje, ki upora-
blja tridimenzionalno orientacijo.

S kaksnim namenom ste zaeli uporabljati lokator? (n = 12) MoZnih je ve¢ odgovorov

Slika 7: Namen uporabe lokatorja
Pri vprasanju o teZavnosti uporabe orodja je 6 knjiZznicarjev (67 %) potrdilo, da
je uporaba lokatorja dovolj intuitivna za enostavno uporabo. 2 knjiZnici sta od-

govorili, da ga pri njih (8e) ne uporabljajo.

Ali opazZate, da je lokator dovolj intuitivno orodje za enostavno uporabo? (n =9)

Slika 8: Mnenje o intuitivnosti lokatorja

O predhodnem znanju za uporabo lokatorja vecina meni, da ni potrebno, razen v
primeru mlaj$ih ucencev, ki se Sele ucijo uporabe racunalnika. Poleg sploSnega
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poznavanja in veS¢in dela z raCunalnikom ter seznanitve z nacionalnim knjiz-
ni¢nim katalogom (COBIB) ni potrebe po drugih navedenih veS¢inah (pregle-
dnica 1).

Preglednica 1: Mnenja o potrebnih dodatnih znanjih uporabnikov za uporabo lokatorja

Iskanje v Cobiss. 1
Ne. 3
Ne, €e ga uporabljajo redno. 1
Ne vem. 1

Nekateri veliko, drugi ni¢. Gre za u€ence osnovnih 3ol, ki potrebujejo 9 let, da postanejo
digitalno pismeni.

Morda mlajsi u€enci, Se posebej pri uporabi racunalnika. 1

Skupaj 8

Tudi na vprasanje o odzivih uporabnikov so knjiznicarji lahko dali ve¢ odgovo-
rov. Pet od osmih jih je menilo, da so uporabniki zadovoljni in celo veseli pripo-
mocka, nihc¢e ni odgovoril, da je orodje ¢asovno zamudno ali zapleteno. Dvakrat
je bil izbran odgovor, da se uporabnikom ne ljubi uporabljati iskalnika. Tisti, ki
so prosto odgovarjali, so enkrat zapisali trditev, da bodo vedno posamezniki,
ki orodja ne bodo uporabljali, dvakrat pa so zapisali, da lokatorja Se nimajo v
uporabi in ga Se niso predstavili uporabnikom.

Kaksni so odzivi vasih uporabnikov o lokatorju? (n = 13) MoZnih je ve€ odgovorov

Slika 9: Odziv uporabnikov na lokator

Na vprasanje, kako predstavijo lokator uporabnikom, je odgovorilo 8 knjizni-
Carjev. Bodisi ga predstavijo s pomocjo posrednih vizualnih navodil bodisi v
skupinskih izobrazevanjih ali individualno. Tovrstna kombinacija razlicnih
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medijev in oblik predstavljanja (ne le besedno ali shematsko, ampak tudi v sliki
ali animaciji) kaZe, da razli¢ni uporabniki potrebujejo razli¢ne pristope in raz-
li¢no Stevilo ponovitev, da novo znanje usvojijo in jim postane domace.

Kako uporabnike seznanite z lokatorjem? (n = 11) MoZnih je ve¢ odgovorov

Slika 10: Seznanitev uporabnikov z lokatorjem

Zanimalo nas je Se, kako so uporabniki pred uvedbo lokatorja poznali razpo-
red gradiva in kako so nasli Zeleno gradivo (preglednica 2). Razvidno je, da je
pouk Knjizni¢nega informacijskega znanja kljucen za spoznavanje orodja, kot
je lokator. V tem Casu se vsak posameznik v skupini vrstnikov seznani z njim in
lahko redno vadi njegovo uporabo, medtem ko splosne in visoko3olske knjiZnice
izobraZevanje izvajajo na drugacne nacine, ki zahtevajo ve¢ ¢asa in sredstev
(individualno delo, dodatne oznake ipd.).

Preglednica 2: Prikaz, kako so uporabniki nasli gradivo v knjiznici pred uvedbo lokatorja

Tavali so po knjiznici in iskali ali vpra3ali. 1
V okviru Knjizni¢nega informacijskega znanja jih pri uvodni uri v Solski knjiznici

seznanimo tudi s postavitvijo knjizni¢nega gradiva. 1
Ure KnjiZnicnega informacijskega znanja. 1
Seznanijo se med rednimi urami Knjizni¢nega informacijskega znanja ali ko pridejo iskat
gradivo. 1
Ucenci vejo, kje iskati gradivo, saj se o tem u¢imo pri urah Knjizni¢nega informacijskega
znanja. 1
Vsakemu uporabniku smo pomagali knjizni¢ni delavci. 1

Kurikul osnovne 3ole predvideva 4 u¢ne ure Knjizni€nega informacijskega znanja na
oddelek (od 1. do 9. razreda). Po teh ucnih urah se uenci uspe3no znajdejo v nasi Solski

knjiznici. 1
S pomocjo oznak na policah. 1
Skupaj 8
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Vprasali smo tudi, katere pomanjkljivosti lokatorja omenjajo uporabniki. Od
osmih so trije odgovorili, da uporabniki ne omenjajo nobenih pomanjkljivosti,
trije pa Se nimajo odzivov od svojih uporabnikov. En odgovor omenja, da kaksen
uporabnik teZko najde lokator, in drugi omenja teZavo posameznikov z orientaci-
jo v tridimenzionalnem prikazu prostora. Zaradi tega je tudi pomembno uporab-
nike knjiZnice sproti obvescati o novostih ter te predstavljati na njim razumljiv
nacin. Eden od teh nacinov so prav ure KnjiZzni¢nega informacijskega znanja in
informacijskega opismenjevanja v knjiZnicah.

Zanimalo nas je Se, katere pomanjkljivosti lokatorja opazijo knjiznicarji sami.
Odgovori so bili odprtega tipa, zato se je vsak knjiZnicar opredelil glede na to,
kar je bilo pri njih najbolj motece. (Ker je lokator del sistema Cobiss, se Ze od
namestitve naprej posodablja in mu glede na potrebe knjiZznic ob¢asno dodaja-
jo posamezne novosti, na primer v odgovorih omenjeni arhitekturni elementi:
vitrina, fotelj ipd.).

Preglednica 3: Prikaz pomanjkljivosti lokatorja po mnenju knjiznicarjev

Za knjiznice z ve€ podlokacijami v istem fizicnem prostoru je njegova priprava zelo 1
zahtevna.

Premajhen izbor arhitekturnih elementov (vitrina, sedeZna garnitura, fotelj ...) in barv. 1
Dobrodosla bi bila izbira/oblika/barva/velikost miz, stolov, sediS¢ ter dodatne vitrine, 1
zabojniki, ki bi bili bolje vidni.

Vzpostaviti lokator ni tako enostavno in hitro. 1
Ne pogreSam nicesar. 1
Zanas in uporabnike je pomagalo. 1
Casovno mi ne uspe, da bi temu segmentu namenila ve €asa. Mislim, da sem ugotovila,

da moram preoblikovati postavitev v COBISS-u, da bom lahko locirala ustrezne naslove 1
na police.

/ 1
Skupaj 8

Ko smo sprasevali knjiznicarje o prednostih lokatorja pri njihovem delu, so trije
odgovorili, da jim pomaga pri urejanju knjig, enak delez je bil v odgovorih za
prihranek ¢asa za druge strokovne naloge. Trije pa Se niso imeli konkretnih iz-
kuSenj z njim. Eden od knjiZnicarjev je ugotovil, da postane lokator priljubljen,
¢e ga uporabljajo tudi ucitelji, saj s tem poucujejo z zgledom, ki ima najvecjo
tezo pri mladih.
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Ali z uporabo lokatorja prepoznate katero
od prednosti pri vasem vsakdanjem delu? (n = 11)
MozZnih je ve€ odgovorov

Slika 11: Prednosti lokatorja pri vsakdanjem delu knjiznicarjev

Nazadnje smo knjiznicarje vprasali, kaksno je njihovo mnenje glede tega, ali ima
lokator pozitiven ucinek na obisk oziroma izposojo gradiva v njihovi knjiZnici.
Ker nekatere knjiZznice do takrat Se niso predstavile orodja uporabnikom (4), jih
polovica ni mogla podati dokonénega odgovora. Drugi odgovori so enakomerno
porazdeljeni, po 2 knjiznicarja sta prepoznala koristi lokatorja, v dveh primerih
pa neposredni ucinki na izposojo oziroma obisk niso bili prepoznani.

Ali po vaSem mnenju uporaba lokatorja pozitivno vpliva
na obisk oziroma izposojo v vasi knjiZnici? (n = 8)

0% 10 % 20 % 30 % 40% 50 %
L i} L A A I}

Da

Ne

Ne morem odgovoriti

Slika 12: Prikaz mnenj knjiznicarjev o ucinkih lokatorja

KnjiZnica, 2023, 67(3-4), 69-86 83



Gordana Banjanin

7 Zakljucek

Ozrli smo se na uporabo sodobne tehnologije v obliki lokatorja knjig kot po-
moc in za vecjo u€inkovitost storitev v knjiZnicah. Analiza, ki smo jo opravili,
se osredotoca na namene in odzive uporabnikov, primerjavo iskanja v knjiznici
pred uporabo lokatorja in po njej, kakovostne uc¢inke lokatorja ter zadovoljstvo

TR )

sev e

teZje organizirati delo tako, da bi hkrati pripravili Se lokator, saj lahko faza iz-
delave pomeni tudi dodatne spremembe v postavitvi zaloge. Zato predstavljamo
skih, o tem, s kakdnim namenom so izvedli implementacijo lokatorja in kak$ni
so njegovi ucinki.

Predvsem pa so naSe ugotovitve naslednje: knjizniCarji menijo, da je lokator
uporaben v knjiZnicah je dovolj intuitiven za enostavno uporabo in ne zahteva
posebnih dodatnih znanj razen uporabe racunalnika. Izdelava lokatorja zahteva
vec Casa in truda v knjiZznicah z bolj razvejano zbirko gradiv, vendar je taravno v
taksnih knjiZnicah tudi najbolj koristen. Lokator prihrani ¢as tako uporabnikom
trenutku knjiZnicarji izpostavljajo dodatno potrebo po obogatenem naboru kom-
pleta za izdelavo orodja in konkretnih nasvetih za pripravo. Najvecja prednost

eev .

nem okolju in to, da je enotno orodje za razlicne vrste knjiZnic.

Lokator je torej eden od dobrih primerov, ki jih ponuja sodobna tehnologija za
konkretno pomo¢ uporabnikom knjiZnice za njihovo vecjo samostojnost in u¢in-
ko bolj kakovostno posvecajo uporabnikom s strokovnim delom, svetovanjem in
drugimi dejavnostmi namesto zamudnega spremljanja ali usmerjanja do polic
sami prepoznajo prednosti, ki jim jih ponuja, in ga nato promovirajo med svojimi
uporabniki. Da bi tako tudi deloval, je potrebno sprotno javljanje pomanjkljivo-
strani upravitelja sistema. Nenazadnje so pomembne tudi predstavitve dobrih
praks tistih, ki ga Ze uporabljajo, saj bo le tako lokator ne samo Se ena aplikacija
med mnogimi, temvec zanesljiv pripomocek. Toda najprej je treba, da zaZivi pri

eev .
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