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dostopnost, Valvasorjeva knjiznica Krsko

Izvlecek
Za zagotavljanje enakih pravic za vse uporabnike knjiznic je potrebno, da tako na fizi¢ni dostop

cen e
cey e

cey e

s skupinami uporabnikov s posebnimi potrebami. Teoreti¢ni del naloge obsega vpogled v
danasnje nacrtovanje knjizni¢nih zgradb, opredelitev uporabnikov s posebnimi potrebami ter
predstavitev ze obstojeCih oblik sodelovanj Valvasorjeve knjiznice KrSko z uporabniki s
knjiznice Krsko s Smernicami za dostop do knjiznic za uporabnike z oviranostmi, primerno
opremljenost prostorov za lazjo orientacijo in iskanje gradiva, zadovoljstvo uporabnikov s
posebnimi potrebami z novimi prostori, zadovoljstvo uporabnikov s posebnimi potrebami z
dosedanjim sodelovanjem z Valvasorjevo knjiznico Krsko. V intervjujih je sodelovalo pet
zaposlenih strokovnih delavk, ki sodelujejo in izvajajo mentorstvo z uporabniki s posebnimi
potrebami. Rezultati raziskave so pokazali, da so uporabniki zadovoljni z novonastalo zgradbo,
z ureditvijo in opremo prostorov, knjiznico torej obiskujejo s poveCanim zadovoljstvom.
Trenutno nedelovanje slusne zanke je izpostavljeno kot edina pomanjkljivost, ki ji je potrebno
posvetiti pozornost. Podani so predlogi za morebitno izvajanje dodatnih dejavnosti za
uporabnike s posebnimi potrebami glede na moznosti, ki jith omogocajo novi prostori.
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1 UVOD

Poslanstvo knjiznic skupaj z njihovimi cilji temelji na kulturi, izobrazevanju in dvigovanju
ravni znanja druzbe z zadovoljevanjem informacijskih potreb uporabnikov. Sem spada tudi
upostevanje 5. nacela Ranganathanovega zakona bibliotekarstva (knjiznica je Ziv dinamicen
dejavnik njihove rasti in se jasno nanaSa na pomen zagotavljanja potrebnih knjizni¢nih pogojev
in zmogljivosti za zagotavljanje storitev vsem uporabnikom (Glaser, 2000). Prav tako
Ranganathanovi zakoni opredeljujejo namen delovanja knjiznice in potrebe po preverjanju
njene uspesnosti. V sodobnem bibliotekarskem jeziku bi njegove zakone na kratko opredelili,
da morajo knjiznice svoje dejavnosti organizirati tako, da njihove storitve ustrezajo potrebam

uporabnikov (Glaser, 2000).

Uspesnost delovanja morajo knjiznice tudi meriti, in sicer tako, da analizirajo dejansko
uspesnost delovanja glede na izrazeno poslanstvo in primerjajo rezultate s knjizni¢nimi cilji,
kar je tudi eden izmed poglavitnih namenov naSe naloge; torej ugotoviti v kolikSni meri
novozgrajeni prizidek Valvasorjeve knjiznice Krs$ko ustreza potrebam uporabnikov s posebnimi
potrebami. Knjiznice veljajo za najbolj vkljucujoca znanstvena in kulturna sredi§¢a po vsem
svetu in bi morale nuditi storitve vsem. Uporabniki s posebnimi potrebami veljajo za
potencialne in dejanske uporabnike knjiznic, Se posebej splosnih. Vrednotenje tako fizicnega
kot tudi psihi¢nega stanja uporabnikov s posebnimi potrebami in razumevanje njihovih tezav v
zvezi z njihovim dojemanjem prostora lahko igra pomembno vlogo pri oblikovanju primernega
in ucinkovitega prostora za ponudbo kakovostnih storitev, povecanje Stevila uporabnikov
knjiznice, izboljSanje njihove dostopnosti do referenc in krepitev samozavesti. Pri
uresnicevanju tega poslanstva in doseganju teh ciljev ima nedvomno pomembno vlogo
in varnega prostora za osebe s posebnimi potrebami, v skladu s standardi bibliotekarstva,

predpisi in arhitekturnim projektiranjem.

SV

cen e

posebnim skupinam uporabnikom, zavezani na osnovi temeljnih nacel etike in humanizma.
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Dovjak idr. (2019) ugotavljajo, da literature, v kateri bi bile knjiznice za potrebe nacrtovanja
obravnavane kot celote, v slovens¢ini ni v izobilju. Zahteve za kakovostno notranje okolje so
definirane za stavbe na splosno in ne sledijo specifikam knjiznic. Poleg tega je nacrtovanje
knjizni¢nih stavb kompleksen proces in zahteva natan¢no in dosledno izvedbo vseh navedenih
faz in korakov. To rezultira v smotrno urejeni in polno izkoriS¢eni knjizni¢ni stavbi, ki

zagotavlja kvalitetno uporabnisko izkus$njo.

Ceprav poznamo veé oblik sodelovanja splo$nih knjiznic z uporabniki s posebnimi potrebami
knjiznice za uporabnike s posebnimi potrebami predstavljalo dodaten doprinos in hkrati

ustvarjalo nove moznosti za razli¢ne pristope in oblike dela.

V prvem, teoreticnem, delu naloge bomo predstavili novonastalo zgradbo Valvasorjeve
knjiznice Krsko, organiziranost dejavnosti in storitev s poudarkom na uporabnikih s posebnimi
potrebami. Opredelili bomo uporabnike s posebnimi potrebami in se osredotocili na njihove
tezave in omejitve, ki so posledica bodisi omejitev na fizi¢ni bodisi na kognitivni ravni. Oprli
se bomo na zakonske podlage, dolocene smernice; predvsem IFLA! Smernice za dostop do

knjiznic za uporabnike z oviranostmi - kontrolni seznam (Irvall in Nielsen, 2015).

V drugem, empiricnem delu naloge bomo analizirali ustreznost novozgrajenega prizidka,
predstavili mnenja zaposlenih iz Stirih ustanov z uporabniki s posebnimi potrebami, s katerimi
Valvasorjeva knjiznica Krsko Ze vrsto let sodeluje, in ki smo jih pridobili s pomocjo intervjuja

(kvalitativna metoda).

2 NACRTOVANJE NOVE KNJIZNICNE STAVBE

2.1 PROCES NACRTOVANJA

Zakon o knjizniarstvu (ZKnj-1, 2001) v 16. clenu govori o sploSnih knjiznicah kot o

cey e

knjiznicam nalaga, da zagotavljajo storitve tudi za skupine prebivalcev s posebnimi potrebami.

YIFLA ang. International Federation of Library Associations and Institutions: Mednarodna zveza
bibliotekarskih drustev in ustanov
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Pomembno je poudariti, da knjiznice Ze dolgo niso ve¢ samo tradicionalne izposojevalnice
informacijska in neformalna izobraZzevalna sredi$¢a, osrednje obcinske kulturne ustanove in
osrednja krajevna srediS¢a branja, ki s svojo druzbenorazvojno vlogo prispevajo tudi k
izenaCevanju kulturnih in izobrazevalnih, v zadnjem c¢asu pa vse bolj tudi razlicnih socialnih

moznosti (Jochumsen idr., 2012).

Raziskave v Skandinaviji kaZejo, da priblizno polovica uporabnikov, ki obis¢e knjiznico, tega
dejavnosti (Aabo in Audunson, 2012). Prav zaradi tega se knjiznic ne gradi, kot se jih je vcasih,
in tisto, kar se je o gradnji pisalo Se pred relativno kratkim ¢asom, danes v veliki meri ni ve¢

uporabno.

Kalan in Juzni¢ (2015) v znanstvenem ¢lanku navajata vec¢ razlogov za pomanjkanje slovenske
literature na to temo. Eden pomembnejsih je verjetno ta, da ve¢ina bibliotekarjev?, ki se sre¢a
z vpraSanjem gradnje nove knjiznice, to dozivi le enkrat, medtem ko v tujini obstajajo

bibliotekarji, ki se specializirajo za ustvarjanje novih stavb in o tem tudi pisejo.

Simoneti idr. (2019) se v ¢lanku posluzujejo vec izrazov ki opisujejo podobne, ¢eprav nekoliko
razli¢ne koncepte nacrtovanja v povezavi z ljudmi z oviranostmi. Izrazi dostopno nacrtovanje,
univerzalno nac¢rtovanje in uporabnost oziroma primernost za obiskovanje so vrsta pristopov k
nacrtovanju, ki lahko privedejo do objektov, ki so lazji za uporabo za vse, vklju¢no z ljudmi z
oviranostmi. Ti koncepti veljajo za nacrtovanje zgradb, storitev in drugih izdelkov in okolij,

vkljuéno z informacijskimi tehnologijami:

a) Dostopno nacrtovanje

Dostopno nacrtovanje je proces nacrtovanja, pri katerem so posebej uposStevane potrebe
invalidov (Simoneti idr., 2019). Dostopnost se v€asih nanaSa na znacilnost, da lahko ljudje z
razli¢nimi invalidnostmi samostojno uporabljajo izdelke, storitve in zmogljivosti. Dostopnost

kot poseben ozir v na¢rtovanju ima dolgo zgodovino, vendar se je ozaveScenost javnosti o

ven e

po SSKJ)
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dostopnosti povecala s sprejetjem zakonodaje, kot je Zakon o izena¢evanju moznosti invalidov
(ZIMI, 2010), ki doloc¢a, da morajo biti vse stavbe v javni rabi do konca leta 2025 dostopne

gibalno in senzorno oviranim osebam.

b) Uporabno nacrtovanje

Pojem govori o zagotavljanju dolocene ravni dostopnosti za vse, ker to koristi druzbi na

razli¢nih podrocjih.

Nacelo uporabnosti oziroma primernosti za obiskovanje zagovarja prednosti splosSno
uporabnega okolja in vodi preboj z ozkega trga za osebe s posebnimi potrebami do resitev, ki
so smiselne za vso populacijo. Uporabno nacrtovanje zavraca nacrtovanje locenih objektov in
obmocij, prilagojenih za osebe z zmanjSanimi zmoznostmi. Objekti so dostopni, e vsem

ljudem omogocajo samostojen vstop in uporabo storitev (Simoneti idr., 2019).

¢) Univerzalno nacrtovanje

Simoneti idr. (2019) navajajo, da se univerzalno nacrtovanje pojavlja kot pojem nove eti¢ne in
tehni¢ne prakse nartovanja grajenega okolja, ki stremi k vecji uporabnosti prostora za vse in
zmanjSevanju stigmatizacije posameznikove zmanjSane zmoznosti. Ta vrsta nac¢rtovanja temelji
na povezanosti clovekovih potreb in zdravja z nacrtovanjem in oblikovanjem grajenega okolja
in odprtega prostora, naCinih zagotavljanja dostopnosti in uporabnosti prostora, razvoju
prizadevanj za odpravljanje ovir v grajenem okolju, znacilnostih vkljuujocega in
prilagodljivega okolja. Univerzalno nacrtovanje opisuje kot prakti¢en pristop, ki si prizadeva
upostevati potrebe najSibkejse skupine in njene potrebe vgraditi v nacrtovano celoto in hkrati
zagotoviti vecjo uporabnost okolja za vse. Tako dostopno kot univerzalno nacrtovanje se torej
ukvarjata z naslavljanjem potreb uporabnikov, ki presegajo tiste, ki veljajo za "povprecne" ali

"tipicne".

2.2 VALVASORJEVA KNJIZNICA KRSKO

Valvasorjeva knjiznica KrSko je osrednja splosna knjiznica s sedezem na Cesti krskih Zrtev 26

v Krskem. Ustanovljena je bila leta 1964. V zadnjih desetletjih, do junija 2022, se je nahajala v
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delu stavbe Kapucinskega samostana Krsko, pri ¢emer je bil mladinski oddelek dislociran.
Osrednja knjiznica je posledi¢no Se komaj izpolnjevala minimalne pogoje za izvajanje javne
sluzbe. Delovanje knjiznice je Ze pred leti preseglo prostorske zmogljivosti (Slika 1), v takSnih

pogojih je kakovost delovanja zelo tezko sledila usmeritvam delovanja splosnih knjiznic.

Gradivo v oddelku za stroko in leposlovje je bilo zloZzeno visoko na policah in uporabnikom

tezko dosegljivo, zaradi prostorskih omejitev ter razli¢nega gradiva je bilo tezko zagotoviti

ey e
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posebnimi potrebami niti starSem z otroskimi vozicki. Otezeno je bilo tudi hranjenje arhiva, saj
je knjiznica tezko zagotavljala prostorske pogoje, ki jih nalaga Zakon o varstvu osebnih
podatkov in Pravilnik o zavarovanju osebnih podatkov v Valvasorjevi knjiznici Kr$ko (Brenci¢

idr., 2011).

V dokumentu Strokovna priporocila in standardi za splo$ne knjiznice (2019) je zapisano, da
mora sploSna knjiznica omogocati enakopraven dostop do knjizni¢nih storitev za vse

prebivalce.

cey e

potrebam in stanju skupnosti uporabnikov knjiznice. To torej pomeni, da so skupnost

uporabnikov in vrste storitev, ki jih je treba zagotoviti, osrednji fokus zasnove (Jaeger, 2018).

Slika 1: Prepolne in do stropa nalozene knjizne police (foto: arhiv Valvasorjeve knjiznice Krsko)
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Obstojeci prostori Valvasorjeve knjiznice KrSko tako niso omogocali razvijanja sodobne
dostopnosti splosnih informacijskih storitev (racunalniSka mesta za uporabo e-uprave,
dostopnost informacij javnega znafaja ipd.), izvajanja vseZivljenjskega izobrazevanja,
informacijskega opismenjevanja uporabnikov in izvajanja posebnih storitev za ciljne skupine

uporabnikov.

Pot do novih prostorov so zaznamovali nekateri pomembni mejniki. Ze leta 2005 je bilo
sklenjeno, da Valvasorjeva knjiznica KrSko ostane v starem mestnem jedru. Nekaj vec kot
desetletje zatem, leta 2016, je Zavod za varstvo kulturne dedis¢ine dovolil gradnjo prizidka ob
samostanu. Arhitektura in umestitev nove stavbe Valvasorjeve knjiznice Krsko v staro mestno
jedro, kjer veljajo posebni kulturni in varstveni pogoji, ni bila enostavna, saj je bilo treba v vseh

fazah upostevati zahteve Zavoda za varstvo kulturne dedisc¢ine.

3 UPORABNIKI S POSEBNIMI POTREBAMI

3.1 OPREDELITEV UPORABNIKOV S POSEBNIMI POTREBAMI

Pomembnost neke pojavnosti se kaze tudi z izrazanjem v jeziku, s poimenovanjem. Termin
invalid (s pridevnikom invalidski) je uveljavljen in nevtralen izraz zlasti na podrocju prava.
Besedilno poenoteno rabo poimenovanja utemeljuje terminoloska sekcija Instituta za slovenski
jezik Frana Ramovsa ZRC SAZU poleg Stevilnih moznih sopomenskih izrazov: hendikepirane

osebe, ljudje/osebe z oviranostmi, ljudje/osebe s posebnimi potrebami (Felicijan, 2023).

Razlike med definicijami invalidnosti kazejo, da tega podroc¢ja ni preprosto opredeliti ali
ustrezno poimenovati ljudi z doloCenimi specificnostmi. Razumevanje invalidnosti
posameznikov v druzbi se v zadnjih letih pomika od medicinskega k druzbenemu pojmovanju,
zato so razumljive tudi spremembe v definicijah invalidnosti v mednarodnih dokumentih in

nacionalni literaturi za to podrocje (Vertot, 2007).

V strokovni terminologiji se tako pojavljajo razlicna poimenovanja za skupine ranljivih
uporabnikov (hendikepirani uporabniki, invalidi, prizadeti, funkcionalno in intelektualno
ovirani ali uporabniki s posebnimi potrebami), ki so hendikepirani v smislu, da jim je iz

cen e

posledi¢no zaradi tega manj moznosti za razvoj in uresni¢evanje svojih potreb (Luji¢, 2002).
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Jezikovno politicna korektnost deluje tako, da nastajajo nova poimenovanja za zakrivanje
negativnih druzbenih pojavov, poimenovanja so evfemizmi (omiljevalne besede), ki nimajo
negativne konotacije: posamezniki s posebnimi potrebami, osebe z oviranostjo ipd. Obzirnost
se vzpostavi v jezikovni sferi, v druzbi pa se poveca prizadevanje za vkljuevanje v proces

enakovrednosti in enakopravnosti (Vertot, 2007).

Po raziskovanju spletne strani IFLA, Mednarodnega zdruzenja bibliotekarskih druStev in
ustanov, lahko ugotovimo oziroma povzamemo, da se med uporabnike s posebnimi potrebami
uvrsca naslednje kategorije oseb (IFLA, b. d.):
= vizualno ovirane osebe (slepi in slabovidni, osebe s tezavami s tiskom),
* gluhe in naglusne osebe,
= osebe z bralnimi tezavami (misljena je disleksija),
= gibalno ovirane osebe (osebe z omejeno motoriko),
= osebe z motnjami v duSevnem razvoju (kognitivno ovirani),
= osebe v dolgotrajni oskrbi (bolni$ni¢ni pacienti, zaporniki, starostniki v domovih
za ostarele in drugih oskrbovalnih institucijah, osebe, ki ne morejo zapustiti doma),
= osebe v posebnih okolis¢inah (nepismeni, socialno-ekonomsko prikrajSani,
upokojenci, brezposelni, brezdomci) in

=  multikulturne skupnosti.

3.2 STORITVE IN DEJAVNOSTI Z UPORABNIKI S POSEBNIMI POTREBAMI V
VALVASORJEVI KNJIZNICI KRSKO

cen e

cen e

idr., 2018).

Z leti se je Valvasorjeva knjiznica Krsko glede na potrebe okolja povezala z nekaterimi
skupinami uporabnikov s posebnimi potrebami in z njimi ze vrsto let redno sodeluje. Od leta
2000 dalje sodeluje z Drustvom gluhih in naglusnih Posavja in Osnovno Solo dr. Mihajla
Rostoharja, leta 2009 je knjiznica pricela sodelovati Se z enoto Varstveno delovnega centra

Leskovec in centrom Soncek Krsko (del Zveze drustev za cerebralno paralizo Slovenije).
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Zanje in predvsem z njimi knjiznica pripravlja razlicne oblike sodelovanja v okviru obstojecega
projekta Zivim in se veselim s knjiZnico:
* razlicnim skupinam uporabnikov, ki zaradi svoje drugacnosti, ovir in drugih zadrzkov
neradi obiskujejo knjiznico individualno, omogoca izposojo gradiva v obliki kolekeij,
= da bi bili tudi ti uporabniki v stiku s knjiznico in spoznali moznosti, ki jih nudi sodobna
knjiznica, ter da bi knjiznico zacutili kot kulturni prostor, zanje knjiznica organizira
skupinske oglede,
» dabi ostali vsaj delno v stiku s tekoco knjizno produkcijo, v prostorih drustev knjiznica
= obcasno in po potrebi jim knjiznica nudi individualno izobrazevanje za samostojno
uporabo knjiznice (uporaba kataloga, samostojno iskanje knjig na policah),
* narazpolago je individualno ra¢unalnisko opismenjevanje,
= organizira bralne in pripovedovalne ure, na katerih se bere ali posreduje znanja iz
strokovnih knjig na izbrano temo, pri ¢emer se uposteva zelje in potrebe uporabnikov,
= g posiljanjem pisnih vabil in elektronske poste jih redno obvesca o kulturnih prireditvah
v knjiznici,
* nanjim primeren oziroma prilagojen nacin jih vkljucuje v program prireditev,
= knjiZnica pripravlja sezname s knjigami za lazje branje in jih tudi ustrezno izpostavi,

* redno oblikuje zbirko zvo¢nih knjig za slepe in slabovidne in nudi izposojo bralnih ocal.

Poleg zgoraj navedenih storitev in dejavnosti je Bralna znacka Petra Klepca za uporabnike s
posebnimi potrebami dobro sprejet projekt. Omenjeni projekt je knjiznica izvedla v letu
2009/2010 z varovanci VDC Leskovec. Do sedaj so se v Bralno znacko Petra Klepca vkljucili
enota VDC Leskovec in Osnovna Sola dr. Mihajla Rostoharja ter drustvo Soncek. Eno od
poglavitnih tezav je knjiznici v preteklosti predstavljala prostorska stiska in nedostopnost.
Ceravno ji je samostansko okolje dajalo poseben pridih, v katerega so se uporabniki radi vragali,
se je knjiznica zavedala, da to ni dovolj. Sodobna knjiznica mora biti informacijski center s
okolju. Pri zadovoljevanju potreb uporabnikov s posebnimi potrebami sta Valvasorjevo
knjiznico Krsko omejevala neprimeren fizicni dostop do zgradbe in nedostopnost prostorov za

uporabnike s posebnimi potrebami.
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3.3 PRIPOROCILA IN SMERNICE

Strokovna priporo€ila in standardi za sploSne knjiznice (2019) uporabnika knjiZnice
opredeljujejo kot katero koli osebo, ki uporablja gradivo, storitve, opremo in prostore knjiznice.
Ce Zelijo splo$ne knjiznice izpolnjevati svoje cilje, morajo biti njihove storitve v celoti dostopne

vsem, tudi uporabnikom s posebnimi potrebami.

cey e

cey e

ga lahko uporabljajo, prilagoditi vsebino in programsko opremo svojih spletnih strani,
oblikovati prireditve in storitve za in v sodelovanju z njimi, nuditi podporne programe in
informacije njihovim svojcem ter skrbnikom, poskrbeti za ustrezno usposobljenost

cen e

stereotipov.

V Splosni deklaraciji ¢lovekovih pravic (2018) je navedeno, da imamo vsi ljudje pravico do
izobrazevanja in pravico prosto se udelezevati kulturnega zivljenja svoje skupnosti, uzivati

umetnost in sodelovati pri napredku znanosti ter biti delezni koristi, ki iz tega izhajajo.

IFLA/UNESCO manifest o splosnih knjiznicah 2022 (2023) navaja, da morajo biti storitve
knjiznic na voljo vsem, ne glede na starost, spol, raso, versko pripadnost, nacionalnost, jezik ali
socialni status, tudi uporabnikom, ki iz kakrSnih koli vzrokov potrebujejo prilagojene storitve.
Mednarodna organizacija IFLA je pripravila $e vrsto drugih strokovnih dokumentov?, ki sluZijo
kot pomo¢ knjiznicam pri obravnavi posamezne skupine uporabnikov s posebnimi potrebami,
med drugim npr.:

* Smernice za dostop do knjiznic za uporabnike z oviranostmi — kontrolni seznam

(Irvall in Nielsen) iz leta 2015,
» Khnjiznice za slepe v informacijski dobi: razvojne smernice (Christensen in

Kavanagh) iz leta 2010,

cey e

cey e

3 Navedene smernice so dostopne na spletni strani Mednarodne zveze bibliotekarskih drustev in
ustanov IFLA: https://repository.ifla.org/simple-search?query=guidelines


https://repository.ifla.org/simple-search?query=guidelines
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2007,

cen e
cen e

cen e

cen e

cen e

cen e

Zaradi tematike naloge posameznih dokumentov ne predstavljamo podrobneje, razen v
nadaljevanju Smernice za dostop do knjiznic za uporabnike z oviranostmi — kontrolni seznam
(Irvall in Nielsen, 2015). V nadaljnjem besedilu bomo uporabljali naslov slovenskega prevoda,
ki pravzaprav predstavlja prevod IFLA smernic (Access to libraries for persons with disabilities
— checklist). Ta lahko sluzi knjiznicam za usmeritev pri prilagajanju prostorov, opreme, storitev
in informacijskih virov. Vecina smernic podaja tudi konkretne nasvete, prakticne primere ter
natancne usmeritve, ki so lahko knjiznicam v veliko pomo¢. Na tem mestu velja opozoriti Se,
da moramo v primeru izvajanja prilagoditev biti pozorni na to, da so jih deleZzne vse skupine
uporabnikov s posebnimi potrebami, ter da prilagoditev za posamezno skupino ne predstavlja

dodatne ovire za drugo skupino.

Zasnova knjiznice za osebe s posebnimi potrebami mora biti izvedena tako, da se pri gradnji
stavbe in prostora knjiznice upostevajo razlicna stanja oviranosti. Predvsem zato, ker poznamo
razli¢ne vrste oviranosti in je vkljucevanje ljudi s posebnimi potrebami izjemno pomemben del

nalog knjiznic (Jaeger, 2018).
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4 RAZISKAVA

4.1 NAMEN IN CILJI RAZISKAVE

Splosna knjiznica mora uporabnikom z oviranostmi posvecati posebno pozornost. Zaradi
posebnosti njihovega fizicnega ali psihofizicnega stanja imajo uporabniki z oviranostmi
drugacne bralne in informacijske potrebe ter zahteve kot ostali odrasli uporabniki, kar je

potrebno dodatno upostevati pri nacrtovanju izgradnje novih prostorov knjiznice.

cey e

Krsko uposteva Smernice za dostop do knjiznic za uporabnike z oviranostmi (Irvall in Nielsen,
2015) predstaviti sodelovanje knjiznice z uporabniki s posebnimi potrebami, ugotoviti
zadovoljstvo uporabnikov s posebnimi potrebami z novimi prostori krSke knjiznice ter z Ze
obstojecimi storitvami in dejavnostmi ter poiskati morebitne nove nacine dela in komunikacije,
ki jih omogocajo novi prostori. Zanimalo nas je tudi, kako so uporabniki s posebnimi potrebami
zadovoljni s storitvami, dejavnostmi in obiski knjiznice, kar so nam v njihovem imenu v

intervjujih povedali strokovni delavci.

Zastavili smo si naslednja raziskovalna vpraSanja in hipoteze:
1.V kolik$ni meri so pri novonastalem objektu upostevane Smernice za dostop do knjiznic

za uporabnike z oviranostmi (Irvall in Nielsen, 2015)?
Hipoteza 1: Smernice za dostop do knjiznic za uporabnike z oviranostmi (Irvall in
Nielsen, 2015) so upostevane in je nov objekt knjiznice prilagojen uporabnikom s

posebnimi potrebami.

2. Ali so uporabniki s posebnimi potrebami zadovoljni z ureditvijo fizicnega dostopa in

prostorov?

cen e

stavbe in z ureditvijo knjizni¢nih prostorov.
3. Ali so uporabniki s posebnimi potrebami zadovoljni z naborom storitev in dejavnosti,

ki jih knjiznica izvaja?

cey e
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zbirke (postavitev gradiva, posebne oznake gradiva), s storitvami (svetovanje pri izbiri

gradiva) in izvajanjem dejavnosti (bibliopedagoske ure).

4. Ali je z novo stavbo omogocen uporabnikom s posebnimi potrebami pristnejsi stik s
knjiznico in njenimi storitvami in dejavnostmi?
Hipoteza 4: Z novo stavbo sta omogocena pristnejsi stik uporabnikov s posebnimi

potrebami s knjiznico in njihova ve¢ja inkluzija v druzbo.

cen e

Hipoteza 5: V novi knjizni¢ni stavbi so se pojavili morebitni novi nacini dela in

komunikacije, ki jih omogocajo novi prostori.

4.2 METODOLOGIJA RAZISKAVE

cey e

upostevanja Smernic za dostop do knjiznic za uporabnike z oviranostmi - kontrolni seznam
(Irvall in Nielsen, 2015), torej analizo dejanskega stanja novozgrajenega prizidka knjiznice s

prej omenjenimi smernicami.

V drugem delu raziskave smo opravili pet intervjujev, in sicer s strokovnimi delavkami,
zaposlenimi v institucijah, ki zdruzujejo osebe s posebnimi potrebami in sodelujejo v projektu
Zivim in se veselim s knjiznico. Intervjuvali smo socialno delavko v Varstveno-delovnem
centru Leskovec, vodjo enote Sonéek Kriko, dve specialni pedagoginji iz OS dr. Mihajla
Rostoharja Krsko ter sekretarko Drustva gluhih in naglusnih Posavja. Intervjuvali smo jih
posamicno. Intervjuvanke smo izbrali zato, ker sodelujejo skupaj z osebami s posebnimi
potrebami v projektu Zivim in se veselim s knjiZznico oziroma so z njimi v stiku in poznajo

ovire, ki jih je predstavljala prostorska stiska pred izgradnjo prizidka, imajo torej SirSo sliko.

V raziskovalnem delu naloge smo v prvem delu uporabili metodo analize. Ugotavljali smo
ustreznost nove zgradbe Valvasorjeve knjiznice Krsko s Smernicami za dostop do knjiznic za
uporabnike z oviranostmi — kontrolni seznam (Irvall in Nielsen, 2015). V drugem delu smo
intervjuvankam pred posami¢nim intervjujem razdelili evalvacijski vprasalnik (PRILOGA 1),

ki smo ga zasnovali po Smernicah za dostop do knjiznic za uporabnike z oviranostmi —kontrolni

12
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seznam (Irvall in Nielsen, 2015). Zagotovili smo anonimnost intervjuvank. Evalvacijski
vprasalnik nam je sluzil kot izhodis¢e za oblikovanje pogovora v intervjuju. Ker smo Zeleli
pridobiti ¢im vec razlicnih mnen;j in poglobljene odgovore, smo se odlocili, da v intervjuju ne
ponudimo moznih odgovorov in tudi ne omejimo toka misli. Kvalitativno raziskovanje je
pogosto ali (skoraj) vedno poglobljeno, zato je proucevanje na veliki populaciji, kot je to
obic¢ajno v kvantitativnih raziskavah, prakticno nemogoce. Cilj je torej priti do poglobljenih
informacij na (praviloma) majhnem vzorcu. Podatki praviloma niso v numeric¢ni obliki, temvec
so tekstualne narave, pridobimo pa jih seveda z uporabo konkretnih metod, kot so intervju,

fokusna skupina, opazovanje (Banjac, 2020).

Intervjuvanke so lahko izrazile svoja opazanja, predloge, kar nam omogoca boljSe razumevanje
preprek, s katerimi se srecujejo pri obiskovanju knjiznice z uporabniki s posebnimi potrebami.
Evalvacijski vprasalnik je bil razdeljen v ve¢ tematskih sklopov glede fizicnega dostopa, ki
zajemajo tako zunanjost kot tudi notranjost nove zgradbe. Ker smo Zeleli raziskati predvsem
vpliv novonastalega prizidka na uporabnike s posebnimi potrebami, v vprasalnik nismo
vkljucili ostalih smernic s kontrolnega seznama, ki natan¢neje opredeljujejo vrste nosilcev in
storitve ter komunikacijo. Tudi polstrukturirani intervju je bil sestavljen iz Stirih klju¢nih tock,
ki so nas vodile skozi intervju:
1. V kolikSni meri so pri novonastalem objektu upostevane Smernice za dostop do
knjiznic za uporabnike z oviranostmi (Irvall in Nielsen, 2015)?
2. Ali so uporabniki s posebnimi potrebami zadovoljni s fizicnim dostopom in
knjizni¢nimi prostori?
3. Ali so uporabniki s posebnimi potrebami zadovoljni z naborom storitev in dejavnosti,
ki jih knjiznica izvaja?
4. Ali je z novo stavbo omogocen uporabnikom s posebnimi potrebami pristnejsi stik s

knjiznico in njenimi storitvami in dejavnostmi?

Intervjuje smo izvajali ustno. Za lazje dokumentiranje smo snemali z aplikacijo na telefonu in

si odgovore kasneje prepisali. Intervjuje smo izvedli v marcu in aprilu 2024.
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S REZULTATI RAZISKAVE

5.1 UPOSTEVANIJE SMERNIC ZA DOSTOP DO KNJIZNIC ZA UPORABNIKE Z
OVIRANOSTMI - KONTROLNI SEZNAM

Irvall in Nielsen (2015, str. 5 in 6) v predgovoru Smernic za dostop do knjiznic za uporabnike

z oviranostmi opozarjata, da kontrolni seznam ne vkljuCuje kvantitativnih meritev, saj se

cen e

cen e

ustrezne zakone in predpise, ki veljajo za doloCeno drzavo oziroma preveri ustreznost navedb
v tem kontrolnem seznamu pri svojih uporabnikih z oviranostmi. Za zagotavljanje enakih pravic

cey e

na storitve in programe knjiznic gledamo s staliSc¢a teh uporabniskih skupin.

5.1.1 Fizi¢ni dostop do knjiZnice

Po mnenju Irvall in Nielsen (2015, str. 7) bi »osebam z oviranostmi moralo biti omogoceno, da
same dostopajo do lokacije in zgradbe knjiznice ter enostavno in varno vstopajo v knjiznico.
[...] Zahteve kontrolnega seznama so:
= zadostno Stevilo oznacenih parkirnih mest, oznacenih z znakom za uporabnike
Z oviranostmi;
= parkiranje blizu vhoda v knjiznico;
* razumljive in enostavno berljive usmerjevalne table;
= neovirane in osvetljene poti do vhoda
= gladka in nedrseca podlaga na vhodu,
= nedrseCa in ne preve¢ strma klan¢ina z ograjo ob stopnicah, kadar je to
potrebno;
= ograja na obeh straneh stopnisca ali klancine;

= domofon, prilagojen gluhim uporabnikom.«

14
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Slika 2: Vhod v nov prizidek knjiznice (foto: arhiv Valvasorjeve knjiznice Krsko)

Slika 2 prikazuje vhod v Valvasorjevo knjiznico Krsko, kjer so opazne prilagoditve ljudem z
oviranostmi. Na vhodu ni stopnic in pragov, kar gibalno oviranim omogoc¢a nemoten dostop v
zgradbo. Vhod je dovolj Sirok za prehod invalidskega vozicka. Steklena vrata so zatemnjena,
da jih uporabniki ne bi spregledali. Vrata so avtomatska in drsna. Prostor pred vhodom je dovolj

Sirok, da omogoca obracanje invalidskega vozicka.

5.1.2 Fizi¢ni prostor knjiZnice

cen e

biti skrbno zasnovana tako, da lahko razlicni uporabniki z razli¢nimi oviranostmi enostavno
uporabljajo okolje. Ce je zgrajena tako kot vsaka druga stavba, brez upostevanja razli¢ne
oviranosti uporabnikov, imajo ti uporabniki lahko tezave pri dostopu do knjiznicnih storitev in
virov ali pa morda celo ne morejo uporabljati knjizni¢nih virov in storitev v fizicnem prostoru
knjiznice.

Irvall in Nielsen (2015, str. 9) izpostavljata sledece Zahteve, ki jih je potrebno upostevati pri

= razumljive in enostavno berljive usmerjevalne table s piktogrami,
= police, dostopne iz invalidskega vozicka,

= mize za branje in mize za ra¢unalniSke delovne postaje razli¢ne visSine v vseh
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obmocjih knjiznice,
= stoli s ¢vrstimi oporami za roke,
= neovirani prehodi med policami,
primeru nevarnosti,

= viden in sliSen pozarni alarm.

Slika 3: Notranjost nove knjiznice (foto: arhiv Valvasorjeve knjiznice Krsko)

Na Sliki 3 je vidna notranja zasnova novozgrajene knjiznice. Ugotavljamo, da ima zasnova
naslednje znacilnosti: gre za pritli¢no gradnjo, v stavbi ni prehodov ali kakr$nih koli stopnic, ki
bi preprecevale ali onemogocale premikanje gibalno oviranih. Klancina, ki vodi in povezuje
oba vhoda v knjiZnico, je Siroka in z obeh strani opremljena z ograjo in nedrsecimi oprijemali

na razli¢nih viSinah.

5.1.3 Dostop do gradiva in storitev

Irvall in Nielsen (2015, str. 8) poudarjata, da je potrebno omogociti dostop do vseh obmocij
knjiznice. »Prostor naj bo logi¢no razporejen in opremljen z razumljivimi usmerjevalnimi
tablami ter naCrtom zgradbe po nadstropjih, names¢enim blizu vhoda. Informacijsko referencno
obmocje naj bo blizu vhoda.« Po celotni knjiznici je potrebno zagotoviti dovolj prostora za

premikanje z invalidskimi vozicki (Slika 4).
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Slika 4: Primer zadostnega prostora med policami (foto: arhiv Valvasorjeve knjiznice Kr§ko)

Posamezni prostori Valvasorjeve knjiznice Kr$ko so v osnovi namenjeni dolo¢enim starostnim
skupinam (otroci, mladina, odrasli), vendar jih je vecina prilagodljivih za izvedbo razli¢nih
dejavnosti (pravlji¢ne urice, bibliopedagoske ure ipd.). Prav tako sta izdelava in razporeditev
notranje opreme prilagojeni in omogocata premikanje z invalidskimi vozicki po celotni stavbi.
Oznacbe oddelkov so razporejene po celotnem prostoru knjiznice, Se posebej izpostavljeni sta

dve usmerjevalni tabli, ki sta nameSc¢eni pri obeh vhodih v knjiznico (Slika 5).
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Slika 5: Primer usmerjevalne table s piktogrami, ki se ujema s celostno graficno podobo knjiznice
(foto: osebni arhiv)

5.1.4 Toaletni prostori

»Knjiznica mora imeti vsaj en toaletni prostor za uporabnike z oviranostmi, ki ustreza
naslednjim zahtevam:
* razumljive usmerjevalne table s piktogrami, ki usmerjajo na lokacijo toaletnega
prostora,
= ustrezno Siroka vrata za vstop na invalidskem vozi¢ku in dovolj prostora za
obracanje invalidskega vozicka,
= dovolj prostora, da se invalidski vozi¢ek zapelje neposredno zraven toaletne
Skoljke,
= toaletna Skoljka z drzali in roCico za izpiranje na dosegu rok osebe na invalidskem
vozicku,
= gumb za alarm, dosegljiv osebi na invalidskem vozicku,

* umivalnik in ogledalo na primerni viSini.« (Irvall in Nielsen, 2015, str. 9)
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5.1.5 Izposojevalni pult

Irvall in Nielsen (2015, str. 9 in 10) glede izposojevalnega pulta podajata sledece zahteve:
= prilagodljiv pult,
» sistem indukcijske zanke za osebe z okvaro sluha,
= sedezi za starejSe osebe in osebe z oviranostmi,

= dostopne samopostrezne naprave za izposojo in vracanje gradiva.

Slika 6: Knjigomat za vracanje gradiva (foto: arhiv Valvasorjeve knjiznice Krsko)

Knjigomat za vracanje gradiva je uporabnikom dostopen 24 ur na dan vse dni v tednu (Slika 6).
Za vracanje gradiva Clanska izkaznica ni potrebna. V €asu zaprtosti knjiznice se vrata za dostop

do knjigomata odprejo z izposojeno knjigo, ki jo uporabnik prisloni na ozna¢eno mesto.
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Slika 7: Knjigomat za izposojo gradiva (foto: arhiv Valvasorjeve knjiznice Krsko)

Na knjigomatu za izposojo gradiva si lahko ¢lani knjiznice izbrano gradivo na dom samostojno
izposodijo s predhodnim od¢itanjem kode na clanski izkaznici (Slika 7). Knjigomat ima
moznost nastavitve po viSini in tako omogoca prilagodljivo uporabo tudi gibalno oviranim

osebam.
5.1.6 Referenc¢na in informacijska sluzba

»Zahteve kontrolnega seznama so:
= prilagodljiv pult;
= organiziran sistem ¢akalne vrste;
= sedezi, primerni za starejSe osebe in osebe z oviranostmi;

= sistem indukcijske zanke za osebe z okvaro sluha.« (Irvall in Nielsen, 2015, str. 10)

20



Slika 8: Primerna visina pulta in udobni sedezi za primer ¢akalne vrste (foto: arhiv Valvasorjeve
knjiznice Krsko)

5.1.7 Oddelek za otroke

»Zahteve kontrolnega seznama so:
» razumljive usmerjevalne table s piktogrami, ki vodijo do oddelka za otroke,
» barvna taktilna ¢rta (rumena za boljSo vidnost), ki vodi do oddelka za otroke,
* neovirani prehodi med policami,
= dostopnost zvocnih knjig in drugega posebnega gradiva,
= racunalniki, prilagojeni otrokom z oviranostmi,
= police in zabojniki s slikanicami, dostopni iz invalidskega vozicka.« (Irvall in

Nielsen, 2015, str. 10)
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Slika 9: Pravlji¢na soba kot dodana vrednost oddelku za otroke (foto: arhiv Valvasorjeve knjiznice
Krsko)

Pravlji¢na soba je opremljena z didakti¢nimi igracami, knjigami in senzori¢no steno, prav tako
je poskrbljeno za ustrezno pohistvo (Slika 9). To je poseben prostor, namenjen pravljicnim
uricam, ustvarjalnim delavnicam in raznovrstnim sreCanjem za otroke, izven Casa izvajanja teh

dejavnosti pa jo lahko otroci prosto obiscejo.

5.1.8 Tehnoloske resitve — dostopnost sodobnosti

Nova knjiznica ima dva vhoda in na podlagi tega so bile ob naértovanju upostevane tudi
tehnoloske resitve, ki bi uporabnikom olajsale uporabo knjiznice. Tako sta pri obeh vhodih

namescena interaktivna informacijska zaslona, ki uporabnikom omogocata lazjo orientacijo

(Slika 10).
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Slika 10: Interaktivni informacijski zaslon s tlorisom knjiznice (foto: osebni arhiv)

Samopostrezne naprave, ki uporabljajo tehnologijo radiofrekvencne identifikacije (RFID
naprave). Njihova prednost je predvsem v tem, da povecCujejo dostopnost knjiznice in
spodbujajo samostojnost uporabnikov, saj delujejo na dveh nivojih: kot zascita gradiva in kot
identifikator. Ob stranskem vhodu so prav tako names¢ene pametne police za vracanje gradiva
takoj ob vhodu s parkirnega prostora, torej brez nepotrebnega noSenja gradiva k izposojevalnem

pultu. S tem je omogoceno lazje gibanje.

5.2 INTERVIJUIJI S STROKOVNIMI DELAVKAMI, ZAPOSLENIMI V USTANOVAH ZA
UPORABNIKE S POSEBNIMI POTREBAMI

Intervjuvanke, ki so sodelovale v drugem delu raziskave, so predhodno izpolnile evalvacijski
vprasalnik glede upostevanja Smernic za dostop do knjiznic za uporabnike z oviranostmi (Irvall
in Nielsen, 2015). Glede na njihove odgovore na evalvacijski vprasalnik, ugotavljamo, da nov
prizidek Valvasorjeve knjiznice Krsko in njegovi prostori v vecini alinej ustrezajo smernicam

s kontrolnega seznama.
Pedagoginji iz OS dr. Mihajla Rostoharja ter vodja centra Son¢ek so posebej izpostavile

neposredno blizino in ustrezno oznacenost prostega parkirnega prostora za invalide k vhodu v

knjiznico. Ker se do knjiznice pripeljejo s kombiniranim vozilom, ki je prirejeno prevozu oseb
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z gibalno oviranostjo, poudarijo tudi pomen dovolj manevrskega prostora na parkiriscu, da
lahko neovirano iz vozila izstopijo. Vodja centra Soncek je Se posebej izpostavila, da
novozgrajeni prizidek sedaj omogoca dostop do celotnega gradiva, saj so bili njihovi varovanci
prikrajSani do prostega pristopa strokovnemu gradivu, ki se je nahajalo v drugem nadstropju

stavbe samostana in do katerega so vodile le stopnice.

Prav tako so vse intervjuvanke izpostavile prakticno zasnovanost zgradbe, ki zdruzuje vse
oddelke, tako za odrasle in za mladino, Se posebej slednjega, ki je bil prej na dislocirani lokaciji.
Specialne pedagoginje Osnovne Sole dr. Mihajla Rostoharja tu poudarijo, da njihovi u€enci pri
obisku knjiznice tako niso ve¢ omejeni le na obiskovanje dislociranega mladinskega oddelka,
ampak prihajajo ob obisku knjiznice v stik in interakcijo z ve¢jim Stevilom zaposlenih v
knjiznici, ki ob ¢asu njihovega obiska bodisi opravljajo svoje delo za izposojevalnim bodisi za
informacijskim pultom. Ugotavljajo, da se s tem krepi tudi zavest zaposlenih, ki pri svojem delu

niso specifi¢no zadolZeni za delo z uporabniki s posebnimi potrebami.

Vodja centra Soncek in socialna delavka Varstveno delovnega centra sta glede okolice zgradbe
dodali, da jim je vSe€¢ umescenost ob mestnem parku, kar ob obisku knjiznice izkoristijo tudi za
sprehod. Dodajata, da bi Zeleli, da bi knjiznico lahko obiskovali mesecno v okviru projekta
Zivim in se veselim s knjiZnico, saj novi prostori to omogo¢ajo, vendar poudarita, da logistiéno
zaradi ureditve prevozov, to ni vedno mozno. Povesta, da se varovanci veselijo obiska
knjiznice, za njih to sedaj Se posebej predstavlja »dogodek«, umik od vsakdana. Izpostavita
lepo urejeno Casopisno Citalnico, kjer lahko prelistajo dnevno Casopisje in popijejo topel napitek
iz kavomata. Prav tako predlagata sodelovanje knjiznice pri postavitvi razstav izdelkov njihovih

varovancev.

Intervjuvanke so pohvalile organizirane oglede knjizni¢nih prostorov za njihove uporabnike v
mesecih po odprtju. Vodja centra Soncek izpostavi povabilo knjiznice za potrebe
promocijskega filma, v katerem so sodelovali njihovi varovanci in varovanke. Pove, da so se

na vabilo z veseljem odzvali.
Specialni pedagoginji Osnovne Sole dr. Mihajla Rostoharja izpostavita zanimanje in

sodelovanje z vecjim Stevilom oddelkov njihove Sole, saj obisk knjiznice z zadovoljstvom

vkljucijo v organiziranje kulturnega ali tehniSkega dne v svojem Solskem urniku.
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Vse intervjuvanke so poudarile pomen ustreznih sanitarij in toaletnih prostorov, pri tem
dodajajo, da gre morebiti za »banalno« zadevo, na katero pa mnoge javne ustanove v svoji

organizaciji in ureditvi prostorov e vedno pozabljajo.

Glede smernic za gluhe in naglusne so se tri strokovne delavke opredelile z ne vem; pojasnile
so, da v njihovih skupini ni gluhih ali naglusnih uporabnikov. Pojasnjujejo, da zato ne morejo

ustrezno oceniti ali prizidek ustreza smernicam na tem podrocju.

Sekretarka DruStva gluhih in naglusnih Posavja se je v razdelku evalvacijskega vprasalnika
glede opremljenosti prostorov z indukcijsko zanko pri¢akovano opredelila z odgovorom ne, saj
je preizkus indukcijske zanke, ki ga je organizirala knjiznica v sodelovanju z DruStvom gluhih
in naglusnih Posavja pokazal njeno nedelovanje. Tu je izpostavila pomembnost sodelovanja
knjiznice in njihovega drustva, da se je ugotovilo samo nedelovanje indukcijske zanke in
posledi¢no sprozilo nadaljnje postopke glede ugotavljanja napake v projektiranju, ki je trenutno
v postopku saniranja. Pri tem poudarja, da Ceprav je gluhota na Zalost Se danes »nevidna

invalidnost«, nikakor ne bi smela biti spregledana.

6 RAZPRAVA Z ZAKLJUCKI

Besedo prizidek Slovar slovenskega knjiznega jezika (2005) opise s primeri rabe kot: delati
prizidek; imeti sobo v prizidku; nov, Se neometan prizidek. Zdi se, da ima gradnja prizidkov
nekoliko negativen prizvok. Vendar ni nujno tako v realnosti, ¢e se zadeve lotimo premisljeno
in nacrtno. Potrebo po prizidku lahko utemeljujemo na njegovi uporabnosti in funkciji. Funkcija
prizidka je namre¢ poglavitni argument ob utemeljevanju potrebe po njegovi gradnji. Pametna
izraba prostora, dobra osvetlitev in Siroke odprte povrsine, ki spodbujajo skupinsko delo, bi

morale biti nekatere od glavnih znacilnosti dana$njih knjizni¢nih zgradb. Funkcionalna sodobna

cen e
cen e

cey e

S pomocjo evalvacijskega vpraSalnika in intervjuja s strokovnimi delavkami iz ustanov, ki
obiskujejo Valvasorjevo knjiznico KrSko z uporabniki s posebnimi potrebami, smo pridobili

raziskovalne podatke o upostevanju Smernic za dostop do knjiznic za uporabnike z oviranostmi
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(Irvall in Nielsen, 2015) pri novozgrajenem prizidku Valvasorjeve knjiznice Krsko.

Z zbiranjem podatkov nismo imeli vec¢jih tezav, saj so bile strokovne delavke pripravljene
sodelovati v raziskavi in pred intervjuji izpolnile evalvacijski vprasalnik. Na osnovi rezultatov

ankete in intervjuja smo zeleli odgovoriti na pet raziskovalnih vprasan;.

Potrdili smo hipotezo 1 da novozgrajeni prizidek, v precejSnji meri ustreza zahtevam iz
kontrolnega seznama Smernic za uporabnike z oviranostmi (Irvall in Nielsen, 2015) ter
hipotezo 2, da so uporabniki s posebnimi potrebami zadovoljni s fizicnim dostopom do
novonastalega prizidka in ureditvijo prostorov. Intervjuvanke so namre¢ na vse trditve razen
ene izjeme v evalvacijskem vpraSalniku odgovorile pritrdilno. Izpostavile so predvsem to, da
se njihovi varovanci in u€enci v novi zgradbi poc€utijo v prvi vrsti varno in udobno. Izpostavile
so dostopnost celotne povrSine knjiznice in njenih oddelkov zaradi enoetazne gradnje. Pohvalile

so tudi ustrezno opremljenost toaletnih prostorov in urejenost parkirisca.

Vendar pa so na trditev glede delovanja sistema indukcijske zanke S$tiri intervjuvanke
odgovorile z ne vem, kar so pripisale temu, da se v okviru svojega dela ne srecujejo s tovrstnim
tipom oviranosti in zato tudi ne poznajo tehni¢nih zahtev. Sekretarka Drustva gluhih in
naglusnih Posavja je na tem mestu pricakovano odgovorila z ne. Hipotezo 1 smo sicer potrdili,
vendar je pomembno opozoriti na nadaljnje prizadevanje glede odpravljanja te napake. Kot
imeti enake moznosti za sodelovanje in korist od storitev, ki jih nudi knjiznica. To vsekakor

vkljucuje tudi delovanje indukcijske zanke .

cen e

zbirke (postavitev gradiva, posebne oznake gradiva), s storitvami (svetovanje pri izbiri gradiva)
in izvajanjem dejavnosti (bibliopedagoske ure) so intervjuvanke odgovorile pritrdilno s ¢imer

potrjujemo hipotezo 3. Navedle so, da se Se vedno v veliki meri glede samega gradiva obracajo

cey e

........

zeljeno gradivo lahko prinese ob svojem naslednjem obisku v drustvu.

Na vpraSanje ali je z novo stavbo omogocen uporabnikom s posebnimi potrebami pristne;jsi stik
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s knjiznico in njenimi storitvami in dejavnostmi so intervjuvanke odgovorile pritrdilno.
Predvsem navajajo udobnost in prijaznost prostora, kar utemeljujejo s tem, da je dovolj
odlagalnih povrsin (npr. da lahko ob obisku nemoteno odlozijo svoje stvari v zato namenjeno
omarico ali obesalnik), udobnost opreme (sedalne vrece, stoli z nasloni za roke) in priro¢nost
kosaric v katere lahko odlagajo gradivo. S tem potrjujemo hipotezo 4. Vse intervjuvanke so
poleg zgoraj navedenega pohvalile predvsem angaZziranost in vklju¢evalno delovanje knjiznice
pred samim odprtjem novega prizidka. Tu so izpostavile predvsem povabilo knjiznice pri
sodelovanju pri selitvi gradiva; organizacija t.i. »zive verige« kjer so sodelovali tudi njihovi
varovanci in varovanke. Iz izjav intervjuvank lahko sklepamo, da so pri krepitvi stika z novo

stavbo in obcCutka vkljuc€enosti potrebni ze predhodni koraki knjiznice kot ustanove.

Na hipotezo 5, da so se pojavili morebitni novi nacini dela in komunikacije, ki jih omogocajo
novi prostori, odgovorimo pritrdilno. Specialne pedagoginje Osnovne Sole dr. Mihajla
Rostoharja so namre¢ navedle poveCano zanimanje za vkljuCitev obiska knjiznice pri
organizaciji kulturnih dnevov in tehniskih dnevov, kjer knjiznico obiSc¢ejo tudi tisti ucenci in
ucenke, ki ne sodelujejo pri Bralni znacki Petra Klepca in knjiZnice ne obiskujejo mesecno v
okviru srecanj. Strokovni delavki Varstveno delovnega centra Soncek in Leskovec predlagata
vkljuc¢enost njihovih drustev pri organizaciji razstav v knjiznici, kjer bi razstavljali izdelke

svojih varovancev.

Opisali in analizirali smo dosedanjo izkusnjo uporabnikov s posebnimi potrebami glede novega
prizidka Valvasorjeve knjiznice Kr§ko s pomoc¢jo Smernic za dostop do knjiznic za uporabnike
z oviranostmi (Irvall in Nielsen, 2015). Skozi intervjuje s strokovnimi delavkami iz razli¢nih
ustanov smo pridobili vpogled v to, kako dobro so novi prostori Valvasorjeve knjiznice Krsko

prilagojeni za uporabo ljudem z oviranostmi.

Ugotovili smo, da so uposStevane Stevilne fizicne in vedenjske ovire za dobro prakso.
Promovirana je tudi vrednost uporabe Smernic za dostop do knjiznic za uporabnike z
oviranostmi (Irvall in Nielsen, 2015) pri premagovanju nekaterih od teh ovir in prizadevanje za
dostopno sodobno splosno knjiznico. Prav tako se odpirajo nove moznosti oblik sodelovanj z

uporabniki s posebnimi potrebami; npr. razstave izdelkov, fotografske razstave.

Vendar pa bi radi opozorili tudi na trenutno pomanjkljivost, kar se ti¢e zagotavljanja delovanja
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indukcijske zanke. Potrebno je nadaljnje sodelovanje z Drustvom gluhih in naglusnih Posavja,
predvsem kar se tiCe preizkuSanja opreme in osredotoCenost in ustrezno izobraZevanje

zaposlenih za doseganja cilja, da sistem ustrezno deluje.

Zavedati se moramo, da so osebe s posebnimi potrebami integralni del druzbe in da v luci
inkluzije njihove potrebe niti niso posebne, ampak povsem cloveske. Enako kot vsi drugi imajo
tudi oni potrebo po tem, da pripadajo in so skupaj z drugimi. Razlika je le v tem, da se je na
njihove potrebe treba odzvati z zagotavljanjem prilagoditev, ki jih lahko imenujemo tudi
posebne prilagoditve. In predvsem jih je treba najprej prepoznati, da bi potem lahko delovali;

tudi s spreminjanjem okolja in druzbe, ne le na ravni pomoci in podpore posamezniku.
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PRILOGA 1: EVALVACIJSKI VPRASALNIK

Pozdravljeni.

Pred vami je evalvacijski vpraSalnik, ki se nanaSa na ustreznost novozgrajenega prizidka
Valvasorjeve knjiznice KrSko v oziru na osebe s posebnimi potrebami. Zaradi omejitve
raziskave se vprasalnik nanaSa zgolj na zgradbo in ureditev ter opremljenost prostorov. S
pomocjo vasih odgovorov bom pripravila raziskavo za zaklju¢no pisno nalogo bibliotekarskega
izpita.

V spodnjih tabelah oznagite svoje strinjanje s podanimi trditvami. Ce se strinjate, oznaite z
DA; ¢e se ne strinjate, oznacite z NE; v primeru, da vam ni znano oziroma, da ne veste ali
dolocena trditev drzi; oznacite z NE VEM.

Pridobljeni podatki so zaupni in bodo sluzili izkljuéno namenu bibliotekarske naloge.

Ksenja Bani¢

NE

Zunaj knjiznice DA NE
VEM

Dovolj parkirnih mest, oznadenih z mednarodnim

simbolom za invalide.

Parkiranje v blizini vhoda v knjiznico.

Jasne in lahko berljive oznake.

Neovirane in dobro osvetljene dostopne poti do vhoda.

Gladka in nedrseca povrSina na vhodu.

Ograje na obeh straneh rampe.

Dostopen domofon za gluhe uporabnike.
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NE

Vstop v knjiZnico DA NE
VEM

Dovolj prostora pred vrati, da se invalidski vozi¢ek lahko

obrne.

Dovol;j Siroka vhodna vrata za vstop invalidskega vozicka.

Avtomatsko odpiranje vrat, dosegljivo osebi na

invalidskem vozicku.

Brez pragov - za enostaven dostop z invalidskim vozi¢kom.

Steklena vrata morajo biti oznaCena za opozarjanje

slabovidnih oseb.

Varnostne kontrolne tocke je mozno prehoditi z
invalidskim vozickom/hojico ali druge pripomocke za

mobilnost.

Stopnice in pragi so oznaceni s kontrastno barvo.

NE

Prostori in opremljenost DA NE
VEM

Razumljive in enostavno berljive usmerjevalne table s

piktogrami.

Police, dostopne iz invalidskega vozicka.

Ustrezno dostopen in opremljen toaletni prostor.

Mize za branje in mize za raCunalniSke delovne postaje

razli¢ne visine v vseh obmocjih knjiznice.

Stoli s ¢vrstimi oporami za roke.

Neovirani prehodi med policami.

Oddelek z zvocnimi knjigami in prilagojenim gradivom.

Prilagodljiv izposojevalni in referen¢ni pult.

Sistem indukcijske zanke za osebe z okvaro sluha.

Udoben prostor za sedenje s primerno svetlobo za branje.
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