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ZAHVALA

Zahval jujem se predsedniku Sodidéta 2dvuzenega dela SR Sloveni je
tovarisu Vinku Kastelicu in predsedniku Sodidca zdruZenega dela
v Ljubl jani tovarisu Jofetu Ralohu za sodelovanje pri tej razis-—
kavi . Ehakn s@ zahval jujem vsemn delavoem omenjenih sodidd, ki so

osvedaovali pomembne podatke za to raziskavo.
P

Posebnao zahvalo sem dolZan vsem tistim delavecem, ki so se osebno
zglasili na razgovor ali pa so sami izpolnili ustrezne vprasal-
nike in s tem pripomogli k izdelavi te naloge. Zahval jujem se
tudi delovnim organizaci jam in njihovim strokovhimn delavcem, ki

s0 1zpalnili ustrezne vpradalnike za to raziskava.
Zahval jujem se tudi Fosebni raziskovalni skupnoeti  za drufbeno

infrastrukture (FORS 11), ki je s svojimi sredstvi amogodila ta

raziskavo.

LJjubl jana, 10.12.1987

Vodja raziskave

Doc.dr.Franci Brinc
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1. DELOVNI SFOR KOT DRUZEENI PROELEM

Sekci ja Marksistidnega centra CK ZKS A FaIvaj samoupravnih
ekonamskih  odnosov je leta 1984 Zelela podrobneje spoznati, kaj
povaroCa individualne konfliﬁge v delovnem okolju in  kake ti
konflikti splah nastajajo. [1l18ekcija je izbrala skupino desetih
delavecev, ki so imeli s svojo delovna arganizaci jo hujsi  in
dolgotrajni delovni spor, v katerem je bil tem delavcem izreden
disciplinski ukrep prenehanja delovnega razmer ja, ki ga je potr-
dilo tudi sodidée zdruZenega dela. Ti delavei so se s svojimi
viogami wcbrnili na CKE ZKS, ker sa pricakovali, da jim ta lahko
pomaga resiti njihove spore ﬁalj "praviéno"” kot so  jih re&ili
pristojni organi. Cutili éo, da se jim je zgodila velika kriv;“

ca, zato so iskali svojo pravico in ver jeli, da nekje vendar
a;ra biti organ v drZavi, ki bo lahko wgotovil in odlodil, da so
bili po krivici odpudéeni z dela. Fri vseh teh delavcih Je' pre-
nehan je delovnega razmer ja poaveracilo zelo hude socialne, zdrav—
stvene in druZinske Qgﬁledice. Najhujse, kar se jim je moglo

zgaditi, pa je bile globoka notranje prepricanje, da se jim godi

krivica, ki jo je treba popraviti.

Clani sekci je Marksisti¢nega centra (kot povabl jeni zunanji ¢lan
Je sadeloval tudi vodja te raziskave) so v csmih popoldnevih (od
14 do 20 ure) pasludali zgadbe desetih delavcev, ki so poleg
okoliddin v zvezi z delovnim sporom  in prenehan jem delavnega
razmer ja, v pripoved vpletli pogasta tudi  svojo celatno Eiv-
ljenjsko zgodbo. Zgodbe stevilnih delavcev so bile zelo 2alost—
ne.; saj so nekateri po lastnem aobéutku dafivl jali vse Zivl jenje
vet je ali manjse krivice in sedaj so stevilni prvié v 2{vljenjunm
doiveli, da nekdo pazl jive posluda njihova Zivl jen jsko  zgodbo.
Fricakovali so, da jim bo konéno uspelo nekoga prepricati, da se
Jim gadi krivica, ki jo je treba popraviti in jim poveniti  nji-
hovo dizgubl jeno pravico. Morda so to tudi upraviceno pricakovali
wd posebej sestavl jenega telesa pri najvidjem politicnem ar ganu,
ki bi moral zlasti skrbno paziti, da se odpravijo vse drutbene

krivice in da se uvel javi jo postenost, praviénest in clavednost.

— — —

1 Cigale, s.15



Toda pokazalo se je, da je pogled na kanflikt v delovnem akal ju
skozi oCi prizadetega delavca, kakor ga Je ta doZivl jal med
knnflikiqm in $e dolgo po njem, lahko modéno izkrivl jena padoba
ré;niﬁnggti,ldeprav sam konflikt s tem ni¢ ne izgubi na svojem
ogjektivnem in subjektivnem pomenu. Konflikti v delovnem akal ju
se vedno razvijajo na ravni medosegnih_ndnasov, zato pa so0 v
njih poleg razuma vednao vpletena tudi ¢H§§£§. Zato tudi nobenega
delovnega spora ni mogode razumeti, razlokiti in rediti samo 2
upostevan jem razuma, dejstev in dokazov. Pa drugi strani pa
takih custev ni mogode pricakovati in ne zahtevati od disciplin-
ske komisi je, od delavskega sveta in %e man,j od sodisda zdruke-
nega dela. To pa pomeni, da delovni konflikti nujno vedno zapus-
tajo delavea nezadovel jnega in & vedjim ali manjsim  ob&utkom
krivignosti. Ta obdutek kriviénosti pa je vendarle lahko v dolo-
Ceni povezavi tudi s stvarnimi ockolisdinami in dejstvi, ki s
povezana z delovnim sporom. Zato smo se  tudi &lani omen jene
"komisi je", ko smo ure in ure posludali zgodbe delaveev o dofi-
vetih krivicah, vsaj obdasno in vsaj.ob custvenem dozivl jan ju
njihovih zgodb nagibali k spoznanju, da so s delavocem dogajale
tudi krivice, deprav nihée od nas ni imel nobene pravice, da bi
na glas in davel j utemel jeno izrazil svoje ﬁtaligﬁg. Nihd¢e wod
nas se ni mogel postaviti v viogo razsodnika v dgiabnem SPOru.
Veaj po formalni strani ¢lani omen jene komisi je nismo  imeli te
pravice. To pa ne pomeni, da ne bi bili mogli sami pri sebi  ali
tudi na glas od ¢asa do ¢asa vendarle ugotoviti, da se  je v
delovnem sporu delavou pravzaprav zgodila krivica in da bi  bilo
pogosto mogoede delavni spor rediti é?.ﬂﬁxﬂiﬂﬂ_ﬂﬁgiﬂLﬁﬁf__bi bil
za prizadetega delavca, za delovno organizacijo in za druzbo

manj bolec., Z dnem, ko je delavocu prenehalo delovho razmer je, mu
J ’ P

Je druZba odvzela tudi sredstvg_;gﬁgrg%ixligpjg_giggaxﬁﬁm%ga__yg
clanov njegove drukine. Se zlasti se nam je zdela to  krute v-
tistih primerih, ko so delavci imeli tudi majhne otroke, ki
dejansko niso bili ni¢ "krivi" za oéetov ali materin delovni
spor. Zdelo se nam je, da so posledice delovnibh sporov  dosti
pretezke in preved dolgotrajne glede na "tero" delaovne kréitve
delavca. Ce se nam je e zdelo, da delovna organizaci ja  morda

veasih tudi resnic¢no ni mogla ravnati drugace, kot da je delavca

.
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izkl jucila iz delﬁvnega razmer ja, pa se nam je po drugi strani
zdelo, da taka izkljuditev ne bi smela pomeniti dolgotrajne ali
celo trajne brezposelnosti delavca in s tem povezanih socialnih
posledic zanj in za njegovo druXino. Pogosto smo ab poslusan ju
zgodb delavcev dobili obdutek, da se nekateri med njimi niti ne
bori jo toliko Za  spremembo  samega 1zre¢9neua dl%klpllnahega
uPerd (saj niti sami ved ne 2Zelijo iti nazaj v delovno organi-

zaci jo), temved je njihova borba bal j usmer jena na hude socialne

posledice izvedenega ukrepa: dolgotranja brezposelnost oziroma
n;;:Inost dobiti nove zaposlitev zaradi nalepke, stigme, #{Ei!
ki ga zapusta deloma sama disciplinska izkl juditev iz delovnega
razmer ja, se bolj pa - in to je bila v resnici tudi najved ja
krivica do delavcev -~ zlobno, skodoZzel jno in namerno "odrnjenje
delavcev v primerih, ko so delavei vioeXili prosnjo za zaposlitev

v drugi delovni organizaci ji.

Glede na izpovedi delavcev se nam Je pogosto zdelo, da so dela-
VoI po ﬁ;kljﬂgju\poﬁtali Zrtve dolodenega sistema in so bili
pritegnjeni v zelo resnc igro, ki so Je nata morali igrati do
konca po vnaprej zamisl jenem in dobro pripravl jenem redu (scena-
rijul. V tej igri "za oblast" v delavni organizaci ji, so bile
vlioge vnaprej doloctene in razdel jene in vsi igralci so bili v
dolocenih vsil jenih viaogahs delavec, ki je bil obtoken kréitve
delovne discipline, disciplinska komisi ja, ki ji je bilo naroée-
no, kaksen ukrep naj izrede delaveouw, delavski svet, ki je moral
@lasovati za potrditev odloditve disciplinske komisije, pa tudi
sodidde zdrudenega dela je bila postavl jeno e pred doloceno
dejstvo, saj je bil delavec e izkl jucen iz delovhne O QaNizaci —
Je, v delovni knjiZici je imel Ze vpisano prenehanje delovnega
razmer ja in bil je e dal js$i ali krajsi Cas izven delovne orga-—
nizaci je. O¢itno bi vsaka odlocitev soadisca, ki bi  nasprotovala
odlotitvi delovne arganizaci je, tej povzradila stevilne, véasih
tudi neredl jive tetave (fe je npr. delovna arganizaci ja za dela
in naloge odpuséenega delavea 2e nastavila drugega delavcal. To
pa pomeni, da zadetega delovnega spora skoraj ni mogodte ustavi-
ti, ko se ta zaéne in ko so socialne vioge v tem sporu vhapre j
dolotene in razdel jene., Magode pa sploh ne bi bile treba =zaceti

#



delovneaa spara in ne deliti socialnih  vloeg, ki jih nekateri
celo z vesel jem igrajo, da pokaZejo svojo sposobnost,  svojo
podredl jivost, svojo mod¢, za kar nimajo vsak dan prilofnosti.
Fazmisl jan je o moXnosti za preprecevan je delovnih sporov  pa Jje
#ze drugo podrocje, ¢eprav je posledica spoznavanja dagajanja na
podroc ju nastajanja in redevanje individualnih konfliktav v
zdruzenem delu. Spoznanje o mofnosti in  potrebi prepredevgajg_
individualnih konfliktov v zdruZenem delu, pa je lahko rezultat
predhadnega poznavanja resnidnosti na tem podrodju. To pa  pome-
ni, da poslusanje izpovedi delavcev ni bilo izqubl janje casa,
temved je bilo nujno in koristno za spoznavanje in Spremin janje
druzbene resnidnosti.

Iz pripovedi delavcev je bilo mogode sklepati na nepravilna,
nezakonita in kazniva ravnanja delovnih organizacij in delavcev.
“Froucevan je mani festaci j (prikrite) kriminalitete v delovnih
sparih je bilo predmet razisﬁa;é Instituta za kriminologi jo  pri
Fravni fakulteti v Ljubl jani leta 1986. [2] Raziskava je ugo-

tovila, da je disciplinski postopek pravi "poligon" za &gtevilne
krsitve v delovni spor vpletenih strank. Fri tem smo 2z besedo
"kriminaliteta” razumeli tako dejanja, ki so z zakonam dalocena
kot Eﬁ%ﬂixﬂ in vse kréitve doloch zakona - o  z2druZenem delu ' in
zakona o delovnih razmer jih, ki so dolotene kot prekréki.’ Tako
beseda "kriminaliteta" pomeni vsa protipravna dejéaja in ravnan-

Ja za katera je predpisana drufbena sankci ja.

0Ob pregledu 55 spisov delavcev, ki so zahtevali varstvo svojih

pravic na Sodiscu zdruZenega dela v Ljubl jani, je bila v 35

(63,6 %) spisih najdena vsaj po ena krditev na strani delavoa
all delovne arganizaci je. Skupnﬁﬁjé bilae v 39 spisih najdenih 45
krditev. Od teh so jih delavei storili 21, delovne organizaci je
0z. njihavi organi pa 24. Nobena tako "ugotovl jena" krgitev ni
bila formalno odkrita in ni bila obravnavana, se manj pa "kazno-
vana". Vse krditve so ostale "ﬁrikrite“ farmalnemu druibenemu

nadzorstvu.

2\Mani festaci je (prikrite) kriminalitete v delovnih sporih.
Ingtitut za kriminologijo pri Pravni fakulteti v Ljubl jani.
aziskava dtev. 74. Ljubljana 1986, 56 s.



Pri delavcih so bile najdene naslednje kr&itve:

= k. d. lahke telesne poskodbe (S54.¢1. K2 SRED - 2 delavca
= k. d. prikrivanja (176.¢1. KZ 8RS) - 1 delave:
= ke d. razZalitve (106.¢1l. KZ SRS) - 6 delavcev
- k .d. obrekavan ja '(10?.&1; KZ SRS - 1 delavec
= ks« d. tatvine (165.¢1. KZ SRS) - O delavcey
- k. d. gol jufi je (171.¢1. KZ SRS) = 6 delavceev

Fri delovnih organizaci jah so bile najdene naslednje krditve:

= zloraba samoupravl janja (78.¢&1. KZ SRS) - 1 primer
= krsitev temel jnih pravic delavcev (86.¢&1.KZ SRS) - 3 prYimeri
= prekrski v zvezi z rvazporejanjem delovnega tasa - 4 primeri

= prekrski v zvezi s sklenitvijo delovinega vazmey ja — 2 primera

= prekrski v zvezi z dopusti =12 primerav

Iz'druibenega vidika je pomembna ugotovitev, da imajo pogosto
majhne kréitve, ki so v materialnem smislu praktiéno brez vsake
materialne dkode za delovno organizacijo, po konCanem disciplin-
skem postopku za delavca celo  tefke in dolgotrajne socialne,
zdravstvene in druinske posledice, Iz druZbenega vidika Jje odit-~
na daladena nesorazmernost med teXo disciplinske krsitve in te?m_
QEEEE?EEE: Ce je mogote Se uvideti telro krditve, pa je skmréj
nemogade vnaprej predvideti tefo posledic prenehan ja delovinega
razmer ja. Enostavno bi bileo, ¢e bi prenehan ju delovnega razmer ja
lahko takoj sledila nova zaposlitev delavea, najbol je e nasled-
nJji dan, v ¢asu nekaj dni ali najved nekaj tednov, V resnici  pa
delavci ostajajo brez zaposlitve leta in leta, kar pa ni bil in
zagotovo ne more biti namen disciplinskih postopkov in izredenih
ukrepov prenehanja delovnega razmer ja, cetudi prenehan je  delov—
nega razmer ja potrdi sodidde zdruienega dela, kot uradno dolote-—
ni in po namenu in vsebini svojega delavanja "neamatl jivi" druk--
beni organ, ki naj v delavnem sporu zagotovi  popolno "pravié-
nost" za delavea in za delovna organizaci jo. V pravono urejeni
drzavi ni mogoce pristati na reditey, da bi sodne odloditve QL{E_
pravicne samo za eno _stran, ne pa tudi za druge  stran. Takéno
sojenje ne bi zasluZilo pridevka "praviéno" sajenje. Ni sprejem—

ljiva resitev, da bi hkrati cbstojali dve razliéni pravici: ena



za delovnao organizaci jo, ki se je znebila sitnega in morda véa-
sih tudi nekoliko zapitega delavca (zapitost pa je lahkeo tudi
pesledica razmer v delovni organizaciji in predhodnibh  dogodkav,
¢i 80 prispevali k temu, da je delavec poostal "3rtev" dolotene-
zga ravnanja in postopanja) in druga praviénost za delavca, ki je
v resnici krivica v odnosu na njegovo ravnanje in pravno  posle-

fdica, Ceprav jo ugotovi in potrdi celo sodisde.

FKomisi ja za vlioge in pritodbe Skupscine SR Slovenije in  njena
sluZba sta v letu 1985 cbravnaval i 737, E31 v letu 1986 pa
674 [41 pismenih vlog in pritezb delevnih 1judi  in . ebéanav,
Brganizacij-zdruienega dela in drugih samoupravnih organizaci j
in skupnosti ter druZbenih in drugih organizaci j. Iz abravnava-
nih vlog izhaja, "da se nasi delovni 1ljudje in obdani pri  dizva-—
Janju in uvel javl jan ju samoupravnih pravic teXke sprijazni jo oz
Yaznimi odkloni, ki se pojavl jajo v vsakodnevnem Zivl jenju ;
nasi druZbi." V takih primerih se posluZujejo pravice viagan ja
viog, pritoXb in predlogov z namenom, "da se POpPravi s@g[égnﬁ
krivica, onemogodi birckratski pristop posameznikov pri  redseva-

nju za delovne 1judi in oblane eksistendnikh vprasanj, prepredi

izigravanje samoupravnih pravic delavnih 1judi itd." Delaovni
ljudje in obCani opozar jajo na pojave "krdenja ustavnosti  in

zakonitosti in na druge negativne pojave in predlagajo  ustresne
ukrepe za njihovo prepredevanje in cdstranjevanje." [5] Komisija
in sluZba sta se vkl jutevali v proces adkrivanja in  odstranje-
vanja nespostovanja posameznih zakonov in
drugih predpisov, splognih in posami¢énih aktov in dogavorov, ki
82 VvV praksi ne izvajajo in sta na ta nadin sodelovali prf vazk-
rivanju in adstranjevanju birokratskega, nehumanega, samavoljgg:“
ga in Sikanoznega ravnanja posameznikov ali skupin, ki v dolote—
3 Forodilo Komisije za vlioge in pritodbe ter SluZbe komisi je za
viege in  pritoZbe Skup&cine SR Slovenije o delu v letu 1985,
Ss.1
4 Forogilo o delu komisije in slube za vlioge in pritofbe Skup-

Gtine SR Sloveni je v letu 1986, s.1

&}

Forocgilo Komisije ter Slube za vioge in pritozbe Skupsdcine
SR Sloveni je o delu v letu 1985, s.1



nih sredinah kaZe na nerazvitost sSamoupravnih  adnosov, npa po-
manjkanje etike in samoupravne socialistidne morale. Na take

pajave je komisija naletela predvsem pri  aobravnavanju zadev s

podroc ja medsebojnih razmerij v zdruZzenem delu. V letu 1985 so
razni argani obravnavali skoraj £§;QQQ_QIé§ in pritoib, ki pred-
stavl jajo dokaj masovno kritiko druZbenih odnosov ter razgal jajo
slabosti, nezakonitosti ter necistost Samoupr avnih anasnv- v
nekaterih sredinah. [6]1 Fo ugotovitvah komisije in slukbe je
med delovno-pravnimi zadevami najved viog, ki se nanasajo na
krsitve delovnib dolZznasti in iz  tega izvirajote disciplinske
postopke in delovne spore. Komisija in sluZba navajata, da vedji
del pritoZb iz tega podrodja ni potreben posebne pozornosti, saj
are za primere delovnih sporov, ki so kondani na vseh gﬁopn)aﬁﬁ
in je krsitev dokazana, delavec pa zahteva razvel javitev zanj
neugodne odlocitve. V takih primerih komisija in slulba nudita
delavcu pravni nasvet v zvezi z rednimi in izrednimi pravnimi
sredstvi ter ga napotita na iskanje “QXEriﬁpasliEXE' Za Homiﬁijb
in slufkbo pa so prablematidne in 3915' teko razresl jive vioge
delavcev, ki se nanasajo na odnose med delavei v delovni oy gani -
Zaciji. So primeri, ko delavec opozarja na dolodene nepravil-
nosti v delovni organizaci ji in pride zato v spar 5  sodelavoid
ali vadstvenimi delavci delovhe nrganizacije. Zato s=se delavca.
cznaci kot "neprilagodl jivega" in se iace razloge za izrek dis-
ciplinskega ukrepa prenehanja delavnega razmer ja. V takih prime-—
rih sodisce preveri le pravilnost postopkov ter potrdi odloditev
arganav delavne organizaci je. Ceprav se trdi, da kolektiv delav-
ca ne sprejema, gre morda le za spor med delaveem in  dolodenimi
strukturami ozivoma posamezniki v delavni arganizaciji.- EZza N
porocilu o delu v letu 1986 pa komisija ugotavl ja, da so vioge
in pritoibe v ne tako majhnem dtevilu primerov tudi odraz o por a
do izvrsevanja dolinosti in izpolnjevanja cbhveznosti, neprila-
godl jivosti druZbenemu okol ju in druZbeni disciplini, in ne tako
redko tudi posebnega stanja ¢loveka, ki se neupravidceno sub jek-

tivno duti prizadetega. (81 V vliogah so vse pogostejsi  oditki

o — o —— o

& isto, s.4 in 5

7 isto, .10 in 11

B8 FPorodilo o delu komisije in sluibe za vioge in pritoibe Skup-
$Cine S8R Slavenije v letu 1986, s.1
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I'prii:-::-imlk'c:sv,. ced da komisija dobesedno "&¢iti kriminalno sojen-—
Je sodisc", da so se zlasti sodidda =zdruZenega dela fvedina
tovrstnih aditk-ov leti na Sodisée ZzdruZzenega dela SR Sloveni je)
spremenila "iz zascitnika delaveca pri iskanju praviec v zastitni—
kgﬂgirogfﬁqjj$, etatizma in vadstvenih struktur" ter da komisija
brani za vsako ceno "dvoml jive pravnomodne 5ndne_9q10¢?g“. £91
Fredsedstvo CK ZKS je na svoji seji 25.10.1987 razpravl jalo o
prosnjah in pritoXbah, ki jih posamezniki in organizaci je posil-
Jajo CK in njegovim organaom. Komisija za prasnje in pritobe CK
ZKS obravnava letno od 330-480 viog, med njimi pa so Stevilne
vlmge, ki se nanasajo na delovne adnose in spore v delovnih
organizaci jah. Fredsedstvo CK ZEKS je po rapravi sklenilo, da je

. treba ¢imprej raz¢leniti dela vseh pritoibenih organov v Slove-

e

niji, saj pocasnost postopkov in nepravodasno ukrepan je kateta
na dolaocenc krizo pritoZbenih organov pa tudi na birokratski
odnos do 1judi. [10]

Ce smo v raziskavi leta 1986 ugotovili, da je delovni spor kri-—
minogeni dejavnik, je o¢itno samo po sebi, da vsaka kriminalite-
ta zapuséa tudi svoje zrtve, Vsaka kréitev, nepravilnost, neza-
kaonitast nekoga prizadene. Ta Zrtev je v delavnem sporu  lahko

'\ delovna organizaci ja ali  delaves. Ldo jea rava in resnidna
?‘\‘ 9 J J P
X i

Zrtev, je teiko doloditi in jo je treba sele ugatavl jati. To je

(ﬁ%} pogled na delovne spore, vendar potreben, saj ti SPOYri NiIso

‘ in ne morejo biti samo stvar posamezne delavne arganizaci je  in
njenih organov, temved so del druzbenega dogajanja in imajo  na
doloten nadin tudi svoje vzroke v druZbenih dagajanjih, Se bal j
pa svoje posledice, ki prizadenejo S$irdo druzbo. V  delavhen
Sporu ne gre za medsebojni spopad samo med delovno  organizaci jo
in posameznim delavcem, temved gre za druZbeni spopad. DruZba
daje takéne ali drugadne moZnosti delovni organizaciji za voden—
Je delovnega spora, druZba na dolod¢en nadin nosi tudi posledice
delavnih sporov.

9 isto, s.1
10 Slamberger, s.2
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T, da so delovnl spari riminageni dejavnik, smo skudali  doka-
zati z raziskavo leta 986y s to raziskavo pa bomo skudali poka-—
-

zati, v kolikéni meri so delovni spori tudi viktimogeni dejav-

nik. To pomeni, da bomo skusali ugotoviti, kgowso_giyyg_gq;qvnigr

sporav, kako delavec ali delovna organizaci ja postane Zrtev in
kako bi bilo ngoCeﬂ:ﬁrepFééitTh ali zmanjdati viktimiteto na

strani delaveca in delovne organizaci je. Na jbol j&i nadin bi  bil,

——

da do deléQnih ;borav Fa formalnii?g;gzﬁaplmh ne bi prihajalo,
ker pa je to teXko uresniditi, je lahkao prizadevan je usmer jenco
le v to, da se ¢im manj delovnih SPOY OV fprmalizita ter da se
resujejo na drug neformalen in bolj ustrezen nacin, pa tudi, da
51 veil udeleXenci aélnvnih sporov naértno prizadevajo za to, da
drug drugega ¢immanj viktimizirajo. Oditno je, da Jje storilec
krditve kot viktimizer hkrati tudi sam viﬁtimizitan in 2rtev
daoga janja, le da se tega morda vedno niti ne zaved;? Fa  drugi
strani pa je vsaka Zrtev lahko hkrati tudi viktimizer, ki s
svojim ravnanjem in vedenjem drugi strani poveroca Skodo, kar
prispeva k temu, da ja viktimizer hkrati tudi QIEEQ:,

Delavec = Zrtev disciplinskega postopka, ki Je rekel vodilnemu
delavcu, da "izgleda kot pofukana kurba", direktor ju TOZD da je
"kurba", direktor ju kadraovsko-splodnega saektor ja "da je kurac",
vodilnemu delavcu "da ima povoséen gobec in da izgleda kot pes,
ki nosi jetra v gobocu", [111 je tako postal hkrati  viktimizer,
ki iz drugih dela Zrtve (vse navedene iz jave pomeni jo v objek-
tivnem pomenu kaznive dejanje rg;gglitvgj, ne glede na to, ali

s€@ novo nastale Irtve zavedajo, da so 2rtve.

V zapisniku sestanka tovaridkega razsodidca 00 72K v kraju X e
ugotovitev: "Tovarigko razsodidde je mnenja, da je bila =z dis-
ciplinskim pastopkom proti delaveu povzrotena delovni  organiza-—
ciji velika materialna dkoda (stroski sodnega postopka, advokati
delovne organizaci je, izpad delovnega ¢asa, izpladile onsebnega
dohodka delavcu za ¢as, ko je trajal postopek in ni delal), =za
11 Citirano po dopisu 00 ZK TOZD X, &t. dopisa S316/83 2z dne 6.

10. 1983 naslovl jenega Krajevni organizaciji ZK v kraju Y.



kar naj se ugotovi materialna ocdgovornost za to adgovornih  oseb
in proti njim ustrezno ukrepa" (delavec 18 mesecev ni delai:
naknadno pa mu je sodisde zdrulenega dela priznalo pravico, da
mu delovna organizaci ja za ta das izplada osebni dohodek, kot bi
delal, opomba B.F.). Drug delavec Jje "hodil" v sluXbo sedem
mesecev, vendar je sedel v jedilnici brez vsakega QEIQK (sam i
Jje nééel "zaposlitev" v tem, da je bral ¢asopise in revije), ker
mu nihce v delovni organizaci ji ni dal dela, éeprav je sodidéce
zdruienega dela odloilo, da mu mora delovna organizaci ja dati
dela,iu_ﬂpragjlglﬁgi_glh_Jﬁﬁgg:ngJgLﬁgredh_zaéexhnm__disclpliﬁﬁﬂ
g&gg@_gggﬁggﬁg;\[lZJ Ce je po eni strani oditno, da je bil ta

delavec Zrtev Sikaniranja in krividnega in nezakonitega postop-—

. . ta, je po drugi strani od¢itno, da je bila hkrati dosti  veéja

@L£§§=delovna organizaci ja, ki je delavcu pladala&delgg ki ga
ﬁpimh ni opravil. Vendar v obic¢ajnem Zivljenju nismo navajeni,da
bi na tak nacdin razmisl jala delovna organizacija, %e manj pa
druiba, ki v kondni meri vedno utrpi  &Skodo zaradi  posameznih

nepravilnosti in nezakonitosti v delovnih organizaci jah.

ko se je delaveo po odlo¢bhi sodidda zdrulenega dela vrnil‘ na
dela, mu je direktor rekel: "To je moj problem, ali bom to izvr-—
sil ali ne. Priporodam ti, da izgined od tu". Ko je delavec
odéel v sejno sobo in tam bral cdasopis, Jje direktor poklical
milica., Na milici naj bi milicdnik rekel delaveu:s "A to  je ta,
\jabaé mu mater, naj se ved ne oglasi, pidka materna pokvar jena,
. Iijaz ti bom mater jebal, kot nihde ved v Zivljenju, pa se ne bos

/mogel niti premikati," (131

Teh nekaj nakl judno izbranih primerov ka*e, da gre v delovnih
sparih vendarle pogosto ne le za enostransko temved za dvastran-—

sko ali celo vedstransko viktimizacijo, d&e celotno dagﬁjéﬁje

12 Citirano po zapisniku iz magnetofona, izjava delavca na <,
razpravi 14.6.1984, trak $5/12, shranjen na CK ZKS v Ljubl jani.

18 Citirano po zapisniku z magnetofona na razpravi 21.6.1984, °

zapisnik shranjen na CK ZKS v Ljubl jani.



cpazujema iz Sirdega drufbenega vidika. Disciplinski postopek

0z. delovni spor v Sirdem 5@3519; Je pravo preizk&gévaliéte Cpo—

ligon) za kréditve vseh vist in za nenehno prepletanje vloge

viktimizer ja - storilca z viogo Zrtve, ki je hkrati tudi vikti-

mizer,

Vsak delovni spor pomeni poleg porusenih medosebnih odnosay tudi

razmeroma visoke materialne stroske in mat

erialne posledice za

obe vpleteni strani, za delovno organizacijo in za delavca.
Dosti lazje je ugotoviti nastale &kodo zaradi delovnih BROAY OV
kot pa nastalo korist, tako iz vidika same delovne organizaci je

(kaj bo v delovni aerganizaci ji Jutri baol je, ¢e danes ggﬁl;ué@QU

—_—

enega opitega delavea, saj se bo jutri drug delavec napil in se
L SN e Ly

bo vse zacdelo znovad, kot delaveca in Sirée drutbe. Tudi ta razi-
skava se bo v vedji meri ukvar jala z ugotavl janjem druZbene in

individualne dkode zaradi disciplinskih postopkov oz, delovnih

sporov kot pa z ugotavl janjem koristi od teh postopkov  in _ spo—

rove Tudi, ¢e delovne organizaci je morda cuti jo, da so delovni

spori koristni za delovno arganizaci jo, to $e ne pomeni, da so

tudi v resnici korigﬁn{, kajti upostevati je treba tudi delavca

in_sirdo druXbo, Tako pa se lahko pokaze, da sestevek in  "plus"
na eni strani, pomeni na drugi strani dosti vedji  "minus" in
kodo. Vprasanje je le, s katerega zornega kota opazujemo doga-—

Janje kot je disciplinski postopek cziroma delavni spor.

Ta raziskava je le skromen poskus, da bi se dogajanju ob discip-

linskih postapkih bolj pribliZali in da bi veé¢ vedeli @ vseh

moZnih oblikah viktimizaci je na strani delavca in_delovne orga-

nizaci je, Ce bomo o teh dogajanjih ved vedeli, bao  lahko bl j
uspesno tudi prizadevanje za zmanjsanje &tevila disciplinskih
postopkaov ali za njihovo drugadnae vadenje ob upostevan ju vseh
negativnih posledic, ki jih ti spori prinagajo delovnim organi-
zaci jam, delavcem in celotni druZbi.

Raziskava naj bi tako dosegla, da bi bilo v prihodn je v_ disci-

plinskih postopkih oziroma v delovnih sporibh manj *rtev in da bi.

Zrtve manj trpele. Ta cilj je sprejeml jiv tako za delavce in



delovne organizacije kot za $irdo drudbo, ki si zlasti v sedan-—

Jih kriznih Casih ne more doveliti razkosja, da dela Zrtve tam,
kjer Jjih ne bi bilo treba ali pa povzroda in dnpudé, da "nujﬁ;J
#rtve bolj trpijo kot bi bilo objektivie potrebno in utemel jeno
nainnma_ptagigng_in z-‘:nknt:-n;ii_;vg:a__.L Seveda lahko govarimo v tej gvezzﬂ
tudi o krividni drukbi, ki iz 1judi dela Zrtve, ne poskrbi pa za
njih potem ko dosele svoj cil j. Tako se ena "pravicénost" takoj
pokaze po drugi strani kot "krivicnost", Socialistiéna, humana
in zakonitost spostujoda druZba, pa si kaj takega ne bi smela

dovoliti oziroma ne bi smela kaj takega dopuscati .



s DELO KOT DRUZBENA IN ZIVLJENJSKA VLOGA CLOVEKA

] "Kdor si izbere poklic, ki ga zelo ceni,
se bo tresol umaknil pred tes, da bi se

naredil nevrednega tega poklica".C11]

2.1 Delao kot odnos med 1 judmi

Delo oziroma poklic je velikega pomena v sodobni industri jski in
potrosniski druibi. Delo je danes razdel jeno po minutah, vdéasih
celo po sekundah, zahteva se velika tehnidna specializacija,
velika natan¢nost in koncentraci ja pri delu, popolna treznost in
custvena umir jenost. 0Od delaveca se zahteva, da v ¢asu dela poza-
bi na vse svoje ostale socialne vioge, da pred vrati delavne
orgamizaci je pusti svoje skrbi in teXave, svoja custva, pogosto
pa tudi razum. Ko ¢clovek dela, ne sme misliti na ni¢  drugega
kot na QQig, Fri delu ni pomembno &li  je delavec tudi dober
zakonski mod, dober ode svojim  otrokom, ali je dober Spovtnik
in ali se popoldne in zveder ukvarja tudi s politicnim delom.
Dela zahteva cqlegq_glqvq&a. Le delc¢ek sekunde nepazl jivasti
lahko povzrodi Ze veliko materialno in ¢lovesko sSkodo. Clovek

mora pri deluw delavati kot dobro uteden stroj.

Delo nikoli ni samo telesno opravl janje dela in trodenje energi-—
Je. Fri delu gre vedno za medsebojni  "produkci jski odnos"  med
posameznim delavcem in drugimi delavoci. Clovek ni v delovnem
razmer ju s strojem, z lokomotivo ali z letalom, ki ga upravl ja.
Delavci so v delaovnem razmer ju le drug z drugim. To pa pomeni,
da je lahko manj pomembno, kako se delavei  vedejo  do strojev,
temved je bolj pomembno, kako se vedejo Qrgg_dnngrugggéf Ceprav
delavec lahko kréil delovno discipline taka, da "kr&i" odnos  do
strojev ali do sredstev s katerimi upravl ja, pa Je vendarle
vecina krsitev delovnih abveznosti storjena z dejanji ali =
vedenjem do drugih delavcev.

LT ey ——

1 HMarx, .19



Mlad clovek si Zeli, da bi ¢imprej koncal solo in se zaposlil.
T ﬁi =eliljo tudi starsi otroka, saj pomeni ekonomska Dsamosgb—
Jitev atroka razbremenitev starsev za prefivljanje. in &olanje
aotroka. Za zaposlitev sta moina vsaj dva osnovna motiva in sicer
motiv, ki ga predstavl ja samo dglah_ﬁétudent medicine bi  rad
Cimprej postal zdravnilk, da bi "zdravil" bolnike, infenir bi rad
Cimpre) gradil hise), drugi moZni motiv pa predstavl ja pricako—
vano placilo za delo ozivoma splaoh zgslgéeﬁhi{H_dala. Kaj mlad
Clovek vidi prvenstveno v delu, je advisna od njegove osebne
naravnanosti, pa tudi od stvarnih okoliséin njegayega dosedan je-

ga xivl jen ja.
2.2 Lahtevnos Blica

Razlidni poklici imajo rvrazlicdne stopnje odgovornosti in razlicne
potrebe pao znanju. Tako je velika razlika v kakovosti poklica
arhitekta in kmeti jskega delavca, v kakovosti poklica zdravni-—
ka-kirurga in poklica cestnega pometada. Cim bolj zahteven je
poklic, vecjo izobrazbo zahteva in pri  izvrdevanju poklica se

zahteva visgja kakovost ¢lovedskih lastnosti.

Vaak poklic imakEéE}osnuvnih sestavin:

1. Sistematidna teorija: razliéni poklici zahtevajo razliggg_ﬁ
sposcbhnosti, razlidno dolgo usposabl janje, razliéno stopnjo
odgavornosti. Bistvena razlika med poklici je v kaliﬁin;_pqtfqpm-
nega znanja, ki je zajeto v wdéenju poklica. Za vsak poklic ob-
stoja posebna teorija poklica, ki zajema intelektualno in  prak-
ti¢no pripravo za opravl janje poklica.

<. Poklicna avtoriteta: temel ) za avioriteto poklica je poklicno

znanje, ki daje ugled in polokaj, prinasa doloden druzbeni sta—
tus in s tem pavezan'iivljenjski standard. Avtoriteto dviga (ali
sploh ustvar ja) zaupanje 1judi v poklic, s tem pa tudi v znanje,
ki ga zajema doloden poklic, )
3. Skupnostne sankci je: spridevalo o dolotenem poklicu daje
Cloveku pravico do naslova iz tega poklica, saj drulba strogo
nadzoruje ali so naslovi, ki si jih lastijo 1ljudje pri opravlja-

nju dela, skladni s spric¢evali. Kdor nima spricdevala, ne sme



.

opravl jati dolocenega pgkl{gﬂ (to je tudi kaznivo dejanje). Kdor
Pa ilma sp}iCQvalo—diplamo, mu. ljudje zaupajo Ze samo  zaradi
diplome, d¢eprav morda ge sploh ni uspél pokazati, kako bo opray-
ljal poklic. Drufba s spricevali, diplomami 4in nadzorom nad
poklici ohranja avioriteto poklicev, s tem pa tudi monopol  modi
in privilegi jev, ki se-—vezani na posamezni poklic.. ‘
4. Etic¢ni poklicni kodeks: namen kodeksa je, da tisti, ki imajo
doloé¢en poklic ne zlorabi jo modi in privilegija znanja v Skodo
1judi in druZbe. Za vsak poklic obstojata dva kodeksa: en kodeks
Je napisan, drugi pa je nenapisan kodeks., Katerega se 1 judje
bol j drZi jo pa je fe bolj advisno od njihovih osebnostnih  last-
nosti, od znadaja, od iskanosti dolodenega poklica in od zasluZ-—
ka v dolocenem poklicu. Ce upostevanje napisanih  kodeksov  Se
nadzorujejo doloCeni organi, pa upostevanje nenapisanih kodeksov
ni druibena nadzorovano, zato se ti kodeksi labhkoe _tudi  hitreje
spreminjajo in prilagajajo  konkretnim druZbenim in  poklicnim
raémeram. Foklicni kodeksi naj bi  zagotovili ¢im bolj enotno
veden je vseh, ki delajo v posameznem poklicﬁ. V oZivljenuju pa so
na poti wresnicditve tega cil ja stevilne osebne in stvarne zapre-

ke.

simbole dolocenega poklica. Tako so za wopravl janje dalatenih
poklicev posebne poklicne organizaci je kot formalne grupe _gli
ustanove, ki zagotavl jajo in omogodajo srgggnjﬁ__mﬂﬁ__pﬂﬁjLﬁﬁimi:_
delavci in tistimi, ki isdejo njihove usluge: zdravniki delajo
praviloma v zdravstvenih delavnih organizaci jabh; advokati delajo
v advokatskih pisarnah; socialni delavei delajo v centrih za
socialno delo. Za te institucije je znadilna posebna  poklicna

kultura, ki ohranja avtoriteto posameznih poklicev in  jo  vedno

—_—

znova ustvar ja in utr juje. Lahko pa instituci ja  tudi  uniduje
avtoriteto poklica., Foklici imajo tudi dolocene simbole Cunifor-
ma, nazivil, ki Jjih institucije nenehno utrjujejo in s tem varu-—
Jejo tudi avtoriteto poklicev. (2]

o e v e v e ——— . e . —

2 Greenwood, s.4



2.3. Zivljen.ske vlcge clovaeka

Clovek prevzema in igra v Zivljenju razliéne Zivl jenjske vloge.
Nekatere igra krajsi, druge dal jsi cas, nekatere so bolj cdvisne

od njegove volje in druge manj.

Clovek naj bi v Zivljenju adigral devet wasnovnih Eivl jenjskih

viog. Zivl jenski prostor vedine 1 judi zajemajo naslednje sacial-

ne vliaoge:

1. Otrok (od vrojstva do smrti, oziroma dokler ima starde)

2. Ucenec, Solar, dijak, Student (od S do 15, 18 ali 25 letad

g i Pretivljélec prostega dasa ( od 10 ali 15 leta naprej)

4. Ob¢an (vaolivec, davkoplacevaleo, dlan druzbenc—politidnih
arganilzaci Jj, vojaéki obveznik =~ od 18 leta dal je)d

G. Delavec (od 15 leta oz. od konca solanja do upokojitve)

&. Zakoneo (od sklenitve zakonske zveze do razveze oz. do smrti)d

7. Gospodinja (praviloma od sklenitve zakonske zveze dal jed

8. Roditel j, odte, mati (od rojgstva otroka dal je)d

9. Upakojenec (od upokojitve do sartil. L31]

Foleqg osnovnih vliog, 1judje igrajo se druge bolj ali man) nujne,
od vol je neodvisne vlioge (hrat, sestra) ali pa od vol je odvisne
viaoge (vernik, 1jubimec, prijatelj, sovraZznik, kriminalec, alko-
holik, berad). Nekateri 1judje ne idgrajo vseh osnovinibh  vlog,
nekateri zgodaj wnrejo in niti ne morejo igrati nadal jnjih  Five-
ljenjskih vliog. Student, ki stori  kaznivo dejanja preide iz
vioge studenta v vliogo "kriminalca" in lahko cstane v njej do

konca Zzivljgenja.

Spol le malo vnapre) doloca, kakéne Zivl jenjske vioge bo kdo
igral, vetina vliog se lahko igra ne glede na spol Crenske so v
dubhovniskem poklicu, Zenske so v posadki vesol jske ladje, Zenske

pilotirajo civilna in vojaska letalad.

Za igranje Zivl jenjskih vliog so potrebni ustrezni igralni  odri.
Osnovni odri so: hisa, sola, skupnost in delovno mesto. Ostali

3 Super, s.36



pomembni odri so lahko Se cerkev, drugtvo, politidna organizaci-
Ja, Sportni klub, planine. Nekateri 1 judje nikoli ne pridejo na
vee odre ali se na njih nikoli ne u#aljavijo. Slabemu udencu
gola ne predstavl ja osnovne *ivl jen jske vloge, zato si0 jo  isdce
izven sole. Nekateri 1 judje se nikoli ne uvel javi jo v krajevni

skupnosti, v delovni ali v politiéni organizaci ji.

Za vsako vliaogao je znadilno, da se igra na enem odru, redko se
igra na ved adrih hkrati: vlioga roditel ja se v glavnem igra v
higi ali akoli hise, morda $e na izletu ali  potovanju, abéasnog
se igra na milici ali na sodisdu, v So0li ali v cerkvi. Vlioga
zakonca se abidajno igra v higi (in v paostel jid), viocga delavca
s@ igra v glavnem v delovni oganizaci ji, pa tudi delno doma v
druZini, e delavec razlaga terave in krize, ki jih doZivlja na
delu; vioga delavca se lahko prenese v gostilno, d&e delavec
tu razlaga svoje tefave na delovnem mestu in isde talaibo v

al koholu.

2.4 lgranje xivljenjskih vlog

0d cloveka se pricakuje, da bo dobro igral viogo, ki jo je prev—
zel. Kdor ima otroke, naj bi bil dober roditelj, kdor sklene
zakonskao zvezo, naj bi bil daober, zvest in skrben zakonec. Dela-
veo, ki prevzame dolodeno delo, naj bi ga dobro in posteno  op=—
ravl jal v skladu s poklicnim kodeksom, s paklicno kalturo an =z
avtoriteto poklica ali dela. V Zivljenju pa prihaja nenehna  do
poloiajev, ko stevilni 1judje slabo igrajo previete vlioge in s
tem rusi jo avitoriteto poklica in ne opravl jajo svoje Zivljenjske
viage (slab roditel j, slab zakonec, slaba gospodinja, pijan
voznik, slab zdravnik, slab sodnik, slab direktor, slab pmii—
tik)d). Zaradi tistih, ki slabo opravl jajo svaoje xivl jenjske vlio-

ge, trpijo posamezniki, skupine ali cele drZave.

Na vsako Zivl jenjsko vliago lahka gledamo iz vidika pricakovanja

od vioge in iz vidika izvajanja vlioge.
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Najprej Je pomembno, kaj sam clovek pridakuje od vioge in kakséno
predstavo ima o prevzeti viogi Ckdor se vpise na medicinsko
fakulteto, ima predstavo, kaj bo delal, ko dobi  diplomo; kdor
gre v letalskao Solo, ima predstavae o bododem poklicuw). Poleg

tega pa Jje pomembno, kaj okol je pricakuje od socialne vlage.

Iz vidika izvajanja vioge je pomembno, da clovek izvaja vliogao v
skladu s svojo predstavo o sprejeti viogi. FPomembno _Je, da je
sam zadovol jen s svojim delom in ravnanjem, s svojimi odloditva-
mi in s posledicami svojib aodloditey in da vse tede tako, kot si
je zamislil. Drug vidik pa je ocena izvajanja vloge, ki jo da
okol je. Okolje ima svojo predstavo, kako naj bi  1judje igrali
svaje vliege (vsak delavec ima svojo predstavo, kaksen naj bi bil
dober direktor in je razodaran, ce se njegova pricakovanja ne

uwresnidi jol .,

Clovek mora igrati vlogo 2z upostevanjem mnenja opazovalcev,
nikoli ne more igrati vlioge izkljudno v skladu s svojo predstavo
o viogi. Ljudje bi hitro ugotovili, da to ni tisto, kar so pri=
Cakovali. To bi pa pomenila, da bo dlovek kmalu dizgubil svajo

viogo ali bo vsaj padla avioriteta vloge.

e e i e e 0 S i

Zivl jenjske vlioge dolodajo poklicno kariero ¢loveka na najraz-—
lignejsih podrodjih. Poklicna kariera je posledica polafajev, ki
Jih Clovek zavzema v svojem Zivljenju. Folofaji pa so posledica
adletitev, ki jih sprejema dlovek v ¢asu salanja in  dela, L4l
L.judje pricnejo igrati nekatere vloge zelo =zgodaj, npr. vliogo
otroka igrajo od vojstva, doé¢im pridnejo  druge vlioge igrati
razmeroma poezno, npr. viogo upokojenca. Nekaterih vliog pa neka-
teri 1judje eploh nikoli niti ne zadnejo idgrati, npr. vioge
zakonca, de oseba ostane samska do smrti. V  nekaterih  obdobjih
oseba lahko igra samo eno glavno vlogo (v zﬁudnjem otrostvu
otrok lahkeo igra samo viogo otroka), v drugih abdobjih pa lahko
igra ¢lovek tudi po ved socialnih vlog hkrati in vse igra lahko
enaka dobro (moski je hkrati moX, ofe, sin, profesor, lovec,
sportnik). I

S — i 1ot b o
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Viega delavea je za dloveka kot posameznika in za drufbe kot
celoto ena najpomembnejsih. Clovek se dolga leta pripravlja =za
viogo delavea, zlasti za zahtevne poklice, ki zahtevajo paleg
izobrazbe se dolgoletno prakso. Pri tem pa na opravl janje vioge
v pamembni meri vplivajo tudi polefaji, ki jih je ocseba zavzema-
la, predno je zadela svojo poklicno kariero. Clovek prinaga iz
gole v poklic pravzaprav svaje celotno dotedan je Zivl jen je.
Nihc¢e ne opravl ja poklicnega dela samo 2z znanjem, ki mu aa je
dala #ola, vsakdo v svoje delo vnasa tudi osebnost. Osebnost v
dolocenem trenutku pa je rezultat ¢lovekove preteklosti (dednos—
ti in okaol ja v katerem je Zivel), sedanjosti in prihodnosti,
kolikar je ta predvidl jiva na podlagi poznavanja preteklosti in
sedan josti (docent na fakulteti bo ver jetno napredoval v izred-
nega profesor ja in na koncuw bo postal redni  profesor, manj ver-—

Jetna pa je, da bo raznasalec podste kdaj postal direktor poste).

Freteklost ¢loveka, njegova celotna socializacija in uspesnaost v
pridobivanju poklica vplivajo na opravl janje poklica in na  iz-—
polnjevanje delovne vioge. Na delovno viogo vplivajo tudi dolZi-
na in kakovost solanja, vrsta prejsnjega dela, zadavol jstva

prejsnjim delom in occena drugib o opravl jenem delu.

Delavna vlaga doloda po eni strani nadin Zivl jenja Cloveka, po
drugi strani pa doloda nadin miéljanja‘ in opazQQanja stvari
akrog sebe. Govorime o dolodenem stilu  Fivljenja ¢loveka, ki
zagema tudi Zivljenjski standard in krog élovekovih prijatel jev.
Stil zivljenja pa pavratno poveduje ali znifuje avioriteto pok-
lica. Gre za nenehno obdutl jivo interakci jo med poklicno—delovino

viogao in ckal jem in med okol jem in poklicneo-delovno viogo.

Edor iz stalidéa percepcije drugih in iz stalidda samopercepci je
ustrezno igra svoje pred-delovne ozivoma pred-poklicne vioge
(vloge otroka, Solar ja, studenta, praktikanta, pripravnika), se

lahko pricakuje, da bo uspesen in zadoval jen tudi v delovni-pok-



licni vliegi. Take je raziskava pokazala [%1, da obstoja tesna
povezava med Solskim uspenan in uspehwm.v poklicni-delavni kari-
eri ¢loveka med 25 in 36 letom starosti, to pa je obdob je naj-
ved je intelektualne modi in ustvar jalnosti, ko si &lovek ustvari

ali zapravi svojo poklicno kariero.

2.6 FHavnotedje med viogami

Med posameznimi Eivl jenjskimi viogami se pojavl jajo nasprotja,
ki jih morajo 1 judje nenehno redevati, Udenec ali student je v
nenehnem precepu, koliko Casa naj porabi za ulenje in koliko za
prastodasne "aktivnosti. Zena-mati-delavka mora najti  ravnotel je
med socialnimi viogami v druZini in na delovnem mestu, vsklaje-—
vati mora vliogi zakonske fene ih matere, da ne boasta prizadeta

ne otrak ne mok.

Med viogami, ki Jjih Clovek hkrvati izpolnjuje, mora vladati dolo-—
cen rggndtg?gg. Ce se ¢lavek preved predaja samo éﬁ?ﬁ vlogi
(dela dopoldne in popoldne), nujno zanemar ja ostale viaoge (viogo

zgﬁggca, roditel ja, prijatel ja, sorodnikal). Stevilni 1 judje

imajo teXave pri iskanju ravnotedja med vliogami. [61 Tisti, ki

hkrati igrajo ved razlidnibh vliog, pa sao lahko tudi bolj srecni,
ker zivijo bol) bogato in razgibano  Zivl jenje, _Qiiﬁé9i1¢a§ Je

bol j izpalnjen & dejavnostmi, ki““jim prinasajo  zadoval jstvo.
Zadmvnljstvo‘od viog v prostem dasu  ne sme postati  vedje od o
zaggz?ljsﬁyaﬁgri qptax&?anﬂuhpaﬁilggfga dela, saj bi to lahkao
pomeni lo zanemay janje delovne-poklicne vioge. Vo fivljenju se
dogaja, da dtevilni delavca adhajajo = odporom na dela, ker

dozivl jajo v poklicni viogl samo krize in tezave. To pa shkoduje

delavcem, delovni organizaciji, v kateri_delajn in druZbi.
9 "Raziskava je pokazala, da klasiéno nadelo o dopolnjevanju

vicg ne vel ja ved. Fo klasicnenm nacelu naj bi bile prostotasne

. —

dejavnosti Cim bolj razlicne od sluZbenega dela.Raziskava pa je
pokazala, da so najbolj zadovel jni v Zivljenju tisgi, ki tudi v

prgﬁtgﬂ_¢ﬁg&_gp[@xljﬂjg_ elguhﬁikggﬁggdggﬂp"Eigggﬂy iz rgﬁgggiﬁ

delovnega dasa, ¢e v tem delu najdejo razvedrilo in i;ﬂﬂéoanEM
(__ — — ¥ — . | — e — — i —

vanje, ki jim potem koristi priﬁ:synem delu"._gggsr %4 36
oI = - =

= e
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judje morajo igrati ved viog hkrati na isti dan, v istem mese-
cuy voodstem letu  (otrok-student-zakonec—roditel j-delavec) in
igrajo jih na razliénih odribh (v druZini, v soli, na delovnem
mestul). Vlioge vplivajo druga na drugo. Zadovol jstvo 9 1. yloé{r
alajsa uspeh v drugi vliogi. Dober étudent‘ha dabi 1 bmij%e dain;F
no mesto in boqﬁitrejé“ﬁapredaval na delu. Vel ja tudi  obratno,
da se teXave pri izpolnjevanju ene vioge prenasajo na ostale
vioge. Slab delavec bo slabo opravl jal vliogo zakonca in roditel -
Ja, ne bo preveiemal vliog v politidnih organizaci jah, vseeno mu
bo, kako prezivl ja prosti c¢as. Uspeh v eni vlogi, ki je placan s
previsckao ceno na vadun ostalih vieg, lahko pomeni neuspesnost v

aostalih vliogah.

2.7 ¥Ypliv viog na Zivl jeniski stil &loveka

Hikratno izpolnjevanje ved viog pomeni Zivl jenjski stil

Q}uvekath
Zaporedje med posameznimi  viogami doloda  Zivl jenjski prmstnr‘
Cloveka. Qdri, na katerih se igrajo vliaoge, so vnaprej natanéno
doloteni, saj je npr. tefko breati *ogo v kuhingji, v solskem
razredu ali v delavnici ima le malokdo tudi spolne odnose, ses-
tanek politidne organizaci je je praviloma sapo v za  to _posebe j
dolaCenih-prostorih: Zivl jenjski stil in Zivl jen jski prostor pa
ustvar jata posamezne Xivl jenjske cikluse, skozi katere prehaja
clovek tekom svojega zivl jenja. Zivl jenjski ciklusi pa ustvar ja—-
Jo Zivl jenjsko kariero Cloveka v dolodenem ¢asu in na  dolodenem
prostoru (kariera v soli, v dportu, v 1 jubezni, pedagoska, razi-—

skovalna, znanstvena, zdravniska, sodnidka kariera).

Clovekave ivl jenjske vlioge rastejo in padajo pe pomenu  in  po
kakovasti izvajanja. Clovek v dolocenem dasu, v doloden obdobju
in na dolodenem kraju pride na oder, ostane nekaj Casa na njem
in odide z odra z uspesno ali neuspedno kariero. Nadin prihajan—
Ja in odhajanja z odra je odvisen od interakcije osebnibh, druk-
benih in situaci jskih  spremenjivik (v delovni  organizaciji s
slabo organizaci jo dela in 8 slabimi odnosi delaveco ne more

pokazati svojih sposobnosti).
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Delovne vioge dolodajo veebino Zivl jenja in dajejo  smisel &iv-
ljenju. Delovne vlioge ¢loveku pomagajo, da si izdela svojo dnev-
na, - tedensko, mesedno in letno  shemo  Zivl jenja, omagodajo  mu
socialne stike in druibeno Zivl jenje na doleteni ravni. Véasih
delaovne vioge omogodajo ¢loveku tudi zanimive vsebine (filmski

ali dramski igralec, voznik kamiona, pilot).

2.8 Zahteve posameznib_vlog

Na vseh igralnih odrih so podobne vazmere. Fovesod se zahteva
dolaocCen red, zahteva se disciplina izpolnjevanja posameznih
viog, njihova d¢asovna vsklajenost, vsebinska in kuliéinsk; Pk~
nost glede na pricakovanja akol ja in samega nosilca vliege. Ze od
gospodinge v hisi se zahteva, da sestavi hisni red opravil:éas
chrokov, cas ¢isdcenja, razpored kopanja, dan pranja. Podobne je
v vsaki delovni organizaciji in v drufbi kot celoti. Fricakovan-

ja vadje na dolodenem podrod ju se morajo uresniciti v skladu s
pri&akovanji.nkuija.ﬁ Ce v druXini  mati-gospodinja-Zena !ﬁiﬁ{
zbaoli, se ves red porusi in oteikodens je igranje vseh ostalih
viag: otrok nima reda pri prehrani, nima nadzora pri o uéenju,
hadi v salo umazan, ofe opravi le najnujnejsa cpravila v hisi,

moEu man jka "Zena", zaporedje in  izpolnjevanje vseh vliog se

porusi ali je vsaj oteianc.

Fomen posameznih vliog rvaste in pada glede na naloge in  dolfnos-—
ti, ki jih dlavek prevzema. Zato pomen vsake vioge lahko oprede-—
Limo Casovno in emocionalne. Casovni pomen vioge je v funkeoi ji
Casa, ki ga zahteva dolodena vlioga (npr. $tudent celo leto lena—
ri in se za izpit udéi le nekaj zadnjih dni pred izpitom).Emocio-
nalni pomen vioge pa se kake v zaveetosti za posamezno viogo, v
dejavni vkljucitvi v viogo in v prizadevanju za njeno ¢im bl
uspesno izpolnjevanje. Za to pa je potrebno, da ima tisti, ki
prevzame vlogo, ¢im bol j popolno predstavo o vliegi, ki jo prev-—
zema ter da tudi sam ustvar jalno sodeluje pri oblikovanju  vloge

(dober filmski igralec vnasa v vliogo svojo osebnost ).
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Ko mlad Clovek prevzame dolodens delovhno vliogo, je zelo Zagnan
za deln, skusa uporabl jati naudeno znanje in v praksi pridobl je—
ne delovne zmoZnosti, Ce naleti v okol ju na podporo in na priz=
nanje, ce dokivl ja uspehe, to le &e poveduje njegove delavno
vaemo in pridne postopoma sam oblikovati dolodene delovne opera-
clje (inovator, racionalizator), uspehi ga podpirajo pri delu.
Ce pa naleti na odpor ali doXivi celo grajo zaradi svoje delovne
vieme in skrbi za delao, bo kmalu "pozabil" vse naudeno Znanje in
bo prej ali slej pricel rutinsko -opravl jati delo, delal bo le se
zato, ker mora od nedesa Tiveti. To pa pomeni, da Je izpnaln jeva-
nje Zivljenjskih vliog modéno odvisno od okolja, v kateremn se
vioge aopravl jajo. Ce je okol je neprijazno do dabribh, sposabnih
in uspesnih delavcoev, ima od tega izgubo druzba kot celota in ne
le posamezna delovna organizaci ja ali posamezni delavec. DruZba
bi si morala bolj prizadevati za ustvar jan je najbol jsih  pogojev
za delo mladih kadrav, ki pfihajaja iz dol, polni znanja in
zagnanosti za svoje delo. Ali bo mlad delavec-strokovn jak ostal
Zagnan za svoje delo ali pa bo od njega popolnoma odbtujen (alie-—
nirvanl, je v veliki meri odvisno od okol ja, v katero se vkl judi

(od odra, na katerem mu je usojenc igrati veil jena viogo) .

Clovek je nenehno pred odloditvijn, katere vioge naj izbere in
prevzame. Pomembne so todke odloditve, ki lahko vplivajo na vse
kasnejse ZXivl jenje ¢loveka. Take aodlodilne totke so; vpis na
fakultetni studij dolotene smeri, sklenitev zakonske zveie,
adlaocitevy za otroka, sklenitev ali odpoved delovnega razmer ja,
adlacitev za gradnjo hige, adloditev za kaznive dejanje, odlo¢i-
tev za samomor. Obicdajno so vioge med seboj naravno povezane  in
51 sledijo druga drugl ne glede na vol jo nosilca vliaog. Vpis na
medicinsko fakulteto pomeni, da bo ¢lovek opravljal zdravniski
poklic; kdor sklene zakonsko zvezo, bo moral igrati viego zakon-—
cay, moza in rvoditel ja. Veasih pa e sami  2ivl jenjski  poloZaji
narekujejo tudi vlioge (v dasu NOB so Studenti medicine morali

prevzeti zdravnisko viogo zaradi takratnih izjemnih razmer).

Na vlbge vpliva tudi vrednost postavl jenih Zivl jenjskih cil jev:

Ta vrednost pa je odvisna od informacij, ki jih ima ¢lovek o



posameznl vlogi. Vsak ¢lovek Zeli uresnidciti svoje Zivl jenjske
nacrte in s tega vidika ocenjuje tudi posamezne viage, bodisi
tedaj, ko jih izbira (tocka odlogitve) ali tedaj, ko jih oprav—
lja ali se odlota, da jih opusti. Zato so totke odladitve pogoss-
to pod modnim vplivom zunanjih  dejavnikov. Obicajno so ti v
najblijem Clovekovem okal ju ali v druZbenco-ekonomskem in pali~
ticdnem polozaju. Zato druZbeni in osebni doloéilniki odlodilno
vplivajo na izbor vlieg in na njihovo igranje. Pri  tem nekateri
dolodilni ki delujejo casovno zelo kratek ¢as (samozavest, inte-
res, pogum, potrebal, drugi pa delujejo skozi  dal jée Easovno
obdob je (socialni in ekonomski status, zaposlitev, sSolska izob-—
razba, druZinske razmere). Medsebojno delovanje asebnih in druk-
benih dolodilnikov doloda tudi model razvoja delovne kariere
delavca. Tao, kako se bo vedel ¢lovek v interakci ji & okal jem pri
izpolnjevan ju svoje  vloge, dolocajo inteligenca, specifiéne
psihidne sposcbnosti, samozavest, vstrajnost in informaci je, ki
Jih Je dobil v procesu éoianja za poklic oziroma za vliago, obve-
stila o delovni-poklicni vliegi od drugih, lastni doseZzki na
poklicnem podrodju in razmere v druibi. Vsi ti dejavniki v dela-
vl karieri delujejo kot silpnice, ki ¢loveka vapodbujajo  ali
ovirajo v poklicni karieri skupaj =z ostalimi Spoznavnimi  in
custvenimi dolmdiiniki in potrebami cloveka, njegovimi vrednota-
mi, interesi in stalisci. Vedno je osnovino vprasanje, koliko
doloc¢ena poklicna vliega pokrije ¢lovekove lastne  Zivl jen jsko
pricakovan je, njegove cil je in potrebo po samovrednotenju, samo-

raupanju in samospostovan ju,

Vsak delavec bi moral nenehno imeti vpogled v svoj poklicni

razvoj. Moral bi imeti nadrte za prihodnost in cilje, ki jih
Zzeli dosedi v delovni karieri. Delavec bi moral nenehno dopal -
njevati svojo delovno viogo, pri nadrtovanju delavne in poklicne
kariere pa bi potreboval pomoé delovne organizaci je in okol ja.Za
Claveka so odlotilnega Zivl jen jskega pomena njegovi  cil ji.  Ni
toliko pomembna preteklost (¢eprav  je tudi  pomembna) kot Je
pomembna bodadnost. Pomembno je k cemu teri Elovek v prihodn je,
za kaj si prizadeva, kaj so njegove vrednote, interesi in  kako

vidi svaje prihadnje Zivl jenjske vliage.



2.9 FPravila vedenija v delavni arganizaciji

Vsaka skupina 1judi in organizacija ima doloden sistem virednot,
norm, pravil, stalisd, ki dolodajo vedenje vsakega Glana te
skupine ali organizaci je. Vsakdo, ki stopi v delovno arganizaci-
Jo (se zaposli kot delavec ali pride samo na abisk), @se mara
podrejati sprejetim pravilom in mora opravl jati svojo viogo
(delavca ali obiskaovalca) takao, kot je to  dolodéenco ~%  pisanimi
ali nmepisanimi pravili. Delavec mora biti ab  dolofeni  uri Qa-

delovnan-mesbu, pri dolotenan stroju in ga ne sme zapustiti v

delovnem ¢asu brez doveol jenja. Delovna nrganizacij;_ima dolocene
standarde in stalisdéa o tem, kako hitro je treba delati in v
kak&nem Casu je mogode opraviti dolodeno dela ozirvoma opravilo
(harme). V delovni corganizaciji so natandna pravila o tem, kaj
se sme ali mora delati, kaj se ne sme delati in kaj je prepove—
dano ter kakéne so sankcije za krditev dolodenih prepovedi  ali
zapovedi. Delavec, ki se zaposli v delavni arganizaci ji, se mora
socializirati s temiprayili. Pri nekaterih delavecih  prihaja -
hitreje pri drugih pocasneje do ponotranjenja pravil  in  norm.
£71 Delaovna organizacija izvaja nadzor ali se delavei ravinajo
po sprejetih pravilih in glede na svoje ugotovitve uporabl ja in
izreka pozitivne (nagrade) ali negativne sankcije (kaznid). Tako

s0 sankcl je le sredstveo za doseganje spodtovanja pravil in za

prisilno socializaci jo delaveev, Norme in pravila so sredstvo, s

katerim delovna organizaci ja pritiska na svoje delavce, da dose-—
ze svoje postavl jene cil je (izpolnitev proizvednih planav, prih-
ranek pri materialu, urejeni odnosi med delavei, ohranitev avio-—

ritete vadilnih delavcev).

Vsakdo, ki v stopi v delovno arganizacijo, mora upostevati, da
ima dolodene pravice in abveznasti. Za njihove spostovanje pa
mova biti motiviran s pravicami, koristmi in  zadoveol jstvom, ki
sledi jo sposdtovanju pravil delovne organizacije. Delavec moara
imeti pred odmi korist od spoStovanja norm in pravil. Zato mora
pravila in obveze sprejeti prastovel jno in dopustiti, qﬁh,gf“ﬂi.

nadzorujejo, ali uposteva in kako upodteva sprejete norme in

— e
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pravila. Nad svojim delom in vedenjem mora dopustiti  nadzor  in
za krsitve mora sprejeti vnaprej predvidene sankcije. Delaveco
mora spoznati, da je podrejanje normam zan) bolj kqfiﬁgnn kat
njihava krsitev. Delavec mora prostovol jno pristati, da bo
"Irtev" nadzora in da bo lahko imel od tega tudi dkodo. Fri tem
naj bi delavec tehtal korist od podrejanja normam ozivoma Skodo

od krsitve norm. bre za enostaven ekonomskl  izvadun, caber o

veden je mu prinasa ved kovisti: zamujanje ali pravodasno priha—

Janje na delo; prihajanje na delo v alkaoholizirvanem ali  treznem
stanju; spostovanje "avioritete" vodilnih delaveev ali nasproto—

vanje njihovi val ji. (81

V delavni organizaci ji vsakdo izpolnjuje doloceno formalno ali
neformalnag vinaprej dolodeno, predpisano  ali sams  zamisl jeno
viogo. Na izpolnjevanje te vlioge pa vplivajo tudi ostale ne-de-
lovne vioge, s katerimi pribhaja delavec na delo (vioga zakonca,
moza, oteta, sportnikal. Razporved tebh viog mora delavec spodsto-—
vati in ne spe presegati svoje vioge ali se vmedsavati v vlioge
druagih delavocev. Se zlasti je lahko "nevarno", de se "ol iy

delavci vmesavajo v vloge visjih in jim "gledajo pod prste".

2,10 Status in delovna vioga

V delaovni organizaciji ima vsak delavec ved statusaov, [9]ker
vsakdo sodeluje v izrakanju delodenega stevila vezarcev vedenja.
Ljudje se vedejo v medsebojnibh odnosikh po dolodenih  vzorcih
veden ja. Funkcioniranje delovne organizaci je kot celote, je od-
visno od navzodnosti vzorcev vedenja posameznih delavcev., Status
predstavl ja poloia) delavea v razmer ju do delovne organizaci je.
Tako status direktor ja izhaja iz povezave vseh statusov, ki jih

ima kot obcan, kot delegat v krajevni skupnasti, kot &lan 2K,

8 V kriminologi ji ekonomska rvazlage kriminalitete poudar ja, da
bi moral ¢lovek nenehno tehtati ali se mu  nadrtovano kaznive
dejanje ekonomsko splaca, ali bo z dejanjem pridobl jena korist
vecja ad koristi, e ostane posten. Takdno razmisl janje je v
resnici mogode pri vedini premoZen jske kriminalitete.

_9 Linton, s.194



Clan sindikata, ¢lan predsedstva abCinske konference SZDL., kot
moz-oce, kot ¢lan ribidkega drustva itd. Vsi pasamezni  statusi

se medsebaojno poavezujejo in podpira jo.

Status delavca pomeni vasoto pravic o dol Zoosd) . jree bas iy

vice in dolZznosti lahko najdejo svoj izraz samo prelo pasamezn -
ka, je teiko opredeliti razliko med statusom in clovekom, ki
wEkiva dolocen status in med pravicami in dolZznostmi, ki sestav-
ljajo doloten status. Odnos med statusom in Clovekom, ki ima
doloten status, je podoben adnosu med vozmikom avtomobila in
vozniskim sedefem v avtomobilu: voinjo amogoca  le sedenje na
vozniskem sedeXu, ¢eprav vozniki lahke sedi jo tudi na Stevilnih
drugih sedeZih. Samo sedenje na voznidkem sedeiu omogota uporaba
volana, stopalke za plin, zavore. Vsak voznik druqau. vazi oo in
\druqaéa izvaja status voznika. FPodobno je pri delu. Na istih

/dPlﬁvnlh mestih 1 judje zelo razliéno apravl jajo iste statuse,

Dinamicen vidik statusa delavca je njegova vioga pri organizaci-—
Ji dela. Ko delavec apravl ja pravice in dolZnosti povezane
statusom, opravlja neko doloteno viogo. Status in vlioga sta zate
nelocl jiva celota in med njima tedka dolodimo razlika. Ni nobene
vlioge brez statusa in ni nobenega statusa brez vioge. [10] Vsak-
dio ima ved statusov in zatbto nwjna tudi ved viag. En status pa je
nujno glavni in temu statusu ustreza prav dolodena @lavna Ziv-—

ljenjska vliaoga.

Medsebo jna kombinaci ja statusa in vlioge zajema minimum stalidd

ki jih mora sprejeti in izrafati tis 31, ki Zeli da mu bodo 1 jud-—
Je priznali doloden status in doloteno viago. Statusi so poveza-—
ni s staliddi in pravili vedenja, zato dolaCajo vezorec vedenja
Cloveka, s tem pa tudi vzorec za vedenje vseh, ki Zelijo doloden
status in doledena viego., 2e vpel janim statusom in viaogam poasa-
mezniki lahko le dodajajo nove ‘vzorce vede enja, ne moarejo  pa
vpel janih statusov in vlieg popolnoma spremeniti (direktor mora
opravl jati vadilne in nadzorstvene funkci je, ohranjati mora
avtariteto poklica). Direktor in vratar delovne arganizaci je

e e L e L L L ren———

10 istao, s.194

R R R R RS



imata toéno dolocen status in vliogo, med njima ne more prihajati
do konfliktov glede statusa in vioge. Cim bol je so delavei pri-
lagojeni svojim statusom in vliagam, bol je deluje delovna organi -

zaci ja. L1137

Oblikovanje stalisd cloveka in priprava za njegove statuse in

vioge se pridne @ rojstvom, nadal juje se s daolanjem in kasneje o
. ’ R = BOianjemn __ras €2 5

ivl jenjsko prakso. Vsakomur najbol j ustreza en status in  ena
vimga. Vprasan je je samo, kako naj ¢lovek spozna, kaj mu najbol j
ustreza. Ceprav se 1l judje lahko bolj ali manj prilagadijm veaaki
viegi (kot se filmski igralci po potrebi prilagodijo vsaki  do-
del jeni vlogi), je vprasanje, kako jo izvajajo. Mnogi spoznajo
svoje napadne statuse in napaédne vioge, vendar pogosta nid ne

morejo storiti za spremembo statusa in vioge. Vedina statusav in

vlieg je vnapre)j dolotenih s &olanjem, z zaposlitvijo, z igveolit-

vijo na poloZaj. Dosti man) pa je doseXenih statusov in vlog, hi
bi bile adigrane tako, kot to zahtevata status in vlioga. Nes-
kladje med dejanskost jo in fel jaml pogosto dutijo  sami nosilcoid
viag, %e bolj pa to zaznava in duti okol je (ali to pove tudi  na
alas in kdaj pove, je drugo vprasanjel). To pomeni, da gre pogos-—
to za dvojna igro: eno igro igra sam nosilec statusa in vioge,
drugo igro pa igra okol je, ki misli in ¢ubti drugade, kot se dela
da misli in ¢uti. Vsi igrajo Xivl jenje, ﬁbrali pa h{_gg_giyeﬁai_
V Zivljenju je nenehnd borba za statuse in vlioge. Fri tem neka—
teri uporabl jajo podtena, drugi manj postena, tretji pa ke_pepof

Stena (in tudi kriminalna) sredstva. Kdor ima status in  vlogo,

ge@ ji noce odpovedati, saj status in vlicga praviloma prinasata

nosilcuw korist v materialnem, psiholoskem, socialnem, po&itiﬁnmm
in Se kakdnem pomenu. Cim visji je status, vedja Jje borba za
njeqovo doseganje in ohranitev. To pomeni, da mora élovek, Ze ko
prevzema visji status in vigjo viogo razmiél jati, da bao pri
izvajanju statusa in vioge pod nadzorom okol ja in da si tudi
drugi Zeli jo pridobiti prav ta status in vliego., Ta zavest je
nujna iz dveh razlogov: prvi razlog je v tem, da bi wmoral biti
Clovek e pri prevzeman ju statusa in vlege bolj odgoveren in

L e T S P ——
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prevzetl samo tiste staltuse in viecge, za katere je notranje
preprican, da Jjih bo zadovol jivo opravl jal, kar pomeni, da naj
bi tudi sam pri sebi z vso adgavornost jo preveril svojo sposcob-
nost in pripravl jenost za opravljanje prevzete vlﬁge. Drugi
razlog pa je ta, ker se pricdakuje, da bo tisti, ki je e pred
prevzemom vioge razmisl jal o odgovornosti viege, vliogo bol j
odgovorng opravl jal in ko bo ugotovil, da mu status in vieoga ved
ne ustrezata, bo prej pripravl jen prepustiti status in  viogo
drugemu kandidatu. Ce pa tisti, ki previema status in vliogo, te
zavesti nima, Jje Ze vnapre) ofitno, da bo status in viege slabo
opravl jal, da bo premalo kritiden do svojega dela, da se bo  do
"zadn je kaplje krvi" boril za status in vliogo in da se bo upiral
adveet ju statusa in vlioge., S tenm pa bo povazroadal v okal ju trpe
lLjenje in nezadovol jstvo. Slabo opravl janje dolodenega statusa
in vioge slabsa tudi avtoriteto tega statusa in paklicne  vioge,
kar je velika druibena skoda. Stevilni nosilcl statusov in vlog
so popalnoma nekritidni do svojega dela, do svojega ravnanja in
da vzorcev svojega vedenja. Takdno vedenje pa povzroda sStevilne

tetave pasameznikom, skupinam in drwibi.

Na jpomembne je pa je, da bi tisti, ki so na vrhu kakréne koli
hierarhicne lestvice, ki i1majo mod  ukazavanja, nadzoravanja,
kaznovan ja in odlocanja, bili intelektualno in psibolosko  spo-
sobni za doloden status in viogo vodje. VYVodja ima  odlaodujod
vpliv na celotno druZbeno vadus je v organizaci ji, katere na delu
Je paostavl jen. Neznanje, necdgovornost, sebidnost, nepoastenost,
krivicdnost, pa ustvar jajo neugodno vzdusje v organizaci ji, ki Jjo
vadi tak vod)a. 8lab vodja rudi tudi avtoriteto dolodenega pak-
lica ali statusa ozivoma vioge. To pa kKaXe na potrebo po ustrez-
nem oblikovanju in usposabl jan ju vaodi j. Le redki  so "rojeni"
vod je, vedina to postane Sele z velikimi napori. Ce deloviia tala
katera kolil) arganizaci ja slabo deluwje, je to znak, da je wvadja
neustrezen. lzgovar janje, da eo delavoi Cdriavl jani, obdani)
slabli, nid ne karisti, sa) teh ni mogode enostaving zamenjati. 0Ob
veakem Casu pa je mogoce zamenjatli vsakega vodjo. Vprasanje je
le, ali to hoCemo in Zelimo. Vodjo bi morali drugl spostovati in

mu zaupati. Kakor hitro vodja ne uXiva ved spostovanja in zau—



panja, bi moral svoje mesto prepustiti drugemu. Al bo to storil
prostovol jno ali pa bo zamenjan na prisilen nadin, Jje le vpra-
sanje dolodenega sistema. Pomemben Je cil ) zamenjave in ne toli—
ka sam nadcin zamen jave, ki je lahko balj ali manj boled za poasa-

meznika (in druzba),

Clovelk mora pokazati odgovornost ne le pri previemanju  statusa

in vlioge, temved tudi pri njegovi  lzgubi. lzguba katereaakoli

statusa, pa tudi statusa delavca v delovni O Q&Eni 2 aci ji zaradi

ukrepa prenehanja delovnega razmer ja, Jje hudo boleta, prinasa
obcutke manjvreﬁnasti, pomeni izqubo samospostovanja in prizade-
to je clovekovo asedbno dostojanstvo. Vendar Zivl jenje mora bitid

tako organizirano, da pospesuje razveoj, da novosti  zmagajo nad

tradici jo, da postenje in pravidnost zmagata nad neposdtenjem in

krivicami. Clovestvo je ustvarilo dolodene vrednote, ki niso
advisne od posameznikov. Vrednote so vrednote, ne glede na to
ali Jih druZba in posamezniki priznavajo ali ne.

\?.llzbglnvng organizaci ja kot socialni sistem

Delavna organizacija ima dve osnovini funkoid ji:  ekonomsks (pro-
tezvadn ja materialnib dobrind in socialno funkel joo (ustvar jan je
in razdel jevanje zadovol jstva med delavgi)., Obe funkcoiji sta
tesno povezani in medsebojno odvisni. L1221 Obicajnoe se vea skrb
posveda le proizvadnji materialnib dobrin, pozabl ja pa se na
scocialng viogo delovine organizacije. Ce je neustrezna socialna
funkecl ja delaovne organizaci je, ne more noben sistem dosedi pove-
ctanja produktivnosti dela. Videz je, da so za . zadovol jetvo dEQ
laveev obcutki pomebne jdéi od velikosti osebnega dobhodka, [131

Vsaka delovna organizacija je doloten socialni sistem. Delovna

arganizaci ja je skupnost, v kateri delavoi  zavzemajo rvazlidne
sacialne polofaje in igrajo vioge, ki so jim dolotene s  strani
drugib delavcev znotra) delovne organizaci je. Velik del vedenja

delaviev znotraj delovne organizacije ni  posledica formalnih

éﬁéﬁﬁller, Farm,s.18
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predpisov, temved nenapisanih abidagev in navad. Znotraj delavne
organizaci je se nenehno ustvar jajo, oblikujejo in  spreminjajo
skupine, klike, prijatel jske grupe. Vsaka delovna worganizacija
Je sestavl jena iz mnoXice majhnib arup, ki se prekrivajo v vseh
smereh in so povezane v vsahqgneygih_igt&rggcijﬁh. L141] Zatﬁ-_jéﬂ
treba delovino arganizaci jo opazovabi ot skupnost  medsebojno
povezanih primarnih grup, ne pa kot skupnost posameznikov.

Bol j kot formalna organizaci ja, je pomembna nefarmalna organiza—
cija delovne organizacije. Vsak delavec mora biti vkl juden 9
ma jhne primarne grupe. Za vkl juditev pa se od njega zahtevajo
dolocene lastnosti, doloten vzorec vedenja in dolodena stalidca.
Delavec, ki ostane izven primarnih arup, Je osaml jen in nihdée mu
ne bo pomagal v tefavah. Nihde ne more ostati dal j%i  &as  izven
arup, mora se vkl juciti v grupe ali pa ga vse grupe izlodi jo; o
pa pomeni zacetek izlodevanja iz delovne organizacije. Malo
ver jetno je, da ba igkljuéen iz delovne organizaci je aélavec, b
Je bil vkl juden v vedje stevilo primarnih arup. Delavei, ki se
cutijo po krivici disciplinska izkl ju€eni iz delovhne arganizaci-
Jey sploh niso bili ali pa so bili premalo {k;Juani_g"_primarnehﬁ
neformalne grupe v delovni organizaci ji. Vel jutitev so jim prep-

recevale njihove lastnosti, nadin veden ja ali posebna stalisca,

ki niso bila sprejeml jiva za druge delavce..

Za primarne grupe v delovni organizaci ji Jje znadilen obstoj
skupnega cil ja ¢lanov grupe in sprejemanje v grupi priznane poti
za doseganje grupnega cilja. [15]1 Vsaka primarna dgrupa ima
svbja morala. Na to moralo pa vpliva skupni  cilj, prepéiﬁanje,
da je cilj vreden naporov in stopnja prepricanja, darhje._cilj
dosegl jive Za grupo je znadilna tendenca medsebo jne pomodi za
dosegan je skupnega cil ja. Glani grupe se sprasujejo ali Jje il
vreden naporov in zakaj Zeli jo dosedi doloden cilj. Od prepyi-
Canja o vrednosti naporov in o moinosti za doseganja cil ja, Je
odvisna tudi morala v grupi. To kar vel ja za posamezne primarne
grupe in za njihove posebne cil je, velja v celoti tudi za delov—
T~} ﬁrganizaci}o.

14 ista, .40
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Takoimenavana "industri jska morala" [16]1 delaveev je odvisna od
prepricanja, ali je cilj vreden naporov, ki jih zahteva delo. To
vel ja tako za pozitivno vedenje delavcev, ki podpira napore
delovne organizaci je za doseganje postavl jenih ciljev kot za
veden je, ki kr&i ustal jene viorce vedenja v delovni arganizaci-—
Ji. K odlo¢itvam delavoev, prispeva svoj dele: tudi njihovo
spoznanje, ali se v delovni arganizaci ji  izpolnjevan je statusa
in vliog ustrezno nagrajuje. Kdor je prepricdan, da za ustrezno
veden je nikoli ne bo nagrajen ali da ustreznega vedenja nihiée
sploh ne bo opazil, ta bo dosti prej kréil pravila vedenja.
Krsitev tako pokaze, da se napor za doseganje cilja ne splaéa,
ali da je bil postavl jeni cilj premalo vreden (ohranitev delov—

nega razmer ja, ceprav za cenc razlidnih Zrtev). Nezadovel jstvo

delavea je posledica nezadovol jenih potreb in majhnega obdutka

pripadnosti primarnim  grupam.

"Delovna morala" [171 vedno vpliva na psiholodko vzdudje in  na

medcloveske odnose v delovni organizaci ji. Za povedanje produk-

tivnosti pri delu in za veldjo delavno discipline je pomemnbna

motivaci ja pri delu. Clovek je v kondéni meri samo "homo economi -

cus'" [181 in od njega ni mogode zahtevati dela samo raradi  ide-

alov. Frva in najvec ja vzpodbuda je vendarle plac¢ilo, ki ga dobi

delavec za svoje delo. 0d tod tudi nadelo nagrajevanja po  delu

in po ucinku dela. Ce je delitev osebnih dohodkov malo vzpodbud-

na ali celo neustrezna, pridnejo delavei svojo  "udinkovitost"

prilagajati pricakovanemu osebrnemnu dohodku. Fravilno pa bi bile,

da bi se zasluZek prilagajal udinku dela. [19] '

16 isto, @,124

17 Kaovadevid, s.779

18 isto, s.797

19 "Delo in rezultati dela dolotajo na podlagi enakih pravie in
odgovarnosti materialni in drudbeni polofaj &laoveka. Nihce ne
sme na nikakr$en nacdin onemogocati in ne omejevati delavea,da
ne bi enakopravno z drugimi delavei adlod¢al o sveojem delu ter
0 pogojih in rezultatih svojega dela". Ustava SRS, Ur.l. SES,
at. 7/74.



2.12 Gredstva za dosegan.je delovine discipline

Ob vprasanju izpolnjevanja delovne vioge delavca, se postavl ja
vprasan je, kako delovna organizaci ja dosega spostovan je delovne
discipline. Vprasanje je, ali je z zaostrovan jem delovne discip-—-
line in s kaznimi splah malnoe dosedi 1ezbol jsan je delovne discip—
line ali pa bi bilo bolj ustrezno povedati nagrajevanje ustrez-—
nega in zazel jenega vedenja. Vprasanje je, ali naj se spostoavan-
Je pravil vedenja v delovini organizaci ji dosele z nagrajevanjem
ali s kaznovanjem. QOdgovor na vprasanje, ali Je  balj uspedna
kazen ali nagrada, je odvisen od PUSAmez nega ﬁléveka,_ ki ga
Zzelimo socializirati z dolotenimi normami veden ja. Clovek mora
priznavati dolodene vrednote, ne glede na obl jubl jeno  nagrado

ali zagroieno kazen.

Vprasanje je, kaj je v delovni viogi takega, da je vredno napo-
ra, ki ga zahteva spostovanja pravil in discipline. Nekateri
pravila vedenja krs$ijo kl jub zagrofeni kazni, TeXko je dati
encten odgovor, ki bi vel jal za vse delavee. Vedno bodo delavii,
ki Jih s pravili zahtevanega vedenja ne bo socializirala nobena
zagrozena ali celo izredena kazen (npr. pogojna kazen disciplin-
skega prenehanja delovinega razmer ja). Ljudje so vedno preizkuda—
1i trdnost postavl jenih norm prav s krsitvijo telh norm. Kot
nikjer v drukbi, tudi v delovni organizaciji ni mogote dosedi
popalnega podrejanja normam v?dgnja in ravnanja. V resnici el e
krditev norme da normi pravo vrednost, saj se sele teda) lahko
sploh uresnidi zagroZena kazen in ljudje se prepricajo, da se

vatraja na izpolnjevanju postavl jenih norm vedenja in Favian ja.

Naravnao dejstvo je, da mora vsakdo, preden adraste, biti  obtrok.
Ko pa odraste, mora pozabiti prejénje vedenje. Ce Je bil kot
otrok lahko necdgovoren, se od njega, ko odraste, pricdakuje

odgovarnost. Frav podrod je adgovornosti ¢loveka za lastno veden-—

Je in za nastale posledice vedenja je najbalj pomembno podrad je

socializaci je. [20] Otrok, ki je bil nau¢en samo  ubogl jivosti,

nikoli v Zivl jenju né bo znal prevzemati odgovornosti. Ubogl ji-—
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vost je le sredstvo, da se otrok nauti zafel jenega vedenja tudi
kadar starsev ni poleg, prej ali slej pa mora ¢lovek razviti

polno osebna adgavornost za svoje ravnanje in vaeden je.

:%ifﬁsihologi modno poudar jajo pomgn motiva v Clovekovemn Zivljen ju.
Motivi silijo Cloveka v doledeno vedenje zaradi doseganja  dolao-
cenih cil jev in zadovol jevanja dolodenih potreb. Motivi so pove—
zani z znacajem ¢loveka. Tako je vsako ¢lavekovo dejanje frav-
zaprav rezultat motiva in znadaja cloveka. Od  znadajskih  last-
nosti ¢loveka je aodvisna njegova celokupna dejavnost in  vse
njegovao vedenje, saj se prav s pomod jo znadaja oblikujejo, izbi-
rajo, zavracajo, spreminjajo in sprejemajo motivi. Motivi  preko
znacaja dolodajo spostovanje ali  krsenje norm. Kdor spostuje
norme vedenja v delovnl organizaci ji, s tem kake svoj znadaj.

Fodobno ga kaze tudi tisti, ki krdi norme vedenja.

Iz Clovekovega veden ja sklepamo na njegove motive. Erdéitve norm
s tore) posledica odilonske motivaci je. Zato je vpradanje, kako
se splaon razvi je odklonska motivaci ja. Smatra se, da je odklon-
ska motivaci ja posledica neustrezne, napadne ali ambivalentne
socializaci je. [21]) Krdenje norme pomeni upiranje normi in  odk-
lanjan je vedenja, ki ga zahteva dolodena norma. Fotrebna je
druzbena kontrola odklonske motivaci je, Cemur sluZi  po  svojem
namenu tudi formalni kontrolni sistem v delovni organizaci ji
Cxigosanje kartic ob pribhodu in odhadu; natanéne dolodeno Stevi-
lacdni letnega dopusta in nadzor nad njegovo izrabo). Fotreba po
nenehnem nadzoru nad delavei v delovnl organizaci ji samo dokasu-
Je, da so bile pri osebah, ki potrebujejo tak nadzor, 'pomanjé
kljivosti v druZinskem in Solskem nadzaornem sistemu. [22: Varok
posamezni kovega neprilagojenega vedenja in  ravnanja so zmotne
predstave o sebi in o drugih, zato pa se osebe zatekajo v ab-
rambne mehanizme, v neviralizacijo in racionalizaci jo (231 (tudi
drugi krsijo norme, zakaj vidite samo mene, moral sem take rave
nati, razmere so krive za moje dejanje, nisem imel druge izbi-
21 Toby, .87

28 ista, 5.92

23 Ferracuti, Newman, s.131.



rel). Upastevati je treba tudi teorije o druibenem uéenju, (241
ki poudar jajo pomen udenja neprilagojenega vedenja s POSsneman jem
drugib. Clovek nenehno opazuje druge iR sprejema  nove oblike
-veden ja in spreminja fe nauceno vedenje. Udenje s paspemanjem
temel j1 na zgledih drugih. Fri tem pa ¢lovek prej sprejema zgle-
de tistih s katefimi se pogosto druEi kot zglede ostalih. To pa
pomeni, da je za vedenje delavea v delovni organizaciji odlodil-—
nega paomena njegova inqﬁinahgruparv delovni organizaci ji. Dru-
gace povedano, e pripadnilk wrih;;ne arupe kréi sprejeta pravila
vedenja, to pomeni, da so tudi drugl ¢lani te grupe pripravl jeni

kr&iti pravila, ¢e niso prepredili krditve d¢lanu svoje grupe.

Motive je treba upostevati tudi pri ocenjevanju telke krsitve in
pri izrekanju sankcij za kréitve. Motiv je zvera med osebnost jo
in dejanjem; &e doumemn motiv, doumems tudi zpada) in razumemda
aosebnost ter njena hotenja. Zato je v vsakem postophu ugotaVH
ljanja kréitev in ocenjevanja tele krditve pobtrebno tudi spoazna-
van je motivov, znacaja in osebnosti krsilca. [281 Ugotavl jan je
motivov je pomembno ne le caradi izbora sankcilje za kréitev

norme, temved tudi zaradi sanega krsilca in njegove prihodnosti.

Motivivana aktivnost je vedno povezana ©  spoznavnimi procesi.
Spoznavni procesi pa so odviseni od doXivl janja dloveka., Ce je
dozivl janje Gloaveka napadnag, bo napadna  motivaci ja, =zato bo
napacno tudi odlocanje in napacno bo  vedenje. [261 Clovek se
mara nenehno adlacati za svoje veden je. Odloaditevy pomeni, da bi
bil lahka tud) drugade ravnal kot je ravnal v dolodenem polodaju
oiroma da ni bil prisil jen ravinati tako, kot je ravnal. Odlola-
nje zajema vedno tudi predvidevanje ("forcasting”), [271 kar
pomeni, da clovek primer ja pridakovane rezultate ali posledice
svojega vedenja z dolodenimi novmami vedenja. Odlodanje je  zato
cdvisna ad cil jev, ki jih hode Clovek dosedi s svojim  veden jem.

Vsaka odloditev nujno pel je v posledico, ki se kaZe kot pravno

24 isto, s.129
25 Carié, s.40
26 Sorokin, Magdalenid, s.127
a7 isto, s.180



doval jena ali pravno nedovol jenn  veden je. Pogoste napake pri
odlocanju (281 so posledica dejstva, da se splobh ne dolodi cilj
veden ja (delavec, ki je vzel 0,29 kg salame in. Je bil =zaradi
tega v disciplinskem postaphku, je slabo  dola¢il cilj evojega
vedenja 2 ali pa se zanemarijo poloXaji, v katerih lahko pride
(s I nezazeljénih posledic fvratar, ki Jje spal na delovnem mestu,

Je zanemaril moZnost prihoda nadzornika)d.

Pri doloCanju maoralne teie dolodenega dejanja je pomembna oocena
motivov, ki so lahko negativni, pozitivini ali moralno neopredel -
Jeni. Se zlasti je potrebna skrbna prescja pri dolodcanju etidne

_x[ggﬂpstiameﬁivov. (291 Ce je visoka etidna vrednost motivov,
tudi vedenja,\zngg posledica teh motivov, ni mogoce oceniti kot
moralno negativoo, Zato pri oceni vedenja in izbiri sankci je za
krsitev (npr. delovne discipline) ni dovol j opazovati samo ve-—
denje, temved mora biti prisotna tudi moralna ccena motivov, ki
so sproXili doloCeno vedenje. To de zlasti velja v tistibh prime-—
rih, ko iz samega vedenja ni mogode e tudi samoumevna  sklepati
na moralno vrednost motivov, ki so sproXili to vedenje (ni vse-—
ena, ali je delavec izastal z dela, ker je “adravil madka" po

pigandéevanju ali pa zato, ker jé bila bolna Zena ali mati).

Ce se asebnost ilzraka skozi motive, ki vplivajo na vedenje, pa
Je sama osebnost pod nenehnim  vplivom  zunanjega  okol ja. Tako
zunan je okol je vipadbuja dolod¢ene motive, ki jim sledi  dolodeno
vedenje. To vel ja tudi za vedenje delavcev v delovni organizaci-—
Jis Zunanji dejavnikl se tako pojavl jajo kot varoki oczivoma kot
vzpodbude za dolodeno vedenje. Fri tem je treba upodtevati, da
veakdo izbira motive in se odloda za vedenje v skladu s svojimi
vrednostnimi usmeritvami in glede na lastno percepcijo  zunanjih
de javnikov., Tako je tudi delavéev adnos do dela adraz njegovega
vrednostnega sistema. [(30] Foleg tega so pomembni polofaji, ki
ponujajo cloveku priloznost za krditev. (311 Prav polozaj lahko
28 isto, s.195 ‘

29 Buturovid, .36

30 Petelin, s. 236

31 Debuyst, s, 446



vpliva na odloditev élﬁveka, da bo krsil dolodens normo veden ja.
Folota) cziroma prilofnost povarodi najpre)y el jo  po dolodenem
veden ju, potem pa vpliva de na odlacitev, e ni padzora nad
vedenjem ali ¢e krdilec misli, da krditev ne bo odkrita. Ceprav
Ljudje sami iscejo ugodno prilafnost za krditve, pa so  kr&itve
cesto le "funkcija obsega obstojedih priloZnosti, ki Jih  nudi jo
razmere v posameznl druzbi" [32] ozivoma v delovni organizaci ji.
Ocitno je, da lahko tudi prilodnost ustvarja iz  1judi  krsilee.
Clavek pa tudi sam idc¢e prilofnost za krsitev in ne ¢aka le, da
se mu ponudi. Cim manj Jje nadzora in ¢im vedja Jje tolerantnost
akol ja do kréitev, tem bolj 1 judje izkariddajo prilofnosti za
nezakonita dejanja. [33) Vsaka dezorganizaci ja ustvar ja stevilne
poloXaje oziroma prilofnosti za krditev sprejetih norm.  FriloZz-
nost je na nek nadin "preiskusni kamen asebnosti". [34]

Clovekav vrednosini sistem dolada _@Etivacijn,: motivaci ja pa

doloda veden je. Foleg teg;_je ;nmwmben Se  emisel dlovekovagé_
védenja, tako za Cloveka samega kot za njegova vazmer ja # drugi-
mi 1judmi. (351 Clovek je v nenehni interakeoi ji oz kol jem in =z
njim je povezan prav s svajim  vedenjem. Vedenje pa  je vedno
rezultat celotne socializaci je ¢loveka. Clovek kafe poveravo =z
akol jem tako z vedenjem, ki je skladno 2z normami, pa  tudi =z
veden jem, ki pomeni kréitev sporejetih naorm. Smisel doladenega
vedenja je treba vedno razlagati v povezavi =z  zavednimi ali
nezavednimi psiholoskimi mehanizmi, ki se izrafajo =z vedenjem
ter so povezani z osebnostnimi lastnostml in z motnjami cloveka.
Zunan je okaolisdine, povezane z delovno vliogao, pomeni jo le  vpliv
na osebnost delavea, v kondéni meri pa je "vedno y le od posa-
meznika odvisno, ali  bo  zapadel spodbujajodim in  zapel jivim
vplivom oziroma ali je njegova osebnost zasnovana tako, da bo te
zavajajocCe vplive sploh opazila". L36] Nekateri poklici nudijo
vet prilofnosti za krsitve, drugi pa manj. Posamezni poklici ali
a2 Petar, "FriloZnost" v kriminoclogiji in viktimologiji, s.32

33 isto, s. 395

34 isto, s.36

33 Debuyst, s.448

36 Felar,PFrikrita kriminogena vlioga delovnega mesta, 5.22
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posamezne delovne vioge "producirajo" prav dolocene krditve, ki
Jih ni na drugih delavnih mestih (na delovnem mestu najlalje
zaspi vratar; zaradi neopravidenih idizostankov 2z dela ni  bil
disciplinskoe obravnavan $e naoben vodilni delavec), ¢&eprav  "ni
poklica ali delovnega mesta, kjer ne bi bilo mogode storiti vsaj
nekaj nezakonitega, protipravnega in amoralnega”. (371 Domisel -
nost 1 judli pri izrabi poklicev v nepostene namene Jje neizérpna

in brezmejna.

Osnovno vprasanje je, zakaj le nekateri izkoristijo pziloinaati,
ki se jim nudi jo? Zakaj le nekateri delaveoi kréijo delavio  dis—
ciplino v taki meri, da je potrebno njihovo disciplinsko aobrav—
navanje ali celo izkjuditev iz delovnega razmer ja. S-teﬁi vpr;m
sanjl Je povezano vprasanje, kako prepreciti krditve v delavnih
arganizaci jah. Nadzorstvo je le ena moinost za preprecevan je
kréitev, dodim so druge moXnosti $e premalo izkoridéene. Ddslej
Je bila mala stor jenega za zmanjsanje adklonskega vedenja na
delaovnen mestu in za prepredevanje disciplinskih krditev. 6te—
vilne krsitve bi bilo mogode preprediti z ustreznim postopkom in
vavnanjem. Vprasanje je, ali si v delovni organizaci ji kdo 5hluh'
nacrtno prizadeva, da do disciplinskih krditev ne bi  prihajalo.
Druga moZznost pa Jje drugadno obravnavanje odkritih krditev.
Disciplinski postopek naj bi bil zadnje sredstve za disciplini-

ranje in socializaci jo delavoev.

2,13 Stresi, ki jih poveiraoda delaovna vlioga

Delovna vlioga je ¢lovekova asnovna Hivl jenjska vioga.Za to viogo
se clovek pripravl ja od rojstva do vstopa v delavno razmer je. Pa
tudi se potem, ko Ze ima poklic in zaposlitev, se mora Elovek
nenehna strokovnao izpopolnjevati. To vel ja za vedino poklicnih
delovnih vliog, ée e ne za prav vse vioge. Vel ja seveda najbol j
za visje statusne vlioge, kjer je znanje in strakovna spretnast
osnava za delo. Vel ja pa tudi za vsako drugo delovno (statusno)
viogo, saj si mora vsak delavec nenehno prizadevati vesaj] za
ohranitev pridobl jenega znanja in z delom pridobl jenih delovnih

L L T e ysm———
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amoinosti, Ce Ze ne skrbi za napredovanje. Le malo deloviih viog
Je takih, kjer se ne bi v 40 letih povpredne delovne vioge de-
laveca ni¢ spremenilo. Stevilne spremembe so rezultat tehnidnega
napredka, druge spremembe pa so lahko rezultat samo Zamen jave
vadje dela, ki prinasa v delo dolotene navosti. Tako postaja
delo bal j zanimivo in delavec se duti tudi manj alieniran od
dela, c¢e cuti, da je kakavost in uspesnost dela odvisna tudi  od
njegavega znanja, prizadevanja, odgovornosti, pazl jivosti itd.
Kdor zna in ho¢e, si lahka vsako delo napravi zanimive. Ta verl ja
na osebni ravni. Drugo pa je, kaka Je dolodeno delo cenjeno na
ravni delavne erganizaci je. Stvarne okoliddine so pri tej oceni
- precenjevanje enega dela na radun  drugega oz. zanidevan je
niZjih del = manj cdvisne od dela samega in bolj od 1judi, ki
imajo mod, da v delovni organizaci ji ustvar jajo, ohranjajo in
ccen jujejo vrednost posameznega dela. To  je  spladno VRPprasan je
hierarbi je zahtev za doloteno delo in s tem vrednoten je dela v
sistemu vseh del in opravil v posamezni deloavni organizaci ji. MNa
tem podrodju so Stevilni nesporazuwni , ,K{h ﬁ%eviiﬁim delavoen
areni jo vsakdan je *ivl jenje. Ste;ilni delavail prav zaradi napad-
nega ooenjevanja njihovega dela doXivl jajo npenehno strese v
delaovnem okol ju, ki jih potem prenasajo tudi izven dela, v dru-
Zzino, v krog prijatel jev, sorodnikov in znancev, pogosto pa
igcejo njihave "regevanje" tudi v gostilni. Takoe se uspeh ali
neuspeh v delovni vliogi prenasa na ostale Xivljenjske vioge,
zlasti v vloge, ki jih igra d&lovek v najbol j  intimnem krogu

svo jih primarnih grup (druzina, zakonec, otroci).

Odnosi med delavel v delovni  argasnizaciji so vir gtevilnih
stresov. Pri  vodilnih delaveih so stresi posledica lastnih
tezav poklicnega ali osebnega znadaja pa tudi posledica FUNAN jih
pritiskov druZbe na delovno organizaci jo. Vodilni delavei bi
morali znati motivirati in vzpodbujati ostale delaviee, dajati bi
Jim morali clovedko oporo, zmanjsevati razocaranja in  poskusata
bi morali iz delovne organizacije napraviti znosno ¢Elovegke

skupnost.



Fosledice stresov so telesne in dusevne bolezni, Zzivénost, alko-
holizem, uXivanje tablet proti gla?obolu in nespeénosti, raz-
drazl jivest, rastresenost pri delu, manjsa delovna uCinkovitost,
napake pri delu, opustitev varnostnih ukrepov, vedja ver jetnost
delovnih nesred.

Vprasanje je, koliko stresov v delovni viogi Je delavec sposo-

ben in pripravl jen premagati. To je advisno od &lovekove dugevne
cdpornosti proti pritiskom okol ja. Vsak ¢&lovek ima dolodcen
"prag" adpornosti na strese, ko je prag preselen, se ravnote® je

v Cloveku porusi in priéne kazati neprilagojenc veden je.

Ljudje se zelo razlikujejo glede na ta, koliko dusevnih pritis-—
kov lahko nekdo prenese. (381 Za custveno in osebnostno nezrele
aosebe je npr. znacilno, da jih e manjsa zavradanja in neuspehi
oziroma kritike modno prizadenejo. Foleg tega je stopnja dusevne
cdpornosti odvisna od nekaterih okoliddin, kot so:

= 5p19§n0 telesno in dusevno stanje osebe: slabo éustveno razpo-
loZenje, baolezen, utrujenost, neustrezna prehrana in  podobno,
znizujejo prag odpornosti, zato aob takih stanjih lahko *e manjse
ovire pomeni jo za ¢loveka hudo dugevno breme, ki ga ne zmore
normalno prenesti in kafe nenormalno moéne ali napaéne odzive na
dofivl jene (ali samc nami$l jene) strese in pritiske okol ja;

= qulgg“pmtigi:léim vecja je Clovekova teknja ozivoma potreba
po dolodeni stvari, tem telje ¢lovek prenada ovire, ki mu prep-
recujejo zadovol jitev, uresniditev in dosego zaXel jene stvarij

= vzrok, ki onemogoda zadovol jitev pobtrebe: pri tem je asnovina
=t My a

razlika v tem, ali ¢cloveku prepreduje dosego cil ja 1jubl jena in
naklaonjena ali sovraZzna in nenaklonjena oseba. Pri tem se sovra-
stvo do dolodenega Cloveka lahko dalj dasa kopicdi, ne da bi
Clovek imel priliko, da ga pokafe tudi navaven. Ko pa se pakake
ustrezna prilika, sovrastvo prodre na povrdje v zelo hudi  obli-—
ki, ki pogosto ne ustreza dogodku, ob katerem pride sovrastve na
povrsje. Oseba, ki nosi v sebi nakopideno sovradtvo, se Ze ab
majhnem dogodku vede in ravna nerazumno in  neprilagojenc, Oe

okol je pri svoji oceni vedenja ne uposSteva kopiden ja soavrastva



skozi dal j&i ¢as, ne more razumeti nacina in globine reakci je ab
ma jhnen dogodkug
wor pqgggfnosﬁn?yirex{_dmlﬂcgggm tﬂsu: ce se znajde ¢lovek v krat-—
kem Casovnem obdobju pred &Stevilnimi avirvrami, se sposabnost
prenasati nove avire v pomembnrni meri zmanjsa. Zato Je  ob  oceni
pasameﬁnega adziva na konkretni dogodek potrebno poznati celotno
dusevno stanje ¢loveka, ne le ob samem dogaodiu;
= pretekle izkusnje: de je v preteklosti oseba uspesno premago-
— :
vala strese, se njena sposobnost okrepi, zato Ji  lahko  novo,
ceprav navidez hudao razocaranje, ne pomeni veé tolikénega dusev-
nega pritiska, da bi pred njim klonila (¢e je bil delavec *e
veckrat disciplinsko obravnavan ali mu je bil cele izrecen dis-—
ciplinski ukrep pogojnega  prenehanja delovnega razmerja, bo
man) presenecen ob izkjuctitvi iz delovnega razmer ja, kot tisti,

ki mu je bil tak ukrep izreden za prvo krditev).

Mho*ica delaveev, ki navider ustrezno apravl jajo  svaojo  delovina

viogo, je bolna. Stevilni delavei so dusevino ali telesno baolni,

vprasanje je le kakovosti in intenziviosti bolezni. Pri tem Je
pomembne tudi dejstvo, ali se delavei zavedajo, da so bolni  ali

pa je bolezen v njih $e prikrita.

Med boleznimi se Stejejo kot poseben "bid" nasega ¢asa NEVY OF @,
V nekaterih industrijsko razvitih drZzavah in mestih kafe danes
e polavica prebivalstva razne nevrotidne simptome. [3%9]1 Najbal j
znacilni simptomi nevrogpe oo

= nggggvnmveégn? dﬁ?iVLQﬁﬂiﬁ? pojgavl jajo se navidezno newtemnel -
Jena razpaf;ﬁenja, Custva, Zel je, obdutki manjvrednosti in poni =
zanja, Zalosti, nezadovol jstva, razdrazl jivosti

= lzguba aktivnosti, dejavnosti: pojavl ja se ckostenelost v mids-
lLjenju in delovanju, v ¢laveku ni nobene xivl jenjske modi, _qima_‘
domisl jije, vseends mu je, kaj se dogaja okoli njega in 2 njim,
~ razdvojenast veustvavanju in vedenju: ¢lovek ima nenehno
abfutek strahuw, v vse dvami, je negotov, nekaj si Zeli, pra dvaini
ali bao uspel, zato pa opusda vsako aktivnost za doseganje posta-—
vl jenih cil jev, vse se mu zdi pretelko, zato vse opusti in nice-
sar ne spel je do konca ali vsa) ne tako, kot bi si sam Zelel;

e -
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= nezrelast Custvavanja in vedenja: videz je, da ¢laovek ni  pre-
ragél niEje ravni custvovanja in vedenja, ne zna se odpovedati
zel jam, ceprav se resnicnost spreminja, kot otrok trmasto vstra-
|Jja pri stvari, tudi ko je ofitno, da ne more uspeti in "trmasto
sili 2z glavoe skozi zid";
= motenost spoznavnih procesov: zaznave nevratidnih oseb  so
motene in polne prevar, kar vpliva na njihovo doXivl janje in s
tem tudi na vedenje in ravnanje v dolotenem poloXaju. Tem 1 judem
man jka jJasen pregled nad polokajem, =zato imajo o stvareh in
1 judeh napadne predstave in pricakovanja (delavec ima obdéutel:,
da ga vadilni delavci nenehno preganjajo, da vidijo sama  njega,
da ga "imajo na piki". Temu ustrezno se delavec tudi vede, zato
voadilni delavei resnicno dobl jo razlog, da ga priénejo preganja-
ti in kandna posledica tega dvoboja - katerega izhod je VIapre
praviloma znan - je predlog za uvedbo disciplinskega postopka;
rezultat disciplinskega postopka pa je navadno prav tisto, desar
s@ je bal delavec in kar je vnaprej predvidel. Za nekatere de-
lavee je tako znacilno, da "kar sami rinejo v nesreco" in  zgodi
se Jim ravno tisto, desar se najbol) baojijo. Posledica takega
dozivl janja in vedenja je, da so pri delu neuspesni, razodarani
in imajo obCutek, da so preganjani in zapostavl jeni (seveda po
krivici) in da je okol je do njih  kriviédno. Lastno izkrivl jeno
doZivl janje prenasajo na okolico in nisa sposabni razumno v @i
diti svojega doprinosa k odzivu okol ja na njihove vedenje. Vse
tar ani stori jo, je normalno, pravilno in ustrezno, sami sebe
smatrvajo za urejene, posStene, pravidne, vredne zaupanja. Fogosto
za svoje vedenje pricdakujejo nagrado, pohvalo ali vsaj odobra-
vanje, dozivijo pa ravno obratno, To le de ojata njihove nevro-
ticne teZnje in potrebe po prizrnanju, ki se jim v resnici  vedna
bolj odmika in vedno bol j postajajo zaradi svojega vedenja mote-
Ci za okol je. Cas spopada z okal jem in kondnega cbraduna pa se
vedno bol j pribliuje prav po njihovi zaslugi, le da tega ne
more jo opaziti;
- motenost osebne celovitostii zdi se, kakor da posamezne tedn je
nevroticnih oseb nisa ved smiselno povezane @ vsem njihavim
zivl jenjem, vedno znova se posanezne silnice sﬁrmﬁtijm na radéun

celote in skusajo prevliadati celotno osebnost, namestao, da bl se



te silnice med seboj dopolnjevale in  kazale relavito podaba
osebnosti. Zaradi takih prebojev nekaterih osebnostnih znadilno-
sti, se kaZke vedno vect ji. prepad med tem, kar bi ocseba Felela
biti ali postati in med tem, kar dejansko je in kot jo ocenjuje
okol je. Nastaja vedno veéji prepad med samopodobo in podabo

osebnosti, kot se ka*e v zunanjem resniénem svetu. L4407

Podatki kafejo, da ima danes vaaj 10 % vseh 1judi take izrarene
nevroticdne telave, da so potrebni zdravl jenja. Nevroze pastajajo

Ze prava epidemija sodobnega ¢lovestva. [41]

Ob proucevan ju disciplinskih kréitev delaveey v ZdruEzenem  delu
in ob njihovem obravnavanju pri disciplinskih organih delovne
arganizaci je in pri sadiséih zdruienega dela,le redko pomislimo,
da je del teh delavoev tako ali drugade bolan (e ne drugega, so
nevraticnid. Tudi delavei sami se najvedkrat niti ne zaveda jo,
da so "bolni" in da bi si v dokaznem postopku preskrbeli  zdrav-
Nigsko potrdilo o bolezni. Bolnie del aveoem pa disciplinski argani
ne bi omogll izrekati disciplingkih ukrepov, temved bi jih'morali
peslati na zdravl jenje. To vel ja za vse vrste dudevnih balezni
ali simptomov teh bolezni, ba tudi za alkoholizem kot bolezen

cdvisnosti.

.14 Druzbeno (delovno) vzdudije v delovni oraanizaci ji

Delavou - &e to hote ali ne - postane delavna arganizacija nje-
gov "dom". Ceprav je le zacdasni dom, vendarle ¢lovek prexivi ma
delu (skupaj s patjo na delo in 2z dela) dobro . polovico ‘svmjega
zivl jenja (ce ne upostevamo spanja). V delovni organizaci jioo sl
Clovek sluZi kruh, tu pokaZe kaj zna in  desa Jer spasaben, Lu
Clovek uiva spostovanje, dofivlja uspehe in neuspehe, osebne in
drutbene krize. V delovni organizaci ji ¢lovek pusti asvaje dudsey-
ne in telesne moci in kondno dodaka upokojitev.

40 disto, «.21

41 isto, s.22
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Clovek bi moral imeti rad ne le svaj poklic in dela, temved tudi
delovno Drganizacija. Delovna organizacija pa niso stroji in
stavbe, temved so 1l judje, ki jih delavec sreduje ob strajih in
na sestankih. Clovek hodi na delo 30 do 40 let. Ob delu doXivl ja
sredne in vesele ter nesredne 1in  falostne trenutke. 0Ob delu
dosede poklicno in delovno kariero ali pa doXivi  poklicni, de-

lovni in Eloveski propad.

Focut je na delu v pomebni meri vpliva na vese ostalo Zivl jenje in
veden je cloveka izven dela. To pa pomeni, da je druZbena (deloav-
nad) vzdusje v delovini ovganizaci ji pomemben dejavnik, ki obliku-

Je in usmer ja vse clovekava Zivl jenje.

Stevilni delavci so "obsojeni", da delajo skozi daljsi d&as v
doloCeni delovni arganicaci ji, le redki lahko spremenijo delovno
arganizaci jo. Stevilni delavoi  si 0 Zelijo spremeniti s delovno
aorganizaci jo, pa ne zberejo doval j poguma za to dejanje, ker jih
Je strah, kako bodo zadeli v novi delovni organizaciji. Nihée
vnapfej tudi ne more vedeti ali mu bo v novi delavni  organiza-

ciji bol jse ali slabse, kot mu je sedaj. .

Med vadilnimi in drugimi delavei v delovni organizaci ji se ne-
nehno vspostavl jajo razlidni odnosi. V  teh odnosih  se nujno
kaZe jo vse njihove dobre in slabe &Eloveske lastnosti. Iaranje
Zivljenjskih poklicnih vlieg je pogosto tedko in naporno.  Cim
bolj si ¢lovek prizadeva dobro igrati dodel jeno viogo, bolj je
odtujen od samega sebe in od drugih 1 judi.

V delovni organizaciji in na delu bi morali viadati  pristnid
medCloveskl odnosi, saj delo ni vrednota sama po sebi, tenved
le, e zadovol juje &lovekove najbol j intimne potrebe, ki izhaja-
Jooiz Zivl jenja. Vse kar se dogaja v delovni organizaci ji o je
zaradi delavcev in njihovih koristi. Zato so pomembni prav odno-
si med delavcoi v delovni organizaci ji. Odnosi pri delu bi mor al i
bogatiti dlovekovo osebnost in zadovael jiti  njegove dtevilne
pesiholoStke potrebe. Clovek je celovita msebnost,.taho pred 6 uro
zjutraj, ko nastopi delo, med 6 in 14 uro, ko dela in po 14 uri,

ko neha delati in prevzane ostale Zivl jenjske vioge.



._4,5_

Dela verka vso &lovekovo asebnost  in njeaov  znadaj. Na delu
Clovek pokaXe vse svaje lastnosti, kot so postenacst, pridnost,
resnicol jubnost, pravidnost,’ iskrenost. Ob delu Pa  se Nnujno

pokate jo tudi vse ¢lovekove slabe lastnosti.

Aeori je o osebnosti uwgotavl jajo, da je élovekovo veden je odvisno
ne le od osebnosti, temved tudi od kol ja.  Okol je wvpliva na
stalidda in na vedenje ¢loveka. Za razlago vedenja Jje treba
poznati tudi okol je v katerem ¢lovek Zivi. Na éloveka vpliva
naravno in  socialno  okol je. L4211 Ceprav psiholoska teorija
apozar ja na tesno povezave med ¢lovekom in akol jem, se v praksi
na to pogosto pozabl ja. Ko govorimo o ¢loveku, wmislimo le na

njegove asebnost, zanemar jamo pa druihegp ohkol je in vpliv  tega

akol ja na nastanek osebnosti in na njena vedenje. V resnici  pa
Je vsakdo tesno povezan s svojim osebnim okaol jem, & stvarmi  in

ljwdmi v najgbliZjem okol ju. Cloveka lahko popolnoma vazumemo e

ab natandnem poznavanju njegovega najbliZjega okal ja, stvari v

njegovemn okal ju in kaj ou  te stvari pomeni jo, s poznavanjem

Ljudi, s katerimi Zivi in je od njih advisen in = Nnjimi povezan.

V svojem okol ju dobiva ¢lovek vzpodbude za zivl jenjsko  aktiv-

nost. Naravno in druZbenc okol je je razlidno za vsakega posame:s—
nika, ki v njem 2ivi, saj vsak &lovek razliéno doivl ja  dano
akal je. Psihologi ja okol ja opozar ja na pomen sucialng,“pqigggii:
Je, s pomodjo katere oseba spoznava okol je in se  mu prilagaja.
Bocialna percepcija  pomeni  opazovanje in  ocenjevanje drugih
oseb, skupin ali socialnih polofajev, pri demer se zaznava nji-
hovae vedenje s cil jem, da se ocenijo njihove lastnosti, 'namﬁni,
motivi in stalisca. [43]1 Ko dlovek opazuje vedenje drugih wseb ,
odkriva njihova stalisca in néiﬂgrgﬂ_gﬁmggg. (441 Fercepci ja
akal ja ni neposredno odvisna od stvarnega stanja v okol ju, tem-
vet je advisna od prencsa zunanjega okol ja v psiholodko  okol je,
kakor ga doiivl ja in prepoznava ¢lovek. Clovek stvarno in psiho-
losko okol je vedno prilagaja sebi, svojim staliddem, MEAMETIOM
custvom in lastnim predstavam.

42 Trstenjak, Ekoloska psihologija, s.28
43 Bosanac, s.594.

44 English, English, s. 32&4



Okl je v delaovni organizaci ji ima odlog¢ilen vpliv tuwdi na veden-—
Jje delavecev. To vel ja taka za vodilne delavee kot za ostale
delavce.'Druﬁbena (delovno) vedusje v delovni organizaci ji ust-
var jajo vsi delaveoi. DruZbeno vazdudje je stanje veeh psihosoci-
alnih odnosov pripadnikov neke socialne skupine in njihovih
adnosov do skupine v celoti. [4851 DruEzbeno vzdusgje  pomeni ce-
lokupnost pogojev in draikl jajev v dolocenem drudbenem okol ju, ki
izhajajo iz posebnosti, ki prevliadujejo v medosebnih odnosih
clanov skupine. [46]1 To se na ocsebnem podrodju odraka v zavesti
posameznika kot splodna znadilnost dolotenega druibenega okol ja
(npr. konfliktno vadusje, vidusje razumevanja, vzdusje strpnos-—
ti) in kot spoznavno-dustvena sestavina stalise do okol ja (npr.
ohéuwtek pripadnosti skupini, adnosi  solidarnosti, zaveadanja,
savrastval. V tej zvezi se lahko govori o atmosferi grupe, [47]
ki adraZa odnose med dlani grupe. Druwibena vdzusje je stvarna
lastnost vesake grupe, ki se adrata v zavesti vesakega élana  gru-—
pe, ki te odnose na svojstven nadin doXivl ja. DoZivl janje druz-
benega vzdusja vpliva na vedenje in na dejavnost vseh dlanov
arupe, kar zopet povratnoe vpliva na kakavost celotnega drufbene-

ga vadusja.

V delovni organizaci ji vesak delavec ustvar ja druibeno (deloavno)
vedugje in vsak delavec je pod vplivom previadujodega druibenega
vadusja. Vzdusd je se nenehno odraza v vedenju delaveev. RKdor se

cuti uspednega in varnega, ta svo) obéutek razsdirja tudi M

druge delavee. Kdor pa se duti  odrinjenega, zapostavl jenega,

nesredénega in advednega v delovini erganizaciji, prav tako svoje
obéutke razdir ja v svojem okal ju. Skrb delovne organizaci je za
delavce lahko v pomembni meri prispeva k  ugodnema  vadud ju v
delovni organizaci ji. Obratno pa jezni, nezadovol gni in nesredni
delavei kvari jo druZbeno vadusje v celotni delovni organizaci ji.
Ugadno druibeno (delovno) vzdusje prispeva k  uspesnosti  poslo-
vanja celatne delovne organizaci je, obratno pa neugodnoe druZbens
(delavno) vzdusje avira doseganje se tistih uspehov, ki bi  Jjih
delovna organizaci ja zaradi stvarnih okoliddin léhka dosegla.

45 Ivonarevid, Soci jalna psihologija, $.503

46 Bosanac, s. 994

47 Ahtik, .75



Za ugodno drubena (delavino) vzdusje v delaovni organizaci ji o je
znacilna enakopravnost odnosov med vodilnimi in drugimi delavci,
odprtost izvakanja stalidd, adpriost izraZanja custev, permisiv-
nost, demokraticnost, medsebojno zaupanje in spostovan je vseh
delavcev., 8 tem se pre-preduje "igranje" viog, snemajo se méﬁka,

preprecujejo se lafi in sprenevedanja ( simulaci je),

Druibena vazdusje v delovni organizaci ji odraza osnovio filozofi-
Joo vodilnih delaveev. Zato je pomemben izbor vodilnih del avcey
in njihava strokovna usposabl jenast., Foleg tega pa so  pomembne
tudi osebnostne latnosti teh delaveev. Vodilni delavei se mora jo
nenehna potr jevati z uspednim delom. Ce prejemajo visoke osebne
dohodke, si jih morajo zasluXiti z dobrim delom in 2 uspehi

caelatne delovine organizaci je.

Druzbeno vzdudje v delovni organizaciji v odlodilni meri ustvar-—
Jajo in oblikujejo vadilni delavei. Na vadilne delavee vpliva jo
njihove osebne lastnosti, pa tudi razliéne razsedrnosti ool ja in
vzdus ja v delovni organizaci ji. Iz vedenja delavcev, sklepamo na
druZbeno vzdusdje, iz poznavavanja druzbenega vadusja, pa lahko

sklepamo na prihodnje vedenje delavceev.

Cim bol j ugodno - je druibeno (delovio) vzdus je v delovini  organi-
¢acijgl, balj ugodni so pogoji za delo in laXje je pridakovati
delovine uspehe, Bol jsi uspehi pa povratno prispevajo k bl jéemu
druibenemu vadudju. Take je druZbena vazdudje v delaovni organi aa-
ciji hkrati vzrvok in posledica vedenja delaveev v medéebmjnih
cdnosih,. Ceprav samo demokratidni adnosi med delavei de ne [ Came -
nijo tudi visje produktivinosti, pa lahke k njej prispevajo ob

drugih dejavnikih, ki prispevajo k ugodnemu druZbenemu vedus ju.

Nacin vodenja delovne organizaci je, je *ivljenjskega pomena za
vse delavee v delovni organizaciji. Vprasanje je, koliko demok-
vatidnosti, permisivhnosti in huménizacije naj bo v delavni orga-—
nizaci ji? Permisiviost mora imeti strokovne in élovesko podlago,

ne sme pomeniti nereda, nediscipline in neodgovornosti, temved
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se lahko uvel javl ja le ob zagotovl jenem reda, ob  podtenocsti  in
adgavarnosti vseh delaveev. Demckratizaci ja mara  pomeniti (A =T
ces, v katerem se zman jSuje razdal ja med vodilnimi in ostalimi
delaveci, kolikor je to zakel jeno in je maogode, glede na cilje
delovine organizaci je. Fomembno je, da se odpravi  birokratska
adtujencest in brezosebnost v obravnavan ju  delaveev in da se
zman j&a druzbena razdal jJa med vodilnimi in ostalimi  delavoi.
Zaupanje med vadilnimi in ostalimi delaveil se dosele ¢ dobrim
voden jem delovne organizacije in & postenimi  osebnimi  dohodki,
kar pomeni, ¢e je malao denarja, imajo nikje osebne dohodke tudi
vodilni delavci in ne le ostali delaveci. Vodilni delavci  marajo
pokazati skrb za delavee. Frisotna mora biti zavest, da je dela-
veeco del druine, da ima svoje probleme in teave, da mora shkrbe-—
ti za atroke in da potrebuje pomod v teravah. Vodilni  delavei
marajo pokazati delavoem, da je njihovo delo pomenbno in korist-—-
niz. Voadilni delavei morajo zaupati astalim delavoem, saj zaupan-
Je vodi zaupanje, nezaupanje pa rodi nezaupanje. Vel  delaveoi
morajo imeti isti cilj, ki je hkrati cilj delovine organizaci je.
DruZbeno okol je pa mora omogocati uresnidevanje delovnibh il jev.
Neugaodne druZbeno vadus je pomeni, da ni povezave in  sodelovanja
med vadilnimi in ostalimi delavoi. V neugodnem okol ju se razvija
tudi subkultura delaveev, ki prepreduje razvo) ugodnega drulbe-
nega vzdusja, s tem pa oviva tudi  doseganje bol jsih delovnih

rezultatov.

Za druibeno (deloavno) vadudgje v delovni organizaci ji so  dzvedno
pomembne komuni kacl je znotraj delovine oarganizaci je. Ceprav  so
motnje v komuni kaci ji lahko odraz motene osebnosti, pa so  tudi
posledica socialnega okol ja. Na komunikaci je med 1 judmi  vedno
vpliva tudi okol je. To pomeni, da vedenje vsakega posameznika
vpliva na veden je drugih, obenem pa je posledica vedenja in
dejanj vseh drugih 1 judi, deprav imajo nekateri posamezniki kot
kamunikaci jski partner ji pri tem morda vedji in bol ) neposreden
Vﬁliv. [48] Fri iskanju adgovora na vprasanje, kaksen Je odnos
med draZl jajem in odzivom nanj ozivoma med varokom in posledico,
moramo upostevati, da za vedenje niso varoki v prvi vrsti v
csebnosti posameznika, temved so vzroki bolj v motnjabh socialne-

ga sistema, ki obdaja ¢loveka.

48 Stritih, s. 13
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Za druzbenao (delovno) vezdusdje v delovni organizaci ji je najbol j
pomemben stil vodenja delovne organizacije. Bivokratidéna organi-
cacl ja dela je neucinkovita, draga, necloveska in neproduktivna,
Codnosi med delavei so formalni, hierarhiéni, avtoritarni  in
necsebni. Delavel me zaupajo vodilnim delaveem. Ob takem voden ju
dosegajo kariero samo tisti, Ki se znajo vriniti vodilnim delav—
cem, ti napredujejo, niso pa sposobni preveeti novibh nalaeag in
odgovornosti. Delaveoi gledajo samo svoj interes, ne pa interesa
delovne organizaci je. Drufbenc (delovno)  vzdudje je ob  taki
organizaci ji dela neugodno in ne prispeva k produktivnosti in ne
vzpodbuja osebne odgovornosti delaveoev. [49]1 Drug nadin vaden ja,
ki je uspel zlasti na Japonskem in razlaga Japonski industri jski
uspeh, pa je stil vodenja delovne organizacije ob enakopravni
udeleibi vseh delavecev ("Participation management"; "vaden je  pao
teoriji Z "). (801 "Participativni" stil vodenja delovne argani-
zaci je rafuna z motivaci jo delavecev s cil jem vedje produktivnosw
ti in z vedjim obdutkom pripadnosti delavcev delovni organizaci-
Ji v primer javi 2z bivokratsko organizacijo delovhne oY ganizacl je,
Za ustvar jan je motivaci je delaveev so pomembne socialne in kul—
turne potrebe delavcev in oblikovanje delovnega okol ja tékn, da
zajema socialne in kulturne potrebe delaveev. Delovno okol je je
treba tako oblikovati, da vapodbuja delovino storilnost in osebno
prizadevanje, zlasti pa je treba zagotoviti soudeleZbo delavoev
pri odlotanju. [U11 Za dosego tega cilja pa Jje potrebno, da
delavei dobro poznajo cilje in usmeritve delovhe arganizaci je
ter da poznajo celotno politiko delavne organizaci je. Frakticéno
are za horizontalno komunikaci jo pri odlodanju, ki je le posle-
dica poprejénje vertikalne komunikaci je pri informiranju delav-

cev o politiki delovne organizaci je.

Sadobno vaden je delovne argnizaci je, bi  maralo upostevati tri
pomembne razseZnosti delovrnega okol ja, in sicer:

= vaden je mora upostevati produktiviost inlizpolnjevanje del oy~
nih nalog. Za to se uporabl jajo potrebni pritiski, nadzor in

zastrasevan je;

49 Archambeault, Management Theory Z: Its Implications..., %.959.
90 Blomberg, s. 154

91 Archambeault,Management Theory Z: Implications for..., .8



= vodenje mora upostevati delaveoe kot 1judi; za bol jée delo je
treba povecati motivaci jo delavoev, boljgega dela ni mogode
doseci z zastrasevanjem in s kaznovanjem;

= vaden je mora upodtevati organizaci jo dela kot celovit socialni
in kulturni sistem, ki je le podsistem Sirdega 5nciélnega in

kulturnega sistema v druzbi. [%2]

Osnovna sestavina vsakega druZbenega vzdusja je druZzbeno nadzor-—
stvae. To je nadin na katerega dolotena skupina nadzoruje veden je
in dejavnost svojih ¢lanov. Ta nadzor je lahko notranji  ali
zunan ji, lahko se dosega z upostevanjem dolodenih pravil ali  se
opravl ja brez pravil, lahko je odkrit ali prikrit, lahko je bolj
ali man) popolen, glede na ¢as izvajanja pa Jje lahko stalen ali
obCasen. [B3] Freved v nadzorstvo usmer jena delovhna organizaci ja
ustvar ja vazdus je nezaupanja, sovrainosti, napadalnosti, straho-
petnosti, mascevalnosti in Zel je po prikrivanju resnidnega ve-
denja, misl jenja ter stalidd. Ce je v delovni organizaciji  pot-
rebno veliko nadzora, zastrasevanja in kaznovanja (to se kare v
kolidéini  disciplinskib  postopkov  in dzredenih disciplinskih
ukrepovd, je to znak, da Jje v delaovni organizaci ja  neugodna
druzbeno (delovno) vzdusje. Veliko nadzora ne more ustvariti
prijetne cloveske skupnosti. Vadilni delavei ‘si  avtoritete ne
move jo pridobiti s pravili, hiervarhijo in  nadzorom, prej in
lafje bi si jo pridobili & ¢&loveskimi odnosi do delaveev, =
upostevan jemn delaveev in z  dobro organizacijo in  poslovanjem

delaovne organizaci je.

2.15 Elike v delovnih organizaci jah

Med 1judmi se nenehno vspostavl jajo razliéni odnosi in spletajo
se razlidne vezi. Tako nastaja wmreda vzajennih odnosov, [54)
oziroma doloten socialni krog, ki ga sestavlja skupina oseb
92 Archambeault,Management Theory Z:Its Implications..., .60

93 Zvonarevidc, s.913

94 Jambrek, s.241.



bliZnjih ali daljnjih prijatel jev in Znancev, s katerimi posa-
mezniki vzdrZzujejo stalne ali obdasne vezi in stike. [55]
- . ,-?'—"‘y ] - . .
Osnovni razsednaosti socialnega kroga stafobs saialnih vezi (to
M—-\—'-_'_"'—‘—'"_"\-_-I‘“ "
Je &tevilo oseb, ki spadajo v socialni krog) in jakost emocio-—

nalnosti teh vezi (povréne ali globoke vezi),

Ce imata mreZa vzajemnih odnosov in soclalni krog preteina POz =
tiven predznak in pomenita zlasti sodelovanje in pomod med 1 jud-
mi v oXji ali Sirsi shkupini, pa ima klika, kot neformalna skupi-

na, pretezno negativni predznak. Klika pmmeni neformalng vadl 1no

ahuplno, vodeto grupo, QaJl krnq_ﬁggl_tacna VEllvnlh oSéE. ki

ima jo moad udluuanJa o pomenbnibh zadevah., Klika zajema ubléqJnu

man jse stevilo oseb, ki se med seboj dnbrn pUnﬂaJD an sl zaradi

s B ———— T — T — e e SRS

skupnih interesov in zaupanja prlﬁadevaja prldOhltl in ohraniti

vodilni poloza)j znotraj dolodene organizaci je, texi jo po previa-

di nad drugimi skupinami in Zelijo monopolni polokaj oblasti na

doloCenem o jem ali Sirvdem podrodju. Osnovna znadilnost klike

Je, "da clani delujejo v nasprotju z legitiono samg Avno _ nor e
: e
mdtlvno strukturo, Ceprav se javno 2 ajo istoveti jo." [561
— g e —— —

Foglavitni cil) klike je pridobitev in ohranitev monopola  druk-

bene moti v dololeni organizaci ji. Taktidna sredstva za dosegan-—

Je tega cil ja so

= izkl jutitev ali onesposobitev dlanov organizaci je, ki se ji ne
padrejajo, ki nisao ali node jo pastati ¢lani klike ali NAaspro-
tujejo njenim interesamn;

= vpliv na kljudne pololaje odlodan jaj _

= Javno propagandno in veklamno priznavanje zakonitih samoupra-—
viih in socialisticnib vrednot in norm, v praktidnem ravnanju
pa dosledno in strogo spodtovanje prednosti grupnib  in  oseb-
nih interesaov;

= premisl jeno preziranje strokovnib, pravnih, delovnih in  poli-
tidnih meril;

=~ zapiranje, nadzoravanje in  usmer janje pretoka komnuni kaci j
enatraj organizaci je in s Sivdim druibenim okol jem;

93 Bosanac, s.997.

o6 Jambrek, s. 241.



- izrazita bojevitost, kar pomeni "kdor ni z nami, Jje proti nam";
- izogibanje javnim razpravam in  javinemu dokazovanju stalisc;
= prenasanje polresnic v zasebnih razgovarih, razvrednotenje,
podtikanje in etiketiranje nasprotnikov v neformalnih stikih,
prizanesl jivast in pomod Clanom in  pristagem klike, predrzna

in ravinodusna ter zanid¢l jiva brezobzirnost do nasprotnikov. (5731

Osnovne znacilnosti klike v delovni organizaciji @ so samaval ja,
nezakonitost delovangja, zanikanje splosno veljavnih norm  in
uvel javl janje asebnih interesov. [8981 Znadilnost klikarskega
boja je skriéenje delovnih in poslovnih problemov na osebne prob-—
leme, na prestizni boj in izladitev vseh nasprotnikov. Kliki gre
v prvi vrsti za lasten poloZaj, ne pa za boljée‘pﬂﬁlovanje del -
vhe organizaci je. Zaradi teinje, da se koristi celote padredijo
kovistim posameznikov in asredotocenja interesov na lastne inte—
rese, klika ne dovaoli razpravl janja in dokazovanja v zvezi o
sporom, temved vstraja na izkljuditvi nasprotnikov. Zato je tudi
razuml jiva osupl jive saovradtve in histeridne zaostrovanje tudi
majhnih sporov in dzrekanje nenavadno ostrih sankcij, ki daleé
presegajo zakonske norme. Klika ne priznava pravil in  narm,
temved vlada "po domade". To pa povzrota nezanesl jivo prakso,
zaradi Cesar se vsakdo duti ocgrofenega. Zgleda, kakor da gre za

"trajno izredno stanje", ki ga klika namenoma vzdrZuje. (597

Klika si zlasti prizadeva za vspostavitev cdvisnosti  samouprav-—
nih arganov delovne organizaci je od vodstva. Zato vodstvo [rorg s
to fe sestavi kandidatno listo samoupravnih organov, Tako posta-
Nejo samoupravni organi podal jsana roka vodilne skupine, kar le
ge poveda nezakonitost oblasti v delovni  organizaciji. Veadstvo
£ili samoupravne organe, da odlotajo o celotni poslovni  politi-
ki, s tem pa ti organi prevzemajo tudi cdgovornost za posledice
neustreznih odloditev., Vodstvo drZi v rokah velino druibene modi

ter popolen vpliv na ocdlodanje samoupravinih organav. L&EOY Taka

97 Jambrek, s.242.
98 Rus, s.37
09 isto s.43

60 isto,s.46.



pastane 5amnupFavljanje dodatni  instrument oblasti klikarske

skupine.

Klika si podredi tudi drukbeno politiéne organizaci je v delovni
organizaci ji, ZK in sindikat. Ce se adrufi vodilna skupina s
politicdnag mocjo, dobi  skupina popolnoma nedotakl jiv  poloZaj.
Zdruzitev vadstva delaovne organizaci je z vodstveom drukbenao pali-
ticnih organizacij v enotno skupino pomeni vspostavitev nadzora
nad vsemi komunikaci jskimi kanali znotraj in zunaj delovne orga-
nizaci je. Zdrufitev poslovodnega vrha z vodstvom drudbeno  poli-
ticnih arganizacij, pelje v cblikovanje nove socialne skupine:

fméfitmhracij . [61]1 Taka oblika "viadanja" v delovni organizaci-

S—

tvu popolno "politidno varnost" in omogoda moralni
in politidni pritisk na vse delavee tudi po politiéni strani.
Takého, s politika "podpréo” destvn, se proglasa za predstavni=-
ka splosno druibenih interesov in s tem prikriva svoje osebrie,
klikarske interese. Vodstvo dobi politiéno legitimacijo za prey-
lado nad 1judmi in nad stvarmi v delovni organizaci ji.
Na obstoj klik v delovnih organizaci jah, kaZe porodilo Fomisi je
in Sluibe za vioge in pritofbe Skupsdine SR Sloveni je, L[621 ki
med delovno-pravnimli zadevami omenja vioge delavoev, ki se nana-—
Sajo na adnose med delavei v delovni organizaciji. Tu so midl je-
ni primeri, ko delavec opozarja na dolotene nepravilhosti v
delovni oganizaci ji in pride xat? v ospor 2 vodstvenimi  delavoi
delovne organizaci je. Namesto, da bi v takih primeribh priglo  do
razresevanja spornih stanj, se pogosto izbere druga pot: delaveoa
se oznaci kot "neprilagodl jivega", pozorne se ga spremlja  in
Caka, da se najde ugodna priloZznost z2a uvedbo disciplinskega
postopka. [63] Ce se delaveu v takem primeru izvede disciplinski
61 isto, s.49,
62 Forodilo Komisije in SluZbe za vloge in pritoibe Skupséine SR
Slaoveni je o delu v letu 1985, s. 10,
63 Delavec je bil kaznovan s strani disciplinskih organov delov-
ne organizaci je, ker je opozarjal na nepravilnosti, ki jih je
raziskovala tudi uprava javne varnosti. Ko je izvréni odbor

ab¢inskega sindikata razpravl jal o razmerah v tej delovni or-



ukrep prenehanja deloviega razmer ja, se sodidéfe ne spuscéa v
raziskovan je virokov, ki so privedli do takega stan ja, temved le
ozka preveri pravilnost pastopkov in skladnost izredenega ukrepa
s samoupravoimi akti delovne organizaci je ter pntfdi odloditey
discipliskih organov delovne organizaci je. Komisija in  sludba
navajata, da je v takih primerih prepozno in zaman kakrénokoli
vkl juCevan je druZbenopolitidnih organizacij v delovni arganiza—
ciji ali druZbenega pravobranilca samoupravl janja, kajti zadeva
Je zakl julena z oznaka, da je bil postopek "Cist", da je delavec
"neprilagodl jiv" in da ga kolektiv ne sprejema. Ni pa  mokno
vgotavl jati, v kalikéni meri te trditve drijo in v koliki meri
gre le za spor delavea z dolodenimi strukturami ali posamezni ki
v delovini aorganizaci ji. Takéno ugotavl janje bi bila tudi neko-
ristno, de je delavou Ze dzreden ukrep prenehan ja  delovinega
razmer ja. Fomisija in sluiba ugotavl jata, da v delavnih o gani -
zaci jah pogosto prihaja do sprege med vodstvi druZbenopoliticnih
arganizacij in  vadstvenimi strukturami delavne organizaci je
oziroma da se druZbenopolitidne orgnizacije v razresevanju tovr-

stnih konfliktov prepozno vkl judujejo. L6421

ganizaci ji, Jje ugotovil, da se délavci boje govoriti na ses-—
tankih zaradi kasnejdih posledic, da so skal jeni odnosi med
vodstvom in delavci in da se ni mod znebiti viisa, "da so0 ne-—
kateri se vedno nedotakl jivi". Faznovani delavec je maoral na
drugo slabse pladano delovnal mesto, direktor, ki ga Jje prav
tako  zmerjal in mu grozil, pa ni bil niti v postopku. Prav
tako ni bil v postopku sekretar osnovne organizaci je ZIK  (ta
naj bi bil izjavil:"...da bo taka dolgo f.... delavca, da ga
bo  spravil iz tovarne, ker hodi na komite in na policijo)".
Kavalar, s.4
&4 Forocilo Komisije in SluZbe za vioge in pritoibe Skupséine

BR Sloveni je o delu v letu 1985, s. 11.



B VIKTIMOLOSKT VIDIKI INDIVIDUALNIMH KONFLIKTOV V ZDRUZENEM DELU

3.1 Matedologil ja raziskave

3.1.1 Namen_ raziskave in_njjeni cil.ji

Namen raziskave je preveriti hipotezo, ali so in v kaksdni  meri

javinik in _pomeni jo  moznost  za

viktimizaci jo v spor vpletenih strank: delavca in delovne orga-

s0 delovnli spo

nizaci je. Pri tem je viktimizer hkrati Zrtev in Irtev je hkrati
viktimizer. Vliogi se tako med sebo) teﬁﬁgmﬁ:;ﬁiéfagé;_Vikfiﬁiéa;
postane to zaradi ravnanja # njim. Tako  je najprej sam  Irtev
neustreznega, ponizZzevalnega, Sikanoznega, zanidevalnega in stig—
matizirajodega ravnanja, potem pa sam postane storilec in s tem
viktimizer delovng arganizacije, svoje druZine in drufbe v &ir-—
sem pomenu besede. Ko pa je viktimizer oznaten kot daeviant,
kot kréilec delovnih  obveznosti, postane nezafel jen, Se bol j
stigmatizirvan, do¥ivl ja se vedja poniZanja in  neuspehe in  nad
njim se izvaja poostren nadzor. Ker je Xe dokazal, da lahko kr&i
norme, je treba podtakati samo Se ustrézen trenutek, da se najde
"dovaol j dokazov" za njegove "krivdo". Ko pa so zbrani taki doka-
zi, Jje ¥e vnapre]) vsem ofitno, da ¢aka delavea samo Se izkl judi-
tev iz delovnega razmer ja. Delovna organizaci ja stori vse, da se

takih delavecev dimpre)j redi,

Osredn ji interes v raziskavi = je namenjen ugotavl janju #Ertev
-_‘_-—-ﬁ

delovnega spora. Sposnati bi Zeleli tudi vse mofne vidike
o oK. 1) Y

L Sl R —_—
viktimizacije pri delavecih in pri  delovnih organizaci jah. Se
posebej zanimivo bi bileo spoznavanje poteka procesa "izlodan ja

delavoa iz delaovne skupnosti, ki se dejansko pricéne dosti prej,
kot se formalno wuvede disciplinski pastopek. Zanimivoe bi o bilo
spoznati, kdo so glavni nosilol procesa izlodanja delavoa,
5 kakdnimi sredstvi skusajo dosedi svoj cilj, kako se odziva na
te poskuse izlodanja delavec, kakéna sredstva uporabl ja delaveco,
da bi preprec¢il ali zaustavil zadeti proces izlotanja in kako se

ocdziva delovna skupnost na te procese. Vsporedni namen raziskave




pa je dolo¢iti, v kakéni meri je Zrtev tudi drufba, Se zlasti ce
pomeni jo delovni spori samo strosek in izgubo, ne pa hkrati tudi
koristi in ekonomskega udinka. Tako bomo poskudali v akvira
danih podatkov opraviti vsaj poskus takoimenovane "strodek-dobi-
cek" ("cost-benefit") analize, ki je danes pogosto predmet ra-
ziskaovanja v Stevilnih drZavah, kjer proudujejo razliéne sisteme
v druzbi, $e najpogosteje pa je predmet proutevanja policijski
in pravosodni aparat vese do kazenskibh zavodov in drugih  ablik

discipliniranja 1l judi zaradi doseganja njihove posludnosti.

Fredvidevamo, da bo Ze tako zasnovana vaziskava omogodila Dol jsi
vpegled v dagajanje v delovinih sparih, kakaor ga imamo danes, ko
na pojave viktimizaci je v delovnih sporibh pogosto povsem pozab-—

1 jamao.

Cil) raziskave je odgovoriti na Vpraéanje,“kol%ko Je  wviktimiza-—

—

cije v delovnih sporih in kakdna je ta viktimizaci ja. Pri  tem

sta moXni Zrivi delavec in delovna organizacija, posredno pa
tudi druzba kot celota. DruZba je pravesaprav vedno #rtev, ne

glede na to, ali opazujemo viktimizacijo pri  delaveu ali pri

———

delaovni organizaciji. V konéni meri vednao izgubl ja sirda drutbéw
na skupnost, Ceprav je te izgube morda na prvi pogled teiko
nepaosredna prikazati. Viktimizaci ja delavea ali delovne organi-—
zaci je je labko odkrita, spoznavna in dolodl jiva, v kolikor gre
za normalne procese, ki sm'povazahimé v ako deiu#no kr&itvi jo, =
disciplinskim postopkom in z delovnim sporvom pred sodiséem zdru-
fenega dela, viktimizaci ja pa Jje normalna posledica izvedenega
disciplinskega ukrepa prenehanja delovnega razmer ja. Vendar je
lahko viktimizaci ja tudi prikrita (podobno kot je prikrita tudi
kriminaliteta v delovnih sporih). Te prikrite viktimizacije
Nnikoli ni mogode v celoti wgotoviti, zato je tudi s to raziskavo
ne bomo mogli spoznati. Foskudali pa bomo  odkriti  vsaj nekaj
njene pojavnosti, kar bo morda vepodbuda, da se bo vsaj radunalo
v prihodnje s prikrito viktimizaci jo, de je Fe ne bomo mogli
popolnoma preprediti ali spoznati njenib oblik in  posledic. GCe
vel ja ugotovitev FPeéar ja, "da na podrocju  gospodarstva slutimo

prikrito kriminaliteto, deprav ji ni mogode priti do  Zivega in
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da bi na tem podrodju lahko odkrili tolike kriminala, kolikor bi
ga hoteli in utegnili!, [i1] potem vel ja seveda tudi obratno, da
Je na podrocju gospodarstva veliko viktimizaci je, é&eprav je ni

mogodce vedno ugotoviti, spoznati in occeniti.

Delavei na razlidne znane in neznane nadine viktimizivajo svojo
delovno organizaci jo (zamujajo na delo, podasno in  nekakovostno
wopravl jajo delovne naloge, so malomarni pri  delu, neracionalno
trogi jo material, imajo malomaren adnos do delovnih  sredstev,
adnasa jo delovna sredstva, material in izdelke domov za lastno
Wpaorabo ali za prodajo, abrekujejo in raznasajo laine vesti o
posameznih vodilnih delavoih, kar zniZuje delovno moralo  in
Jeml je delaveem delovni ¢as). Tada tudi delovna. arganizacija
neposredno ali posredno preko svojibh vodilnih delavcev viktimi-
zira vse ali pa le posamezne delavee od ekonomske do  strokovne,
samoupravne in politidne viktimizacije. Tudi vsak privilegij
kateregakoli delaveca v delovni  organizaci ji ustvarja na drugi
strani doloCene Zrive. Tudi sicer je znano, da je v Jugoslavi ji
"navada, da se krade od drZave in da je 'kraja kolikortoliko

normalen pojav". [21

Namen te raziskave ni in ne more biti uwgotavl janje celotne vik-
timizaci je v delovnih oerganizaci jah, temved le tiste, ki jo  je
mogoce ugotoviti v zvezi z delovnimi spori, kakor so se ti odvi-
Jali v sami delovni o-rganizaciji in  pred sodiddéemn zdrueneqga
dela. Ne glede na ugotovitve te raziskave bo ostalo neodkrito in
temna Se veliko pol je viktimizaci je, ki se dogaja v delavnih

organizaci jah.

Koncni cilj raziskave je, naj bi ugotovitve raziskave v zvezi =z
viktimizaci jo v delovinih sporih zainteresirale ustresne in adgoe
varne gospodarske in politidne dejavnike, da bi delavnim sporom
v prihadnje namenili ved pozornosti. Ta pozarnost naj bi bila

usmer jena zlasti v preprecevanje nastajanja delovnih SPOVOV. AN

1 Pecar, Prikrita kriminaliteta, .9

< Pecar, Prikrita kriminogena vloga delavnega mesta, s.20



njihovo bolj nefaormalno (izvenpravno, izvenscdno) redevanje.
Foleg tega pa bi si bilo treba natértno prizadevati za zmanjsanje

viktimizaci je, ki spreml ja vsak delovini spor.

3. 1.2 Delovine metode

<

raziskavi smo uporabili naslednje delovine metode:

e~ pregled literature;

= pregled(?OS)atrdnl zapisnika po magnetofonskem zap1qu pripoave—
di desetih delavcev in pregled lastnih zapiskav ob pualuéan“
teh delavcev (v okviru raziskovalne skupine, ki je delovala
pri CK ZKS'leta 1984);

s pregled’ﬁh /spisov na Sadiséu zdruienega dela v Ljubl jani v
delovnih sporih zaradi izreka d;sczpllngkega ukrepa prenehan-—
Ja delovnega razmer jaj

v~ analiza cdgovorov  delavcev, ki so izpolnili vprasalnik O de—

lawvnem SPOru;

(= analiza odgovorov deiuvnih organizaci j, ki so izpolnile vpra-
salnik o delavnem sporu;

~ analiza statisticnih podatkov, ki sta jih posredovala Sodidée

zdruZzenega dela v Ljubl jani in Sodidce ZdvuZzenega dela SR Sla-

veni je.

Frav tako smo uporabili podatke, ki so  jih posredovali  sami
delavci v osebnem razgavarﬂ, ko smo skupaj izpolnjevali vprasal -
nik ali v razgovoru, ko so prinesli e izpolnjen vprasalnik. V
pismenem'obveatilu, ki smo ga poslali delaveemn skupaj z vprasal-—
nikom, smo jim dali moZnost, da se zglasijo pri vod ji raziskave,

ki jim ba pomagal izpolniti vprasalnik.

3.1.3 lzdelava _vprasalnikov

Za namen raziskave smo izdelali tri vprasalnike, ki smo Jih s
posebnimi- dopisi oziroma prodnjami pmsredovafi 25 delaveem in 295
delavnim organizaci jam, v katerih so bili ©i delavci zaposleni
pred prenehan jem delavnega razmer ja, tretji vprasalnik pa smo
izdelali za sodidce zdruenega dela v Ljubljani in SR Sloveni-
Ji.

S s —



Vprasalnilk za delavea, ki mu jie prenehalo delovino  razmer.je  po
odlochi sodisca zdrufenega dela v Loaubl janis

Vprasalnik vsebuje 60 vprasanj (Priloga 1, dopis delavou Friloga
2). Vprasanja so razdel jena v ved vsebinskih sklopov in sicer:
splogni podatki o delavou (starost, dolZzina skupne delovne dobe,
koncana &ola, poklic, delo, ki ga je opravl jal v delovni organi-—
zaci ji, ko je bil =zoper njega uveden disciplinski postopek,
datum prenehanja delovrega razmer ja, "plada" pred prenehanjem
delovnega razmer jal; okolisdine v zvezrl z uvedbo disciplinskega
postopka, "pravi" razlogi za uvedbo disciplinskega postopka in
mnen je delaveca ali bi bil lahko prepredil uvedbo disciplinskega
postopka; okoliscine v 2veri s potekom disciplinskega postopka
in delavéeva ocena postopka; podatki o pretekli viktimizaci ji
delavca in lastna stalisca o nagnjenosti k  viktimizaci ji; opis
zdravstvenih, dru&inskih in ekonomskih posledic prenehanja de~

laovhnega razmer ja.

Vprasanja so oblikovana tako, da zahtevajo od delavoa pismene in
obrazloZzene odgovore. Delavecem smo poslali dopis in vprasalnik v
kuverti brez navedbe instituta kot odposil jatel ja, da ne bi &
tem poverodali pri drugih 1judeh in pri  delavou nepotrebnega
vznemir jenja. Vsakemu delavou smo poslali kuverto 2z dizpisanim

naslavam indtituta in z znamko za ocdgovor.

Vprasalnik o delovnibh sporih pred Sodiséem zdruZeneqa dela v
kbl janis

Vprasalnik vsebuje 32 vprasanj (Priloga 3, dopis delovni organi-—-
zaciji Priloga <4). Vprasalnik smo poslali  delovnim organizaci-
Jam, iz katerih so bili izkljuteni delavci, ki smo jih zajeli =z
raziskavo. Na ta nadin smo feleli istil dogodek osvetliti iz dveh
razlicnih strani. Zato se nekaj vprasanj v obeh vprasalnikih
pokriva. Vprasanja so razdel jena v ved vsebinskih sklopov  in
sicer: splosna vprasanja o delavou C(datum pranehénja delovnega
razmer ja, dolZina zaposlitve v delovni organizaci ji, posaebnoast i

vedenja delavca)l), okoliadine v zvezi z uvedbo in vodenjem disci-—
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plinskega postopka; pricakovanja delovne organizaci je od disci-
plinskega postopka; skoda, ki jo je utrpela delovna arganizaci ja
zaradi delovne krsitve delavoa; strosui delovne organizaci je v
evezli z disciplinskim postopkom; staliste delavne organizacil je o
ustreznosti izreka najhujsega disciplinskega ukrepa, ki je de—
lavouw povzrocil stevilne socialne, ekonomske in  druZinske te-
Tave.

Vprasalnik o delu in stroskih sodidéa zdruleneqa dela:

]

Vprasalnik vsebuje 5 vprasanj (Priloga 9, dopis sodiséu Friloga
&) in sicer o stevilu redenih zadev, o izdatkih za delo sodiséa,
o Stevilu zaposlenih delaveoev na sodisdu in o strodkih za redse—
van je ene zadeve v zvezi z disciplinskim prenehanjem delovneg«

razmer ja.

3.1.4 Delovine hipotese

Vealk delovni spor (kot tudi vsak spor med 1judmi) na koncu vedno
e i
pusti zmagovalca in porazenca. V delovnem sporu  (kot v vsakem

drugem sporu) se poleq postenih, obicdagnih, odkritih te:_ﬁg:;vno
in moralne dovol jenih in priznanih  sredstev lahko uporabl jajo
tudi nedovol jena, prikrita, pravno in moralno sporna ali e kar
nizkotna sredstva. Za dosego svojega cilja vsaka stran izbira
njej dostopna sredstva. Cim visji je cilj in ¢im tedje je doseg-
Ljiv z normalnimi in podtenimi sredstvi, balj so stranke prisil=—
Jene uporabl jati nedovol jena sredstva. Ze uporaba teh sredstev v
sporu, sSe bolj pa kondni izhod spora doloca nugno tudi frtve, ki
trpijo zaradi samega spora ali zaradi pric¢akovanih ali dejanskih

posledic spora.

Raziﬁkava.naj bi preverila naslednje hipoteze:

H O Vsak delovni spor zapusti Zrtve,

H 1 Delavec Jje pogosto vnapre) doloc¢ena in izbrana Zrtev

("predestinirana") zaradi svajih lastnosti,osebnostnih zna-

Cilnosti ali vedenja.
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H 2 Ko delavec spozna svoj polofaj izbrane Zrtve, se ne more

ved resiti svoje viktimizaci je.

H 3 Strogki (druibena in individalna $Skoda) zaradi delovnega
spora so nekajkrat vedji kot Jje bila povzrodena Skoda z

delovno krégitvi jo.

H 4 Disciplinski ukrep prenehanja delovhega rézmerja ima poleq
pravno dolotenih de stevilne druge (kratkarcéne in dolgo-
rofne) nezazel jene posledice za delavoa, njegovo druino in
druiba.,

2.1.9 Fredmet _raziskave

Fredmet raziskave so viktimoloski vidiki wndividualnih  konflik-

—

tov v zdruZenem delu. V tem okviru bomo opazovali: -
= dogajanje 2 delavoemn pred uvedbo disciplinskega postopkay
- dogajanje & delaveem med in po disciplinskem postophku;
#"‘h\“_\_._____“\‘_'J’,‘-\
= Skodo, ki jo je utvpela delovna organizacija z delovno krsit-
vi jo delaviea;

= stroske, ki Jih jJe imela delovna organizacija in sodidde zdru-

zenega dela z delovnim spovom;
- skodo, ki Jje nastala delavou zaraoi prenehanja delovnega raz-—-

MET Jia

3.1.6 lzbor vzorca in _njegova reprezenszabivnost

Za prouwtevanje viktimolodkih vidikov individualnih konfliktov v
zdruzZzenem delu smo uporabili spise o delovnih sporibh na Sodidédu
ddruzenega dela v Ljubl jani, v katerih je bil delavcem izreden
disciplinski ukrep prenehanja delovnega razmer ja zaradi krsitve

delovnih obveznosti.

Za to nalogo smo uporabili iste spise kot v raziskavi leta 1986,
le da smo tokrat spremenili izhodidsde nasega opazovanja: leta

1986 smo opazovali delovne spore kot kriminogeni dejavnik, v tej



raziskavi pa jih opazujemo kot viktimogeni dejavnik v Zivl jenju
delavea oziroma v poslavan ju delnvne'arganizacije. Isti dogodek
(neopravideni izostanek, opitost na delovhem mestu, malomarno
opravl janje delavnih abveznosti), ki je casovno e bal j ali manj
odmaknjen (disciplinske krditve so bile stor jene v letibh 1984 in
1985), ponovno apazujemo danes in skudamo ugotoviti, kaj se je v

resnici dogajalo v delovni organizaci ji.

Ob adloCanju za pregled istih spisov nas je vodila misel, da bi
lahko imela takéna celovita in velstranska obdelava istih prime-
rov dtevilne prednosti. Zlasti takéno opazovanje iste zadeve iz
ved zornih kotov lahko koristi vaziskovalou, ki v delovni  spor
vpletene stranke - delavce in vodilne osebe delovnih organizaci j
= bul je spozna in lahko s tem tudi bolj poglobl jeno doXivl ja
tudi celotno druZbeno vadusdje v delovni organizaci ji. Morda e
ob tem res nevarnost, da raziskovalec preved osebno in  custveno
dafivi celoten delovni spor in da  svaja doZXivet ja in  poglede
vnasa tudi v raziskavo. Toda, ¢e je vsak delovni spor  ved ali
manj rezultat dolot¢enih medosebnih adnosov v delovni arganizaci-
Ji in e je ocena "disciplinske krditve" vedno dosti bol j osebno
kot stvarno opredel jena, potem je treba tudi raziskovaleou dopus-—
titi, da delovne spore in probleme delavcev dofivl ja asebno
prizadeta in da se to lahko odrazi tudi v raziskavi. O&itno Jje
lahko zahtevati takoimenovano objektivinost raziskovalca na pod--
rocju tehnike (elektraonike, astronomije, kemi je, matematike),
tezko ali skoraj nemogode pa je zahtevati in  pricakovati enako
abjektivnost od raziskovalca na podrodju  medélovedkih odnosaov.
Taksno objektivnost ali celo hladnost do raziskovalnega predme-
ta, ki je lahko odlika na podro¢ju tehnid¢nih znanosti, bi bilo
na podrocju raziskovanja medélovesikih odnosov  in komunikaﬁij
prej steti kot slabost. Delovni spori so prvenstvenao spori. mecl
konkretnimi Zivimi 1judmi danes in tukaj in v te spore vNasajo
vsi udeleZenci poleg razuma tudi svoja ¢ustva, s cemer Je  treba
racunati tako pri nastajanju in obravnavanju delovnih sporav, pa
tudi pri njihovem raziskovanju., Delovnih sporov zato tudi nikoli
ni mogode razloziti in razumeti samo z razumom, temved dele z

uporabo in upostevanjm vpletenih dustev,



Tzmed 55 spisov Sodiséa zdrukenega dela v Ljubl jani, ki sma  jih
uporabili v raziskavi leta 198&, smo za to raziskavo izbrali
najprej 41 spisov, v katerih je bila vsaj ena sodna odloéba
(Sodisda zdrukenega dela v Ljubl jani ali Sodisda zdrufenega dela
BR Slaveni je), s katero je bil delavcu potrjen izrek disciplin-
skega ukrepa prenehanja delovinega razmer ja. Nato pa smo iz meto—
doloskih, strokovnih in  ekonomskih  razlagov  (vanemir janje in
nalaganje dela delavoen in delovnim organizacijam z izpolnjevan—
Jem vprasalnikov) izmed 41 spisov izbrali 295 delavecev, ki jim je
prenehalo delovno razmer je. FPri tem izboru smo upodtevali nas-—

lednje kriteri je:s

= skusali smo izbrati ¢im ved razlidnih disciplinskih krsitev)

(Ce je npr. stirvim delaveem prenehalo delovno razmer je zaradi1

neopravicenih izostankov, smo izbrali le enega takega delavca); \

= dzbrali smo delaveoe, ki so imeli v ¢asu delovnega spora stalno
prebivalisde v BR Sloveni ji in ¢im  bliXje Ljubljani ‘(izlodili
smo delavece, za katere Je bil v sadnem spisu razviden samo nas-—
laov prebivalisca v Bosni in Hercegovini, ker nismo imeli njiha-—
vega "l jubl janskega" naslova nismo mogli vedeti, ali nam  bodo

odgovorili na poslani vprasalnilk)g

- Ce je bilo iz isle delovne organizaci je odpuséenih ved delav-—

cev, smo izbrali le enega delavoag

- izlatili smo delavke-Zenske in izbrall spise 259 modkih delav-
cev. Smatrali smo, da pri presoji delovnih krditev in pri  odlo-—
Canju za uvedbo discipliskega postopka pri delavkah delujejo  Se

kaksne druge okolisdine kol samo tefa krsitve.

Taka smo za raziskavo uporabili  spise o 25 delovnih  sporih, v
katerih je sodiéde zdruZzenega dela (I, ali II. aoziroma I. in II.
stopn je) potrdilo izredeni diaciplinﬁki ukrep prenehanja delav-
nega razmer ja in so bile zadeve pravnomodno redene do  novembra
1986.
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Izbrane zadeve pomeni jo take naérten izbor, kar na doloten nadin
zman jéa statistidno vrednost vzorca in mofnost statistidnega

posplosSevan ja ugotovitev na druge podobne zadeve. Ilzbrane zadevz
Sodiscem zdruZenega dela v Ljubljani v letu 1986.

Ne glede na metodo izbora spisov za raziskavo menimo, da je
vendarle maogoce dobl jene rezultate raziskave z manjsim tvegan jem
posplositi na vse podobne zadeve pred Sodiscem zdruenega dela v
Ljubljani v letu 1986. Malo ver jetno je, da bi v druge delovne
spore vpleteni delavci in delovine organizaci je bistveno drugace
dozivl jali resnidnost in dogajanja pred, med in po delovnem

SPOYF U.

Koncno pa je namen te raziskave omejen Ze sam po sebi iz metodo-—
lagkih, vsebinskih in ekonomskin vidikov. Ne glede na izrakene
pomisleke glede reprezentativrnosti ugotovitev raziskave pa bodo
ugatovitve dovol j resno opozorilo, da so delovni  spori  ugodno
pol je za razvoj viktimitete razlidnibh vrst in stopenj, tako pri
vpletenih delavcih kot pri delavnih organizacijah, Zrtev pa je
v koncni meri tudi druZba kot celota. Vsak izmed 25 v raziskavo
zajetih delavcev je vreden drulbene pozornosti in skrbi, saj
pomenl disciplinsko prenehanje delovnega razmer ja za delavoa, za
njegova druzino in za Sirde okol je dosti ved, kot le pravno pre-
nehan je delovnega razmer ja, vrnitev delovine knjiZice in  izgubo
osebnega dohodka. "Majhni" delavni spori imajo lahke zelo dolgo-—
trajne, dalekosezne in tragidne individualne in druZbene posle-
dice. '

Eden od delavcev je na razqgovoru rekel, da bi o svojem primeru
lahka napisal roman, pa se ne bi mogel vsega povedati, kar se je
dogajalo z njim pred uvedbo disciplinskega postopka, med discip-—
linskim pastopkom in po prenehanju delavinega razmer ja (napisal
Je 56 prosenj za zaposlitev, pa je Se vedno brez zaposlitve in
to ze 33 mesecev). Njegovae misel labka razsirimo in  redemo, da
bi o vsakem od 20 delavcev lahko napisali svojo raziskavo., Tako

napisani romani in raziskave bi pogosto morda res pokazali v

[
!

pomeni jo 10 %4 od 254 zadev prenehanja delovnega razmerja pre';



"temni" ludi Stevilne delavece in njihove krsitve delovnih obvez -
nosti, vendar bi v enako "temni" ludi pokazali tudi 3Stevilne
delovne organizaci je in njihove vadilne delavece, pa tudi druZbi
bi pogosto lahko nalepili "¢rno" piko, ker dopuséa, da se pred

njenimi ofmi dogaja vse to, kar skuda prikazati ta raziskava.

3.1.7 Etidna upravidenost uporabe vprasalnikov

.

Vsako poseganje v ¢lavekov osebni  svet, v njegove preteklost,
sedan jost ali pribodnost ustvar ja moknost, da ¢loveka prizadene-
max. Vsak clovek ima svojo intimnost, ki jo ¢duva in jo *eli ohra-
niti le zase. Tudi delavec;Hk{J;:xjé v disciplinskem postopku
prenehalo delovno razmer je, ima svoje osebno dostojanstve in
svojo samopodobo. To mora upodtevati tudi  rvaziskovalec, ki se

cdloCl za uporabo primarnih virov podatkov.

V te) raziskavi smo se odlocili za primarne vire podathkov, ker
smo smatrali, da bomo na ta nadin marda bol je spoznali dogajanje
v delavnih oprganizaci jah pred uvedbo disciplinskega postopka in
delavan je disciplinskih organav ter vaodilnih delaveev med disci-
plinskim postopkom oziroma v ¢asu celotnega delovnega spora
zaradl delaviéeve kréitve delovne obveznosti. V kalikor bi zbira-—
1i =zamo sekundarne'podatke, bi morda =zakljuéki raziskave bili
bolj "dokazani", zagotovo pa bi bila raziskava prikrajsana za
vea tista spoznanja, ki Jjih lahko zberemo le 2 uporabo primarnih

viraov podatkav.

Zato smo v te) raziskavi poslali vprasalnike delavcem in  delov—
nim organizaci jam. 2Ze vnaprej smo pricakovali razlike v adgovo-
rihy od delavcev smo pricakovali dustveno prizadete odgovore, od
delovnih organizacij pa razumska nadzorovane odgoveore, saj ni
mogote pricdakovati, da bi delovne organizaci je lahko nasle za
svaje ravnanje drugadno, kot razumsko razlago celotnega  disci-
plinskega postopka in samega izreka prenehanja delovnega vazmer -
Ja. O0d konca delovnega spora je minilo Sele nekaj let, zadeve so
v delovnih oryanizaci jah $e vedno Zive in vedina vodilnih delav—

cev, ki so'bili vpleteni v delovni spor, je $e v delovnih warga-—



nizaci jah. Strokavni delavci, ki so v delovnib  organizaci jah
izpalnjevali vpradalnike, sami pogosto splobh niso sodelovali v
disciplinskem postopku in so odgovar jali na vprasanja takao, kot
s Jim dogajanje predstavili tisti, ki so bili vpleteni v delov—
ni spor. Po drugi strani pa so v Stevilnih delavnih  arganizaci-
Jah izpolnjevali vprasalnike isti delavei, ki so v disciplinskem
postopku sestavili "obtoznico" in so stalisda delovne arganiza-
cije zagovar jali na sodiséu zdruXenega dela. To spoznanje sicer
aman jea vrednost odgovorov delovnih arganizacij, vendar inter—
vjuja zaradi objektivnih okoliécin ob tej raziskavi ni bilo

mogode uporabiti.

Delavci, ki so prejeli vprasalnik, so bili verjetno presenedeni ,
da se kdo po konCanem delovinen sporu $e zanima za njih  in Jih
sprasuje, od Cesa Zivijo in &e so po prenehanju delovnega vaz-
mer ja e nasli  naovo  zaposlitev. Ceprav gre vsakemu delaveu
prvenstvenc za pretivet je, smo jih skusali z dopisom in z  vpra-
salnikom pridobiti, da bi svoje izkudnje iz delavnega SPOF A
posredovali za to raziskavo in s tem morda koristili komu, ki se

ba znadsel v podobhnem polofaju, kot so bili sami.

Ko smo delavoe prosili za sodelovanje v raziskavi, sno se zave-
dali, da imamo dve izbiri: ¢e paostavime le malo enastavnih VR a-
San) v zvezi z ekonomskim poloXajem delaveev, bomo dobili  ved
izpolnjenih vprasalnikov, vendar nam bado ti odgovari malo pame-
nili za namene raziskave. Odlodili smo se za drugo resitev: v
vprasgalnik smo vnesli veliko vprasanj in postavili smo tudi taka
vprasanja, ki zahtevajo doloden miselni in  cGustveni napor pri
pisanju adgovarav., Zavedali smo se, da bodo Stevilni  delavei
vpraganja komaj razumeli in da bodo imeli tefrave pri pisanju
adgaovarav, Toda, vsak takSen izpolnjen vpradalnik je dosti ved
vreden, kot ¢e bi dobili  vseh 285 izpolnjenih vpradalnikov o
podatki o socialno  ekonomskem  polofaju  delavea. Za kakovast

raziskave smo raje izbrali drugo, ceprav manj ugodno modnost.

Ceprav smo z vprasalniki posegali v miselni in  custveni svet

delaveev in spominjali smo jih na neprijetnosti, ki so jih doXi-



virlid v disciplinskem postopku in po izreku prenehanja delovhnega
razmer ja, menimo, da so delavol iz dopisa in 1z vpragan) lahko
zacutili dolodeno skrb za njihovo usodo in da so spoznali, da bi
radi v raziskavi zvedeli tudi za "prave" razloge za uvedbo in za
konec disciplinskega postopka, ki se je zanje kondal neugodno.
Morda sc ¢ odgovori na vprasalnik imeli prvoe priliko povedati,
kaj so resnic¢no mislili ob postopku in zakaj jim Jje bil izreden
najstrafjl disciplinskl ukrvep. FPonoving so imelid moeEnost  ocenitl
svoje delo v delovid organizaciji  pred uwvedbo disciplinskega
postopka, razloge za uvedbo disciplinskega postopka, vedenje
delavoevy do njih med disciplinskim postopkon in zlasti so ponov—
no lahko acenili svao) polafa) po prenehanju delavnega razmer ja.
To e zlasti vel ja za tiste, ki ved let po koncu deloviega spora
ge vedno niso nasli nove zaposlitve in Zivaotarijo od milaodldine
drugih 1 judi, ceprav imajo mnogi zdrave roke in bl radi  delali

in si & njimi sluwEili svoj vsakdanji krubh.

Glede delovnih organizaci j smo dutili man) etidnibh  zadrZkov  ab
posil jan ju vprasalnika, deprav doslej ni bila navada, da bi
delovna organizaci ja komu "odgovar jala" za izvedene disciplinske
postopke 1n za lzvedene disciplinske ukrepe. Nad vpragsalnik je
zato za nekatere gotovo pomenil presenedenje. Vendar menimo, da
delovna arganizaci ja, deprav je sodisdde zdruienega dela pobtrdila
izreceni disciplinski ukrep, Se vedno ne bi  smela pozabiti na
delovni spar. Vsak delovni spor bi moral  delovno  arganizaci jo
kaj nanciti. Pri tem mislimo zlasti na to, da bl vsak disciplin-
ski postopek bil labhko za vodilne delavoe pouk, kako postopati s
posameznimi delavoi v dolodenih Zivl jenjskib  poloXajibh ozivoma,
kako se dizogniti polofajem, ki bi lahko v kondni meri pripel jali
do uvedbe disciplinskega postopka. To pomeni, da bi disciplinski
postopki labhko imeli twdi preprelevalni znadaj in ne le kasno—

valni, kot ga imajo v preteini meri danes.

Fondno menime, da uporaba vprasalnikov pri delaveibh ni mogla
prispevati k njihovi dodatnl stigmatizaci ji zaradi dzgubl jenega
delavnega spora na sodiddu zdrukenega dela cziroma zaradi  izre-

Cenega ukrepa prenehanja delovnega razmer ja. Ta ukrep e sam po
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sebl pomeni hudo stigmatizaci jo delavea, njene - posledice pa so
dolgotranje in hude C(izrvaZeno tudi v denarnem znesku zaradi

izgubl jenega zasluZka)d.

La delovno organizaci jo vprasalnik ni mogel pomeniti stigmatiza-
cige, saj so delovine arganizaci je (oziroma delavei, ki jo zasto-
pajo v opravonen prometu in v oposlovanju) ravajens, da nenehno
izpolnjuje jo razlicne vprasalnike in  dajejo podatke o SV jEin
delu. Vaodenje disciplinskih postopkaoy  in delavnih Spovav e
cbidajno delo v zvezri s poslaovan jem delovine organizaci je. Ge  go
vadilni delavel delovinibh organizaci j, ki so bili SERNAN Jeni 2
dopisam in 2z vprasalnikom zaradi tega prideli bolj resno vasmid-—
Ljati o svojem delu v zvezi z disciplinskimi postaplki, e njihoe
va sodelaovanje v raziskavi prispevalo tudi k Nnjibhavema  bod jSema
delu v prihodnje. Ce pa so se ob branju dopisa in Lapeadn jevan ju
vpragsalnika ma?ali sponnili na fe pozabl jene delavee in  rasmid—
1jati o dizredenih disciplinskih ukrepib, Jjibh je to lahko Y epy i

Cale o tem, da delovni spori zapudéajo tudi Frtve.

3.1.8 Obdel ava podatkov

Vprasalnik o delovnih sporih pred Sodi&dem 2druwkenega  dela v
Ljubl jani (Priloga 3) je bil poslan 25  delovoim Qrganteaci jam.
Izpaolnjene vprasalnike je vrnilo 19 delovnih QY ganizaci j, ena
delovina organizaci ja je telefonidne  sporoadila, da Je deloavia
crganizaci ja, ki je imela delovni  spor @ delavoem, prenehala
wbhstojati kot pravna oseba, zabto ni nikogar, ki bi Lahkao  dzpal -
il vprasalnik, ena delovna organizaci ja Je  plsmeno sponadila,
da vprasalnika ne more izpolniti zaradi statusnih in  kadrovaizih
spremeb, stiri delovie organizacije pa niso izpolnile vpragalni-
kov (Ceprav smo vodilne delavee teh organizaci po telefona

dodatno prosili za izpolnitev vprasalnika).

Vprasalnik za delavea, ki su je prenehalo  delovio Famer je  po
adlacbhi Sodidca  zrudenega dela v Ljubl jani (Pfiluga 10 je  bil
poslan &0 delaveem. Za enega delaveca je ode spoaracil, da o je
medten wunrl. Za posil janje vprasalnikov  smo Uper @bl L naslove
tdelaveev, ki smo jibh nadli v spisih na Sodiddu ddrutenega dela v

Ljubl jani v novembru 1986. Ker so od zadetka delovnih GOV GV prod
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sodi sty do danes minila e tri do &tiri  leta, obstoja velika
ver jetnost, da se je del delaveev med tem Ze preselil. Fodta pa
institutu ni mogla vriniti kuverte =z vprasalnikom, ker na sunanji
strani ni bila nobene oznake o posil jatel ju. Taka ni mogode
ugmtoviti, koliko od 24 delaveoev je sploh prejelo  vpradSalnik.
Fri vrednoten ju dtevila izpolnjenin vprasalnikav, morams  zabo
izhajati iz domneve, da so vprasalnik zanes Jjivo prejeli le tisti
delavci, ki so ga tudi vrnili. Z tiste, ki ga nisa vrnili pa

lLahkao smatramo, da ga niso prejeli.

Od 24 ostalih (Eivih) delaveev, so venili iepalnjen  vprasalnilk
po posti 4 delavei, 3 delavoi so prinesli izpolrijen  vprasalnik
vid ji raziskave osebno (Feleli so de  osebni rasgover v svioji
zadevi), 9 delavoev pa je pridla k vad ji raziskave & praznim
vprasalnikom, nakar je bil vpragalnik iepalnjen "s  skupnimi

moadmi .

Od 20 delovnih organizacij je vrnilo izpolnjen vprasalnilk 76 %
delovnih arganizacij. 0d 24 delaveev CEivih) Je o vrnilo iepolnjen
vprasalnik 50 % delavocev. Bkupen dele® odgovorov na 49 Vipr asal -
nikov znasa 63%.

Tako so v 25 zadevah delovnega spora pred  SodiScem 2druwkenega
dela v Ljubl jani izpolnili vpradalnike: '

- delovna organizacija in del avec
= sams delovna arganizaci ja

= wamo del aveo

Trije delavei od tistih, ki so bili na vasgovoru prioocvod il orase
ziskave ob izpolnjevanju vpragalnika, so se v éasu do  konca te

raziskave ponovno zglasili na razgovor o svajih telavah,

Vpragalnik o delu in stroskih sodidca zdvuienega  dela  (Priloga
9) Je.bil poslan Sodiscéu zdruienega dela v Ljubl jani in  Sodidda
zdruzenega dela SR Sloveni je. Obe sodiddi sta skrbhno Lapalnjen

vprasalnik vrnili v dogovor jenem raku.
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Jed ZRTVE INDIVIDUALNIH KONFLIKTOV V ZDRUZENEM DELU

gegal Fojem fvtve C(kriminoloska in vikbimolodka vazdlemba)

Zrtev (viktima) je oseba, ki Lrpi krivico in je nesredna zaradi

pastopanja in dejanj drugih. Trpl jenje iz telesnih, dusevnih,
o it adb i =R

gospodarskih in drugih zornibh kotov je sredisce pozarnosti vik-

—

timolagi je. [11

Obicajno se pozarnost pri kraditvah prava osredotoci le na kv &il -
ca, #Frtev pé se pozabl ja, kakor da bi bila samo "pasivni cle jevw -
nik". Razmer ja med 1 judmi opazujenc preved enostransko,  premalo
caelovito in le redko iz stalisca dinamic¢nih razmer i omed 1 judmi .
Veroke za krditev idcems le pri enem udel ezencu, zanemar jams  pa
viago Zrive dejanja. Pravilno pa bi Rilw, da bi se Xrtev proute-
vala v enakem obsegu kot storvilec,

Sodni postopek je  dodatna viktimizaci ja Zrtve, saj poverota
veliko zaskrbl jenost, dusevne stiske pri 2révabh  in bladngih
soradnikih, prijatel jih ter sodelaveib. Vsi ti lahko e addi
sodnega postopka utrpijo hujdo dkodo kot je bila staor jena Shaodea

s samo krditvi jo, zaradi katere je oseba postala #riev. Lal

Viktimologi ja je veda, ki prouduje wsebnost Erive, njene last-

Chasti, njeno viogo in njen doprinos pri nastanku zloCina oziroma
ey Y e Sl o tes e o Juee ot

prepovedanega dejan ja. Fomembni so odnosi med storilceem Lwnoonje-
preyf ¢ J A

govo Ertvijo.  Viktiaologi ja prispeva  k 'huljéemu Fazumevan ju

krditev.in k bolj aktiviemu repredevan ju kraitev,
J I I =t Bl

Oseba je lahko Xrtey, ne da bi kaj sodelovala pri  npastanku de-—
Janja, lahko pa prispeva k dejanju ali ga cela poaveradi ¢ _akbiv-
i m ptlﬁggkﬁnjeqhim ilzzivapjeq. Storilec in  2rtev nista vedno
prepel rnoma ﬂasprmbna, storilec ni samo  kriv  in  Zrtev i samd
nedolina. Osnovio vorasan je Jey kakden jJe vpliv csebnosti  drtve
na nastanel prepovedanega dejanja.in kaksen je njen doprinos kK
lastni viktimizaci ji. Vprasanje Jey, ali ni  frtev pogosto  tudi

e G S S L . b b b b b G L

1 Pedar, Zrtve kaznivih dejanjeoey, . 194

2 isto, s. 197
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sama kriva svoje v;ktimizaciie in Jje torej verok viktimizaci je,

ki se ji upira.

Osnovinog viktimolodko vprasanje je, ali je tveganje postati. dfrtev
za vse ] judi qnaké, ali pa so doladena pravila, ki alajsajo
predvidevan je kdo bo Zrtev. Zakaj nekateri postane jo Erbtve pre)
in pogosteje kot drugl. All obstoja vinapre) dolotena Zritev in
ali obstoja Zrtev-povratnik (podobno kot ohetojajo  povratnili
med storilcid. Ver jetno ni samo slucaj, da kdeo postane Ertev
doloCene vrste dejanja. Zato se poskusajo ugotoviti zakonitasti,
ki usmer jajo viktimizaci jo in dejavnike, ki vplivajo na viktimi-—
zaci jo. Dokazano je, da so nekatere osebe bl j  nagnjene,  da
postane jo Zrive in so bol ) priviadéne za dolodeno dejanje, ki iz
njih napravi Zrtve. Oseba je lahka latentna, viaprej doladena
#ytev. L8] Fri Zivalih, slabotna fival prva postane Zrtev napa-—
da. Fodobno tudi pri ) judeh, slabotni in man) oy o, Chel e
in dusevnald  prvi postane jo  frtve. Ti sa bal j itepostavl jeni
napadom in v vedji meri prispevajo k temu, da se storilec el ) o,
prav za njih, kot mogode Frive. Puznavanjé viktimogenih dispozi-
i) nam pomaga odhkriti potencialne fritve. 8§ tem pa lahko [ epy e
Cima dejanja, ki bi poverodila, da oseba postane frtev.[4] To Je
lahko ena izmed poti za preprecevanje krditev splobh in za nasta-
Janjge Xrtev takih hféiteQ. Druga pot, ki se Jje pokazala kot
neuspesna, pa je pot prepredevanja 1l judem, da bi postali krsilci
praviih norm. Iz drulbenega vidika je vseeno, po  kalteri proxk
skudamn dosedi man ) krditev in manj Zrtev., Dokler se ne sredata
storilec in potencial na értev, prepovedano dejanje sploh ne more
nastati. Zréve, ki vzpodbujajo druge, so izbrane Frive, ostale
Zrtve pa so bolj ali manj slucajne. [8) Pomenbna je viktimodina-
mika, ki iz potencialnih Zrtev napravi resnidne Zritve in iz
potencialnih storilecev resniéne storilce. Viktimodinamika LA
teva viktimogene dispozici je, ki iz ¢loveka napravi jo Erlev, kol
Hriminodinamiﬁa uposteva dispozici je, ki iz  dloveka napravi jo
storilca oziroma krdilca prava. ‘
3 Fattah, s. 647

4 Mendelson, s. 96

9 Fattah, s. 649
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Najbol j zanimive so Irtve, ki same poverocajo svojo vikbimizaci—
Jo (potencialne Zrtve), [6]1 ker storiloca vzpodbujajo k dejanju,
mu ponujajo motive za dejanje, se ne branijo ali  se brani jo
napactno, kar napadalca sano $e vzpodbuja k dejanju. V te) zvezi

se govori o aktivnih in o pasivinih Zrtvah.

Osnovino viktimelosko vprasanje je, kdaj, kje in zaka ] nekdo
postane Zrtev in kakséna je "viktimolodSka potenca” frive. [73 V

te)j zvezi se je pokazalo, da kolikor ved nesred v dolotenem taswu

Je kdo utrpel, toliko vedja je modnost, da Jih bo utvpel tudi v
prihoednje, ker "enake psihidne lastnosti nadal jujejo = izzivan—
Jem enakih dejanj tudi v prihodnje". [81 Govari se o nagnjenju k

nesrecam. Nekateri imajo povidana viktimol odke sprejeml jivost in

nagnjenje da postane jo frive. Posebno pozornost vzbuja vedkratna

rtev  ("Multiple Vicéimizatiun”; "Repetitive Victimization"),

(91 ko je nekdo velkrat drtev, medtem ko drugi niso nikoli.V tej

avezl se govori o "naanjenju biti  EFycev" C"Victimization pro-

ne"l). L1031 Tudi ni vsakdo enake v ccken, da postane Irtev. 0 tem
ali bo nekdo Zrtev prav dolodenega napada, v pomembrni meri odlo-
Ca Eivl jen jski stil dloveka ("Lifestyle"), [11] ki pomeni rutino
poklicne in qﬁgﬁtaﬁagnghdngyneuahkiqggﬁﬁi Cloveka.  Pei tem  se
igCejo povezrave med prejdnjim Xivl jenjskim stilom 2rtve in M e
viktimizaci jo. I[écejo se shkupne lastnosti dolotenih vrst *riev.
Te lastnosti so lahko telesne in dusevne. Lahko pa  so prosmemb i
tudi polokaji v katerih se aseba @najde,

Glede na to, kakéni so bili odnosi med storilcenm  in  drvtvi jo
pred, med in po dejanju, se lod¢ijo med sebo) personalizirana  in
nepersonalizirana dejanja. Ugotavl ja se, da imajo  takoimenovane
bodode (potencialne) Erive dolodene lastnosti, ki prospesi jo
njihovo vitimizaci jo (lahkomi$l jenost, lakomnost, prepivl jivost,

& isto, s. 646
7 tendelson, «. 97
8 isto, s. 100
9 Hindelang, s. 125
10 Mendelson, s. 95

1L Hope, s. 13



izzivanje, obup, Zalost). Véasih se zdi, kakor, da gre pri oneka-
terib 1 judeh za podzavestno nagnjenje ali el jo, da postanejo

EFritve,

Bkada, ki jo utrpi Zrtev, je pogosto v vzroéni zvezi s postopki
frive do storileca. Vendar tako ugotovl jena "krivda" Zrive ne
zman jsuje krivde storilcoa. Kadar gre =za tako "shkupno  kErivdo"
starilca in Irtve, mora biti prave (kazensko 1in  veako chr g )
sposobno praviéno razdeliti deled "krivde" veakega od udelelen-—
cev dejanja. V praksi se ugotavl ja le adgovornost storileca  oxi-—
roma kvsiloa norme in le njemu se izreka kazen, ceprav je dopri-
nes Eritve k lastni viktimizaci ji lahko enako ali bol j poaiemiyen,
kot doprinos storilca. Vlioga frtve se uposteva le kot ol ajseval -,

ne okoliscina pri storilau.
S B B

V odrwibi je znan poseben "eocialnopatol odki pojav kaznovan ja

nedoliznega™, [12] ko kazen zadene pogosto nedol®ne ¢lane drukine
kaznavanega, kar ni cilj zakonodajaloa  in tistega, ki dzreka
kazen. Ta pojav ustvar ja posebne kriminalnopolatidne  problemne,
ki bi jibh morala druiba bol j zavzeto resevati. Lavel karenshkega
ukrepa (ali disciplinskega ukrepa prenehanja deloavnega razmer jad
lahko povzrodi zelo hude socialne, ekononske, psiholodke, zdrav-—
stvene in drutinske posledice, ki delujejo v pasprotju = &ive
lLjenjskim smislom kazni. Od teh posledic nima koristi niti druk-
ba, niti posamezniki. Posledice kazni rusijo adnose med stardi
in otroki, med zakonci, trgajo soroadstvene in prijatel jeke vezi.
Fogosto trpd jo popolnoma nedolini. Drudba bi morala Levajati
ukrepe s katerimi bi skudala preprec¢iti nastanek teh froves e
ali pa si prizadevati vsaj za njibovo omilitev, ¢e jih e [21 Eap -
vedl bl vedno iﬁ 2 VEAKO CEeng Me moree. "Fazndvan je  nedoldnega”
Je nemoralng in krividno. Tako se pokate, da pravni red, bod
shusa odpraviti in poravnati  eno  krivico,  sam wstvar ja nove
krivice in viktimizira 1judi, ki sami splob niso kr&ili [Ir avnega
veda in pravoih noym. ] '

12 Najman, s. 145
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Vodruibi na sploh lahko opazujemno mikroprocese  in makr opr oseses
viktimizaci je. [13] Dosle) se je malo pozornosti posvedal o Mk~
roprocesom, obicajno opazujemno le mikroprocese, iécems rive med
ppsamezniki ali manjsimi skupinami, pozabl jams pa Na _ MASCVD
druEbenc viﬁtimézag;gy. Foleg posamidne viktimizaci je obstoja se
viktimizaci ja, ki jo 1ﬁvaja druzba nad 1 judini, L14) ko ustvarja
ali samo dopusca socialne krivice med 1judmi, ko druibene eka-
nomske in druge druibene razmere nenehno ustvar jajo "struktural ~-

no® viktimizaci jo. L1891 Take se npr. ésteje, da je guspodar stvo
"prave leglo" veeh vret odklonskosti. [161 Stevilni 1judje trpi-
Joo kot "Zrive drukbenih razmer", deprav niso ni¢ krivi za razme
re v druthi. Gre za pojave  masovine vikbimizaci je, ko drudba

Viktimizira posameznike, posamezniki  pa  obratno videbhimi g i vajo

druibﬁ'?ﬁlabn del o, nedisciplina, netodnost pri opravl janju
nalog, necdgovornost, pezanimanje za ekonomske  in proalitidne
razmered. Tako pribaja druliba v stanje medsebojne vikbimizaoi jeo,
kar poveroda moraloo, materialno  in pmlitiﬂnﬁl Shkado. MNawsla ja
takoimenavana "viktimolodka veriga", [471 ko vidji  viktimizira
vee, ki so niZje na hierarhi¢ni lestvici, #ritve pa so0 nemodne
pred tako viktimizaci jo. 2Zrtve se teoretiéno morda Se  1ahko
redi jo take viktimizaci je, praktiéno pa zelo tefko ali le ra
zela visoko ceno (tudi izrveceni disciplinski ukrepi so véasih
taka Zrtev)., Viktimizer je tisti, ki ima mod in ablast. Tedka Je
odgovariti na vprasanje, kje naj idcejo drtve strukturaline vik-
timizaci je svojo zaddito? Pri tistibh, ki jih viktimizivajo, je
gotovae ne movejo najti. Drudbeni stroski  takdne strukturalne
(medsebojne) viktimizaci je so zelo visoki, v kondni meri jih pa
vedno nosi posameznilk, saj ni mogodce viktimizirati drZava, re-—

publika, delovno organizaci jo.

Iz vsakdanjega Zivljenja je znano, da alkoholiki nenehno  vikti-
mizirajo okal je v. katerem Zivi jo in osebe s katerimi prihajajo v
13 Ball, s. 379 ¢
1< Nagel, . 115

15 FPedar, Drustvenocekonomske pPrilike..,, s. 63

16 isto, s. 64

17 isto, s. 73



stik (nasilje, Zalitve), [18) zato se prav  alkohol dteje kot
na jpomemntine jéi viktimogeni dejavnik, ker zmanjsuje zavore, frove -
cuje nasilnost in izzivanje okol ja. L1991 Tako Je raziskava 106
Zrtev telesnih poSkodb (Bolnidnica VrapCe-Zaareb) pokazala, da
“rtev doprinasa k lastni viktimizaci ji, saj je 30 4 Irtev kazalo
napadalnost do storilca, 26 % Zrtev je prve pricelo nasilje,

skupaj je U6 4 Irtev prispevale k svoji viktimizaci ji. [20)

Stevilne raziskave so pokazale, da so storilei pogoesto EFrtve
in Zrtve so storilci. Zrtev je pogosto izzvana in postane stovi-—

an_kriminageni  dejave

lec. To pa pomeni, da je viktimizaci ja mod
T ey e

nik. [211 Zato se postavl ja vprasanje, v kakdni “meril oo bili
prestopniki, predno so postali prestopniki, viktimizivani in
“rive drugih prestopnikov. [22) Vprasanje Je, ali so prestopnilki
prvenstvena viktimizer ji ali so prvenstveno frive. (237 Kdeor je
prestopnik nima zasdcite in vsakdo Céa léhhm viktimizira. Frestop-
nik Jje preganjan in mora trpeti viktimizaci jo, deprav  se  ji

wpira tudi s kréitvami.

Zriev Je 1§hho posamesnibk, lahko pa je 2rtev btudi aplogna  druk-
bena dobrina (movala, pravni red, politidna in wuslavna wrediteyv,
bancni in devizni sistem, javni red, delovina disciplina, druibe-
noe premcien jed. Posebnost pa so krditve in dejan ja, ki nimajo
Zrtve ("Wictimless crimes'). (241 Fosebno skupino frtev predsta-

vljajo &rtve, ki se sploh ne zavedajo, da so #rive.

Na razvoj rasmerij med storilcem in 2rivijo pogosta vpliva jo
tret je osebe: vpleteni - induktor ji, [29) ko storilec in  *rtev
nista ved edina wdelelenca dejanja. Vioge dan prispeviki  tretjih
18 Fattah, . 669

19 Fuskarid, Komparativna analiza. ., s. 153.

£0 Puskarid, Analiza panadan ja...,s. 24

21 Di jk,Bteinmetz, s. 18

22 Karmen, s. 7

23 isto, s, 10

24 isto, 5. 8

25 Pecar, Foskus tipolodke..., s. 138
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eseb so lahko zelo pomembne za nastajanje samega dejanja, ki ga
dokoncata storilec in Zvtev. Tret je asebe dajejo pobude in spod-
bujajo eno ali drugo v spor vpleteno stran. Vpleteni so Lahkao
po svojem prispevku aktivni ali pasivni, posredno ali MEposy adng
vpleteni. [26]

Tret je osebe - induktor ji so navadno iz blizine storilca al i
Zrtve, lahko so drudinski ¢lani, prijatel ji, sodelavei v delovini
organizaci ji. Tret je osebe lahko delujejo v korist tistega, ki
ga podpirajo, ali pa delujejo v lastno kovist, in preko storilea
ali Zrtve pravzaprav sami doselejo korist, ki so jo Zeleli dose-
Ci, za kar so uporabili druge. Tretji namernc podil jajo v boj
druge, sami pa ostajajo v senci in Cakajo na vazplet zadeve.
Llasti je v akviru delavnega razmer ja polno prilofnosti, ki

izzivajo tretje - vpletene osebe, ki samo Cakajo na razplet|

zadev, da bodo imeli od tega korist.

Tako se pokake, da dejanje ni samo last tistega, ki ga je ust-
varil, temved so drugi uwdelefenci véasih zelo pomembni, saj  so
drugi dosegli svoj namen, posledice pa gredo na radun  storilcev
all drtev., Zato so "vpleteni neizpustl jiv élen v eticlodki prab-—
lematiki psihodinamiénih interakoij med 1judmi". [27]1 Vpletene
tret je osebe so kreatar ji viktimogenega stanja. [28]1 Vpletene
wsebe o ustvar jalcei polokajev, ki so ugodni za  kréiltve. Brex
tretjih oseb pogosto sploh ne bi prigle do krditve. Clovelowve
veden je usmer jajo predvsem drugi.Ti drugl pa lahka delujejo  na

Cloveka pozitivino ali negativino.

Foleg vpletenih, so za nastajanje kréitev promembni Se nedoldnid
opazavalci - ocividoi dejanj in dogajanj. Tudi neprizadeti opa-—
cavaleo lahka s svojim vedenjem vpliva na razvoj dogajan ja,  saj
i lahko dogajanje preprecil, pa nié ne stori, se ne eli vple-
tati v zadeve drugih, ni povezan z dvajico v sporu. [29]1 Vpra-—
26 isto, s, 138

27 isto, s. 148 :

28 Fecar, Induktologija..., s. 308

<9 Shaskolsky, s. 162
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sanje je, zakaj astaja apatiden, zakaj nid ne stori, da bi prep-
recil dejanje ali krsitev. Vzroki za to so labhko zelo razlicni:
ravnodusnost, strah, neprijetnosti, alienacija mexd L judmi,  ego-
centridnost, odpor do zakona in pravil, otopelost do Jogudi,
nezaniman je za trpl jenje in tefave drugin, opazavaledc reagira 2
glavo namesto s sroem, opazovalec reduje lastno koo, opazaval @
6l misli, da tudi Zrtev ne bi pomagala njemu. Trefji, ki ne
pomaga Zrbtvi, se lahko zaradi tega tudi sam obsoja in trpi, kot
bi bil #rtev. L[30]

Viktimologi ja se  ukvar ja tudi =z vprasanjem povradila sSkode
Zrtvi, ki ji je bila prizadejana s kréitvijo. Zrivi nikakor ne
more biti zadoscens 2e s tem, da je storilec kaznovan. Zabo Je
Zrtvi treba vrniti nastalo $kodo. [311 Vprasanje pa Je, do kead
sega druwibeni interes za pomod Ertvi in ali naj se povrne Skoda

veaki Zrtvi ali samo " nedolni” Srtvi.

B R oY e R ——

30 Latane, Darley, s. 5

31l Fecar, Zrtve kaznivih dejanj..., s.192
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wases Zrtve disciplinghkih postopkov in delaviibh spor oy

Ob kréitvi delovinibh dolEfnosti delavea v delavii crganizaci jio je
8 po sami naravi zadeve nujno, da je frtev delovna Dy Y = Vol M
Ja. Ta mora utrpeti dolodons materialno Shodo, ki je posledica
krgitve delmvnih dolinosti delavea (storitve ali opustitve). To
pa pomeni, da bi delavina arganizaci ja predoo puoda  predlog za
uvedbo disciplinskega postopka morala izvadunatii nastalo skodo
in ni dovol j, da se nastanel take skode samo predvideva. Erditev
pravine norme mora povaroCibl o vozunan jem svetbtu zarnavno posledi -
coy boopa je v oprimera kr$sitve deloviih dulﬁﬁoﬁti pray material -
na Skoda. Ce je ob tem delovna organizaci ja utrpela Se moralno
skado, je to le dodatna ékoda k  dizrvacunani materialni ﬁhmdi,i
vendar mora biti tudi  poveraCena moralnag Skoda take narave, da
se da izracunati vsaj ver jetno ﬁfi&dknvana Ghoda zaradi delav¢e»;

ve kErsitve.

Derlovna organizaci ja je upravidena, da se brani pred nastajan jem
materialne Skode, zalto lahko uvede disciplinski prastopel probi
Ersilouw deloaviih dol dnosti in poveracitel ju materialne Skode,
Lahko mu v predpisanem postopku izrede usbrezen dicciplinshi
ukrep in od njega zahteva povradilo povzvodene Skode. Vo kolikoy
se@ dokaze v postophku, da je delave: naklepoma ali iz (veliked
malomarnosti poverodil nastalo Skodo, se ne bo mogel dEogni cl
puvrnitvi nastale dkode, ne glede na  to, kakden disciplinski

Ukrep mu je bil dzreden.

Delavna arganizaci ja, ki je s krditvijo delavea ubrpela. mateyi-
alno skado, je tako vedno znana in priznana friev v zadevakh, ki
so predmet disciplinskega postopka in delovhnega spora.  Pomenibno
vprasanje pa je, ali se za uvedbo in  voden je disciplinskege
postopka zahteva ugotovitev konkretne dkode ali pa je Gdrooviol j, da
se nastanek skode samo predvideva, ni pa dokazan in se ne sahbe-

va lEratun visine &k

™

e czirvoma poveadilo poverodene Shkocde,

Delave: je prav tako lahko #rbev disciplinskega postophka owir o

delovnega spora. Ali je in v kakdni meri je Zrtev pustopka, e
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odvisne od dtevilnih okoliddin. Zlasti Je  pomembno  vpragan je,
kako sam delavec dofivl ja postopek, Cesa je obtolen, kaj se mu
ocita , kako nastopajo pricde in organi v o tem postopku, koliko se
delavew dopudsca, da se brani abto®b in da dokazuje svojo nedol -
nost ali man jso stapn jo adgovornosti, kot se mu pripisuje. Dela-—
vel se lahkao duti Frtev te samo cate, ker  je bil proti njemw
uveden disciplinski pastopel, ni bil pa uveden tudi proti chy i i
kr&sitel jem delovaih doldnosti ali pa se cuti Irtev zato, ker se
mu ocitajo dejanja in vavnanja, ki Jih ocitno ni storil ali vsay

ne na tak nad¢in, kot Zeli to prikazati delovha CFganizaci ja.
4 J

Delavec Je frtev zlasli v tistih primerib, ko njenu  povzrotena
Skoda z izredenim disciplinskim Wikrepom modno presega Skodo, ki
JooJje on povzrodil delovhi CYganizaci ji.

FPastavl ja se vprasanje, kdo je Zvtev disciplinskih postopkov  in
delovnih sporov v tistih primervih, ko gre za takoimenovane
krésitve delovnih dolZnosti brez moZnosti izracuna nastale sSkode.

Edini modni odgaovor  je, da Je v teh primerih Irtev samo del avers .

Fadar sta hkrati Zrtev delavna arganizaci ja in delavec, je vpra-

sanje, kdo je vedja frtev,

Osnovin pravile disciplinskega postopka in  delovhnega spora b
cmovalo biti, da s tem postopkom ne bi smela delavni Crganiaci ji
nastati vedja dkoda, kot je bila Skoda, povzrotena s krSitvijo
delovnih doliEnosti, sicer bi b pomenilao C¢isto ekonomske  1zgubo
delovie organizaci je. Delovna arganizaci ja  mora  poslavatio po
nacelih dobrega goospodar ja in se mora izogibati vsem nepobreb-
nim stroskom, ki presegajo dobl jens korist. Delavha Or ganizac ja
posluje po ekonomskibh zakonitostih in tuva te zakonitosti. Dex--
lovna organizaci ja si mora prizadevati za doseganje  prodzvodnih
rezultatov, ni pa njena naloga, da duva morrala, zakonitost in da
preganja krdilce morale ali zakonov, ¢e iz teh  kréitev . 5
nastale Skodl jive posledice za delavio arganizaci jo. Ce  delavina
arganizaci ja npr. duva aveioriteto in poklicni  status svejib

voadstvenih delaveev, tega ne bi smela delati s postopki, ki



delovni organizaci ji v paslovan ju  prinasajs  ekonomsko LeEgubo.
Delovna organizacigja ni in ne more  biti predetavini k. splodnih
druibenih interesov, temved ima lahko le gsvoje ekonomske Lntere-
£@ za lzvajanje in spodtovanje pravil vedenja in ravianja o v
delovni oprganizaci ji. Vse ravnanje delovie arganizaci je, ki bi
presegalo ekonomski akvir njenega poslovanja, bi bila prekoradi-

tev danih pooblastil v drukbenem sistemu.

Fadar je delaveo nesporno s svajim dejan jem delovind arganizaci ji
poveroCil materialng dhodo, je vpradanje, kolikdna naj) bo Shkada,
ki Jjo delovna organizaci ja lanko prizadene delaveu. Naj bo ta
Shoda enako velika, vedja ali manjsa. Se zlasti je viprasan je,
koliko vedja sme biti Skoda, ki jo bo utrpel delaveo, da to npe
bo preseglo padel pravidnosti in morale.

V oprimeribh hujsih krditev delovhnih doddnosti, se zlasti  tistih,
El so imele za posledica izrvek disciplinskega ukrepa prenehanja
delovhnega razmer ja, je ofitno, da mora biti  tudi materialna
Skada delovne arganizaci je velika oziroma vedcja kot v oprimerih
LaXjih'kréitev delovnih dolinosti. To Pa na dolocen nadin pome-
ni, da bi prav vidgina povarodene Skode 2 delovio Evditvi jo lanka
Pila eden od kriterijev za lotevanje med laZjimi din hu)simi

krgitvami delovnibh dolinosti.

PDelaovinim organizaci jam smo postaviil vprasanje (St. 19): "Oceno
te materialno Skodo, ki o gje  delovii organizaci ji o poveroddil
delavec s svojo krditvijo? Napidite znesek poveroadens Skode., "
Delaveem pa smo postavili vpraganje (St.44): "Kakéno Skodo sbe
poverodili delovni  organizaci jio o8 v jo k}éitvijm? Mapig. e

anesel Skoade v odin. "
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a0 nasledn ji

H5t. spisa na v FovaroCena skoda s krditvi jo deloviih dolZnosti
Sodiddu rdru— B et i e s e i i S it S S0 2 it i S B 5 s e e 2t et e s e s
Tenega i Delovna organizaci ja : Del aver

Ljubi jana i i

5 4UE/HE . oecesnlgiva nobens Slode
85 313780 Skodo je terko dokazati nobene Skode

S 1a3/85 DO din nobene Skode

8 83/85 labko bi pridglo do Skede nabene Gkode

6 1594/85 ocitana skoda 240,000 din mobene Skode

§ 192/8%5 ni bilo materialne Skode nobere Skode

5 39/85 1,000, GO0 din nobene Skode

8 B3/859 i bilo Skode robene Skode

. '

8 563/685 10,000 din (leta 1989) nobene Skoade

S 496/85 lahko bi prisle do Skode

8 S586/85 i b lo Skode

S 28/8%9 ni bilo Skode

S 453/89 20,000 din

5 307/85 Nt podatka o Shkodi

8. 46/85 GO.000 din

§ 111/85 Shkada nl ocen jena

B 455785 tezka je oceniti Skodo

S 7a2/85 Skada bi lahko nastala

6 B35/85 Shada ni nastala

S 57 1 / E:; ey o s i et wied i o o g i i ekl o Nnobeanes '-.%l-iil.'.'l{;jﬁ-';‘

o H07/85 T Tl k8 e s o i mobene Shade

53 733/{35 T T TR T MO AS  Sh i l']':.’ltJi:'-?l"lGE* 1_:‘31':;'::'ch

kot je razvidno vseh 12 delavoeev menit, da s svojim dejan jem niso

poverodi 1

arganizaci jami

delovni  organizaci ji  nobene  Skode. Med  delovhimi

Jih 12 ne navaja nobene Shode, dodim jih & navaja

nastal o Skodo od 10,000 do 1,000,000 din. Od 9 primerav, kjer so
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navedenl odgovori deloviih ovganizaci j in delaveoev, se v 5 pE -

merih odgaovari uwjemajo, da ni bilo nobene dkode.

Odgovori delovnih organizaci ) kakejo, da so pri Lepolnjevan ju
vhpragalnikov imeli tefave pri  odgovoru o povzroteni  Skodi o oz
delavievo krsitvi jo delavinih dolinosti, @a ) Jim doslej o tem i
bilo nikeli treba razmisl jati. Tudi brez tega so  lahkoe delavew
tevekll disciplinski ukvep prenehanja delovinega vazmer ja.
‘

Delavnim organizaci jam, ki niso eogle navesti nastale Skode o
dejanjemn delavea, ni mogode priznati statusa *rive. V teh ST NTTER
viho g bilj prave in edine Zrive samno delaveil, ki jim Je  prenes
halo delavno razmer je. Takib deloviibh organizaci j oziroma delav-
cev je 13,

e S
V oprimerih, kKjer o delovie organizaci je navedle  ©asmer oma
majhne zneske povirotene Skode, je vprasanje, ali je tako nasbta
la skoda (ali je navedena Skoda v ovesniecl  nastala  in ald Je
Lzratun s$kode zanesl jiv, nismo prever jali) bila zadosten razlog
#a uvedbo disciplinskega postopka in de zlasti za dzrek Lk e é
prenehanja delavnega razmer ja. To vpraSan je Jje fe zlasty five v
tistih primerih, kjer bi bila delovos OV CQEMLZac L Jio 2 v @avian jem
delaveca taka Skoda lanko nastala, ni pa v resnici nastala. V
primeru, kjev delaovna organizaci ja navaja znesel  Skode 240,000
din €5 154/835), je bil delavou reveden disciplinska W B Dy e
hanja deloviega razmer ja zar adi neopr avi cenega dxostanka & dela
nad O delovnibh dni. Tz adladbe sodidéa je razvidno, da so delav
cuwopred an po dzostanku pisali redni letni dopust, U dni pa  so
i pisali kot "neopravideni izostanek", ker je bil ta ¢&as  na
dopustu "brez dovol jenja defa". Imel pa je Se dovol j dni clopriiss
ta, da bi mu bili lahko tudi "neopravideny izostanek” prisal il
kot dopust. Tudi sicer v disciplisnkem postopku  in v delavhem
sparw ni bala aobravnavana nastala Skoda zaradi dejanja  delavea.
Yoprimeru (8 39/85) kjer delovna organizacija navaja nastalo
Shado voznesku 1,000,000 din, je delave: storil krditev delavinih
dolinusti s tem, da ni spreml jal na lov  tujega lovoa, ki b

"lahko" wstrelil medveda, od ¢esar bi imela delovina CF G L@ L
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dohadek 1,000,000 din, Ix sodnega spisa je razvidno,” da je tuje-
ga lovea spreml jal na lov drug spreal jevalec, zato je vprasanje,
ali je izracunana'"pricakwvana" skoda delovne organizaci je real —
na. Tako povzrotena oziroma "pridakovana" &koda tudi  ni bila

predmet obravnave v disciplinskem postophkua in v delavinen  spora

Veen 12 delaveem, ki so odgovorili pna vprasainilk, Jje bil izreden
disciplinski ukrep prenehanja delovnega razmer ja. V TABFLTD 1 so
podatki o zaposlitvi delaveev, o datumu prenehanja  delovnega
razmer ja, o casu nezaposlencosti in materialni Skodi saradi  pre-

nehanja delovnega razmer ja (&kodo so izvacunali sami delaveid.

Faot je razvidno iz tabele 1 sao bili disciplinski  ukrepi prene-
hanja delovnega razmer ja izredeni starejsin delavoem in = dal jéo
delovno dobo. Stevilni delavei so bili v delovnih organt 2aci jan

zaposleni razmeroma dolgo dasa (npr.36, 30, 26, 21, 20, 18 let),

Najkrajsi ¢das nezaposlenosti delavea Je nasal & meseca, najoe
dal jsi pa znasa 42 mesecev. Ves ¢cas  od prenenanja  deloavitegea
razmer ja do 1.11.1987 je bilo nezaposlenih 8§ delaveev., Zaradi
nezaposlenosti so bili delavoi najbol j prizadeti na materialnem
podrad ju, poleg tega pa navajajo tudi druZinske tefave in zdrav-

stvene LeZave,

I primerjave prikaza vidine Skode, ki JoooJe wlrpela  delovina
arganizaci ja zaradi  delavieve kréitve delovnih dol®nosti in
prikaza skode, ki jo je utrpel delavec zaradi izredenega discip-
linskega ukrepa prenehain ja delovinega razmwrja} Je oditno, da je
bil delavec najved ja &rtev disciplinskega postopka in  delovnegas

GROF A

Delavoi so poleg materialnega prikrajsanja, frtve disciplinskih

postopkov e iz ved drugibh razlogov.

Nagprej se delaveil éutijo =rtve, ker je bil proti Mgim sk

uveden disciplinski postopek. To pomeni, da so bili  =a uvedbo
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disciplinskega postopka drugi razlogi, kot so navedeni v precl -
gu za uvedbo disciplinskega postopka. Delavoem smo  postavili v

tej zvezi naslednja vpradSanja:

- "Opisite natantno razloge, 2akaj vam je disciplinska Bomi si ja&
izrekla disciplinski ukvep prenehanja deloavinega razmer ja
Cvprasanje &t. 8);

~ "Napiéite kaksni so bili pravi rvarlogi, da Je bil ZOper vas

predlagan disciplinski postopek" (vpradanje &i. 1005

.

"ALL e bil zoper vas po krivici uveden disciplinski postopel,

Napisite svoje midl jenje" (vprasanje &t.11).

Delavei so na vprasanja dali naslednje odgovore iz etiénih
razlogov ne navajamo cznak, po katerih bi bile mogode posamezne

delavoe prepoznatbi )

= "Zaradi postenosti in clanstva v ZK. Vsi razlogi so bili  neo-
praviceni. Vse pobrebne dolumente imam in bi felel imeti pogovor

2 vasim pravnikom. Fostopek je bil uveden po krivici ker  sem

vadael za vse malverzacli je defov,"

"Fostopek je bil uveden pa krivici. Sef je narofil nebko ciea o,
vendar ga nisem mogel opravibi, ker je bil stroj pokvar jen. Zabo
mi je sef odital, da sem zapustil delo. Ceprav dela nisem AP
til je sef izkoristil to prilofnost, ker mi je bil *& izreden
ukrep prenehanja delovinega vazmer ja pogojnog za Cas @negea leta.

Sef je iskal priliko, da najde napako do izleka Lega roka."

= "Roomio je potekel bolniéki dopust se nisesm mogel  Javitio na
delo, ker so me bolele vroke in noge in splob nisem mogel hoditi.
Disciplinska komisi ja mi je poslala vabileo na sejo, na kabero pa
sem se pismenc opravidil, da ne morem priti, ker ne morem  hoci-

ti, prevoza pa nimam. Fostopek je bil uveden po krivici",

= "Disciplinski ukrep mi je bil dizreden zgolj zaradi  zavisti
bliknjih sodelaviev, saj sem dosegal bol jse delovine rezultate

kot oni. Vo mojem poklicu se je dalo dosedi zelo dobre  financne
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rezultate, imel sen velik krug prijatel jev, ki so mi pomagali v
veeh pogledib. Tega ostali delavei zaradi slabega dela niso
uspeli doseci. Disciplinski postopek. proti meni je bil v  celoti

po BErivem uveden. "

= "Ima sam pogojne 3 meseca, potem sam naredo  Se enga drugecga
sumi podmetnuli kao sam za druagi  plavi  optuken taj puta  s=am
dogsao zjutraj in majstora uprasac za dopust on mi je odobric i
Jasam otisao posle se ispostavilo da vide nemam dopusta i i s &
Jje plavi madasu mogli dat opravideno neplacens madasu  z2a  prvi
plavi mogli dami dajo dopust tadsamga imas jelsam posle prlavag
ko stio 4 dana dopusta. Upravilniku pigse prenehanje za ved A"
L dan zato su mi upisali Se enga mada nebi trebali. Disciplinski
postopelk je bio uveden po krivici, mislim da za prvi plavi mogli
s pisat dopust jel samga taj puta imo za drugli nisam  kriv Jel
PO majen racunu sam ims dopusta jod 1 dan a majstor  ima  karbton
od dopusta in je mogo kontrolivat pre nego  dopust  odobri  ane
odobrit podpisat i onda unigtit Stosmo  podpisali  jel meni ne

astaje potvrda dami je odobreno nego njima. "

= "Fravi razlog za disciplinski postopek je nesposobhnost viaden ja
funkcionar ja upravinega organa, njegova pristrancost do nekaterih
podre jenih delavoev, slabe strokovie in neobjektivine odloditve
pri vodenju argana ter v avezi s tem povirodan je Nnezacaovol jet v
in prepive med podrejeninl delavei. Disciplinshki puostopel je bil
po kErivici uveden zaradi slabosti  in necbjektivnega Ve je

funkcionar ja uprave".

- "W delovni organizaciji so ¢akali na to, kdaj bom naredil
napako, da bo doval j velika za zacetek postopka. Postopelk je bil
uveden po krivici. Ce bi vse strukture delaveev v okviru delavie
organizaci je delale kakor je treba, bi tudi jaz ne naredil FYap) A

ke, Zato smatram, da je bilo gledanje enostransko, "

= "Fostopek je bil uveden po krivici, zaradi ladfnega pisma mi-
Lidnika, da sem pijanec. Fer niso mogli dokazati pijanosti, so

me obtozili necpravicenih zamenjav sluZbe z drugim vratar jem."



= "ToveX me je kmalu po prihodu vosluwkbo poklical v sabo  kjer
uraduje ter mi rekel, da naj si poidscen drugo slutbe ker on e
mara takih 1judi, ki se tolijo na sodiddu druZenega dela. Rekel
semy, da nisem edini v delovni organizaci ji, ki se toXi in da Jer
sodisce ugodilo moji toXbi zaradi razlike na osebnem dobhodkw.s
Nikoli ved me ni klical, ampak je zadel namnedcati disciplinske
postopke. Na neki obravnavi je stopil tik do mene ter rekel:
"Frav kelim si z vami fizic¢no obracéunati". Zagrozll mi je, ako
sam ne bom odsel iz delovne organizaci je, nikjer v Ljubl jani  ne
bom daobil sluzbe". Fostoppk proti meni je bil uveden premial jeno

i nadrvtno. "

----- "Fostopek je bil uveden zaradi sporov s sefinjo, s katero  sem
imel spor zaradi dela. [(skala je nadringe razlog za disciplinski

postopel. Fostopek je bil uveden po kriviei."

= "ToEil sem delovino organizaci jo zavadi podkodbe pri deluw in
dobil na sodisdu spor. Iz tega je nastala jeza na mene. ol apek

Je bil uwveden po kEvivieci."

= "Disciplinski postopek je bil proti meni kvividcno uveden, ker
sem uposteval opozorilo skupinovodje in popravil  delaovini  nal gy
tako, da ni Sel v obradun in tudi izpladan ni bil. Delavhi ) et
Nizaci ji ni. nastala nabena Skoda in jaz nisem imel od  kr$itve

nobene koristi, "

Odnos med razlogl za uvedbo disciplinskega postopka  in pravid-
nost jo ozivoma krividnost jo postopka, najbol je odrara -stalidce
delaveas
" Baj posameznilk je btudi vedno nekaj kriv.e Ce ne dvugega,  Je
kriv v tem, da ni pravilne taktike izbral” (midljena v bagu
2 nepravilnostmi v delavii organizaci jid. Iz java delaveoa .,
7. vazprava na komisiji Marksistid¢nega centra CE  ZKS, 5.7.
1984, zapisnik stran 7).
Nasledn ji razlog iz katerega lahko sklepamo, da o bili  delavei

Frive disciplinskega postopka je v tem, da delavei: Mmisli jo, da
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da so tudi drugi delavoci kréili delovne dolinosti, pa zoper njih
Nl bil uveden disciplinski postopek. Na postavl jena VR ASAN Ja B

deelavei dali naslednje odgovore:

= veeh 12 delavcev misli, da so tudi drugi delavei krgili delov-
noc discipling, pogosto se huje kot oni, pa Zoper ngin ni bil

uveden disciplinshki postopek;

= vaeh 12 delavoev misli, da zoper druge delavoce ni bil  uwveden
postopek, ker "imajo zveze" z vadilnimi delavei in bol jde odnose
2 mjimi. Btarejsi delavel lahko kréijo delovio discipling, ker
vedo za "grehe" defov in se zoper njih ne upajo sprofiti discip-
linskega postopka. Nekaterim delavoem pa vodilni tudi "tolerira-—

Jo' kréitve, ker imajo Stevilne druiine in neraposlene Fene;.

----- veel 12 delavoev misli e sooman) Krdili delovno  disciplico
' |

Bot drugl delavoi g

= veeh 12 delavoev je odgovorilo, da se jim je » izrecenim dis—
ciplinskim ukrepom prenehanja delovnega razmer ja zgodila najvedc-
Ja krivica v Eivljenju C(vprasanje $t. 25);

= vseh 1 delaveev meni, da niso imeli nobene moEnosti preepredy -
ti uvedbe disciplinskega postopka, ker je bilo vee e prve) g
vor jena med vodilnimi delavei. Vseh 12 delaveev  je  odgoveri Lo
"da so vodilni delaveoi koma) ¢akali na njihovo krsitev delovie
discipline, da bi jibh lahko spravili iz  delovne Qrganit zacli je'

(vprasanje L. 3405

= vaeh 132 delavoev meni, da so  vodilni  delavei  2e  ob  uvedbi
disciplinskega postopka "vedeli", da jim bo izreCen disciplinski

ukrep prenehanja delovinega razmer ja";

= veeh 14 delaveev misli, da je bil predsednik disciplinske

kouni si je "pod vplivon vodilnibh delavoev  delovie organizaci je"

(vprasan je dt. 40);
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= vseh 12 delaveev meni, da discipinska komisi ja "ni mogla  dru-
gace postopati in je delala po navodilibh  vedilnik delavoev"
Cvprasanje <2);

= vseh 12 delavcev misli, da bi jim bila disciplinska komisija
lahko dizrekla milejsi disciplineski ukrep (vprasanje St.43);

= oveeh 12 delaveev je odgovorila, da Je disciplineki postopel in
prenehan je delovnega razmer ja vplivalo na poslabsanja  njihovega
zdravja in na poslabsanje drufinskih razmer oziroma rapmerij s

prijatel ji an znanci (vprasanji st. S50 in oyt B -

= wvaeh 12 delavoev ja imelo mamen  docakati upokojitevy v tej

delovni organizaci ji (vpradanje 4t. 56) :

o

= veeh 12 delavoev ima slabo onenje o delavskemn svetu,. ki je

reseval njihove pritoalbo zoper sklep disciplinske komisil jey

= vseh 1l& delavoev ima slabo mnenje o 00 sindikata v delavni
organizaci ji, saj je arganizacija dala negativoo in slabo mnen je

o delavou;

= vseh 14 delavcev meni, da bi bilo sodisce adrulenega  dela
Lahko drugade prescdila spor in Bal j v korist delaveev, balj bi
moralo poslusati in upodtevati zagovor delavea. Sodidde bi labko
sla "manj na roko deloviim organizaci jam". Le nekateri delavei
navajajo, "da je sodidde odiotalo v redu na podlagl  potvaor jenih
dokazav za kar ni moglo vedebi in ne drugace odlociti. Nexkee )
delaveev navaja, da je sodidce upodtevalo samo razloge  delovine
organizaci je, ni pa upogtevalo izjav delavea. En delaves 2 éa
navaja: " Na sodiséu so ) judje, ki niso dorasli svo gl Tunked ji
(razen iz jem). Moje prepricdanje je, da se veliko bistvenih stva-

ri splob ne obvyaviava. .

Ocitno je, da se delavoi cutijo Zrtve tudi zaradi selekel je,

zoper koga bo uveden disciplinski postopek.



Navedena stalidla delaveev kadejo, da delavei cuti juo da so ved -
kratno viktimizivani s strani deloavne organizaci je, s stvani 00
sindikata v delovinil organizaciji in s strani sodisda sdruwlenega

el a.

Delavoi navajajo, da so sprofilni polofaji za uvedbo gdisciplin-
skega postopka pogosto popolnoma drugl, kot so pa dejanski  raz-
Jogi. Dejanski razlogi so skriti Javiosti, o ajih se ne  govori
ne na disciplinski komisiji, ne na delavskem svetu in ne na
sodisCu zdrwkenega dela. Vsak delaves "tofno” ve Pravi razlog sa
uvedbo disciplinskega postopka, ta pa je drug, kot Je bil  pred-
met formalnega razpravl janja ob delavéevi kréitwvi. Ceprav oo
delaovne aorganizaci je cdgovorile (vprasanji $t. 8 in 122, da
delavec "mi dimel spovaov 2 vodilnimi  delavei” in da  "ni bile
nagproti j med delaveea in vodilnimi delavei", je Ve asan je, kako
Je vse dogajanje obdutil sam delaveo. VipradGanje Je tudi  ali oo
tisti, ki so odgovar jali na vpradalnik, splobh  vedeli za e g
med delavoem in vodilnimi delavei in ali bi lahke sploh el Qe
rili pritrdilng, tudi ¢e bi vedeli zanje. O&itno Je teika prida-
kovati, da bi kakéna delovina organizaci ja "priznala” ST e e
vadilnim delaveem in delaveem, proti kateremu Jje  bil  uveden

disciplinskl postopel.

Delaveem nismno mogl i postaviti vprasanja, all so imeli od delav-
nega spora tudi kaksno korist,. Materialne koristil od . prenehanja
deloviega razmer ja noben delavec ni mogel imeti (doe 19, 12, 1987
se Je pri vodji raziskave Xe drugié zglasil na razgovor delavec
He Fokazal Jje denarno nakaznico iz katere Je razvidno, da preje-
ma od centra za socialno delo drukbeno denar o prooedd v Enesku
97.000 din. Delavec fe 58 mesecev idde delo. Postavlja se VT @
Sanje, koliko vigji osebni dobodek bi imel ta delaves, ¢e bi bil
danes v delovnem razmer ju. Vendar iz teh podathkov e  ni g e
sklepati, da ima delavec od preneban ja delovinega racmer ja "dobi-

Cek").

Delaviim ovganizaci jan pa smo postavili vprasanje o kovistnosti
disciplinskih postopkov in o koristi, ki Juo Je  dmela  delavia

arganizaci ja od dzkl jucditve delavea iz deloviega Y ET A,

Na vpraganje: "Ali je izkljutitev delavoa prispevala k ulr jevan-

W delovne discipline v delovni  organizaci ji" Jje 14 delovnih
L]
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J. 3 BTROGKI OBRAVNAVANIA INDIVIDUALNIH KONFLIKTOV V LDRUZENEM
DELU

3. 3. lFPojen_analize strodkov delovanja sistema
V dtevilnih driavah (zlasti v najbal j bogatih kot so ZDA, Japoo-

ska, Kanada) se vedno pogcsteje sprasujejo o stroskih za  delo-
vanje razlidnih druwEbenib podsistenaoy. Najpugmgt&j@ se ugotav-
ljajo stroski delovanja policije, pravaosodja  an LEVIESevan ja
Eazni zapora. To pa  so najbal j  "neproaduktivia” podrod ja, ki
drzavo stanejo veliko denar ja, malo pa Je  podatikov ml M gi b,
uCinkovitosti ozirvoma uspehu splobh. Zlasti o iva virasanja kaj
lLahko pridakuje drudba od povecanega stevila delaveoev policije
ali od povetanega stevila zapornikov v kazenskih cavodih. [SEe juo
se2 najbol jse resitve teh vprasanj, ki de zagotavi jajo  navmal o
delovan je druibe in hkrala cagotavl jajo najbol jde varstve oseb-
nih pravic in svoboddin Lojudi . Z) ast) se postavl ja vepradan je
kaksen je ekonomski udinek delovan ja teh organav, fe  deluje jo
represivino ali preventivno, Vpraganje je, kaksna je sploh dejan-
ska skoda od krditev, ki jih preganjaje  in kaznuwjejo  delavni
organi. Driave, ki proudujejo ta vprasanja, i prizadevajo
eman jsati stroske za delavan je teh organov in priinvan jenit  denay

nameniti za druge boly koristre drutbeng dejavinosti .

Ko se postavl ja vpradan je najugadne jSega ragmer ja med strodski ca
delovanje drZavnih organoy in najved jo koristjo od tega delavan-
Ja, se postavl ja tudi vpradanje, kakéno bi bilo najbol j o wgodno
Shev Lo krsitev, ki jgih preganjajo drdavini organi. (40

Y xvef' 8 strodgki za delaovanje druibenih sistemov se e avl ja jo
takoimenovane "strodek-korist” ("cost-benefit") aral ise, ke se
tehtajo izdatki in pricakovani uéinki boja s kréitvami. Pri tem
B8 poudar jajo uwkrepir za zbol jdan je, poencstavitev  in paoceni tey
delovan ja sistemov odblrivan ja, pregona, kEaznoavanja in isvrdevan -

L Normandeauw, Rizkala, s,27.
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Ja kazni. Namen je poiskati "najvedjo uspesnost  ab  dolaéenih
izdathkih", [£21]

Ceprav se pogosto govori, da je namen takih raziskav 2man jsan je
stroskov za delovanje drdavnih nadzornih mehanicmov, je to aelo
tedko dosedi, zato je bol je govoriti le o dosegan ju ved je uspeds-

nostli dela ob istin itzdathkib.

Osnavno vprasanje ob tebh analizah Je, kaj Je splob  uwdinek dela
teh organov? Kakden je splobh ulinek Eaznovan ja ljudi  in kakénid
so Qospodarski in socialni wdinki kaznovanja? In sploh Je vpra-
sanje, ali kaznavanje pogosto ne pomeni prej amanjsan je Clovel o
vih modnosti za Xivl jenje v drukbi toesocializaci ja) kot njegovo
prilagajanje drwEbenim normam (socializacli ja), na katerem koli
pﬁdrﬂdju zivl jenja, kjer se uvel javl ja taksno Eaznovan je.  Vpra-
sanje je, kaj je sploh merilo uspesnosti kazni in kde =na 1 me
riti njen udinek. Ce so Se neka, ¢eprav slaba marila, za mer jern-
Je ucinka kazni, ki jih dzrekajo sodidda storileem kaznivih
dejan) C(obicajno se uposteva le povratnidtve e vheojenih oselb,
kar pa je dosti premalo), pa teh meril ni o za ostala pochroad ja
druibenega kaznovanja (disciplinske kazni v delovni O CTETY A5 s d, -
Ji, partijske kazni, Solske kazni, kazni za preklrake v prometa
in za krditve javnega reda in mirw). Tudi ni adgovara  na vpra-
sanje, ali je za drulbo ceneje in bol) wspesdna P ERC AN jan je in

kaznovan je kréilcev ali prizadevanje za preprecevan je krditev.

Nekatere krditve nimajo nobenih ekonomskih ppﬁl@dic sa druwkbo
(Ce v trgovini kupes ukrade eno jabolko, ce delavec v tovarni
mesnih izdelkov "ukrade" 0,39 kg salame), toda strodki Mas bane jo
8 procesom posega druibenih nadzornih organov. Zato je treba  ob
ugatavl jan ju stroskov krditev vedna upodtevai pboje: tako strog-
ke, ki so neposredna posledica krditve kot tudi stroske drudbe-
nega odziva na krditev, T mhujé skupaj pa je zelo telko proude-
vati. [31 Foleg tega se raziskave o slroskih  krditev PY et
ukivar jajgo samo 2 ekonomskimi stroski, nid ali malo pa s social-

nimi, psiholodkimi in diagini stroski,

& Pedar,Gospodarski poglediv.., . 169

3 Robert, s.546
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V splosnem se lahka strodki krditev raadelijm- na  ekonomske  an
druibene stroske. Ekonomski stroskl  so stroski guspodarst va
(poskoadovan je 1 judi, podskodovanje ali unicCenje stvari, stroski
Ertev, dobicek storilcev od kréitev). DruZbeni strodhki pa zaje—
majo poled ekonomskih de ostale strodske zaradi krditev  C(strodki
odkrivanja, pregona, sojenja in Lzvrsevanja kaznovalnih ukr epoy,
stroski vadrievanja drukine whsojenca, stradki vedriEevan ja sa-
pornikay, strogski za prepredevan je krsitev, stroski za varnost
delovnih organizacij in 1 judi.

Zman jsan je strodkov za delovan je druwkbenih podsistemov za obrave
navan je kréitev prava, je mogote dosedi  tudi o ox aman jJHevan jem
krZitev prava. Zato so ponembina spoznanja o vevokih za Clovelove
veden je, tako za pravno dovel jena in pravie espodtujote veden je
Hht za vedenje. Namen proudevanja drudbenihk kréiiev PPé i progad -
na adprava krditev. To je po eni sbtrani nedoseyl jiv o cilj, po
drugi strani pa tudi nesaiel jen, saj bi ob prenehanju  druZbenih
krsitev propadli Stevilni sistemi v delovan ju  drrave, ki so
danes temel j drave (policija, bodiletvo, sodisda,  vagoini,
prevegaojni in kazenski zavedid. “"Zdrava" druba mora imeti dolo-—
Cena kolidino in kakovost dvuZbenib kr&itey (kriminalitete), da
lahkao normalnog deluwje ves drfavii sisten, ki je tudi san posle-
dica delitve 1 judi na skupine =z nasprotujodint i interesi.
Frenehan je kréitev drudbenih norm bi poment io prenehan je nasproe
Lij med 1judmi, s tem pa bi hila odved tudi driava, kot stroj za

prisiljevanje 1judi bk posludnosti.

Fraitve delavnih doldnosti delaveev v deleaviih avganizaci jah so
poc svajen bistvu samo del vsebh krditev drufbens discipline ter s
tem drudbenih, pravnih, moralnih, obi Cajnih, etidnih, politiédnih
in drugih narm. Zato tudi za te kréaitve vel jajo  vse splodne
ugotovitve o stroskih in o karisti chyaviavanja Leh krdsitev v
samih delovnih arganizaci jah, pred sodiddi zdrufenega dela, pred
kazenskimi sodisci, pred Castnimi razeodidci druibeno politiénih

arganizaci j, drustev in poklicnih adrudenj.



3.3.2 "Ekonomski" pristop k obravoavan ju Evditey delovinih

dalinosti v _delovnilh organizaci jah

Delaver, ki mu Je bil dzrecCen disciplinski ukrep prenehan ja
delovnega razmer ja zaradi kréditev delovnibh dol3hosti ver jetno
razmisl ja o tem, kaj je pridobil in kaj je izgubil & krditvijo
delovinih doliEnostl ozivoma @ disciplinskim ukrepoi. Teoretidno
Bi moral e pri "adlocan ju" za krdsitev razmisl jabi, ali bo imel
od  dejanja  "dobidek" ali "izgubo" oziroma "&kode". Zlasti
"ekonomska"  [41 razlaga prestopnigtva trdi, da je bistvo

prestopnistva ekonomski odnos med drukbo in frSe s AMNEE 1 b . Fv e
topnidtvo je resultat nwn&hnwga prelivanja dobidka in pokrivanja

lEgube med prestopni ko in dewkbo.

Bl jueni pojem v ekonomsken modelu prestopnidiva Je *WisBiean,
Domneva se, da 1judje sami  Lzberejo  izvedevanje prestopridkih
dejanj, torej gre vedno za individualni izbor, ne glede na deak-
bene dejavnike, ki ta izbor lahko pospeduje jo all zavirajo. ey
Je "izbor" za prestopnigko dejanje vedno individualne Marave, ni
nugneo, da se izbor zdi cazumen btudi drugim 1judemn. Za vedino
Ljudi je "nelogidna", da ¢lovek nekaj stori, nekaj uwkrade, izos-
tane 2 dela en dan ali ved dni  in zato iagubi zaposlitev  in
sredstva za lastno prefivl janje in za prefivl jan je svioje  dewki -
ne, wlasti majhnih obtrok. To pa le kake, da "novmalnosti" izbora
ni mogode ocenjevati po kriteriju vazumnosti, temved je  treba
Upostevati individualni  kriterij. Glovek igbere v ﬁivljwnju
tigsto moinost (podten - nepogtean, imas - nimas in Ukradad)d, ki
mu prinasa ved je osebno peiholosko zadovol jstva in ne samo  @lko-
nomskeo korist. Za izbor je take bolj pomembno  osebn bt en je
in razmisl janje cloveka, kot pa drutheno vrednoten je dzbora po
neki nedolocent sploéni drulbenti morali, ki precdvideva, kakdni
naj bi bili ljudje, da bi bil "svet dober in posten',

4 Warren, The Economic Approach to Crime, .4d40=cd]
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Fri presoji izbmra "Ta oall proti" prestopni Skemu dejan ju, ravra-
11U L A vedaﬁju; Jje  treba upodtevati predvidl jivoe karist
Cdobicek) cloveka od zakonito dovol jene gejavnosti (hoadids  redno
v slukbao in pridno delas) in  korist  (dobicek) od  nedoveal Jene
(nezakonite, prepovedane) dejavnosti (ukraded in  imads kar i
#elis). K temu pa se pristeje Se dkoda od pricakovane kazni, deo
b krsilec prijet in kaznovan. Fri tem je oCitno, da je le zelo
majhen del vseh prestopnikav prijet in kaznovan. Nihce VITap e )
tudi ne more zanesl jive vedeti ali bo adkrit, ali bo karnovan in
kakdno kazen bo daobil. Tehtanje (radunan jed  med koristjo  in
Shkodo od dejanja, ravnanja ali vedenja, pa vedno Zajema  buodi
ver jetnost biti odkrit, prijet in  kaznavan, OGlovek tvega, da
morda splah ne bao prijet in bo o dimel  od cle jan ja, VAavnan ja o oall
veden ja samo dobidek. Oseba se odlodi, da ne bo krdila FYC iy
prepovedi ozivoma zapovedi, de ugotovi C"izrvacunal, da  Jje ko
rist od dovol jene in zakonite dejavinosti vedt ja od  pricdakovane

koristi od prestopnidkega dejanja, vavinan ja ali veden ja.

Fowodloditvi ¢loveka "za ali proti" prestopni shemy veden ju, vedno
odloCilno prispeva tudi okal je. Foudar ja se, da Jeazvedno poe
membna kolidina in kakovast nadszora nad veden jem oiroma  priza-
devan je nadzornib organov, da odkrijejo Gim ved krditev  in g
ustrezno kaznujejo. Ce so organi nadesora malo wCinkoviti, ali si
sploh ne prizadevajo za odkrivanje krdilcev, se ved 1judi wadloda
za tveganje in iskanje koristi od nedovaol jenih dejanj.  Vaebinag
in oblika odlodanja "za ali proti" kr&itvi, Je =za vse 1judi
enaka, le vrednosti posaneznib  spremenl jivk, ki vplfvaju Pé
izbiro so za razlidne 1judi razlidne. Fomembni so S preal ecka jig
ki zahtevajo ocdlodanje ¢loveka "za ali proti” prestopnd hemna
dejanju ali vedenju., Ti pa so odvisni od stvarnibh  in osebnih
chkaliéding v katerih se oseba znajde. Enake ali prescobne spramen -
Ljivke imajo razlicdne individualne vrednosti ra vaakega dlovehka

posebe j,.

Na jpomenbne jsa ugotovitev ekonomskega model a razlage prestopnid-
tva je nasledn ja:
= Ce felimo zmanjsati kolidino prestopnighkega vedeaenja in kréitev
norm, je treba upostevali Tormulos
p :

Fis 3 K (XD



Iz formule je razvidno, da se bo &lovek odlodil "za'"  doval jeno
in druibeno pricakovano vedenje ozivoma  “probi” prestopni Skemd
vedenju in krsitvi norm, ¢e je pricdakovana korist (FE) od  zalkmo-
nito dovol jene dejavnosti ved ja od pridakovane koristi od kedit-
ve pravil in novm LK (X)1. Zato ni dovelj, da drava (ali delav—
na arganizaci ja) poveduje sanod hazni in s Gem aman jsuje pridcako-
vano korist od krsitev (obidajno  tako ravhaje drfave in vse
arganizaci je v driZavi), temved mora povedevati korist od  deoved -
Jene dejavnosti. To pa pomeni, da mora povedati nagrado za pose
tenast, pridnost, delaviost, skrbnost, prixadevﬁu%t, vardcevan je.
Fricakovana korist od krditve se lahko 2manjsa tudi zarvadi poves
canega tveganja, da bo krdilec prijet in kaznovan Chol jEi nadzar
nad vedenjem 1 judil). Toda ta nadin je za  druZbo  zelo cvag  An
daje le zacasne in navidezne uspehe, kajti me je v povedevan ju
nadacrnih organov (v dirdavi ali v delovoi OV gani Zand jild) so ke po
naravi modno omejene (danes so vee drfave na Zgorn i mejio cloe
pustnega nadzora nad 1 judmi?, pa tudi kazni o po SVOJL maravi
wime jene (delovna crganizaci ja ne more odpustiti  vseh del aviceav,

ki krdi jo delavine obvernosti .

le formule izhaja naslednji  zakl jucek:

= Cim niZjo socialng viogo in status ima cClavel:, cim bolj Jje
canicevan in odrinjen nd rob drudbe, Cim boalj Je stigmatisziran
in reven in ¢im bolj je prepridan, da se zanj tudi v i beddin je
ne bao nid spremenila, vedja bo njegova wdelefba v krSitvi  vel -
Javnih norm, kajti zanj je pricakovana korist od kréitve [P &wvi -
Lama ved ja od pricakovane kovisti od divvinl jene deJavnwﬁfi. Laboy

za prestopnisko vedenje se opravi po formud i
PE € K (X)

To pa pomeni, da se bodo Gisti, ki so bili kaznovani, tudi v
prihadnje odlodili za kr@itve, de se njihove ebonomske razmere
in moEnosti niso bistveno izbol jéale po prvi kréitvi gEiroma po
prestant kazani (npr. pw'prmnehaﬁju cleal cvnega racmer jal'tv. primer-
Javi s stanjem pred prejsnjim izborom za krsitev norm  (ali  de-

lovnih dolZnosti v okvirw delovne organizaci je). To pomeni ,  da
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bi bile aod disciplinskih ukrepov prenehanja delovinega AT MEr jé
mogoce pricakavati, da delavec v prihodnje ne bo ved krsil  de-
lovine discipline samo, ¢e bi spremenil svajo mobivacl jo.o  Osnavea
za sprememba motivaci je pa so spremenjsne potrebe in Zel je, ki
Jih Clovek uresniduje skladno s svajim tnacajem.  Ce bl delaveo
“priznal" svojo krivdo v zvezi s krditvijo, de bi uvidel osebne
in druzbene razselnosti svoje krSitve, bi bilo Se mogade  pridan
kavati njegovo drugadno veden je v pribodn je. V kolikor pa  dela-
veo niti "krivde" ne prizna, je neutemel jeno pricakovati, da Jje
disciplinski ukrep dosegel svo) namen. Disciplinshko kéxnovanjm
ne bi smelo imeti le kaznovalnega znadaja, tenve® bi  moraleo
Lmeti budi pr&preaévalni namen, saj delovnl organizaciji, ki
delaviu larede disciplinski ukrep prenehanja delovnega racmer ja,
ne more biti vseeno, ali bo pjen ukrep splob amel ali [ret e b
imel nobenega wdinka na kaznovanega delavea in ali bo delavec v
mavi delovni arganizaci ji (saj o tem, da se delaveo, ki mu je
prenehalo delovng razmer je mora prej ali slej caposliti, ne more
biti dvoma, Ceprav nekatere delovhe organizaci je stori jo vee, da
to prepredi jo in tako delavoeuw zaCasen in zakonit Whrep Spremend -
Jo v ukrep, ki nezakonito traja nekaj iet], takoy zadel s podob-
nimi kr&itvami, zaradi katerih au je bil lereden disciplinshki
ukrep. Delovne organizaci je "cutijn", da njihovi ubkrepl niso
ucinkoviti, zato pa tudi po adpustu Se dodatno shigmatizirajo
odpustene delavee tako, da vsem, ki  sprasujejo po verokih  za
disciplinski odpust povedo, da je bil delavec "neprilagogen” in
naj ga ne vezamejo na delo. To  je nepredvidena in nerakonitba.
pusledica disciplinskega ukrepa prenehanja deloavnega Eaémmrja,
ki delavoem povzroca najved telav, ko si skudajo najti  nove

zapoaslitey,

Danes ne vemo ali tisti, ki se odlodéajo "za ali proti"  kréitvi
delovnih dolfznosti v delovien ragmer ju, tudi resnidno razmidl jajo
po apisanen ekononsken aodelu o pricakovani  koristi o oziroma
skodi zaradi krégitve delovnih dolinosti. Opisani model ol Lo an e
za disciplinsko krditev je balj naravoan na dejanja in FAVIAN ja,
ki prinasajo dolotens premoien jsko korist ozivoma shoda, man) pa
Je morda vel javen za hkrditve, pri katerih je Véa,j  navidesno

telko ugotovitli ekonomsko korist,



-

Fomembna vprasanje je, koliko dkode naj poverodi delaveu izredoe-
ni disciplinski ukrep. Ali naj bo pbyzru&ena Shkada =z ukrvepom
sorazmerna s Skodo, ki o je povirodil delavec s svojin ce jan-—
Jem, naj bo prizadejana $hoda manjsa ali vedja in koliko ved ja
sme biti, da ne bo porudena praviénost, morala, zakonitost,
smoltrnost. Vprasanje o vigini  skode, ki jo  delaveow [roeviy et
Ukrep, ima tudi svojo dirvdo drukbeno politidno razsesnost,  saj
noben del dvutbenega sistema ne bi smel 1 judem povavodati Skode.
Danes ne vemo, kakéna je splob korist od izrecenih disciplinshkih
ukrepov prenehanja delovnega razmer ja, de . skudamo to korist

lzmeritli iz sirvdega drulbencga stalidda.

Frenehan je delovnega vazmer ja je najtesji thisciplinski ukvep, ki
ima za delavca najtelje posledice. Zato bi morala biti budi zelo
natancna pravila o uporabi tega wkrepa. Ta ukrep bi se sael
uporabiti samo tedaj, hadar je delovid mrganizacil ji s krsibvi jo
delavoa nedvomno nastala materialna Skoda. Ospovii Eriterij bi
moral biti, da se delavou = izvedenim Ukrepom  labiko  poverodi
samo malo ved ja skoda, kol je bila $koda zaradi njegove kréitve.
Fakor hitro pa je nesorazmer je med Shodo, ki Jo je storil dela-
veo in Skodo, ki je delaveouw povarocena @ oiavecenim disciplinskin
Whrepaom, nastaja druibena krividnost, tak postopel je  nemoral en

in ga pravo ne bi smelo doveliti.

Osnoviono vprasanje je, kakéne naj bodo pasledice  disci plinskega
kaznovan ja. Naj dma disciplinski ukrep preneihan ja delavinega
rammer ja samo eno neposredos posledico, tao Je<prenﬂhanjé (¥ TN RAVES
nega razmer ja delavoa @ delavoi  dolocene  delovine I gEn L Eaci je
ali pa naj ima $e druge posledice. Fraktiéno bi bil  namen  dis-
ciplinskega ukrepa doselen, Go bi delaveu danes frremnehal o del v
no razmer je v delovni organizaciji X, jutri pa bi se delavec
zaposlil v delovni organizaci ji Y. Taka reditev bi bila pravidna
n moralna. Niti v zakonw niti v samoupraviilh  aktih deloving h
arganizacij ni doloden ¢as trajanja dzy ecenega disciplinskega
ukrepa prenehanja delovinega razmer ja. Tudi iz  Sirge razlage
predpisav ni mogoce sklepati, da bi druiba  hotela komu B a g

vaell pravico do zaposlitve in do moinosti, da  se predivl ja e
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lastnim delom. Tudi v tistih primevih, ko zakon doloda preenelan—
Je delovnega razmer ja po sili zakona (npr. &e  delavec mastopi
kazen zapora nad & aesecev), je aiitng,  da  ima po prenehanju
delovnega razmer ja delaves v zaporu zagombovl jena  sredstva  za
zivl jenje (zagotovl jeno mu je, da bo sit in oblecen). Foleg tega
cakon doloca, da morajo obsojenci delati in kazenski  zaved Jim
mova zgagotoviti dela v podobniin pogejih, kot se  opravl ja  zuna
zavoda, To pomeni, da se tudi storilcem najtedjih kaznivih  dee-
Janj, ki so bili obsojeni na 20 let dapora,  zagoboviti delo v
kazenskem zavodl. Fo drugi strani pa druXba ne kade nobene skebi
za'tiste, ki jim je prenehalo delaving razmer je zaradi discipline
shega ukrepa,'éeprav s storili neprimerno latje krditve drultbe-

nih norm, kot obsojenci, ki so v kazenskih zavodihb.

Socialno-palitidng vpraganje je, koliko casa po prenehanju dee-
loavinega razmer ja naj bo delaver brez zaposlitve. Vpradanje je,
ali ima stanje nezaposlenosti za delaveas 2nada) masdevanja  za
stor jena kréitev ali znadaj pobol jdanja  in Prevegoje opiramna
zastrasevanja in opozorila, naj v prifoddnje ne ky 8 ved deloviih
obveznosti. In de ima stanje nezaposlencsti katerega od  Leh
namency, ostaja se vedno vprasan je, koliko dasa cadostuje, da se
Ll nameni dosede jo. Fdo sploh nadeoruwje ali se dosega kaberl  od
teh namenov in kdo odloda o tewm, kdaj so in v koliksni  meri oo
ti nameni dosedeni. GCe ni odgovorov na ta vprasanja in e je  po
drugi strani oditno, da ima delavec Stevilne telave pri dskan ju
nove zaposlitve, potem bi morall dzredeni disciplinski wkrepit
veebovati tudi izvek o Casu, za katerega vel ja prwﬁmeu foIve .
zaposlitve, npr. nekaj mesecev ali nekaj let. Poleo bi chrutbea
vedela in vedel bi sam delaveo, koliko ¢asa bo  bres Zapraslitve
po izrecenem ukrepu. Tudi v tem primeru bi morale proves e i e
irrecenega ukrepa prenehati po poteku dolaCenega  Casa  (padoben
ucinek ima  varnostni  ukvep  prepovedi opravl jan ja  dolodensga
poklica). Morda bi bila +taka ureditev disciplinskega wkrepa
prenehan ja delovnega razmer ja bol j postena od danadsn je, ko dela-
veo po dzredenem ukrepu ne ve, ali bo sploh Se bddaj dobil  peevo
caposlitev. Disciplinski ukrep prenehan ja delovnega razmet ja bi

moaral dmeti vhnaprej predvidl jive in doloCene posledl e,



- 101 -

Vprasanje je, ali naj pri Gisciplinsken ukrepu prenehan ja deloy-
nedga razmer ja prevladuje kaznovalni (mascevalni) ali prevegojni
(pobol jSevalni) namen? ALl naj bo odgovor na to vprasanje  odvi -
sen od tistega, ki ukrep izreka ali od delavea, ki mu je  ukrep
lzrecen, kakor ga bo on sam razumel. Gotove mora biti vaxlika,
Ce se disciplinski ukrep izrvreka szaradi mascCevanja ali pa se
lzreka zaradi previgoje, da delaveco v prihodnje ne bi ved  krdil
delovnih aobveznosli. Ce Zakonadaja ne lod¢i teh namenov, jih  ge
man j lahko lodi delavec, ki ouw je bil ukrep izrecen. Ce delavec
ne ve, zakaj mu je bil izvecen disciplinski ukrep, potemn zagoboa-
v ni mogoce pricakovati drulfbens  koristnih  namenov  od Cekia by

ukrepoav,

Vprasanje Je, ali se v delaoviih craanizaci jah splob kdo  sprasue
Je, zakaj Je prislo do delovhne krditve delavea in ali bi Jo od L
mogoce prepreciti. Delovna organizaci ja  ozirona fgend  vadi lnia
delavei lahko le Cakajo, ali bo kdo krdil delovie obvesnosti i
poten odkrite krditel je pad kaznujejo. Labko e bio ol o koristoo

porabilyl Cas in @nanje, da bi skudali krditve pPrepred

ati o
tem zman jsati tudi druibeno in osebno Skodo raradi kréitev (FIEE
lavnibh dalZznoasti. Stevilne keditve bi bilo mogete selo enastaving
prepreciti ali jih vsaj ne abravnavati na formalni ravni discip-
linskega postopka. Toda ostaja vprasan je, ali vadstveni delavei
sploh Zeli jo, da bi prenehale ali da bi se zman jsale  krdiltve
delovinih dolinosti. Morda bi kaj takega lakhko ugobovill za tisbe
delovne organizaci je, bkjer mico navajeni delavinih  krditevy  in
disciplinskega kaznovan ja. Zelo tedhko pa bi se s tem apfijaanili
v tistih delovnih organizaci Jah, kjer so vadstveni in  strokovioi
delavei in disciplinski organi e navajeni na disciplinsko  jraz-
noavan je in je to postalo  del Zivl jenja  delovine arganizaci je,
Disciplinsko kaznovanje vendarle daje, pobr juje in ubr juje dolo-
cene statusne vioge v delovni Lrganizani ji. Bami vodstveni de-
lavei in nekateri drugi delavei si Zivl jenja bres disciplinskih
pastopkov ne znajo  predstavl jati. Kake bi  vodstveni  delavei
sicer dosegali vsaj minimalno delavino discipling, de ne bi  ne-—
nehno grozili & disciplinsiomi postaopki in e prenehanjem delov-

nega razmer ja. koliko v respici take mofnosti in take urodn je
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prispevajo k delovni disciplini, pa je drugo vprasanje. Ol b
Jey, da ne prispevajo v tistih delovnih arganizaci jah, kjeyr kil jub

temu prihaja do krditev delaviih dal Znosti.

Ce bi prenehale krditve delovnih dodiEnosti, bi vodstveni delavei
izgubili del cblasti in moli, ki se kale na jbol j neposvedng prav
v disciplinskem kaznovanju., Ceprav  vodstveni delavoi sami  fe
more jo izrekati nobenih disciplinskih wkrepov (lahko pa podvza-
me jo dtevilne druge ukrepe, ki loajao Znadaj nagrajevanja ali
kagnovan ja delaveev), pa Je ofitno, da morajo  vei disciplinski
organi delovati po navoedilih in pod padzorom  vedstvenih del av-
ceve Tudi dejansko ni mogode dopustiti, da bi disciplinska komi-—
s ja in delavski svet delovala drugace, kot si to zamidl jajo
vadstveni delavei, saj bi to pomenila porusenje jasnih  adnosov,
kdo dima oblast in mod in kaj ta mod in oblast Podeeni sa Eivl jen-
Je in paslovanje delovne wrganizaci je. Taka povezava med  vod--
stvenimi delavei in disciplinskimi araani v odelovni organizaci ji
daje obéutek pripadnosti in skupnih cil jev vseh delaveev delovie
organizaci je. Taka povezava pomeni v dolodeni meri predoost sa
poslovan je delovne organizaci je, pomeni pra tudi veliko nevar -
nost, da prihaja vedno in poveod do izraza Saino vad ga vodstvenib
delaveev (ali celo enega sanega voadstvenega delavea) in da nas-—
protaovanje val ji teh delavoey Cali delavoad, pomeni v resnici
necaupan je do staliséd in predliogov teh delaveevy  (ali delavieald.
To pomend, da si morda  Stevilni  delavei delovinih  organizaci j
tudi Zelijo kréitve delovhih doliInosti, da v po&tmphihlﬂmhaxujem
Jo svojo mod (vodstveni delavoi) ali pa dakazujejo svejo pripad-
nost, podrejenost in solidarnost = vodstvenimi  delavei (ﬂlanl
disciplinske komisije, ¢lani delavskega sveta, ¢lani  sindikalne

orgnizaci jed.

Al si vodstveni delavei in &lani disciplinskih  organov  Zeli jo
kréitve delavnih dolinosti ali ne, Jje wdvisno ad njihove asnavie
osebne naravnanosti. Odvisno pa je  tudi od njihovih  sbalidé,
kako doseli dobro poslovanje in delovan je  delovne L gani zaclt je
in kaksen pomen daje jo lmseganju tega cil ja disciplinskemnu

kaznovan ju. FEondno je o ‘Rlinsko kaznovan je eden od  pomembnik
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dejavnikov za ustvar jan je ugodnega  ali newgodnega diruitbenega
(delovnega) vzdusja v delovni organizaciji. Ce so vodstveni
delavel uspeli s svojim demskraticnim, permisivoim, strakovinim,
postenim in pravidnim pristopom zgraditi v delovni CF AN Zaci ji
ugodng drwtbeno (delavine) zdusje brez disciplinskega Eaznovan ja
(Ceprav je otitno, da se samo ali preteifno 2 disciplinskim kasz-—
novan jem takega veadudja ne da cgraditid, in ce jim je taksen
pristop postal osnovii in pomeni del njlhovega prepridanja, dis—
ciplinskih krditev in disciplinskih postopkoy pe pokrehuj@jo,
ker si mod in oblast pridobijo lahko na drug bolj uwstrezen na-
Cin, brez grokenj in kazni. Kondpo pa dre ra asnovino vpradan je,
ali g0 vadstveni delavel pri svojen delu bolj pozorni na dobre
ali na slabe lastnosti delaveev, ali si ol j prizadevajo  nagra-
Jevati pridnost in podtenost delaveev ali ﬁa balj iede jo napake
in krditve delaveev, da bi Jih lahko kaznovali. Toda od  kazooe
van ja nima nihde nobene kovieti y Se 2lasti nimajo posebne korie-
ti pridni in podteni delavei. Zato bi dostikrat bilo Lol ges, e
bi denar, ki ga delavna mganizaci ja porabi za disciplinske pos-—
topke in za delovine spor €, poranbila fa nagrajevanje pricining
delavnih in postenih delavoev, Ce bi vodstveni delavoi  das, ki
da porabi jo za disciplinske postopke porabili  za S jarn e
delaveev in za izkazovanje skrbi za delavoee, bi & tem prej in
bolj uCinkavito: zman jsali disciplinske kr&itve kot z disciplin-

BHim kaznovan jem.

Nenehno se postavl ja vprasanje ali je za krsitev delovinih  dol -
nosti vedno in v ovsakem primerd formalni  disciplinski -pmﬁtupmk
najgbel jsa resitev tako iz vidika ekonomidnosti postopka kot iz
vidika uCinkavitosti in smotrnosti postopkas Fravni postopek  je

zelo draga druZbena zadeva. [5]

Naslednje vprasanje, ki sledi iz prejsnjega, pa je, ali  je bil
izveceni disciplinski ukrep prenehanja delovnega razmer ja  edini
maEnl, najbol j smotrn in najbol j ekonomiden ukr @py od ved moknih
ukrepov za obravnavana krditev deloviih dolinosti. O¢itno je, da
bi v vedini primerov delovina arganilzacl ja  (disciplinaeka  komi-

9 Shur,s.3
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sl ja, delavski svet) lahko uporabilaltudi kaksen drug disciplin-
ski ukrep. Izredeni ukrep bi kondmo lakko razvel javilo ali spre-—
menilo tudi sodiddée sdrulenega dela. Bistveno xé nase razmis-
lLianje je dejstva, da ne glede na te moknosti,  delovine organi -
zacl je vsako leto izredejo dolotens Stevilo disciplinskib wuk-
repov prenehanja delovnega vazner ja in sodidséa zdvuienega  dela
potrdl jo doloteno dtevilo teh ukrepov. Zato je potrebng razmi S-—
.
lLjati samo o tako izredenih in pobtr jenik disciplinskih  ukrepih,
oo njihovi smotrnosti, udinkovitosti in o ekonomskih strodkih in

posledicah izredenih ukrepov,

3.3.8 Stroski obravnavanja disciplinskih kréitev

3.3.8.1 Stradki obravnavanija disciplinskih krsitev v deloviaih

Za veak druZbeni sistem je pomeinbho Vir asan je, Eako  udinkavi to
daelujejo njegovi podsistent. To pomeni, da Je  potvebno nenehno
prever jatli udinkovitost iz ekonomskega stalidca. 8Se zlasti  to
veel ja za delovine organizaci je, ki so del guospodarskega  si1ebeimna.
V delovnibh organizaci jab bi movala biti vesa ppravi la  skladna =z
el ki puslavanja. Delovina organizaci ja bi se morala Leogibas
ti vseh postopkov, ki ne prinasajo ekonomske koristi. Zato Je
pumemnting vpradan je, kakdni so splob strodki delevnih Canil Eaci j

v oavezi z disciplinskimi postopki.

Fakor hitro smo ugotavl jali (glej spredaj poglavje 3.3.2)  mabe-
rialno, dkodo, ki je nastala delovhim organizac jam zarvadi delave
ceve kréitve delovnih dolfnosti, se  moramo viprasati, bl 0 ke
stroskav je imela deloavia ovganizani ja 2 disciplinskim postop-
kam. Vo ta namen smo deloviim -::-rg,;i;:‘s.ni saci jam  postavili  vpragsanje
(56, 18), kolike delovnih w je bilo porabl jenih v delovini  arga-
nizacfji #a vea opravila v avezi & disciplinskim postopkan.

Fricakovali smo, da bodo v delovoih OF gani Eaci jakh ieracdunall ure
y G4
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za pripravo predioga za disciplinski postopek, za seje discip—
linske komisije in delavakaega sveta, porabl jene ure praviiika, ki
Je pisal odgovore na navedbe delavea v predlogu za sodno  varet-—
vy, Cas porabl jen za wdeledtbo na razpravah na sodiédu zdrutenega
dela I. in II. stopnje. Hkrati smo delovhne arganizaci je zaprosi-
li, da opisejo matnje v poslovanju, ki Jih je povarodil discip-

linski postopek zoper delaveoa Lvpraganje st. 17).

Forabl jene ure delavinih organizacij v o ozvesi @z disciplinskim
postopkom in motnje v poslovanju delovie Grganizaci je, ki Jjih je

povarodil disciplinski postopek sa prikazane v TABELIT 2.

-y

Iz tabele 2 je razvidno, da Je najved delavnih organizacij wa
opravila v zvezi = disciplinskim postopkom porabile od 40 do 60
deloavinib ur, nekatere med njimni pa tudi 102 uwre ali cels 200 ur
Codgavar o 2 poarabl jenih urah Je oitno nerealen in ga sploh ne
upostevamod . Nekatere delovhe organizaci-je pa niti  izracunati
Iﬁiﬂﬁ magle (in znaled, koliko delavinibh ur JE bilo porabl jenih za

ta opravila.

Ze iz tega prikaza, bre:z nadal jnega izradunavanja ekononske cene
porabl jenib delovaih ur, je razvidno, da so stroski o disciplin-
skim postopkaon v delovii organizaci ji nekajkrat vedji od Shode,
ki Jjo je delovni worganizaci ji poverocil  delave: s krditvijo
delavinih doldnosti.

Vpradan je je torej, ali je je sploh de ekonomi & tako poslovan-
Jje delovne organizaci je, de za disciplinski postopek  pobrodsi
nekajkrat ved sredstev, kot je nastala materialna dkoda 2 delov-

no krsitvi jo.

Vedina delavnibh organizaci j Navaja vazlidne ootnje v poslovan ju
delovne organizaci je zaradi disciplinskega postopka. Vendar so
njihova razmisl janja preved osredototena le na motngje, ki jih je
poverotil delavec & svojo krSitvi jo, pmxabijaju pa na mobnje, ki

so nastale zaradi angaZiranja razliénih strokaviibh  in
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Tabela Z: Forabl jene we delovioib organis dLJJ iLromstnje avadi
disciplinskih postophkov

t Gl Bsa Paraleenﬁ e v Motnje v oposlavan ju o delovne
na Sodiscu | v zvezi ¢ dis~ | arganizacije, ki Jjih je (RDRAVES
cdruienega | ciplinskim pos—- | gracil disciplinski postopek
dela v Lj« | e} |

B 4E6/85 prekm 200 ur delavoi-Clani komisi je so bili
(&, 000,000 dind na se jah, lzguba delovnega Casa

5 563/85 2 uri izpad delovinih wy disciplinske
tamdl sl je in delavshkega sveta

S 192/85% 42 ur mio bilo moten) v poslovan ju

S G9/80 zela dostl motnje so velike, vee prevelike
Za delavoee, ki dobro delago

s /a0 peltkrat je bil morale so Liti motnje, e delavoa
vorcher s ope b i bilo ma delo
8 213785 nedvairs Lz e edna drugi delavel so opravl jali delo
vel i ki suspendiranega  delavoa
85 109/85 S0 ur _ samskil dom je astal bres vodstvea
6 B3/859 &6 ur sodelavoi movajo viokiti dodatni
Mapr za obhivran jan je  veda
8 184788 20 ur angadiran je strokoveih slukb,
sodelava 1O 1 judl

S Ae9/85 2O ur moted vpliv na sodelavoe, manjse
zadoval jetvo uporabnikov storitey

ey
(e R

T /63 S50 ur e e it SRS, 1 e s NI I W)

6 28/85 @ ur delaves jJe odklonil delo oziroma
wspasanl gan je pri kooper antu

5 453/849 3E ur mr\tr'ljm v oposlovan ju zaradi wde-
leZbe delavoev v postoplu

8 307/85 el A b mobnje saradi legubl Jenega Casa
::I\ ;‘i&/i:—{z’ Eﬂ;.l ur U5V YT, $4788 Sl 041, Sk i i i s s s s . A e ke AR e i i e e A

85 131/8%5 102 ure izguba Casa Clanov  disciplinske
bomi sl je, delavekega sveba,prid

5 455/85 S0 ur zaradi wxal jenih gostov bo mar jei
prveamet, s o tem pa budl dobodelk

& THT /8 =0 ur ‘ ot i K O A S R i

S 35785 GO ur ni b]ln muuenJ % publ

wxmriju
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vodstvenih delaveev, zaradi sestajanja disciplinske kmmiﬁijé Y
delavskega sveta in e zlasti pozabl jajo na motnje v omeddloved-
kih adnosih in v druZbenen (deloviemn) viadus ju v delovnl  argand -
zaci ji. 0 uvedbi disciplinskega postopka se govori med delaviel,
razpravl ja se o glasovanju disciplinske komisije, o Gl asovan ju
na delavskem svetu in o delovoen sporu na sadisdu. e inal ol at er i
delaves v delovini organizaci ji ni vkl juden v nobenao 27 & meay no
neformalno grupo in le malokaleri nima pril jatel jev med sodel ay-
©i. Vprasanje je, kakdna je se splobh delovina udinkovitost delav-
ca v odelovnl aorganizaci ji, ko je uveden disciplinski postopek
oivoma, ko je disciplinska komisija fe izrekla ukrep prenehanjal
clel aviega fazmarja, delavec pa Caka na reditev wgovora na el v
skem svetu. To pa pomeni, da delovhne organizaci je, ki motenj
niso zaznale, slabo ﬁuxnaja doga janje v o deloavni  organizaci ji
(ali pa so tisti, ki so odgovarjali na vpragaloik ﬁrevé& addal -
Jeni v osvajih pisarnah od delaveev, da bi labko poznali dewEbene
vedus je med delavei v delovini organizaci jid. Ce bi delovine orga-
Nnigacl je razmisl jale bolj "ekonomsko", bi morale saznati  tudi

zman j%an je delovne storilnosti zaradi disciplinekik postophkov.
J ; F = b

Ne glede na pravkar povedanao, pa vedina delovoih arganizaci
navaja razlidne motnje v poslovanju delovhne arganizacl je, ki so
nastale zaradi disciplinskega postopka. Te moatnje sa sagobove
vplivale na zmanjsanje produktivrosti dela in tako tudi na L2 pad
dohodka. Tz odgovorov delovoih organizacij je mogade  sklepati,
da disciplinski postophki pomneni jo dolodenc motn o v poslavan ju
delavne oprganizaci je. Ta motnja ima lahko ekonpmske  in psibao-

loske posledice.

L T e ]

»SeEew GBtvoskl abvavnavania delovnib sporov pred sodidci

sdruwtenega dela

Za dzvacun stroskov, je pobrebro najprej ugotoviti koliko je

sporov pred sodiscl zdrulenega dela.



Tabela 3=

Htevilo redgenih

zdruenega dela

B e

(ITestapnjel) v

08 3 vt avam o s g S S PO i St S e i e dop e dicn

108 -~

e L ey r——

zadev in Stevilo sadnikov pri sodiscih

SF R

leta 1986

L&l

Fepublika P Stevi o o Stevilo resenih | Stevilo rvedenih
OGP e osadni kv Voradev v letu oradey pa 1 osadnika
Py @ jina i 3Ll.12.1986 ) 1986 ;

St et e g S S S B T S S e Bt St S o reah bt

Bosma in Hero. 7 le. 990 255
Crina GHora 1z o o 1 I SO0

Hrvatska € h Leb o 504

Makedoni ja

2 8. 300 B 6
S1laveni ja 5 7. 01, 207

Srbi ja~brez SAP 30.710

B.277 162
. 751 297

aa

16

Vi jviodina
[BOE=OR AV

HF R G3E 366 283

Na sodiscu zdruienega dela SRS je bilo 31.12.1986 = aposlenih 9

sodnikov. Sodisde je v letu 1986 redilo 2.646 zadev opiroma 2949

zadev na enega sodnika.

V BR Bloveni ji je vsak sodnik sodidda zdrudenega dela (1. s b

nje) potreboval za resitev ene zadeve povpredno 1,3 clex Laavie gl i
dne (ozivoma 9 ur, v BR Brbiji pa je potreboval 0,5 del aviega

dne ozivoma povpredno 3,5 wre)d.

k71 ‘

V BE Slaveni ji je bilo 31.12,1986 10 temel jnih sodiéd aohe wEenega

dela, 4 specializirana sodidéca zdrulenega dela in Sodisce =dru-

senega dela B8R S8loveni je, SLIEA 9 sodisd  zdradenega dela.

Slevilo stalno zaposlenih delaveev pa je bile naslednjes L8]

& Statisticki dzvjesdtaj za 1986 godinu., Savezni sekretari jat za

pravosudje 1 organizaci ju savesne uprave, Beograd 1987, .69

7V letu 1986 so0 bili 303 delovni dhnevi (bresz medel jeoprazni kavo,
od teh smoe odsteli e povredno 33 delovnih dni dopusta in op-

vavicenih izostankov ¢ del &l

.69 in 66

Taka smo dobili 270 delovnibh dod .

8 isto,



Tabela 4: Zasposleni delavei pri sodiddih zdrudenega dela

Zaposleni delavei | Sediges 4 Budi &de
Vozdrwkenega adryuensga
voddela i dela kG,

= stalni sadniki oL ]

= gtroakovini sodelaveoi « =

=oadministrativinl delavei B3 &

= pomoEni delavei = it

SRR L Ml M Skl SR i o SR 4 B Bt seheh e a8 S G Bk Skt Sed bt S ot ey e e T B TR BEE T M A S Ba A S S S fa S . A S P, S s 4 e e e S e St Soaee e

Shupaj 92 20

er je bilao leta 1986 v 8RR Sloveni ji reseno na sodiscih 2cdr ke~
J J

néga dela (l.stopnje) shupaj 7.041 zadev, Je prisglo na  eneqa

zaposlenega delavea letno redenih povpredno 77 zadev. Za reda--
vanje ene zadeve pa je delaveo potreboval povpredno 3,5 delavine-—

ga dne ozirvaoma 24,5 delovinih ur.

Na Sodiscu zdruZenega dela SRS je bilo leta 19868 redeno 2.646
sadev. Zaposlenih je bilo 20 delavcév, sato gJe prislo na enega
zapuslenega delavoa povpredno redenih 132 zadev. La  reSevan je
ene zadeve pa je en delaveo potreboval povpreCno 2 delavna dneva

oEivama 19 delovaibh owre.

Na Sodisdu zdruZenega dela Ljubl jana je bilo leta 1986 redenih
1838 zadev, zaposlenih je bilo 26 delaveev (31.12.1986). Tako je
bilo na enega delavoa v letu 1986 resenih povﬁrw&nm 71 zadev, za
resevanje ene zadeve pa je delave: porabil povpredno 3,8 delov-

nega dne aziroma povpredno 27 deloviih ur.

Leta 1986 so znasali celotni izdatki za delo Sodidta Eorkenega
dela Ljubl jana 128,364,128 din, po pericdidnem obratunu do
30.9.1987 pa 177,190.6%54 din.
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Tabela U: Stroski za delo sodisd zdrukenega dela v letu 19686
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Celatni izdatki v letu 19386 128,364,128 1102,572.359
Stevilo zaposlenih delavoev o z6 | 20
Favpredni izdatki na 1 delavca 4,937.081 | §,128.617
Fedenih zadev v letu 1986 . Le 8333 a6
lzdatki na enc rEesEno sadavo e e e A S38.765
Fovprednn resenih zadev na 1 delavoa 71 i 13
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Leta 1986 je bilo v 8BRS na sodiséih xdruﬁénwga dela (1. stopnje)
caposlenih  skupno 892 delaveev. Ub  povprednih ixdathih. A

enega delaveoa 4,987,081 (podatek za LJuBlJahﬂ], i bili  znadala
celotni stroski poslovanja teh sodidd 457,523.360 din. Oe k temn
stroskom pridtejems Se ié%tkw za delo Sodidca zdvuienega dela
BRG, dobimo skupne izdathke za delo vseh sodidd zdrudenega dela v
Bloveni ji v letu 1986 v znesku  S60,095.710 din. Hev Je bilo
resenn v SR Bloveni ji skupna 7,041 zadev (iste zadeve o se
resevale tudi na HBodisdu zdrulenega dela SRS, rato Celn ne  upoge
tevama v stevilu skupno redenih zadev), je znagsala cena resevan-—

Ja ene zadeve povpredno 79.547 din.

tlede na ekonomska gibanja v letu 1987, ocenjujems, da  beade
nasal i povpredni strodki na enega delavoa pri Sodidsdcu sdrudene-

ga dela v Ljubl jani letno 10,220,000 din in pri Sodidgdcu  zdrude-

negsa dela BRS povpredno letno 11,260,000 din. Tako nald bi stros-
ki poslovanja vseh sodidd zdruienega dela v Sloveni ji znadali v
letu 1987 skupaj 1.165,840,000 din (veeh zaposlenih delavoev nha
sodiscih adruzenega dela je 112 -~ upodtevamo enako stan je kol Je
bilo 31.12.1986). Strodki na, enega zaposlenega delavoa bodo tako
enasali 10,409,000 din, strogski za delo enega sodnika (43, sodni -

kov) pa 27,112.558 din. V  kolikor bi ostale dtevilo resenih
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zadev v BR Sloveni ji enako kot v letu 1986, bi zhnadali ravpr et -
J y b P

ri

stroski ra redevanje ene zadeve 16G.G80 din. 9]

b

sodiste zdruZenega dela Ljubl jana in Sodidce zdrulenega  dela
BRES smo zaprosili, naj poskusata izvalunati povpredne stroSke
2a resevanje ene zadeve zaradi disciplinskega prenehanja de-—
lovnega razmer ja, po cenab na dan 5.11.1987. Sadidde zdrutene-
ga dela 8RS je posredavalo podatek, da so ti stroski zpasali
89.000 din. Ker je znasala povpredna cena za resavan je  ene
zadeve pri tem sodiséu leta 1986 38.765 din, pomeni sporodeni
podatek 129,674 povedanje napram strodSkom v letuw  1986. Ce PO
doben izracun CRY AVLInD Ea oodiste adruienega  dela  Ljubl jana,
kjer je ena zadeva v letu 1986 stala povpredno 70,029 Al po
meani, da je stala 9.11.1987 pri tem sodiddu ena zadeva 160,786
din. Fri tem sma upodtevall enako stopnjo povidanja. veeh iz-—

datkov pri obeh primer janih sodiddib.



e ZAKLJUGCKT IN PREDLOGT

4.1 Prever janje hipotez

Faziskava potr juje naslednje hipoteze:

= Vsak delovni spor, v katerem je bil delaveou izrecen ciseip-

linski ukrep prenehanja delovnega razmerja, zapusca 2rtve.

QgsmeljiteQ: Delavei, ki jim je bil dzreden disciplinski ukvep
prenehan ja delovinega razmer ja, so bili  ZXritve v ved pogledib:
utrpeli so veliko materialno dkodo zaradi nezaposlenosti, neza-—
poslenost je trajala pri delaveih od 2 do 42 mesecev, 8 delaveev
Je brezposelnih od prenehanja delovnega razmer ja dal je. Po sta-
liscih delaveev delovni  arganizaciji  zaradi  njihove delovoe
krsitve ni nastala nobena Skoda, to priznava tudi velik de)

delavnih organizaci j.

Ertev je tudi delovna organizaci ja. V veeh delovnih  organizaci-—

Jah so bili stroski v zvezi z disciplinskim postopkon nekajkrat

vigji od poverodene Skode » delovie Ergitvi jo.
J J

= Delavec je pogosto viaprej doloCena in lzbras ZrLev

zaraci
T
svojih lastnosti, osebnostnih znadilnosti ali vedenja. Ko de-

laveo spozna svoj poloakaj izbrane frtve, se ne more ved resiti

svioje viktimizaci je.

Utemel jitev: Delavoi navajajo, da so imeli spore 2 vodilnimi
delavei fe pred uvedbo disciplinskega postopka. Vedina delaveey
Je pricakovala disciplinski postopelk, ker so wvodilni delaveld
komaj ¢akali, da najdejo rarlog za  wvedbo disciplinskega pose
topka. Delavoi niso mogli preprediti uvedbe disciplinskega 2 e
Capka in ne izreka prenebanja delovnega razmer ja. Tudi na  dig-
ciplinski komisiji in na delavskem svetu Je bila Xe  vnaprej
anano, kaksna bo adlﬁﬁitev. Delavei ¢utijo, da se jim je z izre-
Cenim disciplinskim ukrepom zgodila najvedja krivica v njihovem

Eivl jenju.
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C/ = Btroski (druZbena in  individualna $koda) zaradi deloavnega
spora  so nekajkrat vedji, kot je bila povzrodena Skoda 2z de-

loavng krsitvi jo

Utemel jitev: Vedina delovnibh organizacij ne navaja vidine

skade, ki jo je poverodil delavec s svojo delovno krditvi jo. Vei
delavii pa meni jo, da 2 delovio krditvijo niso delovni arganiza—

ciji poverocili nobene dkode.

Zaradi izrecenega disciplinskega ukrepa prenehanja del ovhnega
razmer ja je vsem delavoem nastala velika materialna in  moralna
skoda. Skodo predstavl jajo izgubl jeni zaslufek med brezposel-—
nost o, poélabﬁanja tdravstvenega stanja, poslabdanje druXinskih
razmer, zanidevanje v okolju zaradi brezposelnosti, izguba samo-
spostaovan ja, ker si ne movejo 0 delom zaslukiti ﬁﬁmﬂstev 2
zivl jenje (prekivl jajo jih Zene ali sorodniki, prejemajo dy uk—

bena denarna pomad) .

Delovne arganizaci je so inele dodatno materialng  Skodo  zavadi
opravil v oavezl z disciplinskim postopkom. Za ta opravila je
porabila vsaka delovna organizaci ja povpredno S0 deloviibh  Wr.
Foleg Lega se je zaradi diﬁciplinékih postopkov poslabdalo drake

beno (delovno) vadusje in zmanjsala se je produktiviost dela.

Tako so imele vse delovne organizaci je z disciplinskim postopkan

Cisbo ekonomska Legube.,
b y . . § . . .
K' = Disciplinski ukrep prenehanja deloviega razmerja ima poleq
' pravina dolodenih Se dtevilne druge nezazel jene posledice za

delavea, njegovo druwking in drukbo.

Utemel jitev: Pravna posledica disciplinskega ukrepa prene-

hanja delovnega razmer ja je po svojem znadaju nedolotenega  tra-—
Janja, saj so0 bili delavol nezaposleni od 2 do 42 mesecev opiro-
ma o Se danes. Trajanje nezaposlenosti pa ni v nobeni  povezavi
8 Ledo disciplinske krditve. To pomeni, da ima enaka pravna
sankcl ja za razlidne delavee zelo razlidéne pravine posledice, &
te posledice merimo sano z dolXino nezaposlenosti  po  izrecenem

ukrepu prenehanja delovinega razmer ja.
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OCitno je, da ni mogede vhapre) predvideti veeh posledic izrede—
nega disciplinskega ukrepa prenehanja delovnega razmer ja in  ne

casa trajanje teh posledic.

Shaga HUgotovitve raziskave

Ker so delovni spori kriminogeni dejavnik (ugotovitev raziskave
iz leta 1986), je nujno, da zapusdajo tudi #Frtve. Delovni SR
niso stvar samo delovie organizaci je in njenih organcy,  btemved
so del druZbenega dogajanja. Zlasti so pomembne posledice delove
nih sporov, ki prizadenejo Sivso drulbo. V delovnih sporih se iz
delaveev pogostea "delajo" Zrtve v vedji meri kot bi to bilo
potrebno. Fri tem se vioga delavea kot  viktimizerja nenehno
prepleta z njegove viogo Irtve. Podobne se pri delovni CF QAL &an-
@i ji njena vioga EZrive pogosto spremeni v previadujoco vlago

viktimizer ja, Zrtev pa je delavec.

Uvedba disciplinskega postopka proti delavou  je obid Cajgno le
zadnje dejanje v spletu abjektivaih in subjektivaibh okolidéin in
motenih koouni kaci jskih procesov in kenfliktov, ki se Fazvi jajo
med delaveem in vodilnimi strukturami v delavni rganizaci jioa
Ersitev delavne discipline je le sprofilni dejavnik, ki pospedi
in zakl judi konflikt, ki se je zacel med delaveem in  vodilnimi
strukturami Ze dolgo prej. Konflikt se obidajno zadne na pravio
nepomenbnih padrocjih, ko niti ne gre za kréditev delovine discip-
line v pravem pomenu besede, tenved gre le za motnje v odnosih
med delavecem in voadilnimi delaveoi. Eo se ti adnosi sanstri jo,
s@ poidde de disciplinska "krgitev", ki v spletu tako motenih
odnasnih komunikaci j dosefe tisto pobrebno stopnjo, ki se  =di
vadilnim delavoem, da mora zadodcéati =za izrek disciplinskega
Ukrepa izkl juditve delavoa iz delovne organizaci je. Delaved
navajajo, da so tudi drugi delavei krdili delovio discipling na
podoben nadin kot oni, vendar zoper druge delavee ni bil  uveden
disciplinski postopek. 0¢itno je, da samo dejstve krditve delov-—
ne discipline ni dovol j za uvedbo disciplinskega postopka ali pa

veaj ne za izrek najstroljega disciplinskega ukrvepa. Delavei e
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pred uvedbo disciplinskega poastopka "euti jo", da Jjim bo izreden
ukrep prenehanja delovnega razmer ja in da se ne moréjm redgiti
svoje viktimizaci je. Po drugi strani pa je ofitno, da v nekate-—
rih delaovnih organizaci jah preved gradijo drutbenc (delovia)
vedus je samo na disciplinski odgovornosti in na disciplinskemn
kaznovan ju. Tzkljucno ali pretefno v nadezor  wsmer jena delovna
organizaci ja nikoli ne more postati wspedna (v produktivoen in
socialno ~ kulturnem pomenu) ivl jenjska skupnost 1judi, ki Jim
Je "usojeno" da v okviru dolocene delovne organizacije uresnicu-

Jejo svoje Eivl jenjske in drufbene poklicne vioge in statuse.

Disciplinske krditve imajo za delovoo crganizaci jo o le redlo
resne jée materialne posledice. Hljuhltemu pa disciplinski organi
ierekajo delavoem ukrepe prenehaﬁja delovnega razmer ja, ki dmeajo
za delavoe in njihove drukine z@im hude in dolgotrajne o ial ne,
zdravstvene in drutinske posledice. Delavhna. organizaci ja tako
staori delaveem dosti ved jo dkodo, kot so jo storili delavei =
svojo krditvijo. § tem pa je preselenc asnovino pravino in moral fo
nacela o sorazmernosti med dejanjem in kaznijo. Ko sodisce izre-
te storilou kaéniv&ga dejanja kazen zapova do 6 mesecev, mu po

zakonu ne preneha delovoo razmer je. V delovien SROFU PA se LEyre-
ka neposredno "kazen" prenehanja  delovnega razmer ja  za dosti
man jse ali celo neznatne krditve, ki  so povzrodile nekajkrat
man jso drwtbenos Skodo, kot je bila storjena s kaznivi cle jan ji,
za katera sodisde lahko izrefe kazen do destih  mesecev  zapora.
Tako se pokaZe, da je stopnja druXbenega madcevanja v delovaein
pravu dosti ved ja kot v kazenskem pravu. le stalisca drulbene
pravicnosti, je takdéna weditev vsaj problematidna, e ne Ze
nemoralna. Obsojencem, ki prestanejo kazen zapora (nekaj dni ali
20 let) pomagajo ustrezni strokovoi organi, da po odpustu iz
kazenskega zavoda dobijo zaposlitev in sredstva za pre&ivl jan je.
V delaovinen pravu, pa nihce ne skrbi za odpuscene delaveoe, da bi
s@ lahko ponavno zaposlili. Se ved, delaveem se nadrvbno  prepre-
cuje, da bi dobili ustrezno zaposlitev. fGre za odfitno socialno
krivica, ki jo obdutijo in izrvakajo odpuséeni  delavei. Delavei
sn tako veckratne Irive delovnih sporov. Najprej so Jrtve dis-—

ciplinskega postopka, polem so fréve ukrepa prenehan ja delovnegaea
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razmer ja in tretjic so frive, ker ne morejo dobiti zaposlitve in
astajajo dal jsi cas brez: sredstev za Xivl jenje. Fri  tem pa je
treba loc¢iti med prenehanjem delovnega razmer ja, kot pravio

pusledico disciplinskega ukrepa in med brezposel nost jo, ki e
ca pa poleg delavea prizadene tudi njegovo drukino,

la druibenega vidika so disciplinski postopki in  delavni Spor i
zelo draga zadeva, saj v celoti (v 5R Sloveni jio zahtevajo veli-
ka druibena sredstva in = njimi je "zaposlenih" veliko Stevile
arganay in delaveev v teh organih. V delovni organizaci ji [roimen i
disciplinski postopek in delovni spor matnjo v odnosih in v
poslovanju, poviroda pa tudi znatne materialne Skodo. Delovhne
arganizaci je izrakajo dvom v whinkovitost izrecenih disciplin-
shibh ukrepov. Bol j ver jetno je, da ti ukrepi ne dosegajo xakel -
Jenega preprelevalnega in zastrasevalnega utinka na kaznovane
delavee in na ostale delavee delovnih organizaci j. Delaveoi pYa-
viloma Se danes, nekaj let po dizredenem disciplinskem LUR T €2 L
prenehanja delaovnega razmer ja, ne "priznajo" svoje krivde in
smatrajo disciplinski postopek in ves delovni spor le za  dobro
pripravl jena igro, v katero so jih spravili in prisilili crugi

in jim doloc¢ili glavno viago Zrtve.

Faziskava kakte, da delavci nisc izbrali krsitev delovhnih dol2—
nasti i1z ekonomskega motiva pridobivanja dabidcka ozivreoma koris-—
ti. Delavoi niso imeli od krditve materialne kovisti, zato  tudi

delavinimarganizaci jam ni mogla nastatbi materialmna ékoda.

Vo disciplinskih postopkibh je pretefno frtev samo delavec.  Tudi
kadar je morda delovni organizaci ji nastala shoda zaradi  delave
Ceve krsitve delovnih dolinosti, je bila ta &Skoda  manjsa  od
Shode, ki je nastala delavow zaradi  ilzrelenega disciplinskega

ukrepa.

Faziskava kaie, da vel jajo tudi za delovine spore splosne (NEWTRE A
vitve o socialnopatolosken pojava v drukbi, ki se kafe v kazno-—
van ju nedolinega. Nedoline frtve delavhih sporov so zlasti drue
cinski ¢lani delavea.
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Delavei meni jo, da bi jim bila disciplinska komisija lahko ix-
rekla milejdi disciplinski ukrep. Tega pa ni mogla storiti zara—
di pritiskov vodilnih delaveev, ki so se e ob uvedbi disciplin-
skega postopka odlod¢ili, da je treba delavea izkljuditi iz de-

lavne arganizaci je.

Druiha dela pogosto iz ) judi 2rtve, potem pa zanje ne poskrbi.
Kaj takega razumna in smobtrno organizivana drufba ne bi simel a
desval it

Opravl janje dela in poklica je ena najpomenbne jéik  Fivl jenjskih
vieg &loveka, opravl ja jo Stirideset in ved let in  od NJenega
izvrdaevanja je odvisno izvréevanje vseh ostalih socialnibh  viag.
Tow viogo dloveka bi morala tudi druZba bol je zavarovati in  sto—
riti vse, da jo &lovek ohrani, dokler je to le mogoce. To pa
rahteva nenehno prever janje zakonskih  in samaupravinih noes o
moZnostih za izrekanje disciplinskega ukrepa prenehanja delavhe-
ga razmer ja. Raziskava kale, da so delavei pogosto izgubili b
pomenbinog v jen jsko viogo zaradi nepanaenbnih Ain slabo dokazanik

krditev delovnih dolfnosti.

Odgovori delovhnih  ovganizaci j kaze jo, da disciplinski ukrep
prenehanja delaoviega razmer ja 1z drufbenega vidika ne dosega
namenay, ki jih naj bi dosegal, da bi bila njegova uporaba drus-
beno upravidena. Delovie organizaci je, ki so tak ukrep lzrekls,
kakejo majhno zaupanje v pobol jésevalni, prevagojni, prepredeval -
ni in zastrasevalni udinek tega ukrepa. To pa  pomeni, da je
njegov resnicni namen sanmo kaznovan je, mascevan je  in  povreadi Lo
delavou za dejanje, ki ga je storil. Te ugatovitve pa  niso
vipodbudne za teorijo in prakso delovhega prava, ki doval juje

"kazen" prenehanja delovnega razmnar ja.

s Bredlagl.

Uguﬁmvitve raziskave v celoti potr jujejo postavl jene hipoteze in
dokazuje jo, da so delovni spori balj viktimogeni dejavnilk, kot

Je bilo to mogode vhapre) pricakovati.
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Ugotovitve raziskave poty jujejo potrebo po nadal jnjem paglubljem
nem raziskovan ju delovinih sporaove To vel ja zlasti za disciplin-
shi postopek pred organi delovne organizaci je J(disciplinska
komisi ja, delavski svet). Fosebno pozornost bi bilo treba PG\
titi proucevanju odvisnosti  oziroma medsebajnibh  odnosov med
vadilnimi delavei delovne organizacije in SaMIUpFEavnimi  argani .
'Fo staliscih delavoev so samouprani organi  le podal jSana  roka
vadilnibh struktur v delovii arganizaci ji oin so  tem strukbturam
podrejena, namesto, da bi jim  bila nadrejena telesa, kot . b

izhaja iz teorije samoupravl janja.

Delovni spori povzrocajo nedvomno Frive. V pretefni vedini pri-—
MmeEr oy je giavna Zrtev vendarle delavec, ki mu je viaga ritve
najvecCkrat vsil jena. Delovna organizaci ja pa je bolj ali man
prostovol jna Zrtev oziroma friev, ki sodeluje pri svoji viktimi-
zaci ji. To Se zlasti velja v pogledu stroskav, ki nastane jo
delovni arganizaciji v zvezi ¢ disciplinskim postapkamn.  Ti
stroski so praviloma nekajkrat vidji od Sliode, ki Jje nastala
delavni organizaci ji zaradi delavéeve kréitve delovhih  dol Enos-—
ti. To pa pomeni, da bi si bilao treba prizadevati za zaanjsanje
Zrtev v delmvnih Sporih. Najpre) bi si bilo treba prizadevati,
da bi se z disciplinskimi postopki in 2 delavnimi spori iz de~
laveev splaoh delale Irtve. To bi dosegli =z bol jsim izborom  pri-
meray za disciplinsko kaznovanje, z manj pogosto uporabo ukrepa
prenehanja delovnega razmer ja, skrbjo  za ponoviog zaposlitev
delavoa, ki omu je prenehalo delovio razmer je oXivoma 0 drukbeno
skrbjo za pretivl janje delavea in njegove drufine v casu  neza-—
poslencsti. Fo drugi strani pa bi  delovhe arganizaci je  morale
bol j "ekonomsko" razmiél jati, ko se odlodajo za uvedbao discip-
linskega postopka. Delovra organizaci ja bi morala imeti keorist

ne pa izgubo od disciplinskega postophka.

Drug izhod v zmanjsanju viktimizacije delaveev in delovnih A
Nizacij v zvezi z delovniani kr&itvami, pa je iskanje poti za
neformalno Cizvenpravno) obravinavanja delavéevih krditev v okvi-
ru delovne organizaci je. V tem okviru bi bila tﬁwﬂa Ge posebej

prouciti viogo drukbenopalitichih arganizaci j v odelovni  organi -
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2aci ji v obravnavanju disciplinskih krsitev. Raziskava kaZe, da
Je sindikalna arganizaci ja podre jena vodilnim strukturam delovine
organizaci je in delavoi ne zaupajo, da bi sindikat lahko dajal

ob jektivna mnenja v delaviem sporu.

Ta raziskava nudi le zelo povrden vpoglev v viktimolodske vidike
delovnih sporov. Skrita so $e dtevilna podrod ja, ki bi jih  bile
treba proucevati. Ta raziskava pa je vendarle resno CpoEora lo,
da druZba ravna pogosto nerazumne, ker iz  delaveev dela Er bves
tudi tam, kjer. to ne bi bilo nujne potrebno ter da  delovii
sporl povarocajo deloviim organizaci jam in druibi zelo  velilke
stroske. Cena ene ﬁisciplinﬁkﬁ zadeve bo leta 1987 dosegla
B00.000 din, upostevaje stroske delovie arganizaci je in  sodidéa

ZdruEenega del a.

Faziskava kafe, da je nacin reéevanja.individualnih Bonfiliktov v
sdvudenemn delu bol j odvisen od stalidd vodstvenih delaveev de-—
lovhne organizaci je kot pa od kakovosti konflikta. Zato JE O EmeEn j-
sanje individualnih konfliktov v zdruZzenem delu mogode dosedd
tudi = usposabl janjem vodilnih delavoev za njihave  poklicne  in
statusne vlioge. O0d vodilnikh delaveev je odvisno druibens Cdel ayve-
nod vedudje v delovni organizaci ji. K temu vadus ju pa v pomembni
meri prispevajo kolicina in kakovost ter posledice disciplinskih
postopkov. Za dobro delo delaveoevy ni dovel j le strah pred disl -
plinskimi postopki. Delavei morajo imeti tudi pozitivoo mobiva-

ci o za delo in za doseganje ¢im bol jSih delovinibh rezultatov.

Fredsedstvo CK ZKS je na seji 25.10.1987 sprejelo sklep, "da je
Creba Cimpre) razéleniti delo vseh pritoibenih organov v Slove-
niji, saj potasnost postopkav in nepravodasno ukrepanje kadeta
na doloceno krizo pritofbenih organov, pa  tudi na bivokratski
odnaos do 1judi". To pa je premalo. Treba bi bilo prouciti ne  le
fovmalno pravino pocasnost in nepravacasnost refevanja pritolb
ohéanov, temved zlasti veebino odlodanja in prepreciti  nezako-
ﬁituﬁt; nemoralo in krividnost v o postopanju veeh: O G ANV, b2i

odlocajo o pravicah in dolZnostih 1judi.
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Sodisce zdruZzenega dela v delovien sporu preved "varuje" le
gamoupravne akte delovnibh organizacij, premalo  pa zakanl tost,
moralo, pravidnost. So drulbene vrednote, ki so  iznad sordnd ka,
iznad direktor ja delovne organizacije in izven delavne zakmﬁmdam
Je, ki doleta kréitve delovnih dolZnosti. Zate bi bilo Ereba
natancne je prouciti, koliko vel jajo oditki delaveev o "kriminal -—
nem sojgenju sodisd". Po prepridanju delaveev &citi tako S jen je
tudi Fomisi ja za vioge in pritolibe pri Skupdéini S5RS. Ce delavoi
v viogah in pritolbaeb opozar jajo na krsenje ustavnosti in  zako-
nitosti, na birokratsko, nebhumarno, samovol i an Sikanozng  rave
nanje z njimi v delovnih arganizaci jah, bi vel jalo bal j prislub-
niti mnenju delaveev in poiskati v njih tiste zrno resnice, ki

zagotove obstoja.



VIETIMILOSEI VIDIKI INDIVIDUALNIH FONFLIKETOV V ZDHUEENE& DELU

Namen raziskave je preveriti hipotezo ali so in v kKakéni meri so
delovni spori viktimogeni dejavnik in kde so  Zrive v delavhnemn

sparud delovna organizaci ja, delavec ali druZba.

Cilj raziskave je zmanjsati Stevilo delovhnih SPOrov in viktimi-
tetao v delavnih sparih,

-

=y
Anketiranih je bilo 25 delovinih arganizacij in 25 delaveev teh
arganizaci j, ki jim je po sklepu disciplinske komisije, delayv-
skega sveta in sodisda adrudenega dela prenehalo delovino razmer -
Je v letu 1985. Na vprasalnik o stroskih poslovanja pa so adgo-

var jala sodidca zdruZenega dela.

Ugotovili sma, da vsak delavni spor, v kaberem Jé delavewn  izre-
cen disciplinski ukrep prenehan ja  delovnega razmer ja ZAapusda
Zrtve. Delavec je pogosto VIapr e Zbhrana drtev., Ko delavec
BSPOENAa Svoj polokaj izbrane Zrtve, se ne more ved }eﬁiti BV je
viktimizaci je. Delavei so utrpeli veliko materialno Skodo zaradi
nezaposlenosti, ki je trajala od dveh do 42 mesec ey, poslabdal o
S J@ njihove zdravstvenea stanje'in  poslabdali o e njihovi
drudinski in zakonski odnosi. Med nes aposlenost jo wo se prediv-

ljali s prihranki ali pa so jim pomagal i soradni ki .

Delovna organizaci ja Je vedno frtev  deloviega S @l Vo than Jdia
meri je drtev kréitve delavea, v vedji meri pa je *rtev s pe

Linskega in sodnega postopka, saj so strodki teh pustopkay e

kajkrat vedji od skade, ki je nastala delavini organizaci ji zara-
di delavieve hkrditve delovnih dolEnosti. 2rtev  delovnih S v

Je tudi celopna druZba.

Iskaty je treba nadine za rees foar mal o razresevanje  dindividualnih
kenfliktaov v adrukenem delu  in i prizadevati  za zmanjsan je

viktimizaci je delovnih arganizaci j, delavceev in druibe.



VICTIMOLOGICAL ASFECTS OF - INDIVIDUAL COLNFLICTS IN wWoRk
ORGANIZAT IONS

A purpose of the present research project was to verify a hypot -
hesis whether, and to what extent, labour conflicts were in fact
victimogenic factors and to identify a victim of these Wi k

disputes: woark arganization, worker himsel f or society.

The goal of research is to reduce a number of labow conflicts

as well as to diminish victimization in these disputes,

23 work organizations and 25 workers beloging to these OF QAL 2z a—
tions Cand to whom labour relatien ceased by the decision of
disziplinary comnission, work organization councel and a court

of associated labour in 1985 waere interviewead.

It was established that each labeur conflict which resulted in
imposition of disciplinary measure of termination of  Labour
relation made victims., A workey ie frequently determined as a
victim in advance. When he realirzes his situation of having been
chosen as a victim he can not get rid of victimization. Workers
suifered important material loss due te unemplaoyment which 1age
ted from 2 to 42 months. Their health condition as well as their
family relationships deteriorated too.s During unemplayment They
made their living by their earnings  or were helped by their

relatives., '

Wark arganization is always a victim in labour conflicts : it is

3 =
to a lesser extent a victim of worker’s  violation, while ig
greater degree it is a victim of a disciplinary and judicial
procedure itself for it must bear all expenses for theses proce-—
dings which may excede even for several times a loss caused to
Wit b arganization by a worker’s violation of labour  abligation,

Anaother victim of labour conflicte is also the whole sociaty,

9y ways and means shoud be found for  nonformal  settlement of
the individual conflicts in work arganizations and to  endeavour
for reducing victimization of work wrganizations, workers, and
society, -

.
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WLV ITUT ZA KRIMINOLOGISO PRI PRILOGA 1

PRAVNI FAKULTETI V  LJUBLJANI

Trg osvoboditve 11,tel. 331-816
VvV F R Aa S A N X

ZA DELAVCA, KI MU JE PRENEHALO DELOVNO RAZMERJE PO ODLOCBI
SODISCA ZDRUZENEGA DELA V LJUBLJANI (dtevilka spisa S )

l.Koliko ste staris

Z2.Kaliko let delovine dobe imate:

- B.Kaksno solo ste nazadnje kondalis

4.Kakden je vas poklics

- S.Kaksno delo ste opravljali v delovnil organizaciji- v &asu, ko

Je bil zoper vas uveden diau;pl;nskz postopek:

6.Napisite datum.prenehanja delovnega razmer jdl.essvessecrsesss

7.Kaksna je bila vasa placa v zadnjem mesecu pred prenehanjem
delovnega razmer ja (napisite znesek)is

@ 8 B B F @ 8§ S S AN R RN e AR e

8.0pisite natandno razloge zakaj vam Jje disciplinska Kkomisija
‘rizrekla disciplinski ukrep prenahanqa delovnega razmev ja:

 9.Kdo je predlagal =zoper vas uvedbo disciplinskega postopka
~(napisite njegove funkcijo ter priimek in imedy

10.Napigite kakéni so bili pravi razlogi, da je 'bil ' zoper. vas
predlagan disciplinski postopek: .

11.Ali je bil zoper vas po krivici uveden disciplinski postopek.
Napisite svoje misl jenje:

12.Ali so tudi drugi delavci kréili delovno disciplino, pa zoper
njih ni bil uveden disciplineki postopek?
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cakay i 0L4 coper NJih uveden discipiinski postopek:

13.Ali mislite, da ste vi manj krdili delovno disciplinoe kot
‘drugi delavci v delovni organizaci ji? Zakaj tako mislite?

14.Ali mislite, da se hitreje razburite, kot drﬁgi 1 judje? Zakaj

‘tako mislite?

15.A11i Jje bila vasa disciplinska kréitev kaj' povezana 2

uZzivanjem alkohola?

16.Ali vam je bil 2ze kdaj prej izreten disciplinski ukrep

- prenehanja delovnega razmer ja?

17.Ali ste imeli Ze kdaj prometno nesredo? Napisite kdaj, kaksna .
Je bila neasreca, kdo jo je povzroéil, kaj se je zgodile? Ali ste

imeli kakéne posledice nesrece?

18.A1l1i aste Ze imell kdaj nesreco pri delu? Napidite kdaj, kaksna

~ Je bila nesreta, kaj se Jje zgodilo? Ali ste imeli kakéne_“

posledice nesrece?

19.A11i se vam v Zivl jenju pogosteje dogajajo nesrele kot drugim )

1 judem? Zaka)j tako mislite?

26.A11 se@ vas na splosno " dr2i smola " v 2ivljenju? Zakaj tako .

miglite?

21.Ali ste na splosno v 2Zivljenju bolj nesreéni kot ve&ina
Jdrugihiljudi? Zakaj take mislite? : - R

-2~

w



22.Al1 ste QDQLEJ v Zivl jenju pogosteje oozlviJall krivice kot .
drugi lgudJe? Zakaj tako mislite? i ; : 3

23.Ali so vas v Zivl jenju 1l judje 2e kdaj po krivici obtozili za .

Lstvari, ki jih niste storili? Opisite, kdaj se je to zgodilo?

24.Ali ste bili Ze kdaj v - 2ivljenju po krivici . obsojeni:. za

stvari, ki jih niste storili? Opisite, kdaj se Je_to zgodilo?:

26.Al1 vam Jje kdo v zadnjih 12 mesecih pred danasnjim. dnem

© 25.Al1i se vam je z disciplinskim prenehanjem delovnega razmerja
zgodila doslej najvedja krivica v Zivl jenju? '

storil kakgno skodo (¢ vam Jje ka)j ukradel, vas Je telesno v

poskodoval , Jje o vas kaj slabega govoril, je  poskodoval kaksno
vaéﬁ stvar)? Opﬁéite_kaj se je zgodilo? e - :

27.Al1 drugi 1judje storijo vam ved &kode, kot -je vi storite

drugim 1judem? Zakaj tako mislite?

28.Ali mislite, da ste v Zivljenju- - doziveli 2e  toliko.
~nepri jetnih stvari, da ni izgledov, da bi se v prihaodnje za vas . -

kaj izbol jsalo? Zakaj tako mislite?

29.Napisite priimekwime osebe -in njena - funkcijo «~ delovni ' |
organizaci ji, ki je prva predlagala, da 'se vam  lzrete ukrep.:-

prenehan ja delovnega razmer ja:

o |
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GVahli mie oD uvedbi disciplinskega postopka priZakovali, da vam, .
bo izrecen ukrep prenehanja delovinega vazmerja. Zakaj ste to .o

‘pricakovali?

31.Ali bi bili lahko prepre¢ili uvedbo: di

Kaj bi bili morali storiti?

32.Ali bi bili lahko prepretili izrek. ukrepa ' prenehanja
delovnega razmerja? Kaj bi bili morali storiti?. - ... C iy

. 8 \:"

33.Ali ste Ze prej imeli v te) delovni or

2 vodilnimi delaveci? Opisite te sporYe in

soiplﬁnﬁkegarﬁpostepka?;;H

U

A

ganizaéiji-kakéne spove .
6 kom ste Jjim imelis « =

34.Ali mislite, da so vodilni delavei komaj <&akali na kréitev
discipline, da bi vas lahko spravili iz dalovnae organizaci jai

- 33.Ali 80 vasi sodelavei pred disciplinsko komisijo govorili Qam ,
o Vodkodo? 'Zaka) so govorili vam v skodo? .

L} .

36.Ali mislite, da so price pred -disciblinikq-fknmisijo dagale

vam v skodo? Zakaj so pride lagale?
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37.Kdo ge imelk najgvedji interes, da vas spravi iz delovne,
organizaci je? Zakaj?

38.Kdaj in-zakaj so se  pojavila prva nasprotja med  vami in:
vodilnimi delavel v delovni organizaci ji? - ' g

39.Ali s0 vodilni delaveci Ze ob uvedbi disciplinskega postopka

vedeli,.da vam bo izrecen ukrep prenehanja delovnega razmer ja?

- 40.Kaj mislite o . predsedniku = disciplinske . komisije? .

41.Ali je bila disciplinska komtsija na vasi strani ali na’

'strani vodilnih delavcev delovne organizaci je? .

42.A11 je discipliska kamisi ja delala samostojno in po predpisih

organizaci je? Po digavem navodilu je delala?

43.Al1 bi vam bila disciplinska komisi ja za vaso krsitev  lahko

izrekla milejsi disiplinski ukrep? Kateri ukrep bi bil primeren? '

44.Kakéno ékodo ste povzrodili delovni organizaciji s svojo
kréitvi jo? Napisite znesek dkode v denar ju:

.. 45.Koliko &asa ste bili brez redne zaposlitvei:

46.0d cesa ste Ziveli, ko ste bili brez dela: .

47.Ali ste samski, poroceni ali razvezani:
48.Al11 je zaposlena vasa Zena:

49,Koliko imate vseh otrok: _
Koliko otrok je starih. do 7 let:s. - s ® e
Koliko -otrok  Jje starih od- 7 do 15 let: Wi GOk
Koliko otrok je starih nad 15 let in se Solajor

v B0.Kako  je disciplinski postopek in prenehanje  delovnega,
razmer ja vplivalo na vase zdravje? : G :

& 5w

‘rali pa Jje delala po navedilih vedilnih delavcev - delovne

Ly
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olekakou e dasdiplinski. postopek in prenehanje delovnega

.razmarqa vplivalo na vase druinske rasz?e?

vl2.lzracunajte &kodo, ki ste jo -iméli'!zafadf prenehanja
delovinega razmer ja? Napisite znesek te skode? k"5 ro o kg

!,

' 53.Ali je dal sindikat v disciplinskemn postopku o vas dobra ali

slabo mnenje? Zakaj?

94.Koliko let ste bili zaposleni v delovni . organizaciji iz,
katere s0 vas izkljudilis : ; ;

55.Kako ste se podutili v deleovni organizaciji iz katere so vas .
1zk1Ju¢111?

96. Ali ste imeli namen docakati upokojitev v delovni . organiza=-
ciji iz katere 80 vas idzkljudili?

“7.Kaj mislite o delavskem svetu, ki je redeval vaso pritoibo?

7. 858. Kaj mislite o sodidéu zdruZenega dela, ki je. potrdile vaso

izkljucitev iz delovne organizaci je:

92.Ca bi vas danes sprejelil nazaj v delovno avganizaciJa iz
katera $O Vas izkljucili, ali bi sli nazaj?

60.Ali v drugih delovnih organizaci jah bol je ravnajo z delavci,

kot so ravnali z vami Vv delovni arganzzauzax iz katere so vas

dakljucili?

LAHVALJUJEMO BE VAM ZA VAOE BODELOVANJE. '

V2ELIMO VAM 6E VELIKQ USPEHA V ZIVLJENJU, "

-6-.



PRILOGA 2

INSTITUT ZA KRIMINOLOGIJO PRI

PRAVNI FAKULTETI V LJUBLJANI

Trg osvoboditve 11,tel.(061) 331-816
Datum: 22.10.1987

Spostovani tovaris

Vsako leto se stevilni delavei obracajo s svojimi vlogani, prosnjami in pritoz-
bami na razli¢ne organe v ob¢ini in v republiki ter na CK ZK Slovenije in prosi-
jo zas¢ito in pomo¢ v svojih zadevah. Leta 1984 je delovala pri CK ZK Slovenije
tudi posebna komisija, ki je natan¢no proucila pritozbe 12 delavcev, ki jim je

po odlo¢bi sodista zdruzenega dela prenehalo delovno razmerje =zaradi razli¢nih
disciplinskih krsitev.

Leta 1986 so pric¢ele problematiko delavcev, ki jim je v disciplinskem postopku

- prenehalo delovno razmerje prou¢evati znanstveno raziskovalne organizacije Ins-

titut za delo in Institut za kriminologijo pri Pravni fakulteti v Ljubljani ter
Institut za sociologijo v Ljubljani. Raziskave so bile opravljene po naro¢ilu
Raziskovalne skupnosti Slovenije, ki jih je tudi finacirala.

Leta 1986 je bilo pred sodise¢i zdruzenega dela v Sloveniji 5386 sporov s podro&-
ja delovnih razmerij in od tega 711 zadev zaradi disciplinskega prenehanja de-
lovnega razmerja. Med temi zadevani je bila tudi Vasa zadeva. '

Tukajsnji institut je pri Sodizcu zdruzenega dela v Ljubljani leta 1986 natanéno
proucil 55 zadev delavcev, ki jim je po odlo¢bi sodizca prenehalo delovno raz-
merje. Med temi 55 zadevami je bila tudi Vasa =zadeva. Spise smo izbirali po
vrsti od zatetka leta dokler nismo zbrali 55 spisov. Tako je bila &isto slucajno
zajeta v raziskavo tudi vasa zadeva. Vago zadevo na sodiscu zdruZenega dela smo
natan¢no prou¢ili in smo nase ugotovitve prikazali v raziskavi, ki smo jo izde-
lali po naro¢ilu Raziskovalne skupnosti Slovenije. V raziskavi se nikoli ne
omenja Vase ime, zato Vam tudi v prihodnje zagotavljamo popolno anonimnost.

V tem letu nadaljujemo z raziskovanjem delovnih sporov, 2zato Vas prosimo za
pomo¢ in sodelovanje. Vasa pomo& bi nam bila izredno dragocena za spoznavanje
vzrokov za nastanek vasega delovnega spora in prav tako bi nam omogo¢ili vpogled
v delovanje disciplinske komisije, ki Vam je izrekla disciplinski ukrep prene-
hanja delovnega razmerja. Se posebej pa nas zanima Vaa polo2zaj in polozaj vase
druzine od prenehanja delovnega razmerja do danes. ;

Zato Vas prosimo za sodelovanje. V prilogi Van posiljamo vprasalnik, ki ga na-
tan¢no izpolnite in nam ga vrnite v roku 3 dni na nag naslov v prilozeni kuver~
ti. Lahko pa se oglasite po telefonu (061) 331-816 ( doc. dr.Franci Brinc) ali
osebno pri nas ( Univerza, Trg osvoboditve 11, soba 131/II. nadstropje) in vam
bomo pomagali izpolniti prilozeni vprasalnik ter se pogovorili o vasih tezavah.

‘Zahvaljujemo se Vam za sodelovanje.

T,
Vodja raziskave ,ﬁﬁ?b“*nif\k
doc.dr. Franci Brinc - e sttt ey Direktor

- <. il 28 vprof.dr.Janez Redar
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INSTITUT ZA KRIMINOLOGIJO PRI® ' PRILOGA 3
PRAVNI FAKULTETI V LJUEBLJANI
Trg osvoboditve 11,tel. 331-816

n vV P R A S A LI N I K
O DELOVNIH SPORIH PRED SODISCEM ZDRUZENEGA DELA V LJUBLJANI

|
- - L] L] L] L] Ll L

I.Dafum pranehénja delavnega razmar jas
2.Koliko &asa je bil delavec zaposlen pri vass

3.Ali je bil delavcu 2e kdaj prej izreden disciplinski ukrept

4. Kdo je prvi predlagal, da se delavcu izrede ukrep prenehanja
delovnega razmer ja ( napisite funkcijo delaveca )i

S«Ali se je aob uvedbi-disciplinskega postopka pri&akovalo, da bo,
delavcu izreden ukrep prenehanja delovnega razmer ja. Zaka) se je

to pricdakovalo?

6.Ali bi bil kdo lahko preprecil uvedbo disciplinskega postopka? . .

Kdo in kaj bi bil moral storiti?

'
"

7.Ali bi bilo mogole prepretiti izrek ukrepa prenehanja delovne= |,

ga razmer ja? Kdo in kaj bi bil moral storiti?

8.Ali je delavec imel kaksne spore 2 vodilnimi delavei? Opisite .

te spore in 8 kom Jjih je imel:

PeKaksen je bil delavec pri delu:

10.Ali je bil delavec priljubl jen med sodelavci?

" 11.Ali so delavei pred disciplinsko Komisijo govorili bolj v

skodo ali bolj v korist delavca? ? Zakaj w0 tako govorili?

.
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12.Kdaj in zakaj w0 we paJévila pPrva nasprot ja mad dwlavcem‘lh“vadilni—

- Umi delavel?’

v
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13.Al1 se je e ob‘uvedbi'diﬁ:iplinskéga-poaﬁopha'vedela,*da ba‘dalavcu,}

izrecen ukrep prenehanja delovinega vaLwmaerja?

i4.Ali je bilo vedenje delavca toliko motede, da Jje delovna organizaci=
Ja koma) cakala, da ga izkljuei? i : - til

15.0cenite materialno skodo, ki Jo je delovai- argaaizacigim'povzroatl
delavaec w wvojo kriitvi jo? Napisite znesek: ‘ el o

16.Ali Je dal sindikat Vodasciplineken postopku o delaveu  ugodno - 'ali

neugodne manenje? dakaj?

17.0pisite motnje v pdslovanju delovhne organizaci je, ki Jjih je povaro=
Cil dinciplinski postopek zoper delavea: . ' | ‘

1H.Kolikn-deldvnih ur- je bilo povabl jenih v delovni organizaci ji za vea
epravila v zvezi z disciplinskim postopkem < disciplinska komisija,
delavejii svel, sodisée zdruZenega dela L. in Il. stopnjer:

19.Ali je po vasem mnenju delavec storil digciplinsku kKrwitev bolj
zaradi osebnostnin lastnosti ali boly zaradi priloznosti in neurejenih
réazmar v delovni organizaci ji? . ' \

20.AlL Je delavec. kazal Kaksne asebnastne,' vedenjske "all bolezenske

Znacilnosti ali lastnosti

13 "

-
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21.Ali je ilzkljutitev delavea prispevala k uir jevan ju delovne discipli=-
ne v delovnl organizaci jis :

22.Kaj bi storili, de sodidée ne bi potvdilo iéra:enega ukvepa prenegha=

nja delovnega razmer ja:

23.Ali bi bil delavec lahko delal pri vas do svoje upokojitve, ée mu ne
bi bil izreden ukrep prenehanja delovnega vazmer jai -

24.Ali bo izreceni ukrep vplival pobol jsevalno in prevzgojnoe na delav=
ca, da v prihodnje ne bo ved kréil delovnih obveznostis

25.Ce bi se delavec daﬁes prijavil na vaso objavot-ali bi ga sprejeli v
delovno razmer je?

26.Ali mislite, da bi delavcu za njegovo kreitev izrekli enak ukrap
tudi v vedini drugih delovnih organizaci ji | i

27+Ali )@ na izrvek disciplinskega ukrepa vplivala same teZa krsitve ali
pa 80 vplivale tudi qﬁebnostna enacilnosti delavoas .

28.Ali bi disciplinska komisi ja vsakemu delaveu <tudi vodilnemu) za
enako krditev izrekla enako strog disciplinski ukrep:

29.Ali se vam _danes , ko ponovno razmisl jate o disciplinski ‘zadevi
vasega delavca, vendarle ne zdi, da mu je bil izreden prestrog ukrep,
ki mu je povzrodil sStevilne soeialne, ekonomske in druZinske teZaves

30. Koliko ste imeli vseh disciplinskin postopkov v letu 1986

3l. Koliko delavcem je disciplinska komisija v letu 1986 izrekla ukrep

- Prenehanja delovnega razmer ja:

32« Ali zakonodaja omogoda, da delovina organizacija izkljudi delavce,
ki resno ogrozajo interese delovne organizaci je:

Priimek in ime osebe,ki je izpolnila vprasSalniks o's o o » = = @

T@lﬁfonl-....------o
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INSTITUT ZA KRIMINOLOGIJO FRI o b
PRAVNI FAKULTETI V  LJUBLJANI PRILOGA4
Trg osvoboditve 11,tel.331-816

Ljubl jana, 26.10.1987 ' - !

Spostovani tovaris direktor,

Vsako leto se stevilni delaveci ohratajo s svojimi viogami, pros-

tnjami in priteoXbami na razlidne organe v obéini in v republiki

ter na CK ZK Sloveni je in prosijo zaddito in pomod v avojih
zadevah. Leta 1984 je delovala pri CK ZK Slovenije tudi posebna
komisi ja, ki je proudevala viege delaveev, ki jim je po odlocbi |
soditsda zdruZenega dela prenehalo delovno rvazmerje zaradi dis=—
ciplinskih kvéitev.

Leta 1986 so pricele problematiko delavcev, ki jim je v discip-

- linskem postopku prenehalo delovno razmer je proucevati znanstve-
‘ho raziskovalne organizaci je Institut za delo in Institut za

kriminologi jo pri Pravni fakulteti v Ljubl jani ter Indtitut za
sociologijo v Ljubl jani.Narodnik raziskave je Raziskovalna shup=-
nost Sloveni je, ki jo tudi financira.

Leta 1986 je bilo pred sodiéci zdruZenega dela v Sloveni ji 5386
sporov s podrodja delovnih razmerij in od tega. 711 zadev zaradi

discaiplinskega prencehanja delovnega razmer ja. Sadno  yarstve
caradi lgreka disciplinskega ukrepa prenehania delovnega razmer=:
— — :

J2.0e prosil tudi vas delaveg
tuvariﬁ L] L ] L ] [ ] L] L ] - - - - - L]

Tukajsnji indtitut je pri Sodidcu zdruzenega dela v Ljubl jani

~lata 1986 prouceval spise delaveev, ki jim je po sklepih discip-

linskih organov delovnih organizacij ozivoma po odloébah Sodidda
zdruzenega dela v Ljubl jani prenehalo delovno razmer je.Med _temi

spisi je bil tudi _spis vasega delavca,Nase ugotovitve smo prika-—
cali v raziskavi, ki smo jo izdelali pou narodilu Razishkovalne
skupnosti Sloveni je. V raziskavi se ne omenjajo imena delavcev

ali delovnih organizaci,j in tudi v prihodnje bome ohranili po-
polno anonimnost.

V tem letu nadal jujemo z raziskovanjem delovnih sporov, zato vas
prosimo za ponoé in sodelovanje. Vada pomed nam bo izredne dra-—
gocena za spoznavanje vzrokov za nastanek delovnih sporov, prav
tako pa nam boste omogodili vpogled v delovanje disciplinske
komisi je ter drugih organov, ki sodelujejo v disciplinskem pos—
tapku- i

V prilogi vam posil jamo vprasalnik o vasem zgoraj navedenem
delavcu. Prosimo vas da vprasalnik izpolnite in nam ga vrnete

V prilozeni kuverti &imprej oziroma najkasneje do- _10,11, 1987,
Za pojasnila klicite telefon (061) 331-816 ¢ Franci Brinc J.

Zahval jujeno e vam za sodelevanje.

 Yodja raziskave
docidr. Frangi Brinc

)
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INSTITUT ZA KRIMINOLOGIJO PRI > w

- - PRILOGA 5
' PRAVNI  FAKULTETI V LJUBLJANI _ :

V P R & &8 A&l NI K

0 DELU IN STROSKIH SODISCA ZDRUZENEGA DELA

1.STEVILO VSEH RESENIH ZADEV PRI SODISGU
LETA 19686cacsccess

DO 30:9:196874 00004
2. STEVILO RESENIH ZADEV ZARADI DISCIPLINSKEGA UKREPA PRENEHANJA

DELOVNEGA RAZMERJA

LETA 1996.‘..'....

DO 30,9.1987. 4044,

'8.CELOTNI IZDATKI ZA DELO SODISCA

PO ZAKLJUCNEM RACUNU ZA LETO 1986+sevsvssssesesoDIN
PO PERTODICNEN OERACUNU DO 504 9.1987..sennenarnssssDIN

4.8TEVILO VSEH. ZAPOSLENIH DELAVCEY. SODISCA
B 12 195 v s snrns

30‘ gllga?'l"ll..

9« POVFRECNI STROSKI SODISCA ZA RESEVANJE ENE ZADEVE ZARADI DIS—--,
CIPLINSKEGA PRENEHANJA DELOVNEGA RAZMERJA - PO CENAH NA DAN

P 2a11.1987C¢ vei materialni stroski od sprejena zadeve v vioZisdcu

do viozitve v arhiv ter vsi osebni izdatki za delo Na - poesamezni
zadevi v bruto zneskih 2z vétetimi prispevki in davki na osebne
dohodke = pribliZen izradun stroskov) '

sesesnonsncnnssssssnssllin

Priimek in ime delavca, ki je izpolnil vprasalnik

Datum........-..... telefon l;llallltiil.trlll.ll

ZAHVALJUJEMO SE VAN IA'SDDELOVANJE{.”
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INSTITUT ZA KRIMINOLOGIJO PRI . . g
PRAVNI  FAKULTETI V LJUBLJANI - PRILOGA 6

Stev.: 2-28%"(0
Datums 2.11.1987

BODISCE ZDRUZENEGA DELA V LJUBLJANI, Reslisva 14
SODILCH ZDRUZENEGA DELA SR SLOVENLIJH, NikloSidsva 28
LJUBLJANA

ZADEVA: INDIVIDUALNI KONFLIKTI V ZDRUZENEM DELU = RAZISKAVA -
ZAPROSILO

-V letu 1986 je institut pricel 2 vaziskovanjem individualnih .
konfliktov v zdrufenem delu in sicer smo raziskovali mani festa— -

cije (prikrite) kriminalitete v delovnih sporih. V letu 1987 pa
nadal jujeme z raziskovanjem viktimoloskih vidikov individualnih

konfliktov v zdruZenem delu. V ta namen smo poslali  vprasalnike
delavcem, ki jim je bil izrecen disciplinski ukrep prenehanja
delovnega razmer ja in ki ga je potrdilo Sodisce zdruzenega dela
v Ljubl jani oz. Sodiéce zdruZenega dela SRS. Prav tako smo pos—

lali vprasalnike delovnim organizaci jam v katerih so bili zapos-
leni ti delavci.,

Namen raziskave je zlasti ugotoviti "prave" rvazloge za uvedbo
disciplinskih postopkov in za izvek ukrepa prenehanja - delovinega
razmer ja, ugotoviti kdo je Zrtev v delovinem sporu, poleg tega pa
bomo skudali ugotoviti strodke delovnih sporav  pred ovgani v
delovni organizaciji in pred sodidéi zdvuZenega dela.

V ta namen vas prosimo, da za potrebe omnen jene raziskave izpol=-
nite prilozeni vprasalnik in nam ga vrnete po moZnosti do
10, 11.,1987, Za pojasnila klicdite telefon 331-816 < Franci Brinc)

Za sodélovanje 8@ 2ahval jujemo.

PRILOGAI L .. Ty, Uy 3

' : Divektor
e TS prof.dr.Jangz Palar




