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ARHIVIRANJE
(SKENIRANIH) DOKUMENTOV

Bine Zerko, SRC Computers d.0.0.
(Email: bzerkoZsre.si ali bine.zerkoZsre-comp.si)

Povzetek:
Ob razli¢nih priloznostih vedno znova ugotavljam, da se vecina sogovornikov nekako ne zaveda vioge in pomena, ki ga
ima hierarhi€no arhiviranje v sistemu racunalniSkega upodabljanja (in arhiviranja) dokumentov. V prispevku si bomo
ogledali nekaj najpomembnejsih lastnosti, ki jih mora zagotavljati ucinkovit sistem za arhiviranje (skeniranih) dokumen-
tov. Na kratko pa smo opisali tudi znacilnosti programskih produktov Lotus Notes:Document Imaging.

HIERARHICNO ARHIVIRANJE
DOKUMENTOV

oziroma HSM (Hierarchical Storage Management) je ob-

vezni podsistem vsakega sistema za racunalnisko upo-

dabljanje in arhiviranje dokumentov (angl. imaging & ar-

chiving). zato takoj poudarimo, da tako, kot:

m Nisistema za upravljanje z dokumenti brez imaging-a,
tudi

s niimaging-a brez sistema HSM.

Za implementacijo HSM na nivoju datotec¢nih sistemav,
lahko izbiramo med vedjim Stevilom razliénih produktov
(obstaja jih vec kot 30), vendar je pri tem treba natancno
poznati predvsem namen, oziroma funkcionalnost posa-
meznih sistemov, da bi se lahko optimalno
odlocili. Pri tem moramo prvenstveno up-
oStevati nacin delovanja aplikacij in pa infra-
strukturo (strojna oprema, operacijski
sistem(i)), ki jo uporabljamo.

HSM v bistvu simulira klasi¢éne metode
arhiviranja, pri katerih imajo uporabniki na
svojih mizah najbolj aktualne dokumente,

Za ponazoritev sistema HSM si predstavljajmo pirami-
do (glej sliko), ki predstavlja razlicne medije za arhiviran-
je. Piramida ponazarja posamezne nivoje arhiviranja, in
sicer:
= trdi disk v strezniku HSM (ena ali vec particij)
= trdi disk v datote¢nem strezniku (eden ali vec volumnov)
= izmenjalnik (angl. jukebox) magnetno-opti¢nih (MO)

diskov (5tevilo volumnov je odvisno od stevila diskov)
» samostojna, zunanja enota za magnetno-opticne diske
= tracna enota in navadna, oziroma ognjevarna omara

(off-line arhiv), kamor shranjujemo magnetno-optic-
ne diske.

Cena na MB se

Hitrost
dostopa
narasén

medtem, ko se starej$i nahajajo v omarah, ali
v kleteh. Razlika med ro¢nim in avtoma-
ticnim sistemom je v tem, da uporabniku ni
treba skrbeti tako za iskanje in dostavo do-
kumentov (iz arhiva), kot tudi ne za posprav-
ljanje (nazaj v arhiv). Na ta nacin preprecimo
sicer pogosto izgubljanje dokumentov in nji-
hovo nepotrebno fotokopiranje za primer, ko
isti dokument hkrati potrebuje vec¢ uporab-
nikov. Z uparabo razli¢nih medijev (drazjih in
cenejsih pomnilniskih enot) tako zgradimo
neke vrste (elektronski) arhiv, v katerem do-
kumenti “potujejo” iz medija na medij - < »
odvisno od pogostosti uporabe. Ohicg pedetiorarpoveinle

zniiuje

Izmenjainik MO diskov
T e —————

Samosiojna enola za MO diske

Omara (off-line storage)
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Vrh piramide predstavlja (lokalni) disk streznika HSM, na
katerem se nahajajo najbolj aktualni podatki; tj. najnove-
J3i in pa tudi tisti, ki jih uporabniki najpogosteje upora-
bljajo. Zaradi narave delovanja HSM so odzivni ¢asi naj-
kraji. V tem delu piramide je tudi najmanj prostora (ve-
likost diska); gre pa za (naj)drazji pomnilni medij.

Za naslednji nivo (lahko) uporabimo enega ali vec dis-
kov (oz. volumnov) v datotecnem, oziroma mreznem
strezniku in odzivni ¢asi pri dostopanju do teh podatk-
ov so le malenkost slabsi, ker mora HSM “poiskati” ust-
rezno datoteko in jo potem posredovati uporabniku.

Tretji nivo v nasem primeru predstavlja izmenjalnik
magnetno-opticnih diskov. Dostop do podatkov je e ved-
no avtomaticen. tj. brez posegov operaterja, vendar se
dostopni casi lahko ze opazno podaljsajo; Se posebej v
primeru, ko ve¢ uporabnikov zahteva datoteke, ki se na-
hajajo na razli¢nih diskih.

File Server
{NetWare)

‘Stage ismo) | | VOLUMEX
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Za cetrti nivo smo uporabili samostojno enoto za
magnetno-opti¢ne diske, s pomocjo katere postopoma
nastaja "off-line” arhiv. Dostop do teh podatkov ze ni vec
avtomaticen, ker mora operater ro¢no zamenjevati
posamezne diske, ki se nahajajo na petem nivoju, oziro-
ma v omari. Kot medij arhiviranja na petem nivoju bi sicer
lahko uporabili tudi tracne enote z ustreznim izmenjeval-
nikom (v tem primeru predstavlja omara Sesti nivo), ven-
dar po mojem to skoraj ni smiselno, saj z magnetno
opti¢nimi diski dosezemo bistveno vecjo fleksibilnost kot
s trakovi.

Seveda pa lahko sistem HSM oblikujemo na razlicne
nacine in s poljubnim Stevilom nivojev - odvisno pred-
vsem od tega, za kolikSen obseg podatkov moramo zago-
toviti minimalne odzivne case in dostopnost brez oper-
aterjevih posegov (zamenjava magnetno-opticnih diskov).
Pri konfiguriranju sistema HSM si pomagamo z analizo

MO External Off line
drive storage
Jukebox
NKKO1A/B [MAX00A/B | |[voz | [von
NKK02A/B MAX002A/B vol3 | | volc

.........

NKK20A'B | 'MAXnnnAB |

[vo5 ] [

HSM 3 HSM 4 HSM 5

Slika: Prikaz petnivojskega sistema HSM (HSM15.BMP)
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trenutnega obsega in napovedjo predvidenega Stevila
podatkov in izracunamo vsaj priblizne potrebne kapac-
itete pomnilnih medijev na posameznem nivoju.

Na naslednji sliki je okvirno prikazan postopek
delovanja sistema HSM, oziroma proces migracije datotek
med razlicnimi nivoji HSM.

Migracija

je proces “selitve” posameznih dokumentov po
hierarhi¢ni lestvici (iz medija na medij) navzdol ali
navzgor na osnovi predhodno definiranih pravil, oziroma
postopkov. Na sliki je prikazan vecnivojski HSM, ki smo
ga obravnavali pri razlagi piramide.

Vsak objekt, ki je shranjen v HSM, je vezan na profil, s
katerim je dolocen nacin, kako se bo objekt selil po po-
sameznih nivojih, oziroma po medijih, ki sestavljajo sistem
za hierarhi¢no arhiviranje. Posamezne skupine objektov so
lahko vezane na skupen profil, kar pomeni, da predstavljajo
v procesu migracij mnozico objektov, za katero veljajo ista,
oziroma skupna pravila. Vsak profil ima lahko svoj nabor
medijev (diskov), lahko pa si jih med seboj tudi delijo, tj.
veé profilov uporablja (deloma ali v celoti) iste diske.

V procesu migracij ima posebno vlogo delovno
podradje, ki predstavlja t.i. nulti nivo sistema HSM. Na
tem podroéju (disku) se nahajajo vsi najbolj aktualni ob-
jekti, to so tisti, ki so bili poskenirani v obdobju po zad-
nji migraciji. Na tem nivoju se prav tako (zacasno) na-
hajajo tudi vsi tisti objekti, ki so sicer ze shranjeni na
nizjih nivojih HSM in do katerih so uporabniki kasneje
ponovno dostopali. S tem je zagotovljen zelo hiter dostop
do najbolj aktualnih dokumentov, saj “povratna migraci-
ja” ne poteka po nivojih (glej smer puscic na sliki 2).
temvec se objekt prepise na omenjeni nulti nivo HSM. Ko
se ta nivo postopoma spet zapolni, se (naceloma avto-
maticno) izvede postopek cisc¢enja, med katerim se vsi
novonastali objekti preselijo na prvi nivo, ostali pa se
enostavno pobrisejo. V primeru, da je prislo do kaksnih
sprememb na objektih, ki so sicer ze shranjeni na nizjem
nivoju, se tako spremenjeni objekti obravnavajo kot novo-
nastali (in brisejo se stari objekti na nizjih nivojih).

Kategorije sistemov HSM

Posameznih nivojev arhiviranja (medijev) pa ne smemo

enaciti, oziroma poistovetiti z nivoji HSM, v katere lahko

“popredalé¢kamo” tovrstno programsko opremo. HSM

razvrs¢amo glede na lastnosti in znacilnosti programske

opreme v pet skupin, oziroma nivojev:

I. Nivo | omogoca enostavno, avtomatiéno migracijo
podatkov (datotek) in transparenten dostop do njih.
Datoteke migrirajo na naslednji nivo, vendar uporab-
niki “ne vidijo" nobenih sprememb. Datoteka se navi-
dezno se vedno nahaja npr na disku G:, ceprav je
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fiziéno ze na naslednjem nivoju. Ko uporabnik
“odpre” datoteko, posredovanje opravi HSM.

2. Nivo 2 podpira vsaj dva ali tri nivoje (piramida) in
migracija poteka na osnovi predhodno definiranih
postopkov in pravil: odvisno od (pre)zasedenosti
medija na posameznih nivojih.

3. Nivo 3 podpira tri ali Stiri nivoje (piramida); kriterije
migracij lahko dinami¢no spreminjamo in prilagaja-
mo, oziroma dodajamo medije na posameznih nivo-
jih. Sistemi HSM nivoja 3 Ze podpirajo opticne in
tracne enote.

4. Nivo 4 omogoca definiranje pravil in postopkov za
migracijo na osnovi klasifikacije (pomembnosti) da-
totek. Podprti so prakti¢no vsi nivoji arhiviranja (pi-
ramida) in uporabljamo lahko vse enote v celotnem
omrezju,

5. Nivo 5 predstavlja najvisjo stopnjo sistemov HSM in
se od predhodnega nivoja razlikuje po tem, da ne gre
ved za t.i. datotecni, temvec za objektni sistem. In
taksni sistemi so vsaj po mojem mnenju tudi najbolj
primerni za arhiviranje skeniranih dokumentov,
Vzrok najdemo v objektnem nacinu obravnavanja
skeniranih dokumentov (torej ne gre zgolj za dato-
teéni sistem), ki niso sestavni del baze podatkov,
temvec se v bazo shranjujejo samo referencni podatki
o tem, kje se posamezen objekt (trenutno) nahaja.
Objekt sam pa pomeni samostojno entiteto v procesu
migracij; seveda pod kontrolo HSM-a. Sodoben sis-
tem HSM omogoca tudi replikacijo podatkov med
razliénim strezniki HSM v okolju WAN.

Izbrati ustrezno programsko opremo za HSM ni najbolj
preprosta stvar, saj smo v vec¢ini primerov vezani na pod-
sistem, ki je vkomponiran v celoten sistem za
ra¢unalnisko upodabljanje in arhiviranje dokumentov. Po
mojem mnenju moramo pri izbiri celotnega sistema pos-
vetiti najve¢ pozornosti ravno tovrstni programski opre-
mi in natanéno preuéiti vse moznosti, ki jih (n)ima. Pri
odlocanju o nakupu sistema za celovito upravljanje z
dokumenti moramo imeti ze na samem zacetku pred oc¢mi
celotno sliko o tem, kako bo stvar izgledala po nekaj letih
uporabe. V bistvu gre za povsem konceptualna vprasan-
ja o tem, kje in na kak3en na¢in bomo zajemali in hranil
(skenirane in ostale) dokumente, kaksen bo format zapi-
sa, oziroma nacin zgoscevanja, ipd.

Neprimerno izbran HSM v zacetku sicer ne bo povzro-
¢al nobenih tezav, vendar bo kasnejse reevanje problem-
ov prav gotovo zelo draga pustolovsicina; Se posebej, ce
boste ugotovili, da bo potrebno programsko opremo (sko-
raj) v celoti zamenjati. Res je tudi to, da je programska
oprema vedno cenejsa, vendar k ceni licenc pristejte Se
stroske z izobrazevanjem in uvajanjem uporabnikov in
seveda s konverzijo podatkov iz starega v nov sistem,
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Se par besed o strojni opremi. Streznik HSM naj bo
resni¢no streznik in ne navadna delovna postaja, z neko-
liko vecjimi diski in ve¢jim pomnilnikom. Zelo pripo-
roéljivo je, da za upravljanje HSM dejansko uporabimo
namenski racunalnik, s stabilnim in zanesljivim operaci-
jskim sistemom (avtor je zagovornik O5/2). Prav tako
poskrbimo za ustrezno varovanje samega streznika (sis-
tem za neprekinjeno napajanje) in podatkov (backup).

0 izmenjalnikih magnetno-opticnih diskov
Uporaba izmenjalnikov za magnetno-optic¢ne diske je
prakti¢no nujna v vseh sistemih, kjer imajo opravka z vec
tiso¢ dokumenti, ker lahko le tako zagotovimo dovolj
uporaben arhiv. Ponovno pa naj poudarim, da moramo
vsaj priblizno izracunati pri¢akovan obseg podatkov, da
lahko pripravimo ustrezne kapacitete tudi na predhodnih
nivojih HSM.

Vzemimo za primer, da imamo letno opraviti s
100.000 dokumenti, oziroma stranmi (A4 format). V naj-
boljsem primeru (skeniramo pri 200 dpi, zgo§levanje
CCITT/ITU G4) to predstavlja priblizno 3 GB (30 KB/
stran). Ce zelimo zagotoviti popolnoma transparenten
dostop do vseh teh podatkov tudi po petih letih, potrebu-
jemo izmenjalnik s kapaciteto 15 GB. V primeru, da ima-
mo na prvem in drugem nivoju HSM na voljo vsaj 3 GB,
to pomeni, da smo zagotovili minimalne dostopne case
za 100.000 najbolj aktualnih dokumentov, ki se bodo
vedno nahajali na prvem in drugem nivoju. Hkrati pa to
pomeni, da lahko z nakupom izmenjalnika pocakamo vsaj
leto dni; cene bodo padle, kapacitete in ostale lastnosti
pa se bodo ponovno izboljsale, saj dobimo danes izmen-
jalnik kapacitete 100 GB prakticno za enak denar, kot smo
odsteli v zacetku 90-ih za 10 GB.
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Kaj se torej skriva v izmenjalnikih magnetno-opticnih
diskov?

V navzven dokaj dolgocasnem ohisju, se nahajajo nasled-
nji elementi izmenjalnika:

= odlagalisc¢e, shramba za magnetno-opticne diske

= najmanj ena diskovna enota

» mehanski in elektronski del za pomik robotske roke in
= maticna plo3ca za nadzor delovanja izmenjalnika.
Najvecji vpliv na odzivne ¢ase pri posredovanju zelenih
podatkov uporabnikom imajo poleg hitrosti robotske roke
predvsem lastnosti magnetno-diskovne enote in diskov.
Pri tem mislim na dostopne ¢ase in hitrost prenosa po-
datkov na posameznih diskih. Robotske roke v sodobnih
izmenjalnikih lahko zamenjajo magnetno-opticni disk v
nekaj sekundah, k temu pa moramo pristeti Se cas, ki ga
potrebuje enota za pozicioniranje bralno-pisalne glave.
Trenutno znasa rekord 0.8 sekunde (iz odlagaliic¢a v
enoto ali obratno), kar je verjetno Ze skoraj teoreticni
minimum; realno pa to pomeni, da boste do zelenega
podatka v povprecju prisli v priblizno dveh sekundah.

V letu 1996 je postala standardna (1SO) kapaciteta
5,25 pal¢énih magnetno-opti¢nih diskov 2,6 GB in kapac-
itete se bodo po napovedih podvojile ze do konca tega
leta. Dostopni ¢asi (average access time) znasajo od |9-
35 ms (odvisno od proizvajalca in modela), veéina mag-
netno-optiénih enot pa se lahko pohvali s hitrostjo
prenosa 5 MB/sec; Ceprav je dejanska hitrost nizja (pose-
bej pri zapisovanju podatkov na disk). Pri izbiri opreme
pa ne pozabimo na pomen standardov (tudi) na tem
podrodju, saj je osnovna zahteva za vsako (novo) mag-
netno-optic¢no enoto ali magnetno-opticni disk predvsem
kompatibilnost z ostalimi proizvajalci in seveda
zdruzljivost s predhodnimi modeli.
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LOTUS NOTES:DOCUMENT IMAGING

LN:DI Professional (Lindy Pro)

je osnovni programski modul, oziroma produkt, ki
omogoca implementacijo ra¢unalniskega upodabljanja in
arhiviranja dokumentov s pomocjo aplikacij Lotus Notes.
V bistvu gre za povsem samostojen program, ki ga upo-
rabljamo za nadzor delovanja skenerja in s pomocjo OLE
(Object Linking and Embedding) posredujemo referenéne
podatke o skeniranih dokumentih v datoteko Notes, ozi-
roma v sistem HSM.

Poglavitna prednost, ki jo ima Lindy pred konkuren-
co, se izraza v izredni arhitekturi celotnega sistema
Notes, v kateri predstavlja zajem (skeniranje) dokumen-
tov samo enega od procesov, oziroma funkcij v sistemu
za upravljanje z dokumenti.

LN:DI Mass Storage System (Lindy MSS)

je najpomembnejsi programski modul iz druzine Lindy,
saj je namenjen vzpostavitvi sistema za hierarhi¢no arhi-
viranje skeniranih dokumentov. Njegova poglavitna last-
nost je, da obravnava racunalnisko upodobljene doku-
mente kot objekte in ne kot (samostojne) datoteke, zato
MSS po specifikaciji HSM sodi v kategorijo petega nivo-
ja. Ponovimo, da imamo pri tem opravka z objekti, ki so
“povezani” s posameznimi (Notes) dokumenti kot njegov
sestavni del, vendar se fizicno nahajajo izven (Notes)
baze podatkov; v bazi sami so shranjeni samo referenéni
podatki o posameznem (OLE) objektu.

Osnaovni namen tega produkta je torej zagotovitev in
upravljanje dovolj fleksibilnega sistema za arhiviranje
dokumentov; tj. takinega sistema, ki lahko dejansko
obravnava velike kolicine (skeniranih) dokumentov.

Drugi produkti iz druzine Lindy

V druzino izdelkov Lindy spadajo poleg omenjenih dveh

programov se:

s Lindy Image Viewer (LIV), ki omogoéa pregledova-
nje skeniranih dokumentov.
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= Image Processing Server (IPS) je namenjen nad-
zoru, administraciji in povezovanju okolja Lindy z
aplikacijami ostalih proizvajalcev.

u Lotus Fax Server (LFS) je namenjen prejemanju in
posiljanju faxov.

s Print-to-Fax Driver omogoca, da lahko iz katerekoli
aplikacije Windows posiljamo datoteke na LFS.

s Workgroup OCR Option 2.6 omogoca opti¢no raz-
poznavanje znakov skeniranih dokumentov. Podobno kot
IPS in LFS, je tudi to samostojni (aplikacijski) streznik v
okolju Windows in ima status odjemalca Notes.

= Lotus Notes to IBM ImagePlus Connection 1.0.
ImagePlus je IBM-ov produkt, oziroma druzina
produktov v katero sodi tudi Visuallnfo. Bistveno (in
zanimivo) pa je, da se ohranja arhitektura druzine
Lindy z MSS na celu, kar samo potrjuje nivo kakov-
osti in uporabnosti okolja Lotus Notes. Sestavni del
tega produkta je tudi Lindy IPS, ki dejansko opravlja
povezovalno funkcijo med obema platformama.

Zakljucimo

z vabilom, da si lahko celovit sistem za rac¢unalnisko upo-
dabljanje in arhiviranje dokumentov, delujoc v Lotus
Notes okolju, ogledate v skupini podjetij SRC. Ob tem pa
povejmo Se to, da smo za dosezke na imaging podrodju
na letosnji konferenci Lotusphere (Nica, Francija), preje-
li tudi nagrado Lotus European Beacon Award 1997.
Priznanje ima Se vecjo tezo ob upostevanju dejstva, da na
ameriskem delu prireditve za to podrocje ni bilo podeljeno
priznanje. Podjetje IBM/Lotus vsako leto podeli nagrade
podjetjem, ki s svojim delom najvidneje uveljavljajo in
razsirjajo uporabnost programskega izdelka Lotus Notes.
V osemnajstih kategorijah je bilo ve¢ kot 60 finalistov.

Podjetje SRC INFO d.o.o. je dobilo nagrado za imple-

mentacijo projekta Lotus Notes Document Imaging
v drzavni upravi Republike Slovenije.
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