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UVODNA BESEDA

Statisti¢ni urad Republike Slovenije (SURS) je glavni izvajalec ter usklajevalec in povezovalec dela na podrocju
drzavne statistike. Dejavnost drzavne statistike izvaja skupaj z drugimi pooblad€enimi izvajalci, ki so opredeljeni
v veljavnem srednjeronem programu statisti¢nih raziskovanj. Vsi skupaj delujejo na podlagi Zakona o drZzavni
statistiki (Uradni list RS, §t. 45/95 in 9/01) in Uredbe (ES) §t. 223/2009 Evropskega parlamenta in Sveta o
evropski statistiki.

Naslednje najpomembnejSe naloge SURS so: mednarodno sodelovanje, doloCanje metodoloskih in
klasifikacijskih standardov, pravoasno zaznavanje potreb po podatkih in pripravljanje ustreznih odzivov nanje
(zbiranje, obdelava in izkazovanje podatkov) ter skrb za zagotavljanje statistiCne zaupnosti s pomocjo pravnih,
organizacijskih in tehnoloskih postopkov.

Pri opravljanju svojih nalog se ravna po splodnih naelih vodenja kakovosti in Kodeksu ravnanja evropske
statistike. Ta je skladen s Temeljnimi naceli uradne statistike, ki jih je potrdila Komisija za statistiko pri ZdruZenih
narodih, in z nacionalno statisticno zakonodajo in z zakonodajo EU. SURS ob tem uposteva (skladno s svojo
izjavo o kakovosti) tudi naslednja nacela: strokovno neodvisno delovanje, procesno usmerjeno delovanje, skrb
za kakovostne izdelke in storitve, usmerjeno nacrtovanje izboljSav, spodbudno delovno okolje za zaposlene,
prijaznost do dajalcev podatkov ter usmerjenost k uporabnikom.

Prav zaveza SURS, da bo nenehno spremljal in izboljSeval kakovost, je bila povod, da je leta 2012 izdal
priroénik za sistemati€en in usmerjen razvoj upravljanja kakovosti z naslovom Smernice za zagotavljanje
kakovosti. V priro¢niku so bili tako prvi€¢ na enem mestu sistemati¢no in podrobno opisani posamezni del
procesa izvedbe statistiCnega raziskovanja in podane smernice, ki jim morajo izvajalci slediti, da potem lahko
pri¢akujejo tudi kakovostno izvedbo in kar najbolj kakovostne konéne rezultate.

Spremembe in razvoj delovnega okolja ter prizadevanja za kar najbolj kakovostne storitve in produkte
zahtevajo nenehne spremembe posameznih faz kompleksnega statisticnega procesa. Prav zato je bilo treba
priro¢nik, izdan leta 2012, posodobiti.

Tudi nova razli¢ica priroénika Smernice za zagotavljanje kakovosti je tako kot prejSnja rezultat dela in znanja
Stevilnih oz. skoraj vseh zaposlenih na SURS. Vsak je strokovnjak na svojem podrocju in ima v procesih, ki so
tukaj popisani, svojo vlogo. Priznanje njihovemu delu bomo vsi, ki smo kakorkoli povezani z izvedbo statisti¢nih
raziskovanj, najlepSe izkazali tako, da bomo knjigo intenzivno uporabljali in upo$tevali smernice, obenem pa jih
tudi izboljSevali in izpopolnjevali.

Genovefa Ruzi¢,
generalna direktorica

o P ¢
,,J;_u N
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uvoD

Druga, dopolnjena izdaja prirocnika Smernice za zagotavljanje kakovosti je dopolnitev prilagojene razli€ice
splosnega statisticnega poslovnega procesnega modela, sprejetega in veljavnega na SURS; gre za prilagojeno
razliCico mednarodno sprejetega sploSnega statisticnega poslovnega procesnega modela (angl. Generic
Statistical Business Process Model - GSBPM), ki je nastal pod okriliem Gospodarske komisije Zdruzenih
narodov za Evropo (angl. United Nations Economic Commission for Europe — UNECE). Ta model opisuje ter
opredeljuje nabor poslovnih procesov, ki so potrebni za izdelavo uradnih statistiénih podatkov. Tako splo$ni
procesni model SURS kot smernice za zagotavljanje kakovosti tvorijo standardni okvir in vsebujejo standardno
terminologijo, ki je potrebna za usklajeno delovanje in usposabljanje zaposlenih na SURS in je obenem tudi
osnova za sistemati€¢no uvajanje izboljSav v posamezne procese in raziskovanja.

Glavne spremembe v novi razli¢ici priro¢nika glede na prejSnjo so naslednje:
- nekateri prej samostojni podprocesi v okviru 2. procesa (Nacrtovanje in priprava raziskovanja) so bili
odstranjeni, njihova vsebina pa vklju¢ena v druge podprocese;
- nekateri podprocesi so bili nekoliko preimenovani, z namenom, da bi bila vsebina posameznega
podprocesa razumljivejsa;
- opisi in smernice za zagotavljanje kakovosti posameznih procesov in podprocesov so bili posodobljeni v
skladu s spremembami in razvojem drzavne statistike v zadnjih letih (tudi izrazje).

Splo3ni procesni model SURS obsega 8 procesov; ti se nato delijo na razli¢no Stevilo podprocesov. Poglavja in
podpoglavja v dokumentu sledijo strukturi tega procesnega modela. Vsako poglavje sestavlja kratek opis
celotnega procesa, vsa podpoglavia pa so nato sestavljena iz dveh sklopov: prvi vsebuje sploden opis
podprocesa, drugi pa smernice za zagotavljanje kakovosti, ki naj bi jih izvajalci uporabljali kot nekak3en
kontrolni seznam elementov kakovosti, na katere morajo biti pozorni, ko izvajajo podproces. Ceprav procesni
model sledi v zaporedju procesov in podprocesov kolikor mogoce dejanski izvedbi raziskovanja, pa so
posamezne faze pogosto povezane in prepletene, da si lahko statistiCni proces predstavljamo kot enostaven
linearni model. Zato moramo na model gledati kot na shematicen prikaz teoreticnega zaporedja postopkov in se
ob tem zavedati, da se v praksi vsakokrat prilagodi znacilnostim izvedbe posameznega statistiCnega
raziskovanja.

Druga, dopolnjena izdaja priroCnika Smernice za zagotavljanje kakovosti je namenjena vsem izvajalcem
dejavnosti drZzavne statistike, ki so kakor koli vklju€eni v statistini proces, drugim izvajalcem statistic¢nih
raziskovanj in seveda vsem, ki jih poleg konénih izsledkov (statisticnih podatkov in informacij) izvajalcev
dejavnosti drzavne statistike zanimata tudi ozadje in celoten postopek, ki na koncu pripelje do uporabne,
verodostojne statisticne informacije.
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Splosni procesni model SURS, 2017
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1 ANALIZA POTREB IN ZAHTEV

Odlocitev za zbiranje podatkov se sprejme na podlagi temeljite analize potreb in zahtev Sirokega kroga
uporabnikov po statisticnih podatkih (npr. izpolnjevanje pravnih zavez drzave, zahteve nacionalnih in
mednarodnih institucij, potrebe strokovne in sploSne zainteresirane javnosti). Njihova pri¢akovanja in potrebe so
zaradi druzbenih sprememb, globalnih procesov in novih pobud na mednarodni in nacionalni ravni razliéni.
PravoCasno zaznavanje potreb po podatkih in priprava ustreznih odzivov nanje sta kljuéna za sistemati¢no in
strateSko odloCanje. Potrebe po podatkih ugotavlamo v stalnem dialogu z uporabniki po razli¢nih
komunikacijskih kanalih, obenem pa je treba upostevati tudi zmoznosti (kadrovske, finanéne, IT-opreme) in
okvire delovanja drzavne statistike.

Po analizi potreb po podatkih ugotovimo, ali lahko Zelene podatke pridobimo iz Ze obstojecih virov (statisti¢nih,
administrativnih in drugih), saj lahko tako bistveno racionaliziramo pridobivanje podatkov. Pri tem moramo
upostevati Sirok seznam meril, ki nam bodo omogoc&ala ustrezno izbiro primernega vira podatkov (npr.
opredelitev enot opazovanja, dolocitev identifikatorjev, ugotavljanje ustrezne vsebine, kakovosti virov in drugih
znacilnosti), in tudi nacela Kodeksa ravnanja evropske statistike. Pred nacrtovanjem statisticnega raziskovanja
(dalje raziskovanja) preverimo tudi ustreznost zdajSnje, tj. obstojeCe metodologije za vse nadaljnje faze
predvidenega raziskovanja (to lahko ze obstaja, lahko pa se uvaja na novo).

Proces analize potreb in zahtev uporabnikov statisti¢nih rezultatov po podatkih daje osnovo za pripravo vseh
nadaljnjih aktivnosti in za sprejemanje odlo€itev o nacrtovanju raziskovanja.

1.1 UGOTAVLJANJE POTREBE PO PODATKIH

Ugotavljanje potrebe po podatkih se sprozi, ko podatkov 3e ni ali ko obstojeCi podatki ne zadovoljujejo vseh
uporabnikovih potreb po podatkih, lahko pa tudi na podlagi novih zahtev zakonodajalca ali sklenitve partnerskih
dogovorov.

Pobude o potrebah po podatkih prihajajo od razliénih vrst uporabnikov: izpolnjevanje pravnih zavez drZzave, iz
nacionalnih in mednarodnih institucij ter od strokovne in splodne zainteresirane javnosti. V postopku
ugotavljanja potreb po podatkih zaznavamo, kaj uporabniki pri€akujejo (kateri podatki naj bi se jim po njihovih
pricakovanijih zagotovili). Za ta namen je treba sodelovati z vsemi zainteresiranimi uporabniki na razli¢ne nacine
(statisti¢ni sosveti, statistiCni svet, delovne skupine, dvostranski dogovori, sodelovanje pri pripravi zakonskih
podlag, izvajanje ankete o zadovoljstvu uporabnikov). Seznaniti se je treba s pri¢akovanji uporabnikov,
predvsem ugotoviti, katere podatke uporabniki potrebujejo, kdaj jih potrebujejo, na kakSen nacin, predvsem pa,
za kakSen namen. Zato je kljuénega pomena dobro in stalno sodelovanje z uporabniki podatkov, saj to
pripomore k razumevanju in sprotnemu spremljanju njihovih potreb. Spremljanje potreb uporabnikov podatkov
obsega tako spremljanje potreb po novih podatkih, ukinjanje (opus€anje) zbiranja podatkov kot tudi spremembe
v obstojecih podatkih, ki so posledica sprememb v metodologiji.

Po identificiranju pomembnih novih ali spremenjenih potreb po statisticnih podatkih je treba dolociti nabor
podatkov, ki so potrebni za zadovoljitev uporabnikovih potreb, skladno z moznostmi. Pri tem je pomembno, da
se v najvedji mozni meri doseze soglasje glede kakovosti podatkov.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Ugotavljanja potreb po podatkih se je treba lotiti celovito in sistemati¢no z vkljuditvijo vseh zainteresiranih
uporabnikov.

e Pri uporabnikih je treba njihove potrebe po podatkih redno preverjati.

e O njihovih potrebah po podatkih se je treba dobro pouciti, predvsem o tem, katere podatke uporabniki
potrebujejo, kdaj, za kakSen namen, na kakSen nacin in kako podrobno raz¢lenjene.

e Pri ugotavljanju potreb uporabnikov po podatkih naj se upostevajo tudi njihove morebitne sorodne potrebe, Ki
jih morda z malo dodatnega truda lahko enostavno izpolnimo.

e Pri sprejemanju odlocCitev o zbiranju novih podatkov je treba oceniti, kako pomembni (potrebni) so dolo¢eni
podatki. Pretehtati je treba stroSke in koristi, ki jih bo prineslo zbiranje podatkov.

e Proucijo naj se zahteve po podatkih, ki izhajajo iz uredb, in zahteve uporabnikov; na podlagi teh ugotovitev
se potem pripravijo seznami statistik (rezultatov) in za vsako statistiko se dolo€i raven podrobnosti
objavljanja.

www.stat.si
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1.2 PREUCITEV VIROV

Potem ko se na podlagi zaznanih novih potreb uporabnikov po statistiénih podatkih sprejme odlocitev, da se
bodo doloceni podatki pridobili, je treba pregledati vsa raziskovanja, ki se Ze izvajajo, in vsebino administrativnih
in drugih zbirk podatkov ter najprej ugotoviti, ali lahko novim potrebam po podatkih zadostimo na podlagi Ze
obstojec€ih podatkov, ki so na voljo v kakS§nem Ze obstojeCem viru (statisticnem ali v administrativnih in drugih
zbirkah podatkov). Ce so taki podatki na voljo, je naslednji korak preugitev skladnosti obstojecih virov s
potrebami po novih podatkih oziroma preucitev morebitnih omejitev, ki bi onemogocale uporabo teh virov za
zadostitev novih potreb po podatkih (razlike v metodologiji, periodika in namen zbiranja podatkov, stabilnost vira
idr.). Preucitev virov se izvede predvsem kot podpora odlogitvi o tem, ali bo obstojecdi vir mogoce uporabiti kot
neposredni vir podatkov in v koliksni meri. Ce Zelenih podatkov za izpolnitev novih potreb po podatkih v
pregledanih in dostopnih virih ni, je treba pridobivanje teh podatkov vkljuCiti v Ze obstoje€a raziskovanja ali
uvesti novo raziskovanje.

Skladno s prizadevaniji, da se zmanjSajo administrativne ovire in racionalizira poslovanje, se je treba zavzemati,
da se za ta namen uporabijo v ¢im veéji meri administrativni viri. Pri tem se je treba zavedati dejstva, da je bil
administrativni vir prvotno izdelan za druge, j. nestatistitne namene. Pomembno je, da poznamo razlike v
vzorénem okviru, v definicijah, v pravo€asnosti podatkov, v kakovosti vira itd. Dobro moramo poznati tudi
zakonske podlage, na podlagi katerih je bil administrativni vir vzpostavljen. Pomembno je, da stalno sodelujemo
s skrbnikom administrativnega vira, zlasti pri pripravi dogovora in ob morebitnih spremembah. Ce je mogode, se
je treba vkljuciti ze takrat, ko se pripravlja ali uvaja nov administrativni vir in tudi ko se pripravljajo zakonske
podlage za uvedbo vira.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Preuciti je treba, ali za pridobitev Zelenih podatkov lahko uporabimo Zze obstojeCe statisticne in/ali
administrativne podatke, ali bi zadostovalo, da se za ta namen dopolni Ze obstojee raziskovanje, ali pa je
treba nacrtovati novo raziskovanije.

e Preuditi je treba kakovost administrativnih in drugih virov (v $irS§em pomenu). Ce so ustrezne kakovosti, ima
uporaba teh virov prednost pred neposrednim zbiranjem podatkov.

e Pripraviti je treba merila za doloCanje hierarhije podatkovnih virov ter s tem tudi prioritete njihovega
prevzemanija; pri tem se lahko upostevajo kakovost podatkov v virih, pogostost posodabljanja (osvezevanja)
vira, relevantnost vira, metodoloSka ustreznost vsebin, ¢asovna dostopnost podatkov.

¢ Redno je treba ugotavljati stabilnost podatkov v administrativnem viru in preverjati njihovo kakovost (npr. s
primerjavo posameznih zaporednih nizov podatkov ali s posebej za ta namen pripravljenimi vzorénimi
raziskovanji).

e Pripraviti je treba primerjavo administrativnih in statisti¢nih virov za posamezne vsebine, ¢e so na voljo.

e Preuciti je treba, ali metodologija upravljanja administrativnega vira vpliva na izkazovanje statisti¢nih
rezultatov in v kolikSni meri, Se zlasti, Ce se podatki za posamezno spremenljivko v raziskovaniju, ki so se
prej zbirali neposredno, zdaj v celoti prevzemajo iz administrativnih virov.

e Ob vzpostavitvi novega administrativnega vira ali ob predlaganih spremembah zakonodaje si je treba
prizadevati, da se uposteva interes in zagotovi vpliv drzavne statistike. Prouditi je treba vpliv predlaganih
sprememb na metodologijo, vsebino in na statistiche procese v posameznem raziskovaniju.

1.3 PREVERJANJE METODOLOGIJE

Preverjanje ustreznosti metodologije raziskovanja glede na zaznane potrebe po podatkih vklju€uje preverjanje
teoreti¢nih vidikov metodologije raziskovanja (npr. ciljna populacija, definicije, metodologija vzoréenja, uporaba
obstojecega vira, obdelava podatkov idr.) in preverjanje prakti¢nih vidikov metodologije raziskovanja (npr. oblika
vprasalnika, nacin zbiranja podatkov, postopek obdelave podatkov, vrste objav idr.).

Potek tega postopka je odvisen tudi od tega, ali se metodologija pripravlja na podlagi evropske zakonodaje ali
na podlagi standardov drugih mednarodnih institucij. Ce gre za prvo, je treba upostevati, ali je ta uredba ze
sprejeta (preverjamo, na kaksen nacin se lahko uskladimo z zahtevami uredbe) ali postopek sprejemanja
oziroma spreminjanja uredbe Se poteka (ugotavljamo, ali bi bilo raziskovanje mogoce izvesti tako, kot je
predlagano, in na tej osnovi oblikujemo stali8¢a za Slovenijo). Ta stali5¢a je treba potem utemeljevati na
razli€nih ravneh: v delovnih in direktorskih skupinah, na Odboru za evropski statisti¢ni sistem (angl. ESSC) in na
Svetu Evropske unije (Svet EU).
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Smernice za zagotavijanje kakovosti

Pri preverjanju ustreznosti metodologije dajemo prednost obstojeCim metodam in dobrim praksam. V vseh
fazah preverjanja ustreznosti metodologije sledimo tehnoloSkemu razvoju in skuSamo prilagoditi obstojece
postopke v skladu z danimi zmoZnostmi institucije.

Pri preverjanju izvedbe posameznih faz raziskovanja je treba vedno upostevati dane moznosti izvedbe.

V pripravo metodologije raziskovanja, ki se izvaja na ravni EU, se je treba aktivno vkljuditi Ze na zacetku, ko
se zacne tematika obravnavati v delovni skupini. Tako lahko vplivamo na metodologijo (npr. na ciljno
populacijo, definicije, klasifikacije, periodiko). Hkrati preu€imo tudi tisti del metodologije, ki obi¢ajno ni
predpisan (npr. nacin zbiranja podatkov, metodologija statisticne obdelave).
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2 NACRTOVANJE IN PRIPRAVA RAZISKOVANJA

Ustrezno nadrtovanje in priprava raziskovanja sta kljuéna za uspesen potek in izvedbo samega raziskovanja. Pri
tem izhajamo iz prepoznanih potreb uporabnikov in drugih ugotovitev, do katerih smo prisli s preu¢evanjem
potreb in zahtev po podatkih, in iz nacel Kodeksa ravnanja evropske statistike, ki nas zavezujejo h kakovosti z
upostevanjem nacel glede dobre metodologije, ustreznih statisti¢nih postopkov, razumne obremenitve dajalcev
podatkov in stroSkovne ucinkovitosti.

Kljuéni elementi raziskovanja morajo biti navedeni v letnem programu statisticnih raziskovanj (LPSR), npr.:
namen, vsebina raziskovanja, ciljna populacija, sporo itelj podatkov (kdo sporo€i podatke), rok za oddajo
podatkov (do kdaj je dolZzen to storiti), rok za objavo rezultatov in drugi elementi. LPSR je javno objavljen, in
tako lahko uporabniki preverijo, katere statisticne podatke lahko pri¢akujejo, opazovane enote (izbrane osebe,
gospodinjstva, kmetijska gospodarstva, podjetja, organizacije itd.) pa se lahko seznanijo, katere podatke bodo
morale sporoditi. Pri pripravi raziskovanj, ki jih izvajamo na podlagi evropskih uredb ali dogovorov, upostevamo
zahteve in priporoCila, ki so navedena v teh podlagah. PodrobnejSi nart posamezne faze v izvajanju
raziskovanja je treba navesti v letnem delovnem nacrtu. Pri raziskovanjih, za katera potrebujemo dodatna
finanéna sredstva (npr. za anketiranje oseb, gospodinjstev in kmetijskih gospodarstev, za popise), dodatno
informacijsko tehnolosko (IT-) opremo in dodatne ¢loveSke vire, je treba vse vire (kadrovske, finan¢ne, IT-
opremo) naclrtovati ze zelo zgodaj. Za takSna raziskovanja se poleg letnega delovnega nacrta podrobneje
opredeli tudi finan¢ni nacrt.

Zacetne faze pri nartovanju raziskovanja so obi¢ajno naslednje: opredelitev vsebine, spremenljivk in rezultatov
raziskovanja; opredelitev ciljne populacije oziroma opazovane populacije; opredelitev virov podatkov in nacina
zbiranja podatkov.

Nadaljnje korake dolo¢imo glede na predvidene nadaljnje faze raziskovanja:

Ce bomo podatke pridobili neposredno pri opazovanih enotah, moramo dologiti metodo za izbiro enote
(verjetnostni ali neverjetnostni vzorec, popis), dolo€iti nacin zbiranja podatkov, glede na izbrani nacin zbiranja
podatkov pripraviti ustrezne vprasalnike in seznam spremljajocCih gradiv.

Kadar del podatkov ali vse podatke za dolo¢eno raziskovanje pridobimo iz Ze obstojeCih virov, najprej
preverimo, ali so podatki Zze dostopni.

Ce podatkov $e ne prevzemamo, moramo prej, v dogovoru z institucijo, od katere Zelimo podatke prevzeti,
zaceti postopek za prevzem in pripraviti dogovor, tehni¢ni protokol in druge potrebne dokumente.

Ce bomo del podatkov pridobili neposredno pri opazovanih enotah, del pa iz Ze obstojedih virov, ustrezno
nacrtujemo in pripravimo postopke za izvedbo obeh nacinov pridobivanja podatkov.

Metodo za izbiro enot opazovanja podrobno opredelimo ze v zgodnji fazi nacrtovanja in priprave raziskovanja.
Tako podrobneje opredelimo tudi posamezne korake izvedbe (metodologijo izbora enot opazovanja, zbiranja
podatkov, statisticne obdelave podatkov). Dolo€iti je treba programska orodja za izvedbo posameznega koraka,
opredeliti tok podatkov in definirati baze podatkov. V &im vecji meri je treba uporabiti standardizirane in ze
izdelane resitve. Za kakovostno izvedbo raziskovanja je treba posamezne postopke in reSitve pred samo
izvedbo testirati. Ob vsem tem je pomembno, da se Ze ob nadrtovanju raziskovanja predvidi sprotna priprava
dokumentacije, ki zagotavlja sledljivost postopkov

2.1 NACRTOVANJE SREDSTEV IN DOLOCITEV SEZNAMA AKTIVNOSTI Z ROKI

Za uspedno izvedbo raziskovanja je treba nacrtovati porabo finanénih in materialnih sredstev ter dolociti letni
delovni nacrt za izvedbo nalog. Natanéno nacrtovanje je klju¢no za ucinkovito izvedbo statistichega procesa.

Vsako raziskovanje je treba vpisati v letni program statisticnih raziskovanj (LPSR). Raziskovanje, katerega
metodologija se Sele postavlja ali ki se bo izvedlo kot pilotno raziskovanje, vklju¢imo v razvojni del, raziskovanje,
ki se bo izvajalo redno, pa v redni del programa. V LPSR zapiSemo tudi datum prve objave rezultatov. Ta se
vkljuéi tudi v Koledar objav, katerega namen je informiranje uporabnikov o objavah podatkov.

Natanen potek dela in razdelitev delovnih faz se dolo€ita v letnem delovnem nacrtu. Ta vsebuje seznam
aktivnosti in imena posameznikov, ki so zadolZeni za njihovo izvajanje, zaporedije izvajanja aktivnosti in Casovne
okvire. Casovni okvir aktivnosti in seznam posameznikov, ki so zadolZeni za izvajanje posameznih aktivnosti, je
treba uskladiti z vsemi delezniki v procesu.

Pred zagetkom izvajanja raziskovanja je treba pripraviti tudi kadrovski in finanéni nacrt, ga pravo¢asno vkljuditi v
pripravo prora¢una in nac¢rtovati potrebe po dodatnih materialnih sredstvih. To velja predvsem za prvo izvajanje
posameznega raziskovanja, za vecje revizije, za ve€letna raziskovanja in za vecja raziskovanja, pri katerih

www.stat.si



SMERNICE ZA ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI 13

prihaja stalno do sprememb. Financni nacrt obsega oceno sredstev, potrebnih za posamezne namene, po
mesecih, kadrovski naért pa oceno ur (dni, mesecev), potrebnih za posamezne aktivnosti, po mesecih.
Kadrovski naért mora upostevati tako redno zaposlene kot tudi pogodbene sodelavce (anketarje). Ce se
nacrtuje izvedba doloCene aktivnosti ali storitve v sodelovanju s pogodbenimi sodelavci ali z zunanjimi izvajalci,
je treba pravo€asno nadrtovati vse potrebno za izvedbo postopkov, s katerimi se ti sodelavci pridobijo.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Potek raziskovanja je treba nalrtovati skladno z izkuSnjami iz prejsSnjih izvedb raziskovanja in glede na
razpolozljive vire (kadri, finance, informacijsko tehnologijo).

e V/pis raziskovanja v letni program statistinih raziskovanj (LPSR) z vsemi elementi, ki jih vsebuje, so klju¢ne
informacije za poroCevalske enote in za uporabnike, zato je treba pri naértovanju izvedbe raziskovanja
izhajati iz tega zapisa oz. obstoje€a raziskovanja ustrezno popisati.

e Objavo podatkov v Koledarju objav je treba nadlrtovati skladno z zahtevami po pravo€asnosti objavljanja
podatkov, ki izhajajo iz potreb uporabnikov oz. drugih pravnih zahtev (npr. Uredbe EU), pri ¢emer
upostevamo nacelo, da podatke objavimo v najkrajSem mozZnem roku.

e Pri nacrtovanju sredstev in aktivnosti je pomembno sodelovanje vseh vpletenih v statistiéni proces, s Cimer
se doseze optimalna porazdelitev sredstev in ¢asa.

e |zkusSnje pri poteku izvedbe raziskovanja je treba ustrezno upostevati pri pripravi rokovnikov dela za
naslednja obdobja.

e Pri nacrtovanju finan¢nih sredstev naj se, e se bodo podatki zbirali na terenu, ¢im natancneje oceni visina
posameznih postavk (placilo odgovora, neodgovora, kilometrine) in uposteva struktura anketarjev glede na
vrsto pogodbenega razmerja. Za pripravo teh ocen se lahko uporabijo preglednice za simulacijo stroSkov, v
katere se vnesejo posamezni parametri ankete (velikost vzorca, cena odgovora, kilometrina ipd.).

e Zaradi laZjega in nemotenega izvajanja raziskovanj ter zaradi pridobivanja potrebnih materialnih sredstev je
treba dovolj zgodaj naértovati €asovno porazdelitev raziskovanj, ki se bodo izvajala v naslednjem letu.

2.2 DEFINIRANJE REZULTATOV RAZISKOVANJA

Pomemben korak pri nacrtovanju raziskovanja je, da podrobno opredelimo (definiramo) priCakovane rezultate,
ki smo jih okvirno dolocili ze med preucevanjem potreb in zahtev po podatkih. Pri tem si moramo v ¢im ved;ji
meri prizadevati, da bodo vsi elementi raziskovanja &im bolj usklajeni z metodami in koncepti iz prejSnjih ali
podobnih raziskovanj ter v skladu s standardi. Po potrebi se dodatno posvetujemo z uporabniki podatkov in s
strokovnjaki z obravnavanega podrocja. Koristen vir informacij so tudi morebitna predhodno izvedena
raziskovanja in pilotna raziskovanja.

Glede na dolo¢eno ciljno populacijo upostevamo: vrsto enot opazovanja in lastnosti, ki dolo¢ajo populacijo,
geografsko lokacijo enot, ki dolo€ajo populacijo, ter asovno (referenéno) obdobje, za katero veljajo lastnosti
populacije, ki nas zanimajo. Pripraviti moramo tudi podroben seznam vseh statistik, ki jih Zelimo z
raziskovanjem pridobiti, ter pri vsaki oznaciti vir podatkov (vpraSalnik, administrativni ali drugi), zahtevano
referenéno obdobje in razpoloZljivost vira.

Pri dolo¢anju klasifikacij si pomagamo z ze obstojecimi klasifikacijami, ki se nahajajo v klasifikacijskem strezniku
KLASJE, ter z obstojecimi klasifikacijami domacih in mednarodnih organizacij (Eurostata, Zdruzenih narodov,
Organizacije za ekonomsko sodelovanje in razvoj, Svetovne banke, Mednarodne organizacije dela in drugih).
Klasifikacije je treba opredeliti tako, da porolevalskim enotam olajSamo razvr§€anje pojava, hkrati pa
omogoc&imo objavo na dovolj podrobni ravni, ne da bi pri tem imeli teZzave glede zaupnosti in natanCnosti
podatkov; to lahko doseZzemo s tako imenovanimi hierarhi¢nimi klasifikacijami.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Pri dolocitvi (opredelitvi) priCakovanih rezultatov raziskovanja v &im vedji meri upoStevamo potrebe EU in
potrebe, ki izhajajo iz nacionalne zakonodaje.

¢ Kjer je le mogoce, uporabimo standardne koncepte, spremenljivke in klasifikacije, in sicer tako pri nazivih kot
pri definicijah.

o Vse koncepte, spremenljivke in klasifikacije, ki jih bomo uporabili v raziskovanju, podrobno opredelimo,
posebej pa opiSimo Se vsa morebitna neskladja s standardnimi koncepti.

e Pri uporabi klasifikacij je priporocljivo v &im vecji meri uporabljati tako imenovane hierarhi¢ne klasifikacije.
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2.3 PRIPRAVA METODOLOGIJE ZBIRANJA PODATKOV

Priprava metodologije za zbiranje podatkov vkljuCuje metodologijo in instrumente, potrebne za zbiranje
podatkov. Ce podatke pridobivamo neposredno pri opazovanih ali njihovih porogevalskih enotah, so elementi te
metodologije nekoliko drugacni, kot €e jih pridobimo iz Ze obstojecih podatkovnih baz. Na odloditev o tem, kako
bomo podatke zbrali, vplivajo razliéni dejavniki: znadilnost ciljne populacije, cilji zbiranja, razpolozljivost virov,
gasovne omejitve. Cedalje pogosteje se del podatkov pridobi neposredno, del pa iz obstojegih podatkovnih baz.
Z ustrezno pripravo metodologije za zbiranje podatkov si zagotovimo, da se podatki zberejo sistematic¢no.
Zavedati se je treba, da je izbira nacina zbiranja podatkov pomembna odloCitev, saj vpliva na celoten statisti¢ni
proces in na viSino sredstev, potrebnih za izvedbo raziskovanja.

V tabeli je prikazana osnovna razvrstitev nacinov zbiranja glede na to, ali podatke zbira anketar in ali je pri
zbiranju ali oddajanju podatkov uporabljen ra¢unalnik.

Nacini zbiranja podatkov glede na vklju€enost anketarja in uporabo ra¢unalnika pri zbiranju podatkov

Uporaba rac¢unalnika

Vkljuéenost Y - s - s s
ar:ketarja Ne. Vprasalniki v tiskani obliki Da. Ra¢unalniSko podprto zbiranje
(P&P, angl. Paper and Pencil Surveys). | (CASIC, angl. Computer-assisted Survey Information
Collection).

— Tiskani vpraSalnik izpolnjuje — Racunalnisko podprto osebno anketiranje —

anketar, medtem ko anketira CAPI (angl. Computer Assisted Personal
Da. Vprasalnik respondenta — PAPI (angl. Paper Interviewing; face-to-face).

and Pen Interviewing). — Racunalnisko podprto telefonsko anketiranje,

izpolnjuje anketar. : ! )
prek fiksnega ali mobilnega telefona — CATI

(angl. Computer Assisted Telephone

Interviewing).
Ne — Tiskani vprasalnik prejme Elektronski vprasalniki
Samoizpolnjevanje. respondent po posti in gasam | _ spletni vprasalnik — WEB
(respondent vpragalnik izpolni ter vrne po posti (poStna | _ o meri narejeni vprasalniki (Excel).

metoda) — PAP.

polniui '
‘zpolniuje sam) — Dnevnik (npr. dnevnik izdatkov).

Pri pripravi vpraSalnikov v tiskani obliki je treba predvideti kasnejSo digitalizacijo podatkov.

Ce bomo podatke zbirali neposredno pri poro&evalski enoti, moramo dologiti najustreznejsi (optimalen) nagin
zbiranja podatkov in tudi na€in obveS€anja izbranih enot o njihovi vkljuCitvi v raziskovanje. Nacine zbiranja
podatkov lahko tudi kombiniramo. Na primer: najprej lahko anketiramo po telefonu, nato pa e osebno na
terenu; lahko uporabimo spletni vprasalnik v kombinaciji s telefonskim in/ali osebnim terenskim anketiranjem.
Vsak nacin zbiranja podatkov ima svoje prednosti in slabosti; v nadaljevanju navajamo najznacilnejSe.

Navzoénost anketarja pri zbiranju podatkov (tiskani vprasalnik za anketarja ali racunalniSsko podprto osebno
ali telefonsko anketiranje) je zaradi vkljuCitve anketarjev, ¢asa in finanénih sredstev najdrazji nacin zbiranja
podatkov. Anketarjeva navzoénost sicer omogoca, da anketar usmerja situacijo in da pojasni postavljena
vprasanja, vendar pa lahko (nehote) vpliva tudi na odgovore in zaradi njegove navzocnosti lahko ostanemo tudi
brez odgovora na obcutljiva vpraSanja. Zato je v€asih boljSe, da anketirana oseba sama odgovori na del
vprasanj, ¢e predvidimo, da je tak vpliv mozen.

Zbiranje podatkov s telefonskim anketiranjem je precej cenejSe od anketiranja na terenu, vendar pa je odzivnost
pri tem nacinu slabsa. Ceprav je opremljenost s fiksnimi in mobilnimi telefoni velika, je tezava, ker prebivalci
Slovenije svoje telefonske Stevilke v ¢edalje manjsi meri objavljajo v telefonskem imeniku. Vpliv anketarja na
odgovore anketirancev je bolje nadzorovan, saj anketarje v telefonskem studiu lahko sproti spremljamo pri
njihovem delu.

Samoizpolnjevanje je predvsem stroSkovno ugoden nacin izpolnjevanja vprasalnikov. Poleg tega je
najprimernejsi za zbiranje obcutljivih podatkov. Izbrana enota lahko izpolni vpraSalnik takrat, ko to sama Zeli. Ni
primeren za zelo dolge, zapletene vprasalnike, ki zelo obremenijo respondenta (enoto, ki odgovarja na
vprasalnik). Pri tej metodi nimamo nadzora nad izpolnjevanjem vprasalnika. Ce gre za vprasalnik v tiskani obliki,
tak nacin izpolnjevanja navadno poveca delo pri urejanju podatkov.
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Vprasalniki v tiskani obliki so klasiCen nacin zbiranja podatkov: opazovane enote dobijo vprasalnik na svoj
postni naslov, ga izpolnijo in nato posljejo nazaj posiljatelju. Tovrstno zbiranje podatkov povzroga poleg stroSkov
za tisk vpraSalnika tudi poStne stroSke posSiljatelju in prejemniku in stroSke zaradi digitalizacije prejetih
podatkov. V danasnjih €asih je ta nacin poroanja med podjetji in drugimi poslovnimi subjekti nepriljubljen, saj
jim s prepisovanjem podatkov iz lastnih podatkovnih baz na tiskani vprasalnik jemlje ¢as in povzro€a dodatne
stroske (pri prepisovanju pa lahko nastanejo tudi napake).

Elektronski vprasalniki za samoizpolnjevanje so lahko spletni vprasalniki ali po meri narejeni elektronski
vpra$alniki (npr. preglednice v Excelu, v katere enote vpiSejo zahtevane podatke in potem podatke v obliki xml
oddajo prek spletne aplikacije). Spletni vprasalniki omogocajo uporabo logi¢nih kontrol in vkljuCitev
samodejnega usmerjanja po vprasalniku, dostop do Sifrantov ipd. S tem lahko zmanjSamo koli¢ino napak ob
vnosu in omogoc&imo hitrejSe sestavljanje zbranih podatkov. Pri raziskovanijih, v katerih se statisti€no opazujejo
podjetja in drugi poslovni subjekti, ki so sicer presli na elektronski nacin sporo€anja podatkov, uporabimo za
zbiranje podatkov tiskane vpraSalnike obi¢ajno kot dodatno moznost za sporo€anje podatkov.

Kombinirani nacin zbiranja podatkov

Najpogostejsi nacin zbiranja podatkov pri podjetjih in drugih poslovnih subjektih, e upostevamo Stevilo enot, ki
odgovorijo na vprasalnik, je elektronsko porocanje (spletni vpraSalniki ali po meri narejeni elektronski
vprasalniki), sledijo tiskani vprasalniki za samoizpolnjevanje in telefonsko anketiranje.

Pri zbiranju podatkov pri osebah in gospodinjstvih je prevladujoCi nacin telefonsko anketiranje, sledi mu osebno
terensko anketiranje, oba pa &edalje bolj dopolnjuje spletno izpolnjevanje vprasalnikov. Ce uporabimo
kombinirani nacin zbiranja podatkov, obi¢ajno zaénemo z najcenejSo, kon¢amo pa z najdrazjo metodo. Zaradi
laZjega obvladovanja procesa se priporo¢a uporaba le dveh zaporednih naginov. Ce kombiniramo veé& naginov,
se s tem zelo pove€a delo pri procesih (priprava in testiranje vpraSalnikov za razli€éne nacine; priprava
adresarjev za poSiljanje opomnikov in prilagajanje pisem glede na nacin, zdruZzevanje podatkov; ugotavljanje
vplivov uporabe razli¢nih naginov na rezultate raziskovanja).

Nacin izvedbe zbiranja podatkov je odvisen tudi od vrste raziskovanja. LoCimo dve vrsti raziskovan;j:
longitudinalna in presecna. V longitudinalnih raziskovanjih spremljamo dinamiko opazovanega pojava; v takem
raziskovanju zbiramo podatke za iste enote vec kot enkrat v rednih intervalih. V presec¢nih raziskovanjih pa
zberemo podatke samo za dolo¢eno ¢asovno tocko. Pri longitudinalnih raziskovanjih lahko zbiramo podatke
vsaki¢ na enak nacin, lahko pa so metode zbiranja podatkov pri posameznih izvedbah razli¢ne.

Med instrumente, potrebne za zbiranje podatkov, Stejemo vpraSalnik in druga gradiva, ki jih potrebujemo za
izvedbo raziskovanja. Pri pripravi vpra3alnika upoStevamo najnovejSe standarde in usmeritve. Osnutek
vpraSalnika pripravimo na podlagi pripravijenih spremenljivk in vprasanj, vanj vkljuéimo logi¢ne kontrole in
preskoke. Vpra8anja v vpra8alniku razdelimo v smiselne vsebinske sklope. Nas cilj je, da so vprasalniki ¢im krajsi
(da vsebujejo ¢im manj vpradanj), vprasanja pa zlahka (takoj) razumljiva, da ¢im manj obremenjujejo poro€evalske
enote. Za vsako vprasanje v vpraSalniku mora obstajati utemeljen razlog. Le z ustrezno pripravljenim vprasalnikom
lahko pridobimo od enot verodostojne (Zelene) podatke. Oblikovanje vpraSalnika je ponavljajoCi se (iterativni)
postopek, pri katerem na podlagi izvedenih testiranj izboljSujemo osnovno razli€ico vprasalnika. Pomembno je, da
vprasalnik pregledamo tako z vsebinskega kot s tehni¢nega vidika. V pregledovanje vklju¢imo osebe, zadolzene
za posamezen proces/podproces, {j. tiste, na katerih delovni proces bi vplivale spremembe vprasalnika. Pri pripravi
vpraSalnika sodelujejo tudi druge osebe, npr. podrocni strokovnjaki (glede na temo raziskovanja), strokovnjaki za
pripravo in testiranje vpraSalnikov, anketarji, lektorji in predstavniki ciljne populacije. Vsak od njih lahko v veliki meri
prispeva k izboljSanju vprasanj. Zazeleno je, da se pred uporabo novega vpraSalnika na terenu izvede kognitivni
test vpraSalnika.

Pomembno je, da pred izvedbo raziskovanja pripravimo na&rt komuniciranja z dajalci podatkov. Dolo¢imo
nacine obvescanja opazovanih in poro€evalskih enot, rokovnik in vrste gradiv, ki jih bomo pripravili. Gradiva na
eni strani vzpostavijo uvodni stik s poroevalsko enoto pred samo izvedbo raziskovanja, na drugi strani pa z
njimi ohranjamo stik tudi v €asu, ko poteka zbiranje podatkov. S temi gradivi dajalce podatkov informiramo in jih
skusamo motivirati za sodelovanje v posameznem raziskovanju. Pojasnimo namen, ozadje in vsebino
raziskovanja, podamo informacijo o njihovi vklju€itvi v raziskovanje, informacije glede obveznosti porocanja,
informacije o uporabi administrativnih in drugih virov v raziskovanju, o varovanju statisticne zaupnosti in
varovanju podatkov, informacije glede posredovanja podatkov (kam, komu, kako in do kdaj). Pomembno je, da
jih ne pozabimo obvestiti, kje lahko dobijo morebitne dodatne informacije (povezava na spletni strani, podatki za
stik).
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Ce v procesu zbiranja podatkov sodelujemo z zunanjimi izvajalci, moramo nadrtovati postopke za njihovo
pridobitev (razpis, objava na spletni strani), ter pripravo pogodb, dogovorov in drugih dokumentov, s katerimi se
formalno dogovorimo glede organizacijskih in tehniénih zadev. Ce podatke zbirajo anketariji, je treba pripraviti
nacrt za njihovo usposabljanje.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

¢ |zbiro nacina izvedbe raziskovanja je treba prilagoditi vsebini. Nagin zbiranja podatkov naj se prilagaja ciljem,
cilini populaciji in metodologiji raziskovanja, in ne obratno.

e Metodologija zbiranja podatkov, instrumenti za zbiranje podatkov in naért komuniciranja s poroevalskimi
enotami morajo biti skrbno na&rtovani.

¢ Instrumente in metode za zbiranje podatkov je treba nacrtovati tako, da bosta sta zagotovljena &im vedja
kakovost podatkov in nadzor nad merskimi napakami ob €im manjSi obremenitvi poro¢evalskih enot in ob
stroSkovni ucinkovitosti.

e |zogibamo se kombiniranju ve¢ kot dveh nacinov zbiranja podatkov, da bomo lazje obvladovali procese
priprave vprasalnika, zbiranja in obdelovanja podatkov.

e Pri osebnem terenskem anketiranju v ¢im vecji meri uporabimo raCunalnisko podprto anketiranje; ro¢no
zapisujmo podatke na papir le, kadar je to smiselno (bolj racionalno).

o Kadar podatke zberemo s tiskanimi vpraSalniki, izvedimo digitalizacijo podatkov v &im vecji meri s
skeniranjem ali opti¢nim branjem.

¢ VpraSanja morajo biti prilagojena nacinu zbiranja podatkov in znac€ilnostim poro€evalskih enot.

e Za zagotavljanje ¢im vecje primerljivosti rezultatov raziskovanj je pomembno, da so vprasanja oblikovana na
enak nacin. Pri tem moramo upoSstevati tudi dejstvo, da so nekatera vpradanja »obcutljiva« za to, kaj smo
vprasali pred tem (vsebina prejSnjega vprasanja lahko vpliva na odgovor naslednjega).

e Pri vpraSalnikih za samoizpolnjevanje morajo biti vprasanja kratka in jasna, vprasalnik ne sme biti obsezen,
vsebovati mora jasna navodila in primere.

e Gradiva za komuniciranje s poro€evalskimi enotami morajo biti razumljiva, kratka, jasna in brez nepotrebnih
informacij.

2.4 PRIPRAVA METODOLOGIJE IZBORA ENOT OPAZOVANJA

Potem ko dolo&imo ciljno populacijo, moramo pridobiti seznam enot te populacije skupaj s ¢im ve¢ njihovimi
lastnostmi. Seznam teh enot imenujemo vzorcni okvir. Vzoréni okvir je v praksi priblizek ciljne populacije. Ta
priblizek je posledica bodisi zavestne odloCitve bodisi dejstva, da viri, s katerimi sestavimo vzorc¢ni okvir, niso
popolni. Spremenljivke vzorénega okvira, ki opisujejo lastnosti enot, imenujemo pomozne spremenljivke.

Pri pripravi metodologije za izbiro enot, ki bodo predmet opazovanja, upostevamo predvideni nacin zbiranja
podatkov. Zelene podatke lahko pridobimo iz razli€nih administrativnih in drugih virov, lahko pa jih izpeljemo ali
modeliramo iz obstojecih statisticnih virov ali s posrednim ali neposrednim stikom z enotami opazovane
populacije.

Ne glede na nagin zbiranja podatkov lahko raziskovanje izvedemo kot vzoréno raziskovanije ali kot popis. Ce se
odlogimo za vzoréno raziskovanje, potem ga lahko izvedemo na dva nacina: z neverjetnostnim vzoréenjem ali z
verjetnostnim vzor&enjem. Postopek izbora enot opazovanja pri neverjetnostnem vzorcu je navadno zelo
enostaven, poceni in ne zahteva veliko ¢asa, hkrati pa je tak izbor subjektiven, in je posledino treba
predpostaviti reprezentativnost vzorca glede prou€evanih spremenljivk in zahtevanih statistik, da je mogoce na
podlagi zbranih podatkov iz takega vzorca sklepati o lastnostih celotne populacije. Tako se na primer pri
raziskovanjih podjetij in drugih poslovnih subjektov pogostokrat odlo¢imo za tako imenovani zajem s pragom.
Pri tem postopku izberemo vzorec opazovanih enot (ij. podjetij ali njihovih delov) tako, da enote, ki imajo Stevilo
zaposlenih ali prihodek pod doloéenim pragom, izvzamemo iz vzorca, druge pa v vzorec vkljuéimo z gotovostjo.
V¢&asih pa namesto absolutnega Stevila (zaposlenih ali prihodka) za prag dolo¢imo ciljni delez enot glede na
izbrano spremenljivko, na primer tako, da vzamemo toliko najvecjih enot, da kumulativho Stevilo zaposlenih
preseze doloceni ciljni delez vseh zaposlenih.

V nasprotju z neverjetnostnim vzoréenjem je uporaba verjetnostnega vzoréenja zahtevnejSa, saj so enote
vzorca izbrane z neko nenicelno verjetnostjo, ki jo dolo€imo pred izborom, zato sam postopek izbora zahteva
veC Casa. Ker pa za verjetnostnim vzorénim nacrtom stoji celotna teorija vzorlenja, lahko pri takem nacinu
izbora precej bolj zanesljivo sklepamo o lastnostih celotne populacije in celo izraGunamo vzoréne napake, to je
ocene tega, koliko se ocena populacijskega parametra razlikuje od populacijskega parametra. Postopek izbora
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enot pri verjetnostnem vzorcu je mogoce izvesti na mnogo nacinov. Nacin izbora verjetnostnega vzorca
imenujemo vzoréni nacrt. Izbira nacina je odvisna:

e od pomoznih spremenljivk vzorénega okvira;

e od »variabilnosti« enot populacije (tu po navadi mislimo na variabilnost vrednosti prou¢evane spremenljivke);
e od statistik in domen, na katerih statistike objavljamo;

e od stroskov raziskovanja.

Del vzorénega nacrta je tudi dolocitev velikosti vzorca; velikost vzorca namre¢ neposredno vpliva na stroske
raziskovanja. Cilj je, da pri &im manjsi velikosti vzorca pridobimo &im boljSe ocene populacijskih parametrov. Ce
imamo v vzorénem okviru dovolj podatkov, lahko velikost vzorca izraCunamo (navadno glede na zahtevane
natancnosti statistik), sicer pa jo dolo€imo na podlagi izkuSenj (npr. drugih statisti¢nih raziskovanj).

Najpogosteje uporabljeni vzoréni nacrti so:
e enostavno sluajno vzoréenje

e sistemati¢no vzor€enje

e vzor€enje, sorazmerno z velikostjo

o stratificirano vzorCenje

e vzor€enje v skupinah

o dvostopenjsko vzor€enje.

NajpomembnejSi viri za sestavo vzorénega okvira so naslednji: za vzorCenje oseb in gospodinjstev Centralni
register prebivalstva (CRP), za vzoréenje podjetij Statisti¢ni poslovni register Slovenije (SPRS), za vzorCenje
kmetijskih gospodarstev StatistiCni register kmetijskih gospodarstev (SRKG). Drugi pomembnejsi registri ali
baze podatkov, ki jih je treba v im vecji meri upostevati, so: Register nepremiénin (REN), Register prostorskih
enot (RPE), Statisticni register delovno aktivnega prebivalstva (SRDAP), davéni podatki podjetij, zakljucni
racuni, baza gospodinjstev, dohodninski podatki.

CRP je primeren vir za izbor oseb; za izbor gospodinjstev pa ga uporabljamo posredno, saj nas izbrana oseba
(njen naslov) privede do gospodinjstva. S pomocjo terenskih podatkov o Stevilu ¢lanov gospodinjstva nato
ocenimo verjetnosti izbora posameznega gospodinjstva v vzorec.

Pri vzor€enju podjetij in drugih poslovnih subjektov zajamemo najvecja podjetja vedno v vzorec z gotovostjo,
preostala pa z verjetnostnim vzorcem. Merila za dolo€itev najvecjih podjetij so Stevilo zaposlenih, prihodek ali
kombinacija obojega. Meje za dolocitev najvecjih podjetij precej variirajo med razli¢nimi raziskovanji.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Pri dolocitvi vzorénega okvira je treba oceniti, kateri viri (registri, podatkovne baze ...) so na voljo in kako jih
lahko povezemo med sabo.

o Ce je izvedijivo, je treba oceniti kakovost vzorénega okvira takoj, ko je ta sestavljen. Ce ocenimo, da sestava
okvira ni zadovoljive kakovosti, je treba pri sestavljanju vpraSalnika vkljuciti e dodatna vprasanja, s katerimi
pozneje lazje ocenimo kakovost vzorénega okvira; te ugotovitve upoStevamo pri sestavi vzorénega okvira za
naslednje referenéno obdobje.

o Ce je vzoreni okvir sestavljen na podlagi na¢ina anketiranja (npr. osebe iz telefonskega imenika namesto
vseh oseb iz CRP), potem je treba podati oceno vpliva podpokritja na kakovost rezultatov.

e Pri sestavi okvira je treba posebno pozornost nameniti pomoznim spremenljivkam, saj nam dostop do
uporabnih pomoznih spremenljivk omogoc¢a izracun velikosti vzorca, izvedbo kompleksnejSega vzorénega
nacrta in dolo€itev natancnejsih ocen (statistik).

e Ce uporabljamo neverjetnostno vzordenje, je treba $e pred izvedbo raziskovanja oceniti pristranskost
statistik, ki nastane zaradi tega.

¢ Prednost je treba dati ¢im enostavnejSim vzorénim naértom.

e Odlocitev za kompleksnejSe vzoréne nacrte moramo dobro pretehtati. Uporaba vecstopenjskih vzorcnih
nacrtov na primer lahko zniza stroSke raziskovanja, vendar zmanj$a natan¢nost ocen.

e Pri dolocCitvi velikosti vzorca je treba upoStevati predvideno stopnjo odgovora in tudi rezultate analize
neodgovora iz prejSnjega referenénega obdobja (€e so podatki na voljo). Oceniti je treba, kolikSna stopnja
odgovora Se zagotavlja zadostno kakovost rezultatov.
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2.5 PRIPRAVA METODOLOGIJE OBDELAVE PODATKOV

Z obdelavo podatkov tu oznacujemo vse postopke, ki jih po koncani fazi zbiranja ali prevzema podatkov
uporabimo za to, da bodo kon¢ni statisti¢ni rezultati ¢im to¢neje odrazali lastnosti opazovane populacije. V fazi
nacrtovanja raziskovanja je predvsem treba v &im vecji mogo¢i meri predvideti, kateri postopki so za izvedbo
nacrtovanega raziskovanja smiselni, kateri metodoloSki pristopi naj se v teh postopkih uporabijo in katera
programska orodja bi bila za izvedbo najprimernejsa.

Razlicna raziskovanja vsebujejo v svoji izvedbi razliCne postopke za statisticno obdelavo. Sestavni del
statisticnega raziskovanja so tudi postopki za statisticno obdelavo podatkov; ti so razli¢ni, kot so razli¢na tudi
raziskovanja. NajpogostejSi so naslednji:

e Obravnava neodgovora in utezevanje. Pri izvedbi raziskovanja se — razen pri nekaterih raziskovanjih z
malo opazovanimi enotami — neizogibno sre€amo s problemom neodgovora, tj. s problemom (delno ali
popolnoma) manjkajocih podatkov pri delu opazovanih enot. Postopke za zmanjSanje deleza neodgovora je
sicer treba vkljuciti v aktivnosti, povezane z zbiranjem podatkov, v fazi nartovanja statisticne obdelave pa je
treba predvideti, katere postopke bomo po Zze konanem zbiranju podatkov uporabili za to, da bomo v ¢im
vecji meri zmanjsali vpliv neodgovora na konéne statistiCne rezultate (in s tem zmanjsali pristranskost ocen).
Problem neodgovora se lahko pojavlja tudi pri administrativnih virih podatkov. Eden najpogostejSih nacinov
prilagajanja zaradi neodgovora je utezevanje podatkov.

e Povezovanje (integracija) razli€nih podatkovnih virov. V raziskovanjih, v katerih se uporablja veé
razlicnih podatkovnih virov, je treba te vire povezati. Pri zdruZevanju virov lahko pridobimo vrednosti
nekaterih spremenljivk iz ve¢ razli¢nih virov; pri tem moramo dolo iti zaporedje prevzemanja vrednosti iz
posameznegda vira.

e Urejanje podatkov. Izraz urejanje podatkov oznacuje vse postopke za iskanje in odpravljanje napak v
podatkih. Ob nacrtovanju teh postopkov je treba izbirati take, ki bodo v €¢im vecji mozni meri zmanjSevali tako
¢asovno kot stroSkovno zahtevnost. »Ro€no« urejanje podatkov skuSamo nadgraditi z vpeljavo sodobnejsih
pristopov, kot so selektivno urejanje, polavtomatsko in avtomatsko urejanje podatkov.

e Agregacija in tabelacija. V tem delu procesa dobimo iz primerno statisticno »obdelanih« podatkov na
mikroravni s postopkom, imenovanim agregacija, statisticne agregate (statistike), ki so konéni izdelek
statistitcnega procesa. V fazi nalrtovanja je treba predvsem predvideti, katere statistike se bodo
izraCunavale, ter natan¢no in jasno zapisati pravila za njihov izracun — tako v vsebinski kot v formalni obliki
(matematiCne formule). Predvideti je treba tudi raven podrobnosti tabelacije rezultatov. Pri tem je treba
upostevati (morebitne) zahteve iz mednarodnih uredb, zahteve domacih uporabnikov in tudi omejitve, ki jih v
zvezi z objavljanjem na malih podrodjih (domenah) dolo€ajo pravila za za3€ito podatkov in pravila o
objavljanju oz. neobjavljanju rezultatov s premajhno stopnjo natanénosti.

V&asih je treba v postopku statisticne obdelave podatkov nalrtovati Se naslednje korake, Ce to zahtevajo narava

raziskovanja ali pa potrebe uporabnikov:

o Ce gre za vzoréno raziskovanje, je treba predvideti postopke za oceno vzoréne napake. Predvsem se je
treba odlociti, katerega od pristopov in katero programsko orodje bomo pri tem uporabili.

e Predvsem pri finanénih podatkih je obicajno treba uporabniku posredovati tudi tako imenovane
deflacionirane statisticne rezultate. Deflacija je postopek, s katerim predvsem iz rezultatov, ki prikazujejo
spreminjanje kakega pojava (npr. indeks povprec¢ne place), odstranimo vpliv spreminjanja cen. V fazi
nacrtovanja je treba predvideti, katerega od dveh osnovnih pristopov (defllacioniranje na mikro- ali na
makroravni) bomo uporabili, kak§na bo metodologija izraduna deflatorjev, katere osnovne vire bomo pri tem
potrebovali in kako bomo postopek umestili v celoten statisti¢en proces.

o Ce gre za periodi¢no raziskovanje in rezultate raziskovanja lahko obravnavamo kot ¢asovne vrste, je treba
predvideti tudi to, ali bo treba podatke desezonirati. Uporaba teh postopkov je sicer odvisna od tega, ali
sezonski vpliv in vpliv Stevila delovnih dni na rezultate obstajata; to je sicer mogoce analiticno ugotoviti Sele
po dolo¢enih ponovitvah izvedbe, obi¢ajno pa je tak vpliv mogoCe predvideti ze na podlagi poznavanja
vsebine.

Smernice za zagotavijanje kakovosti

e PrinaCrtovanju statistichega procesa je treba v najvecji mogoc€i meri uporabiti sodobne statisti€ne metode ter
metodoloske reSditve, ki so bile kot dobre prakse vpeljane v drugih statisticnih organizacijah ali ki jih na
podlagi sodobnih teoretskih dognanj vpeljemo in uveljavimo (implementiramo) sami.

e Pri na€rtovanju orodij za izvedbo statistiche obdelave je treba ugotoviti, ali Ze obstajajo sploSna programska
orodja, ki bi jih lahko uporabili, ali pa bo treba razviti resitve »po meri« raziskovanja. Ce je treba vpeljati nove
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programske resitve, je treba izbrati najprimernejSe programsko orodje. Pri tem naj se upostevajo tako
funkcionalne zmozZnosti posameznih programskih orodij kot tudi standardna praksa na uradu.

e Pri obravnavi neodgovora enote se je treba odloéiti, ali bomo uporabili postopek uteZevanja podatkov ali
postopek vstavljanja podatkov. Pri postopkih urejanja podatkov je treba v &im vecji mogo€i meri uporabiti
metode selektivhega, polavtomatskega in avtomatskega urejanja podatkov, saj te lahko bistveno zmanjajo
stroSke in obremenitev poro€evalskih enot zaradi ponovnega vzpostavljanja stika z njimi.

e Pri dolocCitvi podrobnosti ravni objavljanja podatkov se, ¢e je le mogoc€e (in ¢e ni predpisano drugace),
izogibajmo prepodrobni ravni objavljanja, da se v &im vegji meri izognemo prevelikemu Stevilu praznih,
zakritih ali zaScitenih celic.

e Predvideti moramo izracun kazalnikov kakovosti, s katerimi bomo ocenjevali kakovost rezultatov, pridobljenih
v raziskovaniju, in sicer tako, da se ti v kar najvecji meri izraCunajo med procesom in da so na voljo za
vpogled.

2.6 NACRTOVANJE IN TESTIRANJE IZVEDBE RAZISKOVANJA

Pred zaCetkom izvajanja raziskovanja je treba dolo iti proces izvedbe in tok podatkov od zbiranja podatkov do
objave rezultatov. Obravnavati je treba vse podprocese in njihove posamezne korake. Zagotoviti je treba, da je
tok podatkov med posameznimi koraki ¢im bolj teko€, brez manjkajocCih korakov ali podvajanja. SploSno pravilo
je, da se v celotnem procesu izvedbe raziskovanja v ¢im vecji meri uporabljajo standardizirani postopki, metode,
programska orodja in Ze izdelane programske resitve (storitve, sistemi, podatkovne baze). Obstojece resitve je
treba prougiti, da se ugotovi, ali ustrezajo znacilnostim obravnavanega raziskovanja oz. v kolik§ni meri, in da se
prepoznajo morebitne posebnosti raziskovanja, za katere programska orodja ali metode morda Se niso razviti.
V takih primerih je treba te dodatno razviti.

Pomemben element pri nacrtovanju in testiranju izvedbe raziskovanja je jasna doloCitev oseb, izvajalcev
posameznih vlog v izvedbi posameznih korakov in rokov, do katerih morajo biti orodja in metode, potrebni za
izvedbo raziskovanja, razviti.

Pred zaletkom izvajanja novega raziskovanja (Se posebej, e gre za novo in doslej Se ne raziskano vsebino ali
cilino populacijo) ali pri vecji tehnini ali metodoloski reviziji obstojeCega raziskovanja je treba nacrtovane
postopke ustrezno testirati. Testiramo lahko izvedbo vseh posameznih korakov od zbiranja do analize
podatkov. Priporoéljivo je izvesti pilotno raziskovanje, s pomoc¢jo katerega lahko dokonéno doloimo nekatere
metodoloske vidike raziskovanja (npr. potrebno velikost vzorca). S pilotnim raziskovanjem tudi testiramo
postavljeni tok podatkov. Testirati je treba orodja za zbiranje, obdelavo in analizo podatkov in s tem zagotoviti,
da je proces &im bolj optimalen. Na podlagi izsledkov testiranja ali izvedbe pilotnega raziskovanja se potrdi
proces izvedbe raziskovanja.

Vse opisane postopke, ki jih je treba opraviti v fazi nacrtovanja in testiranja izvedbe raziskovanja, izvedemo, tudi
¢e podatke v celoti pridobimo iz administrativnih virov.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Pred izvedbo raziskovanja je treba dolociti tok podatkov (nacrt izvedbe raziskovanja) od zbiranja podatkov
do objave rezultatov. Pomembno je, da pri tem sodelujejo vsi izvajalci posameznih vlog, ki bodo vkljueni v
izvedbo posameznih korakov.

e Da se lahko izdelajo in testirajo vsi potrebni postopki, je treba nacrt izvedbe nacrtovati dovolj zgodaj
(pravocasno).

e V &im vedji meri je treba uporabiti metode in postopke, ki so Ze razviti in vpeljani. Pri tem moramo biti pozorni
na to, ali ustrezajo znacilnostim konkretnega raziskovanja.

e Pomembno je, da pred izvedbo raziskovanja nacrtovani proces izvedbe analiziramo z vidika manjkajo€ih
korakov in morebitnega podvajanja. Ce je treba izdelati novo programsko resitev, je treba izbrati
najprimernejSe orodje. Pri tem upostevamo funkcionalne zmoznosti posameznih orodij in moznost njihove
zdruzitve z drugimi reSitvami.

e Pomembno je, da so vloge izvajalcev jasno opredeljene. Vsi, ki bodo v procesu izvedbe konkretnega
raziskovanja sodelovali, morajo pravo¢asno vedeti, kaj morajo opraviti in do kdaj.

¢ Nestandardnim reSitvam se izogibajmo v najvecji mozni meri. Uvajanje takih resitev v proces namre¢ pomeni
dodatno porabo Cloveskih in finanénih virov ter teZave pri tehni€nem in kadrovskem vzdrzevanju takdnih
reSitev.

¢ Cilje pilotnega raziskovanja je treba jasno opredeliti.
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e V pilotnem raziskovanju lahko testiramo razliéne metodoloske vidike: nacdin zbiranja podatkov, vpliv
komunikacijskih gradiv na respondenta (tj. na enoto, ki odgovarja na vprasalnik), na stopnjo odgovora enote
in/ali spremenljivke, na formulacijo vprasanj itd.

¢ Ciliem pilotnega raziskovanja je treba prilagoditi vzoréni nacrt, tako da lahko testiramo razlike v odgovorih pri
posameznih podskupinah, uc€inek razli¢nih komunikacijskih gradiv, razlicne oblike vpra8anj itd.

e Pilotno raziskovanje je namenjeno tudi testiranju vpraSalnika, vendar morata biti tehni¢no testiranje
vprasalnika in kognitivni testi izvedena Ze pred pilotnim raziskovanjem.

e Pred izvedbo raziskovanja se testirajo postopki za zbiranje, obdelavo in analizo podatkov.
o |zsledke pilotnega raziskovanja je treba uporabiti pri pripravi glavnega raziskovanja.
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3 I1ZBOR ENOT OPAZOVANJA

Ker je izvedba raziskovanja na celotni populaciji draga, zahteva veliko €asa in je zelo obremenjujoa tako za
tiste, ki raziskovanje izvajajo, kot za tiste, ki na vpraSalnike odgovarjajo, vecino raziskovanj izvajamo na podlagi
vzorcev izbranih enot populacije. To pomeni, da na podlagi pridobljenih podatkov le o delu populacije sklepamo
o lastnostih celotne populacije, ki nas pri posameznem raziskovanju zanima. Se preden se odlogimo za vzoréni
nacrt, s katerim bomo dolocili nadin izbora vzorca, moramo teoreti€no opredeljeno populacijo in &im vec¢
osnovnih lastnosti o njej dejansko pridobiti. Dejanski zapis enot populacije skupaj z nekaterimi lastnostmi, ki so
pomembne tako za izbor vzorca kot za izracun ocen populacijskih parametrov, imenujemo vzoréni okvir. Pred
pripravo vzorénega okvira je treba najprej pripraviti vse podatkovne vire (registre, podatke iz drugih raziskovanj
in podobno), s pomocjo katerih bomo sestavili vzoréni okvir. V praksi je vzoréni okvir bolj ali manj natan€en
priblizek ciljne populacije (in nekaterih njenih lastnosti), njegova kakovost pa v veliki meri vpliva na kakovost
konénih rezultatov raziskovanja. Zato se je treba pri pripravi podatkovnih virov, potrebnih za sestavo vzorénega
okvira, kar najbolj potruditi, da doseZemo najvisjo kakovost vzorénega okvira, ki je mogoc€a. Ko je vzoréni okvir
dolo€en, se dolo€i vzoréni nacrt, s katerim izberemo vzorec enot oz. vzoréne enote, na katerih bomo dano
raziskovanje izvedli. Vzorec enot je lahko verjetnosten, neverjetnosten ali kombinacija obeh. Ko je vzorec enot
dolocen, se sestavi adresar enot, izbranih v vzorec. Ta vsebuje seznam naslovov enot iz vzorca (in drugih za
vzpostavitev stika potrebnih podatkov) in naslove porocevalskih enot (tudi enot, ki sporoc€ijo podatke za enoto (v
imenu enote) v vzorcu) ter morebitni seznam kljuénih poro¢evalskih enot, to je tistih, pri katerih si Se posebej
prizadevamo, da nam sporocijo zahtevane oz. zelene podatke.

3.1 PRIPRAVA PODATKOVNIH VIROV ZA IZGRADNJO VZORCNEGA OKVIRA

Vzor¢ni okvir je seznam enot, iz katerega izbiramo enote, ki bodo sestavljale vzorec. Glede na opredeljeno
cilino populacijo in izbrano referenéno obdobje opazovanja je treba dolociti vse podatkovne vire, ki jih bomo
uporabili pri pripravi vzorénega okvira. Cilj je uporabiti vse razpoloZljive vire, ki so nam na voljo, da je vzoréni
okvir ¢im bolj skladen s teoretsko opredeljeno ciljno populacijo. Pred uporabo virov je treba preveriti njihovo
kakovost. Ce pri dologenih virih ugotovimo pomanijkljivosti, ki bi lahko znatno vplivale na izvedbo raziskovanja in
kakovost rezultatov, je treba izvesti aktivnosti, s katerimi se te odpravijo. Ce teh pomanjkljivosti ni mogoge
odpraviti, teh virov pri sestavi vzorénega okvira ne upostevamo.

Pomembno je, da razumemo razliko med ciljno populacijo in vzorénim okvirom. Ciljna populacija raziskovanja je
mnozica enot, katerih doloCene lastnosti opazujemo in na katero se nanasajo vsi rezultati tega raziskovanja.
Vzoréni okvir je dejanski seznam enot cilijne populacije, ki ga imamo v €asu priprave raziskovanja na voljo in ga
uporabimo za izbor enot ciljne populacije, ne glede na to, ali je raziskovanje vzoréno ali ne.

Preden dolo¢imo vzor¢ni okvir, moramo natan¢no definirati cilino populacijo (npr. osebe, gospodinjstva,

stanovanja, kmetijska gospodarstva, podjetja):

e glede na lastnosti, ki nas zanimajo, dolo¢imo, kdo ali kaj je ciljna populacija in katerim pogojem mora enota
zadoS¢&ati, da je del populacije;

¢ dolociti moramo referencno obdobje (€as), v katerem nas zanimajo lastnosti ciljne populacije.

Primer: Nasa ciljna populacija so osebe, ki zZivijo v zasebnih gospodinjstvih. Na dolo¢eni datum so bile prebivalci
Slovenije in so bile na ta datum stare vsaj 18 let. Pri tem moramo upostevati definicijo prebivalstva Slovenije;
definirati je treba pogoje, ki dolo¢ajo, kdaj je oseba &lan zasebnega gospodinjstva (kaj je zasebno
gospodinjstvo; kako ravnati, Ce oseba Zivi nekaj ¢asa v enem, nekaj Casa v drugem gospodinjstvu; h kateremu
gospodinjstvu sodi taka oseba). S temi pogoji definiramo ciljno populacijo in posledi¢no tudi pogoje, ki jih mora
posamezna enota izpolnjevati, da je ustrezna za raziskovanje.

V raziskovaniju razlikujemo:

¢ vzoréno enoto (enota iz vzorénega okvira, Ki je bila izbrana v vzorec),

e enoto opazovanja oz. opazovano enoto (enota, o kateri zbiramo podatke in je torej del ciljne populacije) in
e porocevalsko enoto (enota, ki nam sporoc¢a podatke, ki jih zbiramo, oz. enoto, ki je sporocitelj podatkov).

V nekaterih raziskovanijih so vse tri lastnosti zdruzene v eni enoti, pogosto pa to ne velja.

Primer: Vzor¢na enota je izbrana oseba iz Centralnega registra prebivalstva (CRP) z natanéno doloCenim
naslovom; ta naslov nam dolo€a enoto opazovanja, to je stanovanje, ki je del naSe ciljne populacije. Ni nujno,
da izbrana oseba sploh zZivi v tem stanovanju. Podatke pa nam sporoCi oseba, ki Zivi v tem stanovanju. Ta
oseba je poroCevalska enota (sporoditelj podatkov).
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Vse to moramo upoStevati pri sestavi vzorénega okvira; to torej pomeni, da vzorénega okvira pogosto ne
sestavljajo neposredno enote, ki jih opazujemo, ampak enote, ki nas pripeljejo k enoti opazovanja.

Ko vemo, kaj je naSa ciljna populacija in kako lahko dostopamo do enot te populacije, se lotimo dolocitve
vzorénega okvira. Glede na ciljno populacijo uporabimo razli€ne vire, in sicer v ¢asovnih to¢kah ali iz obdobij, ki
so Cim blize referenénemu obdobju raziskovanja ali asu zbiranja podatkov.

Ce uporablieni podatkovni vir pokriva referenéno obdobje raziskovanja, potem populacijo v referenénem
obdobju zajamemo to¢neje, kot Ce takega vira nimamo na razpolago. Vendar imamo zato v vzorénem okviru
veC neustreznih enot (to so enote, ki v Casu zbiranja podatkov niso ustrezne, v referenénem obdobju
raziskovanja pa so Se bile) ali pa so se nekatere lastnosti enot spremenile (Ce npr. podjetije spremeni
dejavnost). Ce pa je podatkovni vir novejsi glede na &as zbiranja podatkov, potem po eni strani zmanjSsamo
Stevilo neustreznih enot do najmanjSe stopnje, po drugi strani pa imajo enote v okviru nekatere lastnosti, ki
veljajo zdaj, ne veljajo pa za referenéno obdobje opazovanja, zato jih lahko napaéno zdruzujemo v skupine ali
celo stratume.

Pri zbiranju virov moramo poskrbeti tudi za klasifikacijske spremenljivke, ki doloCajo stratume in ki jih
potrebujemo pri dolo¢anju vzorénega nacrta in/ali pri objavi rezultatov. Na primer: e je poraba energije v
gospodinjstvih, ki Zivijo v blokih, druga¢na od porabe v tistih, ki Zivijo v hiSah, jih moramo s stratumi razdeliti
glede na to, v katerem tipu stavbe prebivajo. Pri raziskovanjih podjetij in drugih poslovnih subjektov so
klasifikacijske spremenljivke velikostni razredi podjetij in njihova dejavnost.

Obi&ajno izberemo en glavni podatkovni vir za vzoréni okvir, potem pa izboljSamo kakovost okvira z dodatnimi
viri. Za glavni vir si izberemo vir, ki nam omogoc¢a, da z njim &im bolje zajamemo ciljno populacijo. Z dodatnimi
podatkovnimi viri lahko dopolnimo glavni vir z dodatnimi podatki o enotah opazovanja.

Pri raziskovanjih podjetij in drugih poslovnih subjektov je praviloma glavni podatkovni vir Poslovni register
Slovenije (PRS); v njem dobimo seznam vseh podijetij. Dodatni podatkovni viri pa so lahko: zaklju¢ni racuni,
daveéni podatki podjetij, StatistiCni register delovno aktivhega prebivalstva (SRDAP); ti viri nam na primer
omogocajo dolocitev velikostnih razredov podjetij.

Pri raziskovanjih, v katerih zbiramo podatke o osebah in gospodinjstvih, je za terenske ankete glavni podatkovni
vir CRP; ta vir dopolnimo z Registrom prostorskih enot (RPE), da dopolnimo geografsko lokacijo opazovanih
enot, lahko tudi z REN, &e nas zanimajo stanovanja gospodinjstev; za telefonske ankete je ravno tako glavni
podatkovni vir CRP, ki ga dopolnimo z RPE, kot nujen podatkovni vir pa dodamo Se telefonski imenik.

V&asih en sam podatkovni vir ne zadoS¢a, zato moramo zgraditi vzoréni okvir iz vel razlicnih virov
(administrativni viri, popis, druga raziskovanja). To se zgodi zlasti takrat, kadar razli¢ni podatkovni viri pokrivajo
razlicna obdobja in razliéne dele populacije. Tu je zelo pomembno, da imamo v vseh podatkovnih virih enoli¢no
identifikacijo enot. Zato so za nas na splosno ustrezni le podatkovni viri, v katerih lahko to identifikacijo
dolo¢imo. Tudi v tem primeru pa se en podatkovni vir dolo&i kot osnovni vir.

Cilijna populacija in vzor&ni okvir se le redko ujemata v vseh enotah. Obstajajo enote, ki so del ciljne populacije,
a jih ni v seznamu enot vzorénega okvira, prav tako pa so v vzorénem okviru enote, ki v resnici niso del ciljne
populacije. Oba primera povzro€ata napake zaradi neustreznega pokritja, ki v veliki meri vplivajo na kakovost
konCnih rezultatov raziskovanja.

www.stat.si



SMERNICE ZA ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI 23

Prikaz podpokritja in nadpokritja vzorénega okvira

cilina populacija <«|— podpokritje .
vzorénega okvira

vzoréni okvir

nadpokritje
<— vzorénega okvira

Smernice za zagotavijanje kakovosti

e Referenéna obdobja, na katera se nanasajo podatki v virih, ki jih bomo uporabili pri gradnji vzorénega okvira,
naj bodo &m bliZje referenénemu obdobju raziskovanja. Ce so referenéna obdobja v razli¢nih virih razliéna,
je treba razlike dokumentirati.

e Treba je preveriti, ali so spremenljivke, ki nastopajo v ve€ razlicnih virih, skladne glede na metodoloske
opredelitve. Ce se ugotovi, da se po teh opredelitvah razlikujejo oz. ne ujemajo, je treba te razlike
dokumentirati.

e Vzoréni okvir mora vsebovati naslednje podatke: enoli¢ni identifikator enote; kontakine podatke;
klasifikacijske spremenljivke. Koristno je, da vzor¢ni okvir vsebuje tudi datum stanja okvira in povezovalne
spremenljivke za povezovanje z drugimi podatkovnimi viri ter pomozne spremenljivke, ki jih kasneje
uporabimo pri kalibraciji, €¢e so v €asu priprave vzorénega okvira Ze na voljo.

e Poskrbeti je treba, da so vsi podatkovni viri pred zdruzevanjem precid€eni z vidika formalnih kontrol (npr.
veljavnost Sifrantov, ustrezen obseg vrednosti spremenljivk, problem podvojenih enot).

e Podatkovne vire, ki smo jih uporabili za gradnjo okvira, je treba ustrezno dokumentirati.

e Zapise, ki jih ne bomo mogli uporabiti za gradnjo okvira, je treba ustrezno dokumentirati.

o Ker zelimo, da bi bile napake zaradi neustreznega pokritja ¢im manjSe, je treba pri pripravi vzorénega okvira
uporabiti prav vse podatkovne vire, ki so na voljo, saj vsak prispeva k temu, da je vzoréni okvir ¢im bolj
skladen s ciljno populacijo. Morebitna neskladja med vzorénim okvirom in ciljno populacijo je treba ustrezno
dokumentirati.

3.2 PRIPRAVA VZORCNEGA OKVIRA

Vzoréni okvir za konkretno raziskovanje se izdela na podlagi opredelitve ciljne populacije, razpoloZljivih
podatkovnih virov ter obstoje€e programske opreme. Nas konéni cilj je pripraviti enotno tabelo podatkov, ki bo
zajemala seznam enot, po lastnostih &im bliZje teoretsko opredeljeni ciljni populaciji, in v kateri bodo vsaki enoti
dolo€ene vrednosti tistih spremenljivk, ki jih potrebujemo v poznejSem postopku izbora enot opazovanja. Kljuéni
korak pri pripravi vzorénega okvira je dolocitev postopka za izbor enot, vklju€enih v vzoréni okvir. 1zhodis¢e
vzorCnega okvira je praviloma eden izmed osnovnih registrov v izbrani €asovni toc¢ki. Seznam enot, ki je
doloen z izbrano €asovno tocko registra, lahko nato dopolnimo z uporabo dodatnih administrativnih in
statistiCnih virov.

Za pripravo kakovostnega vzorénega okvirja je velikokrat treba uporabiti ve¢ podatkovnih virov. Potem ko se ti
viri identificirajo in pripravijo v primerni racunalnidki obliki, jih je treba z ustrezno metodologijo zdruziti ter
pripraviti spremenljivke, ki doloCajo kljuéne lastnosti enot v vzorénem okviru.

Kljuéni korak pri pripravi vzorénega okvira je dolo€itev postopka za izbor enot, ki so vkljuCene v vzoréni okvir.
Izhodi&Ce vzorénega okvira je praviloma eden izmed osnovnih registrov v izbrani ¢asovni tocki (le izjemoma je
drugace). Seznam enot, ki je doloen z izbrano €asovno tocko registra, nato skuSamo »izboljSati« z uporabo
dodatnih administrativnih in statistiCnih virov. Prvenstveni cilj je zaznati in nato iz seznama izlociti enote, ki sicer
S0 v registru, vendar v resnici niso del ciljne populacije. Razlog za obstoj takih neustreznih enot v registru so
lahko pomanijkljivosti v postopkih osvezevanja registra ali pa administrativna narava registra. V¢asih pa
vklju€¢imo v vzoréni okvir tudi enote, ki jih v registru ni. Predvsem pri raziskovanjih, v katerih se opazujejo

www.stat.si



24 SMERNICE ZA ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI

podjetja in drugi poslovni subjekti so to t. i. fiktivhe enote, ki jih zaznamo z uporabo dodatnih podatkovnih virov.
Razlog za tako »nepokritost« obi€ajno izvira Zze iz opredelitve populacije, na katero se uporabljeni register
nana$a, saj ta ne zadosc¢a popolnoma specificnim potrebam raziskovanja.

Ce Zelimo, da bo vzoréni okvir sluzil svojemu namenu, je treba zagotoviti, da bo ta vseboval za vsako svojo
enoto vrednosti spremenljivk, ki jih bomo v poznejSih postopkih potrebovali. Pri vzorénem raziskovanju so to
predvsem stratifikacijske spremenljivke, spremenljivke, ki dolo¢ajo skupino prve stopnje (pri dvostopenjskem
vzorénem nacrtu), ali druge spremenljivke, ki jih potrebujemo pri uporabljenem vzorénem nadrtu ali ki definirajo
domene, na katerih Zelimo objaviti rezultate. Tudi pri uporabi neverjetnostnega vzorénega nacrta (npr. pri
zajemu s pragom) obiCajno potrebujemo vrednosti nekaterih spremenljivk (npr. prihodek podijetja ali Stevilo
zaposlenih), ki so kljuéne za izvedbo izbora. Zagotoviti moramo tudi, da je za vsako enoto dolo¢en enoli¢ni
identifikator, ki se uporablja pozneje v postopku izvajanja raziskovanja.

Ce verjetnostni vzorec izbiramo z metodo stalnih (enakomerno porazdeljenih) nakljuénih $tevil, ki se uporablja
predvsem pri periodi€no ponavljajocih se vzor¢nih raziskovanjih (s tem postopkom razprsimo obremenitev
poroc¢evalskih enot), potem prenesemo vsa naklju¢na Stevila iz predhodnega okvira v trenutni vzoréni okvir,
novim enotam v okviru pa naklju¢no stevilo (med 0 in 1) dodamo z ustrezno racunalnisko proceduro. Metoda
stalnih nakljuénih Stevil je zelo uporabna pri koordiniranem vzorCenju, pri katerem izbiramo vzorce za vec
raziskovanj glede na Ze izbrane vzorce. S koordiniranim vzor€enjem lahko nadzorujemo obremenitev
poroc¢evalskih enot pri ve€ raziskovanjih hkrati.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

o Ce se razliéna raziskovanja nanasajo na isto osnovno ciljno populacijo in isto referenéno obdobje, je treba za
dolocCitev vzorénega okvira uporabiti enake postopke, saj s tem bistveno pripomoremo k vedji skladnosti
statisticnih rezultatov.

e Kar najbolj se moramo potruditi (tako v postopku identificiranja podatkovnih virov kot v postopku izdelave),
da izlo€imo neustrezne in podvojene enote, saj s tem doseZzemo boljSo kakovost statistiCnih rezultatov.

e Ce vrednosti spremenljivk vzorénega okvira dologamo iz veé razli¢nih podatkovnih virov, je treba skrbno
preuciti postopke za dolo¢itev prednosti (prioritet) posameznih podatkovnih virov.

e Kakovost postopkov gradnje vzorénega okvira in tudi kakovost uporabljenih podatkovnih virov je treba na
podlagi povratnih informacij, zbranih v statistinem postopku, redno in sistemati¢no ocenjevati. Ce zaznamo
vecje odmike od Se sprejemljivih standardov, je treba izvesti postopke za izbolj8anje kakovosti.

e Pri pripravi vzorénega okvira je treba osebe ali podjetja in druge poslovne subjekte, ki so pred kratkim
sodelovali v raziskovanju, izlo€iti iz vzorénega okvira in uporabiti koordinirano vzoréenje. Tako zagotavljamo
enakomerno porazdelitev bremen med poro¢evalskimi enotami.

3.3 IZBOR ENOT OPAZOVANJA

Na podlagi izdelanega vzorénega okvira in doloCenega vzorénega nacrta se izdela vzorec enot opazovanja,
torej seznam enot, ki so dejansko vkljuene v raziskovanje in o katerih bomo sku$ali v poznejSih fazah pridobiti
Zelene podatke. V grobem lo¢imo tri osnovne nacine izbora vzorca: izbor na podlagi slu¢ajnih mehanizmov
(verjetnostni vzorci), izbor na podlagi deterministi€nih pravil (neverjetnostni vzorec) in kombinacijo prvih dveh
nacinov (verjetnostni vzorec se izbere iz vzorénega okvira, doloCenega s pragom). Rezultat procesa izbora
vzorca so tudi vzoréne utezi (Ce gre za verjetnostni vzorec) ter seznam kljuénih enot. Izjema so raziskovanja, v
katera so vklju€ena gospodinjstva; v teh raziskovanjih namre¢ verjetnost izbora lahko izraGunamo, ko pridobimo
povratne informacije s terena. Vzoréne utezi so Stevila, ki jih skupaj s podatki, pridobljenimi od enot v vzorcu,
uporabimo pri izraunu ocen populacijskin parametrov. Klju¢ne enote so enote, ki so za naSe raziskovanije
glede na njihov predvideni vpliv na konéni rezultat pomembnejSe kot preostale enote in jih zato tako v fazi
zbiranja podatkov kot v fazi urejanja podatkov obravnavamo drugace.

Ce velikost vzorca ni dologena pri nadértovanju raziskovanja, jo izraSunamo oz. ustrezno ocenimo na podlagi
pomoznih spremenljivk, ki so v dobri korelaciji s prou€evanimi spremenljivkami, na podlagi podatkov
proucevanih spremenljivk iz prejSnjega obdobja ter s pomoc&jo razmerja vzoréne variance uporablienega
vzorénega nacrta in vzorCne variance, €e bi uporabili metodo enostavnega slu€ajnega vzorenja brez
ponavljanja. To razmerje se imenuje vzor¢ni u¢inek. Izraunano velikost vzorca delimo Se s pri€akovano stopnjo
neodgovora in tako dobimo konéno velikost vzorca.
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Ko je vzoréni okvir pripravljen in ko je velikost vzorca dolo¢ena, zaCnemo postopek izbora vzorénih enot, ki je bil
dolo¢en Ze v fazi nacrtovanja raziskovanja. Za to potrebujemo ustrezno programsko opremo in posebne
algoritme.

Obi&ajno so vzoréni naérti stratificirani. Ze v vzorénem okviru imamo populacijo razdeljeno na podpopulacije, ki

jih imenujemo stratumi. Najprej moramo izraCunati stratumsko alokacijo (porazdelitev) vzorca. To pomeni, da

moramo za vsak stratum dolo€iti Stevilo enot, ki jih bomo izbrali v vzorec. Najpogosteje uporabljamo naslednje
tri alokacije:

e enakomerna alokacija: v vsakem stratumu izberemo enako Stevilo enot;

e proporcionalna alokacija: v vsakem stratumu izberemo toliko enot, da je delez vsakega stratuma glede na
velikost vzorénega okvira enak delezu izbranih enot iz tega stratuma glede na velikost vzorca (to pomeni, da
v vedjih stratumih izberemo ve€ enot v vzorec kot v manjsih);

e disproporcionalna alokacija: stratumi imajo razli¢ne vzoréne deleZe, zato se struktura stratumov v vzorcu ne
ujema s strukturo stratumov v populaciji;

e optimalna alokacija: glede na podatke za pomozZno spremenljivko ali glede na podatke iz prejSnjega
referencnega obdobja izraunamo ustrezne velikosti vzorca v vsakem stratumu, pri ¢emer poleg velikosti
stratumov upoStevamo Se variabilnost pomozne oz. prouCevane spremenljivke prejSnjega obdobja (v
stratumih z vecjo variabilnostjo dolo¢imo vecjo velikost vzorca).

Pri vseh omenjenih alokacijah pazimo, da $tevilo izbranih enot ni v nobenem stratumu premajhno. Ce je po
alokaciji velikost vzorca v kakem stratumu premajhna, dolo¢imo neko minimalno fiksno Stevilo za velikost
(navadno okoli deset enot) ali pa v vzorec izberemo cel stratum, ¢e je njegovo Stevilo enot manjSe od tega
fiksnega Stevila.

Tudi izbor neverjetnostnega vzorca ali izbor na podlagi deterministi€nih pravil (npr. zajem s pragom, popis)
navadno izvedemo s posebnim algoritmom.

Deterministicne metode se razlikujejo od metod verjetnostnega izbora po tem, da se pri deterministicnih
metodah uporabljajo za izbor vzorca natanéno doloena pravila, v katera ni vkljuen noben slu¢ajnostni
mehanizem. V praksi se za izbor vzorca najpogosteje uporabljata predvsem dve deterministi¢ni metodi: popis
ter zajem s pragom. Pri popisu je postopek v resnici zaklju¢en zZe z dolocitvijo vzorénega okvira, saj s tem
pojmom oznacujemo tiste redke primere, pri katerih si lahko privo$¢€imo, da v raziskovanje vklju¢imo vse enote
vzorénega okvira. Pri zajemu s pragom skréimo seznam enot vzorénega okvira (podobno kot pri verjetnostnem
vzorcu), in sicer tako, da na podlagi vnaprej postavljenih meril nekatere enote vzorénega okvira izlo€imo. Merila
za izloCitev navadno dolo€imo na podlagi vrednosti kake spremenljivke; tiste enote, pri katerih je vrednost
spremenljivke nad dolo€eno mejo, vklju¢imo v izbor, drugih pa ne.

Tudi pri zajemu s pragom obstajata dva osnovna pristopa. Prvi pristop je pristop fiksnega praga. Kriterij za izbor
enot v vzorec se pri tej metodi opredeli s toéno doloeno vrednostjo kriterijske spremenljivke. Najenostavne;jsi
primer take izbire enot v vzorec je postopek, pri katerem, na primer pri raziskovanjih podjetij in drugih poslovnih
subjektov, v raziskovanje vklju¢imo samo enote (npr. podjetja), ki zaposlujejo vecje Stevilo oseb od Stevila, ki je
dolo¢eno (npr. 20). Druga moznost je uporaba variabilnega praga. Pri tej metodi populacijo najprej razdelimo
(podobno kot pri slu€ajnem stratificiranem vzorcu) na podskupine in nato v vsaki podskupini dolo¢imo toliko
najvecdjih enot (glede na kriterijsko spremenljivko), da bodo izbrane enote glede na vrednosti kriterijske
spremenljivke presegale neki vnaprej doloCeni delez (npr. 75 %). V praksi se pri zajemu s pragom pogosto
uporablja kombinacija obeh zgoraj opisanih pristopov.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Pri verjetnostnem vzorcu naj se (Ce le ni tehtnih razlogov, ki bi temu nasprotovali) uporabi za izbor enot
stratifikacija, saj s tem bistveno pripomoremo k reprezentativnosti vzorca in obenem k vecji natanénosti
statistiCnih rezultatov. Izbrane stratifikacijske spremenljivke naj bodo ali visoko korelirane s proucevanimi
spremenljivkami ali pa take, ki dolo€ajo podrocja (domene) objavljanja. Glede na teorijo vzoréenja je
najucinkovitejSa taka stratifikacija, pri kateri so si enote v stratumu ¢im bolj podobne (glede na neko klju¢no
spremenljivko), enote iz razli¢nih stratumov pa ¢im bolj razli¢ne.

e Priizrazito asimetriCnih porazdelitvah ciljnih spremenljivk v populaciji (ko ima majhno Stevilo enot tako visoko
vrednost spremenljivke, da je njihov delez v skupni vsoti prevladujo€) je treba z vzorénim naértom nekatere
stratume vkljuciti v vzorec z gotovostjo. To je priporocljivo predvsem pri raziskovanjih, v katera so vklju¢ena
podjetja in drugi poslovni subjekti; pri teh vklju€imo v vzorec z gotovostjo velika podjetja.
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e Zajem s pragom naj se uporabi namesto verjetnostnega vzoréenja samo pri izrazito heterogeni populaciji
(glede na proucevano spremenljivko), in sicer takrat, kadar ima populacija pod pragom opazovanja
zanemarljiv vpliv na nadrtovane statistiéne rezultate. Ce se uvede zajem s pragom, je treba pred tem izvesti
Studijo, katere rezultati bodo upravi€ili uvedbo take metode izbora.

e V izraCunu alokacije naj se uposteva tudi predvidena stopnja neodgovora v posameznih podskupinah. V
podskupine, v katerih je predvidena visja stopnja neodgovora, naj se alocira ve¢ enot kot v tistih, v katerih je
predvidena nizja stopnja neodgovora. Pri zajemu s pragom naj se merila za dolocitev praga za podskupine s
predvideno visoko stopnjo neodgovora ustrezno prilagodijo.

e Pri verjetnostnem izboru vzorca je pomembno, da se uporabi radunalniSko generirani slu¢ajni mehanizem.
Pri standardnih vzorénih nacrtih se priporo€a uporaba Ze pripravljenih procedur.

e Pri periodi¢nih raziskovanjih je treba stalno preverjati, ali natanénost rezultatov, dobljenih na podlagi
verjetnostnega vzorca, zado$¢a zahtevanim merilom in standardom. Ce ni tako, je treba vzoréni naért
ustrezno spremeniti. V okviru nacrtovanih sprememb je treba najprej raziskati moznosti za uporabo
uginkovitejega vzorénega nadrta. Sele &e se ugotovi, da s postopki vzoréenja ne bi bilo mogoée izbolj$ati
natan¢nosti, je treba razmisliti o moznostih za povecanje velikosti vzorca.

e Pri periodi¢nih raziskovanjih in pri zajemu s pragom je treba stalno preverjati, ali »izpus€eni« del populacije
ne povzroCa prevelike pristranskosti statisticnih rezultatov. To lahko opravimo z ob&asnim vzorénim
raziskovanjem ali celo s popisom. Ce je ocenjena pristranskost glede na vnaprej dolodena merila in
standarde previsoka, je treba ustrezno spremeniti postopke za dolocitev praga opazovanja.

e Priporogljivo je, da kljuénih porogevalskih enot ni preve¢ (najveC tretjina celotnega vzorca), ¢e Zelimo z
dolo€itvijo in uporabo teh enot doseci Zeleni ucinek.

3.4 IZDELAVA ADRESARJA

Za vsako raziskovanje, za katero se podatki zbirajo primarno, je treba izdelati tudi adresar. Z izrazom adresar
poimenujemo seznam opazovanih in poroCevalskih enot z naslovi in drugimi informacijami, potrebnimi za
zbiranje podatkov. Tak seznam se uporablja pri razposiljanju vpraSalnikov, za preverjanje prispelosti
vpra$alnikov, za komuniciranje s poroCevalskimi enotami in pri obdelavi podatkov. Vir za pripravo adresarja za
posamezno raziskovanje je ustrezen register (glede na vrsto raziskovanja): Poslovni register Slovenije (PRS;
raziskovanja podjetij in drugih poslovnih subjektov), Centralni register prebivalstva (CRP; raziskovanja oseb in
gospodinjstev), StatistiCni register kmetijskih gospodarstev (SRKG; kmetijska raziskovanja), Statisti¢ni poslovni
register Slovenije (SPRS; raziskovanja podjetij in drugih poslovnih subjektov skupaj vkljuéno z bazo fiktivnih
enot). Adresar se pripravi na podlagi seznama iz predhodnega podprocesa priprave in izbora enot opazovanja.
Izbor enot opazovanja in poroCevalskih enot je lahko dolo€en s postopki vzoréenja, lahko je dologen z
neposrednim izborom iz ustreznega registra na podlagi natanéno postavljenih pravil, lahko pa se oblikuje tudi na
osnhovi adresarja za isto raziskovanje v predhodnem obdobju z dodajanjem oziroma brisanjem enot. V adresarju
je pri raziskovanijih, v katera so vkljuéena podijetja in drugi poslovni subjekti, na podlagi seznama spremenljivk v
vzorénem okviru, oznacen seznam klju¢nih enot, to je seznam enot, ki so za raziskovanja najpomembnejse z
vidika vpliva na kon¢ni rezultat in jih predvsem v fazi zbiranja in urejanja podatkov obravnavamo z visjo
prioriteto.

Pri periodi¢nih raziskovanijih je treba adresar redno vzdrzevati. Pri tem je treba upoStevati aktualne spremembe
v registru in povratne informacije, zbrane med izvajanjem raziskovanja na terenu. V postopku osveZevanja
(azuriranja) adresarja se po potrebi dodajo nove enote, spremljajo se demografske spremembe. Zaznane
spremembe se ne upostevajo samodejno (avtomatsko), temvel se sprememba vnese na podlagi odloCitve za
vsak posamezni primer posebej. Pri pripravi in vzdrZzevanju adresarjev je treba nenehno skrbeti tudi za
povezave med enoto opazovanja in poroCevalsko enoto, ki je sporo€itelj podatkov, tj. enoto, ki za enoto
opazovanja oz. v njenem imenu sporo¢a podatke. Spremljati je treba vrnjeno posto, tj posto, ki se iz kakrsnih
koli razlogov vrne s terena (ker je npr. naslovnik neznan, preseljen ali zaradi pomanjkljivega naslova), in tudi
dolo¢anje nacina zbiranja podatkov za posamezne enote, katerih podatki se pridobivajo na ve¢ nacinov: z
elektronskim poro¢anjem, s tiskanimi vprasalniki (po$tna metoda), po telefonu (telefonsko anketiranje).

Smernice za zagotavijanje kakovosti

e Pravocasno je treba pripraviti in posredovati vso ustrezno izvedbeno dokumentacijo za izdelavo adresarja.

e Adresar mora vsebovati enoli¢no identifikacijo opazovane in poroevalske enote in po potrebi naslov.

e Da bo komuniciranje z opazovanimi in poro€evalskimi enotami ucinkovito, je treba navesti v adresar ¢im veé
kontaktnih podatkov in pri tem upostevati nacin zbiranja podatkov (elektronski naslovi, telefonske Stevilke ipd.)

e Opazovanih enot ne brisemo iz adresarjev. Ce posamezna enota ni veé aktivna, se ji dolo&i ustrezen status
aktivnosti (npr. posluje/ne posluje).
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4 ZBIRANJE PODATKOV

Zbiranje podatkov je postopek, ki ga izvajamo na zaletku izvedbe raziskovanja, vendar moc¢no vpliva na konéni
rezultat. Podatke lahko zberemo na razli€ne nacine. Najpogosteje pridobivamo podatke neposredno pri dajalcih
podatkov. Cedalje bolj pa se uveljavljata tudi pridobivanje podatkov iz administrativnih in drugih virov ter
kombinirano zbiranje podatkov (tj. kombinacija neposredno zbranih podatkov in podatkov iz administrativnih in
drugih virov).

Zbiranje podatkov v grobem sestoji iz treh zaporednih faz: priprave na zbiranje, zbiranja in zajema podatkov.
Priprava na zbiranje zajema pripravo vseh potrebnih gradiv in programov, potrebnih za izvedbo zbiranja
podatkov, usposabljanje vseh sodelujoCih pri zbiranju podatkov, zagotovitev ustreznih pravnih podlag za
pridobitev administrativnih in drugih virov podatkov ter ureditev medsebojnega sodelovanja z zunanjimi izvajalci.
Zbiranje podatkov zajema vso komunikacijo z dajalci podatkov, uporabo razli¢nih instrumentov za pridobivanje
podatkov, upravljanje celotnega procesa zbiranja podatkov. Zajem podatkov vklju€uje pretvorbo zbranih
podatkov v ustrezno elektronsko obliko, potrebno za nadaljnjo obdelavo.

Vpra8alniki in metode zbiranja podatkov morajo slediti naCelom Kodeksa ravnanja evropske statistike, ki nas
zavezujejo k ¢im vedji kakovosti podatkov, zbranih z ustreznimi statisti€énimi postopki, ob razumni obremenitvi
porocevalskih enot in stroskovni u€inkovitosti.

Glavni teZavi, s katerima se spopadamo pri zbiranju podatkov in ki lahko pomembno vplivata na rezultate
raziskovanja, sta neodgovor in merske napake (namerno ali nenamerno napacno sporoCanje podatkov).
Neodgovor zmanjsuje efektivno velikost vzorca; posledica tega je vec€ja vzoréna napaka in s tem manjSa
natanénost ocen. V &tevilnih primerih se respondenti (enote, ki odgovarjajo na vprasalnik) razlikujejo od
nerespondentov (enot, ki ne odgovarjajo). Pristranskost rezultatov zaradi neodgovorov se popravlja z
uteZevanjem zaradi neodgovorov. Merske napake se ucinkovito zmanjSujejo s sistematiCnim testiranjem
vpraSalnikov pri predstavnikih ciljne populacije, s skrbnimi pripravami na zbiranje podatkov, s kakovostno
izvedbo in z nadzorom zbiranja podatkov. Na stopnjo odgovorov vplivajo Stevilni dejavniki: sploSno ozracje v
drzavi, ugled ustanove, ki zbira podatke, ustrezna usposobljenost anketarjev, strategija komuniciranja in drugi
dejavniki. Stopnjo odgovorov lahko ucinkovito izboljSamo z ustrezno strategijo komuniciranja z opazovanimi
enotami in njihovimi poro€evalskimi enotami ter s sistemati¢nim delom z anketarji. Pri tem je treba upostevati
vrsto omejitev: finanéna sredstva, roke za posamezne aktivnosti, omejene Cloveske vire idr.

4.1 PRIPRAVA NA ZBIRANJE

K pripravi na zbiranje podatkov spada uskladitev Casovnega nalrta za izvedbo zbiranja podatkov, izdelava vseh
gradiv za komuniciranje z dajalci podatkov, izdelava in testiranje (kognitivno in tehni¢no) vprasalnika, izdelava in
testiranje programov za zajem podatkov ter izvedba usposabljanja vseh sodelujoCih pri zbiranju podatkov.

Nacini zbiranja podatkov so razli¢ni in imajo doloCene posebnosti; razlikujejo se po videzu (oblikovanosti) in
vsebini vpraSalnika, po nacinu izpolnjevanja vpraSalnika, po uporabljenih postopkih in po zahtevah do
opazovane oz. poroCevalske enote. Tudi potek in dolzina priprav na zbiranje podatkov sta odvisna od vec
dejavnikov, med katerimi sta najpomembnejSa periodika izvajanja raziskovanja in nacin zbiranja podatkov
(uporaba le enega nacina ali kombinacije razli¢nih nacinov).

Priprave na zbiranje podatkov vklju€ujejo pripravo vseh gradiv za komuniciranje z dajalci podatkov in orodij za
zbiranje podatkov. Razlikujejo pa se glede na nacin izpolnjevanja vpraSalnika.

Pri zbiranju podatkov z vpra$alniki v tiskani obliki je treba pripraviti ustrezno Stevilo izvodov gradiv (vpra$alnikov,
obvestilnih pisem, metodolodkih gradiv in drugega gradiva). Gradiva poS$ljemo naslovnikom po posti. Hkrati je
treba pripraviti tudi vse potrebno za evidentiranje odgovorov in programe za vnos podatkov ali/in opti€no branje.
Gradiva, ki jih bodo opazovane ali poroCevalske enote vrnile, morajo biti pravilno naslovljena in opremljena z
ustrezno identifikacijo, ki omogoca spremljanje odgovorov. Pri tiskanih gradivih se priporo¢a uporaba ¢rtne kode
z identifikacijo na vsaki strani gradiva.

Pri zbiranju podatkov z elektronskim vprasalnikom poteka obveS&anje opazovanih in/ali poroCevalskih enot pri
raziskovanjih podjetij in drugih poslovnih subjektov praviloma po elektronski posti (po navadni posti le prvic pri
posiljanju uporabniskega imena in gesla ali iziemoma), pri raziskovanjih, v katera so vklju¢ene osebe in
gospodinjstva, pa po navadni posti (po elektronski posti le iziemoma).
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Zbiranje podatkov z vklju€itvijo anketarja je treba 8e posebej natanéno nalrtovati zato, ker je povezano z vecjo
porabo finan¢nih virov. Poleg priprave gradiv za komuniciranje je treba pripraviti $e vse potrebno za izvedbo:
gradiva za anketarje, seznam izbranih oseb o0z. gospodinjstev (opazovanih enot) in program za spremljanje in
nadzor dela anketarjev. Anketarji lahko zelo vplivajo na kakovost podatkov, zato je pomemben del priprave na
zbiranje podatkov tudi njihovo usposabljanje. Anketarji pridobijo pri usposabljanju informacije o varovaniju in
zaupnosti podatkov, o nacinih pristopa do izbranih oseb oz. gospodinjstev, o organizaciji anketiranja, o nacinu
rokovanja s programom za anketiranje (le pri raCunalniSsko podprtem anketiranju) in o vsebini raziskovanja, za
katero bodo zbirali podatke. Del usposabljanja anketarjev so tudi prakti¢ne vaje v izpolnjevanju vpraSalnikov.

Smernice za zagotavijanje kakovosti

e Glede na izbrani nacin izvedbe raziskovanja je treba z udelezenimi v procesu uskladiti ¢asovni nacrt
izvajanja zbiranja podatkov.

¢ Obdobje zbiranja podatkov se dolocCi glede na velikost vzorca in trajanje izvedbe ankete/raziskovanja.

e Pred zaletkom zbiranja podatkov je treba testirati vsa uporabliena orodja za zbiranje podatkov. Pri
elektronskem nacinu za podijetja in druge poslovne subjekte se testira vprasalnik.

e Pri tiskanih vpraSalnikih morajo biti identifikacijski podatki opazovane enote jasno razvidni na vseh gradivih,
ki bodo vrnjena z vpisanimi podatki o opazovanih enotah (zaradi morebitne kasnejSe komunikacije ali
preverjanja podatkov).

o Pri elektronskih vpra3alnikih (raziskovanja, v katera so vkljuCena podjetja in drugi poslovni subjekti) je treba
pravoCasno poskrbeti za obvedCanje opazovanih enot, da izberejo ustrezno osebo v podjetju ali drugo
podjetje (npr. raCunovodski servis, nadrejeno enoto), da pripravijo opremo, ki ustreza tehni¢nim zahtevam za
sporocanje oz. oddajo podatkov in da poskrbijo za registracijo v spletno aplikacijo, ki je osnovni pogoj za ta
nacin poro¢anja.

e Tehni¢na oprema (npr. prenosni racunalniki) za anketarje morajo biti prilagojeni glede na sprejete standarde.
Pri tem je treba upostevati tudi zas¢ito podatkov pred morebitno krajo.

e Na vseh gradivih za zbiranje podatkov (vprasalniki, obvestilna pisma, opomniki, zgibanke ipd.) je treba
uporabljati standardne vsebinske sklope in celostno grafi€no podobo.

4.2 PREVZEM ADMINISTRATIVNIH IN DRUGIH ZBIRK PODATKOV

Pri zbiranju podatkov se trudimo v ¢&im vecji meri zmanj8ati obremenitev poroCevalskih enot, kar lahko
doseZemo z uporabo administrativnih in drugih zbirk podatkov. V raziskovanijih, v katerih pridobimo podatke na
podlagi administrativnih in drugih virov, je problem neodgovora obi¢ajno manjsi, lahko pa se pojavijo drugaéne
tezave, predvsem take, ki izvirajo iz metodoloskih neskladij s statisticnimi koncepti. Skrbnik administrativne
zbirke podatkov namre€ v svojih evidencah vodi podatke, ki so bili zbrani za vodenje upravnih ali drugih
postopkov, in ne za statisticni namen. Prednost uporabe administrativnih zbirk podatkov je ucinkovitejSa
izkoris€enost teh virov. Hkrati pa to pomeni odvisnost od aktivnosti skrbnika administrativne zbirke podatkov,
tako metodoloSko kot tehniéno. Mesto in oblika hranjenja podatkov sta odvisna od skrbnika administrativne
zbirke, zato se obi¢ajno mora sekundarni uporabnik teh podatkov pri prevzemu podatkov in pri nadaljnjih
postopkih obdelave podatkov ravnati po njem.

Katalog administrativnih zbirk podatkov se vodi na enem mestu, zato da lahko ob morebitnih dodatnih potrebah
najprej preverimo Ze obstojeCe vire. Katalog je treba redno in sprotno urejati. Vodi se tudi sprotna evidenca
prevzemov podatkov.

Z upravljavci administrativnega vira je treba skleniti ustrezen dogovor in tehni¢ni protokol o posredovaniju
podatkov, v katerem se dolocijo vsebina posredovanih podatkov, periodika posredovanja in nacin posredovanja
podatkov. Sklenjene dogovore je treba redno preverjati in po potrebi posodabljati.

Pred prvim prevzemom je treba pripraviti in preveriti navodila, postopke in programe za prevzem podatkov in za
izvedbo formalnih kontrol (berljivost podatkov, ustreznost zapisov in njihovo Stevilo, preverjanje ustreznosti
znakov). Obi¢ajna pot prevzemanja podatkov je, da po prejemu obvestila, da so podatki pripravijeni, sledi
prevzem. Vse administrativne zbirke podatkov, se sprejemajo na informacijsko varovani vhodni tocki. Sledi
tehni€no preverjanje podatkov ter odloZitev podatkov na dogovorjeno mesto. Pri prenosu s fizi€nim nosilcem se
pripravi potrdilo o prevzemu. Fizi€ni nosilec se ustrezno oznadi, vpiSe in po prenosu podatkov na dogovorjeno
mesto arhivira v arhivu administrativnih zbirk podatkov.

Nacini prenosa podatkov so odvisni od obcutljivosti oziroma podrobnosti podatkov. Obi¢ajni nacini prenosa
podatkov so:
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¢ na razliénih podatkovnih nosilcih (npr. CD, DVD, prenosni diski, USB-kljudi ...)

o prek protokola FTP (angl. file transfer protocol) ali protokola SFTP (angl. safe file transfer protocol)
e po elektronski posti

¢ s pomocjo spletnih storitev (angl. web services)

e prek replikacije na ravni podatkovnih streznikov (popolna replikacija ali prevzem podatkov na podlagi
vnaprejSnjega dogovora)

O morebitnih nepravilnostih pri prevzemu ali napakah v strukturi podatkov obvestimo tehni¢nega skrbnika
administrativne zbirke podatkov (poskrbimo tudi za povratno informacijo).

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Pred zacetkom prevzemanja podatkov morata biti pripravljena in podpisana dogovor in tehni¢ni protokol.

e Imenovati je treba vsebinskega skrbnika podatkov in njegovega namestnika ter osebe, odgovorne za
prevzem podatkov. Vsi udelezeni v procesu morajo biti pred prvim prevzemom seznanjeni z vsebino
podatkov.

e Zunaniji upravljavec administrativne zbirke podatkov obvesca prejemnika podatkov o ¢asu (datumu, roku), ko
so podatki pripravljeni (na razpolago) za prevzem skladno z dogovorjenimi roki. Oseba, odgovorna za
prevzem podatkov, spremlja dogovorjene roke za posredovanje podatkov iz administrativnih zbirk podatkov
in opozarja nanje.

o Preizkusiti je treba delovanje dogovorjenega tehni¢nega prenosa zbirke podatkov. Skrbeti je treba, da deluje
sistem varnega prenosa podatkov in sprotnega obveS&anja o spremembah pri delovanju sistema prenosa.

e O prevzemih administrativnih zbirk podatkov se sproti/azurno vodi ustrezna evidenca prevzemov.

e V skladu z varnostno politiko se vodi tudi evidenca fiziénih nosilcev podatkov.

e Ob spremembah zakonodaje z delovnega podrocja je treba slediti vplivom sprememb na administrativno
zbirko podatkov, ki jo prevzemamo, in spremembe pravoCasno uskladiti z zunanjim upravljavcem
administrativne zbirke podatkov.

e Redno in pravo€asno je treba poskrbeti za obves€anje uporabnikov o spremembah, morebitnih zamudah in
o drugih izrednih dogodkih.

o Ce so v administrativnih zbirkah podatkov osebni podatki, moramo z njimi ravnati v skladu z Zakonom o
varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1).

4.3 ZBIRANJE PODATKOV IN KOMUNICIRANJE S POROCEVALSKIMI ENOTAMI

Zbiranje podatkov zajema vso komunikacijo z dajalci podatkov, uporabo razli¢nih instrumentov za pridobivanje
podatkov in upravljanje celotnega procesa zbiranja podatkov.

Visoko stopnjo odgovorov porocevalskih enot lahko dosezemo z jasnimi cilji, z ustreznim komuniciranjem in
nudenjem podpore dajalcem podatkov in izbiro najprimernejSega nacina in €asa zbiranja podatkov. Tudi v
raziskovanjih, za katera so opazovane enote po zakonu zavezane k sporo€anju podatkov, se spopadamo z
neodogovorom (manjkajo¢im odgovorom oz. z odsotnostjo odgovora).

Neodgovor lahko razdelimo v dve glavni kategoriji: neodgovor spremenljivke in neodgovor enote. O neodgovoru
spremenljivke govorimo takrat, kadar odgovori na nekatera vpraSanja v vpra3alniku, ki je sicer izpolnjen,
manjkajo. To se lahko zgodi iz razli¢nih razlogov: ker npr. ni bilo mogo&e odgovoriti, zaradi pomanjkanje znanja,
zaradi zavracanja odgovora na obcutljivo vprasanje, lahko gre za protislovne odgovore, ki niso v skladu s pravili
za kontrolo podatkov. O neodgovoru enote pa govorimo takrat, kadar podatki manjkajo pri vseh kljucnih
spremenljivkah. Pri razliénih naclinih zbiranja podatkov dosegamo razlicne stopnje neodgovorov. Pri
raziskovanjih, pri katerih je sporo€anje podatkov prostovoljno, dosegamo najnizjo stopnjo odgovorov pri
vpraSalnikih za samoizpolnjevanje (tiskanih in spletnih), sledi raCunalniSsko podprto telefonsko anketiranje.
NajboljSi odziv anketirancev Se vedno dosezemo s t. i. osebnim anketiranjem na terenu, vendar pa je to hkrati
tudi najdrazji nacin zbiranja podatkov.

Pri samoizpolnjevanju respondent (enota, ki odgovarja na vpraSalnik) sam prebere vpraSanje in navodila in
odgovori tako, kot to sam razume, zato podatki pogosto vsebujejo precej ve€ napak kot pri drugih nacinih
zbiranja podatkov; to pozneje pri postopkih urejanja terja ve€ dela. Izpolnjeni vpraSalniki ali komentariji
respondentov lahko prispejo po posti, kot opomba k spletnemu vprasalniku, po telefaksu, na elektronski naslov
ali po telefonu. Evidenco odgovorov redno spremljamo. Poslovnim subjektom, ki se niso odzvali, posliemo
najve¢ dva opomina v elektronski obliki. Pri nekaterih raziskovanjih, v katerih statisticno opazujemo podjetja in
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druge poslovne subjekte, ter pri tistih za osebe in gospodinjstva, so predvideni tudi opomniki, ki jih posljemo
enoti nekaj dni pred potekom roka za sporo€anje podatkov ali na dan, ko pote€e rok za sporocanje podatkov.
Po potrebi enote, posebej klju¢ne opominjamo tudi telefonsko.

Pri zbiranju podatkov na terenu vprasalnike za opazovane enote izpolnjuje anketar. Ta tudi natan¢no ve, kaj
sprasuje in kako naj bodo odgovori vneseni v vprasalnik, in zagotovi, da dobi na vsa vprasanja sprejemljiv
odgovor. Morebitni neodgovor in ustreznost izvajanja zbiranja podatkov se sproti nadzorujeta s kontrolo
podatkov, ki jih poSilja anketar.

Pri telefonskem anketiranju anketarje nadzira kontrolor, ki je zadolzen za spremljanje njihovega dela. Spremlja,
kako anketiranje napreduje, nadzoruje kakovost, anketarje opozarja na napake in morebitno nezadostno
kakovost ter skrbi za odmore med delom. Usposabljanje anketarjev, nadzor in podajanje dodatnih navodil je tu
enostavnejSe kot pri drugih nacinih zbiranja podatkov. ZaZeleno je, da je na zacetku izvedbe raziskovanja
navzo€a pri anketiranju tudi oseba, ki dobro pozna vsebino raziskovanja, da odgovarja na metodolodka
vpraSanja anketarjev; ti jo seznanjajo tudi z odzivom anketirancev.

Opazovanim enotam (pri raziskovanjih za podjetij in druge poslovne subjekte) doloimo glede na njihovo
odzivnost pri sporo€anju podatkov oz. njihovo ekonomsko aktivnost v gospodarstvu ustrezen status enote.
Statusi opredeljujejo nacin aktivnosti enote (poslujejo/ne poslujejo, demografske spremembe pri podjetjih,
odgovor/neodgovor; vrste neodgovorov ipd.), ki v nadaljnjih postopkih omogocajo izbor naina komuniciranja z
enoto in obravnave podatkov poro€evalskih enot v naslednjih fazah procesa.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Pri zbiranju in komuniciranju z opazovanimi oz. poro¢evalskimi enotami se upostevajo navodila, napisana v
izvedbeni dokumentaciji.

¢ Nenehno si je treba prizadevati, da ugotovimo, kaj je z enotami, s katerimi nismo vzpostavili stika. Uporabljati
je treba tudi ustrezne postopke za zmanjSanje zavrnitev. Identificirati je treba segmente populacije z visjo
stopnjo neodgovorov in povecati intenzivnost vzpostavljanja stikov z njimi. Treba je zagotoviti odgovor
kljuénih enot.

¢ Doloditi je treba minimalen nabor podatkov, ki jih morajo enote sporociti, da jih Se lahko upostevamo kot
odgovor.

e Zagotoviti je treba, da izbrane enote zaradi sporo€anja podatkov nimajo stroSkov ali da so ti najman;jsi
mozni.

e V obdobju zbiranja podatkov je treba redno spremljati Stevilo prispelih odgovorov in ustreznost izvajanja
postopkov, povezanih z zbiranjem podatkov.

e Pri pripravi ustreznih postopkov je treba uposStevati tudi obdobje zbiranja podatkov, trajanje zbiranja
podatkov ter predvideno obremenitev za vse udelezene (nacin zbiranja, dolzina vpraSalnika, tezavnost
vsebine, periodika raziskovanja).

¢ Doloditi je treba najvecje Se primerno Stevilo stikov z enoto. Obi¢ajno opazovanim oz. poroCevalskim enotam
(pri raziskovanijih za podjetja in druge poslovne subjekte) posiljiamo najve¢ dva pisna opomina.

e Odzivnost enot s €asom praviloma hitro pada. Zato moramo pri opominjanju doseci primerno ravnoteZje med
¢asom, porabljenim za opominjanje, in u¢inkom opominjanja.

e K uspednemu izvajanju komunikacijskega nacrta prispeva stalno posodabljanje kontaktnih podatkov
porocevalcev. S stalnim spremljanjem odzivnosti enot se lahko sproti prilagaja nacrt komuniciranja z enotami
oziroma se odzivnost enot uposteva pri pripravi komunikacijskega nacrta za naslednje obdobje.

4.4 ZAJEM PODATKOV

Zbiranje podatkov poteka v razliénih oblikah. Ce jih prejmemo v elektronski obliki, so Ze ustrezni za zdruzevanje

v vhodni bazi; podatke na tiskanih vprasalnikih pa je treba za poznejSe obdelave najprej pretvoriti v elektronsko

obliko. Pretvorba v elektronsko obliko lahko poteka na dva nacina:

e zroc¢nim vnosom (rezultat tega postopka so podatki v elektronski obliki) ali

e vnos z opticnim branjem s pomocjo opti€nega C¢italnika (rezultata tega postopka sta vedno dva: slike
vpraSalnikov in podatki v elektronski obliki).

Ustrezen nacdin vnosa podatkov se dolo€i glede na koli¢ino in moZno obliko vnosnih polj na vprasalniku, glede
na Stevilo opazovanih enot oz. vprasalnikov in glede na vsebinsko zahtevnost vpraSalnika.
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Iziemoma se kontrola vpraSalnikov izvede pred vnosom, in sicer takrat, kadar gre za tiskan vpraSalnik in kadar
ni treba originalnih sporoenih podatkov shranjevati v elektronski obliki. Izbira na€ina vnosa podatkov je odvisna
tudi od nadina izpolnjevanja vprasalnikov. Ce za vnos podatkov uporabimo opti¢no branje, je treba upostevati
tehni€ne pogoje, ki jih opti€no branje zahteva (npr. vpis podatkov v to€no doloena polja, izpolnjevanje z
modrim ali ¢rnim kemic¢nim svinénikom, Sifriranje v za to predvidena polja ipd.). Pri ro€nem vnosu podatkov te
omejitve ne veljajo in je zaradi kakovosti vnosa podatkov zaZeleno le Eitljivo izpolnjevanje vpra3alnika.

Kadar podatke pridobimo s kombiniranimi nacini poroCanja (npr. tiskani, elektronski vprasalniki, telefonski
vpra$alniki idr.) ali kadar se kombinirajo nacini za vnos podatkov (npr. opti¢no branje in ro¢ni vnos) ali kadar
smo del podatkov prevzeli iz administrativne zbirke podatkov, je za nadaljnji statistiCni proces treba zajete
podatke zdruziti v enotno bazo.

Smernice za zagotavijanje kakovosti

e Pripraviti je treba jasna in natan€na navodila za preverjanje podatkov pred vnosom, e je to potrebno.

e Pri zajemu podatkov v tiskani obliki je stroSkovno in ¢asovno primernejSe opti¢no branje. Pri tem moramo z
navodili ali ustreznim oblikovanjem vpraSalnika poskrbeti, da bodo podatki zapisani jasno in Eitljivo.

o Ce uporabljamo hitri vnos brez ponavljanja, je treba vprasalnik oblikovati tako, da je mogode izdelati notranje
kontrole (npr. posebno polje za sestevke). Pred zajemom podatkov s tiskanih vprasalnikov se je treba
izogibati kontroli vpragalnikov pred vnosom. Sifriranje podatkov se lahko izvaja, &e je to potrebno.
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5 OBDELAVA PODATKOV

Obdelava podatkov oznacuje vse postopke, s katerimi podatke, ki smo jih zbrali v raziskovanju, z uporabo
ustreznih statisticnih metod obdelamo ter uredimo v obliko, primerno za analizo in objavo. Proces zaobjema
tako obdelavo podatkov na mikroravni (npr. odprava napak ter manjkajocCih vrednosti na ravni posamezne
enote) in postopke preraCuna na populacijo (utezevanje, agregacija) kot tudi obdelavo Ze agregiranih podatkov
(npr. desezoniranje, zas€ita podatkov). V procesu obdelave podatkov uporabljamo razli¢ne statisticne metode,
katerih namen je predvsem omogociti izracun &im to¢nejsih in &im bolj nepristranskih statisti¢nih ocen. Podatke,
ki so v izvedbi raziskovanja osnova za izradun statisti€nih ocen, lahko pridobimo na razli¢ne nacine oziroma iz
razli€nih virov. Vse razpoloZljive vire podatkov je treba ustrezno povezati. Opredeliti je treba morebitno uporabo
statisti€nih modelov ter dolo€iti postopek za izracun populacijskih ocen.

Obdelava podatkov se je v celotni izvedbi raziskovanja zaradi razvoja statisticnih metod in informacijske
tehnologije v zadnjem obdobju najbolj spremenila, predvsem je postala hitrejSa in uéinkovitejSa. Vse vec je
racunalnisko podprtih, avtomatiziranih postopkov, ki omogocajo hitro in ucinkovito izvajanje ter ponovljivost
postopkov. Kljub nedvomnim prednostim takega razvoja pa obstaja tudi pomanjkljivost pri avtomatski obdelavi
podatkov, to pomeni, da so nekateri postopki izvedeni na avtomatiziran nacin, brez vpliva izvajalca. Da bi omilili
negativne vplive takega izvajanja, je treba proces statisticne obdelave podatkov skrbno nad&rtovati, jasno in
podrobno dokumentirati, predvsem pa omogociti pripravo potrebnih procesnih metapodatkov, takih, ki nudijo
izvajalcu vpogled v izvajanje avtomatiziranih postopkov. V zadnjem &asu je precej aktualen tudi tako imenovani
metapodatkovno vodeni (ang. metadata driven) pristop, pri katerem se nastavitve oziroma parametrizacije
posameznih delov procesa lahko dolo€ijo v nekem zunanjem okolju (obi¢ajno v podatkovni bazi, ki je lo&ena od
osnovne racunalniske aplikacije) in jih lahko dolocijo oziroma spreminjajo sami izvajalci raziskovanja.

5.1 UREJANJE ADMINISTRATIVNIH in drugih ZBIRK PODATKOV

Tudi administrativne in druge zbirke podatkov, ki jih uporabljamo bodisi kot neposreden vir podatkov bodisi kot
pomozne spremenljivke, vsebujejo razli€ne vrste napak. Zato je treba tudi te zbirke podatkov pred uporabo v
¢im vecji meri urediti oziroma morebitne napake v njih v &im vegji meri odkriti in odpraviti. Urejanje tovrstnih
zbirk podatkov je pomembno predvsem takrat, kadar povezujemo ve¢ podatkovnih zbirk.

V tem podprocesu gre za urejanje administrativnih in drugih zbirk podatkov, ki ga izvajamo pred postopkom
povezovanja razli¢nih virov podatkov. NajpogostejSe vrste kontrol pri takem urejanju so: preverjanje vrednosti, Ki
so vezane na Sifrante; preverjanje obsega vrednosti pri Stevilskih spremenljivkah (npr. negativne vrednosti);
preverjanje dvojnikov (po enoli¢nih identifikatorjih infali po vseh spremenljivkah); preverjanje okvirno
priCakovanega Stevila zapisov; preverjanje ustreznosti referenénih obdobij, na katera se nanaSajo podatki, ki
smo jih prejeli. Na tem mestu se lahko kontrolira pravilnost povezav med ve¢ spremenljivkami v istem viru.
Vecina kontrol doslednosti se sicer izvaja pozneje v procesu statistithega urejanja; takrat se preverja tudi
skladnost med spremenljivkami iz razli¢nih virov, tako administrativnih kot statisti¢nih.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Vse vire podatkov je treba ob prevzemu jasno in natanéno dokumentirati, saj bomo s tem olajsali delo pri
poznejSi uporabi administrativnih in drugih zbirk podatkov v raziskovanjih.

e Za vsako spremenljivko, ki je vezana na Sifrant, je treba natanéno ugotoviti, katera verzija Sifranta je glede
na veljavnost podatkov ustrezna. Ta verzija Sifranta se nato uporabi kot podlaga za preverjanje vrednosti.

e Za vse Stevilske spremenljivke je treba skrbno preuciti njihovo naravo in nato doloditi nabor sprejemljivih
vrednosti. V vecini primerov se je treba predvsem odlo€iti, ali bodo dovoljene ni¢elne ali celo negativne
vrednosti. Ce ni vsebinskih in/ali tehniénih omejitev, je treba omogoéiti sledljivost vseh sprememb podatkov.
Izvorni podatki naj se torej v fazi urejanja ne prekrijejo s popravki, ampak naj se, ¢e je bil podatek popravijen,
vedno tvori nova verzija podatka. Vsak popravljeni podatek naj bo tudi »opremljen« z ustreznim
metapodatkom, ki podaja informacijo, kje v procesu in zakaj je bil podatek popravljen.

e Vse kontrole smiselnosti za posamezne spremenljivke je treba natanéno dokumentirati. Ce je vrednost pri
dolo¢enih spremenljivkah omejena, je treba navesti razlog za tako »omejitev«.

e Povratna informacija o zaznanih napakah naj se zunanjemu upravljavcu administrativne in druge zbirke
podatkov posreduje le v splo3ni obliki, in ne na ravni posameznih enot, vendar le, e napaka ni bila
ugotovljena na podlagi uporabe dodatnih informacij iz drugih podatkovnih virov.

e Z administrativnimi in drugimi zbirkami podatkov, ki vsebujejo osebne podatke, je treba ravnati v skladu z
Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1).
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e Postopke, po katerih se je treba ravnati, e se zaznajo napake, je treba opredeliti smiselno in racionalno, da
bi se izognili preveliki Easovni zahtevnosti postopkov.

e Tehnicna reSitev naj bo ¢im splodnejSa, enostavna in dokumentirana.

5.2 INTEGRACIJA RAZLICNIH PODATKOVNIH VIROV

V raziskovanjih, v katerih se uporablja ve¢ razli¢nih podatkovnih virov, je treba te razli€ne vire povezati, zdruZiti
in jih pripraviti v obliko, ki omogo¢a nadaljnjo obdelavo. Ce v virih obstajajo enoli¢ni identifikatorji, poteka
zdruzevanje neposredno prek teh, drugace pa je treba definirati in pripraviti postopek za zdruzevanje zapisov
prek drugih parametrov (posredno povezovanje). Za lazji prikaz postopkov predpostavimo, da pri postopku
zdruZevanja vedno obstaja referencni nabor enot opazovanja (referencni vir); ta je pri postopkih povezovanja
izhodisCni vir. Zdruzeni nabor podatkov, ki je rezultat postopka integracije, naj bi vseboval vse enote iz
referenénega vira.

Neposredno povezovanje zapisov iz razli€nih virov poteka prek enoli€nega identifikatorja, ki obstaja v obeh virih.
Zapise iz pridruzenega vira, ki nam jih prek enolicnega identifikatorja ni uspelo povezati z referenénim virom,
(po potrebi) zapiSemo v poseben seznam.

Ce v referenénem in pridruzenem viru ni skupnega enolinega identifikatorja, ju povezemo s postopki
posrednega povezovanja. V tem primeru si moramo pomagati z drugimi izbranimi skupnimi spremenljivkami, ki
obstajajo v obeh virih. Enote referenénega vira v tem primeru »razpadejo« na dva dela. V prvem delu so enote,
ki smo jih prek posrednih povezovalnikov enoli€no povezali s pridruzenim virom. Pri teh enotah se vrednosti
posrednih povezovalnikov v obeh virih povsem ujemajo in v pridruzenem viru obstaja samo en tak zapis. V
drugem delu so enote, ki nam jih ni uspelo enoli€no povezati s pridruzenim virom; to pomeni, da ima vsak zapis
iz referenénega vira »pridruZenih« ve¢ zapisov iz pridruZzenega vira. PridruZeni zapisi so v tem primeru tisti, pri
katerih so vrednosti posrednih povezovalnikov v obeh virih najbolj »podobni«. Podobnost mora biti seveda
povsem nedvoumno definirana, obi¢ajno pa se za ta namen uporabi ena izmed Ze obstojecih funkcij v razli¢nih
programskih okoljih za numeri€no vrednotenje ujemanja nizov.

Za nadaljnjo statisticno obdelavo je treba tudi v drugem naboru podatkov izbrati samo en zapis. Ali ta izbor
poteka ro¢no ali programsko na podlagi dogovorjenega algoritma, se je treba odlociti pri vsakem posameznem
raziskovanju posebe;.

Pri zdruzevanju virov pridobimo vrednosti kake spremenljivke pogosto iz ve¢ razliénih virov. V takem primeru je
treba natanéno doloditi prioriteto prevzema virov in za to spremenljivko dodati novo spremenljivko s kazalnikom,
ki za vsako enoto pove, kateri vir je bil pri dologitvi vrednosti spremenljivke dolo¢en kot prednosten.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Pred dolocitvijo postopka zdruzevanja podatkov iz razli¢nih virov je treba upoStevati njihovo razpolozljivost
in njihovo uporabnost (to pomeni: ali spremenljivke v dolo¢enem viru zado$&ajo zahtevanim statistiCnim
opredelitvam in ali bodo podatki iz administrativnih virov na voljo pravo¢asno).

e Ce se za isto spremenljivko uporabi veé razli¢nih virov, je treba ugotoviti, ali so podatki iz teh razliénih virov
med seboj skladni.

o Ce se uporabljajo postopki posrednega povezovanja, jih je treba postaviti tako, da zado$&ajo tako zahtevam
po &im vedji pokritosti kot tudi zahtevam po &asovni racionalnosti. Predvsem se je treba izogibati preveliki
koli€ini »roCnih« postopkov, ki bi lahko v veliki meri zmanjSali pravoasnost zagotovitve statisticnih
rezultatov.

e Zagotoviti je treba, da ima ob koncu postopka povezovanja vsaka enota opazovanja v bazi ustrezen status
enote, vsaka spremenljivka pa ustrezen status spremenljivke. Ce so vrednosti dolodene spremenljivke
pridobliene iz ve€ razlicnih virov, je treba zagotoviti, da je za vsako vrednost nedvoumno razvidno, iz
katerega vira je bila pridobljena.

e Za vsako spremenljivko, ki je vezana na Sifrant, je treba natan¢no ugotoviti, katera razliica Sifranta je glede
na veljavnost podatkov ustrezna. Ta razliica Sifranta se nato uporabi za kontrolo vrednosti spremenljivke.

e Za vse Stevilske spremenljivke je treba skrbno preuciti njihovo naravo in nato doloditi nabor sprejemljivih
vrednosti. V vecini primerov se je predvsem treba odlo€iti, ali bodo dovoljene ni¢elne ali celo negativne
vrednosti.

e Vse kontrole, ki jih uporabimo v tem delu procesa, je treba natanéno dokumentirati. Ce je morda vrednost pri
dolo€enih spremenljivkah »omejenac, je treba navesti razlog za tako »omejitev«.
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e Postopke za ravnanje ob morebitnih zaznanih napakah je treba definirati smiselno in racionalno, da se
izognemo preveliki Casovni zahtevnosti postopkov.

e Tehni¢na reSitev naj bo ¢im splosnej$a in ustrezno dokumentirana.

5.3 UREJANJE PODATKOV NA MIKRORAVNI

Postopke urejanja podatkov lahko glede na uporabljeno raven podatkov v grobem razdelimo na urejanje
podatkov na mikroravni in na urejanje podatkov na makroravni. Pri urejanju podatkov na mikroravni izvajamo
postopke na ravni podatkov posameznih enot. Tudi pri urejanju podatkov na mikroravni lo¢imo ve¢ postopkov,
in sicer glede na to, kako so bili podatki pridobljeni:

e Pri raCunalniSko podprtih vpra8alnikih se celoten ali delni nabor logi¢nih kontrol izvaja Ze med anketiranjem.
Po kon€anem zbiranju se podatki zdruZzijo — skupaj z morebitnimi sekundarnimi viri — v skupno datoteko; v tej
datoteki se izvedejo Se dodatne kontrole, morebitne zaznane napake pa popravijo, in to z ro¢nimi ali
avtomatskimi postopki popravkov.

e Pri izpolnjevanju tiskanega vprasalnika se logi¢ne kontrole izvajajo po konéanem vnosu. Kontrole celotnega
nabora podatkov se izvajajo hkrati (paketno), in sicer z avtomatskimi popravki in z generiranjem statistike
napak. Zaznane napake se tudi v tem primeru popravijo ali z ro¢nimi ali avtomatskimi postopki popravkov.

o Ce v raziskovanju uporabljamo kombinacijo veé razliénih virov podatkov (npr. statistiénih in administrativnih),
je treba najprej urediti vsak vir posebej, nato pa izvesti Se kontrolo v zdruzenem naboru podatkov. Pri tem je
treba poudariti, da je treba napake, ki se zaznajo v zdruzeni datoteki, v ¢im vecji meri odpraviti v vsakem
posameznem viru, in ne v zdruZeni datoteki, saj se le tako lahko zagotovi ponovljivost postopkov.

Ker je proces urejanja podatkov tako s ¢asovnega kot s stroSkovnega vidika zelo zahteven, je treba postopke
procesa urejanja podatkov ¢im bolj avtomatizirati. Racunalnidki programi so izdelani tako, da napake hkrati
odkrivajo in odpravljajo; to pomeni, da so popravljeni podatki dolo€eni z eno od ustaljenih metod vstavljanja
podatkov.

Predvsem pri raziskovanjih podjetij in drugih poslovnih subjektov se pogosto uporablja selektivno urejanje
podatkov. To je postopek, s katerim dolo¢imo enotam razliéne prioritete za urejanje podatkov. Treba je torej
opredeliti postopek, s katerim v fazi urejanja podatkov dolo¢imo enote, ki so za naSe rezultate res pomembne,
in jim je v fazi urejanja podatkov treba nameniti ve¢ pozornosti. Enote, ki jih v fazi selekcije oznagimo z visjo
prioriteto, obi¢ajno urejamo »ro€no« (z morebitno ponovno vzpostavitvijo stika s porogevalskimi enotami), druge
enote pa s postopki avtomatskega urejanja.

Tudi avtomatske popravke lahko v grobem razdelimo v dve skupini: na deterministiéne in na verjetnostne
popravke. Prve popravke dolo¢imo z enostavnimi deterministi¢nimi pravili, ki jih lahko zapiSemo v obliki logi¢no-
aritmeti¢nih izrazov (npr. if x>10 and y <> 1 then y=1). Druge popravke dolo¢imo na podlagi verjetnostnih
postopkov, obi¢ajno na podlagi minimalne spremembe sporo¢enih podatkov (Fellegi-Holtov pristop).

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Logi¢ne kontrole morajo biti definirane konsistentno in neprotislovno. Logi¢ne kontrole je treba testirati v
testnem programu. Pri radunalniSko podprtem zbiranju podatkov je treba opredeliti logi¢ne kontrole, ki bodo
vkljuene Ze v sam vprasalnik.

e |zogibati se je treba praksi, da bi v Zelji, da bi z raziskovanjem zbrane podatke &im bolj »predistili«, postavili
prevec kontrol, s prestrogo postavljenimi merili. Taka praksa namre¢ vodi do tako imenovanega pretiranega
urejanja (ang. overediting), in posledica takega urejanja je, da tako dobimo preve¢ enot, katerih vrednosti bi
morali znova preveriti.

e Raziskati je treba, ali je mogoce uvesti postopke za avtomatsko urejanje podatkov, saj bi lahko tako bistveno
zmanjsali stroSke, skrajsali ¢as in povecali ucinkovitost urejanja. Preden bi se taki postopki uvedli v redni
proces, bi bilo treba podrobno preuciti, ali so smiselni in izvedljivi (tako z vsebinskega kot s tehni¢nega
vidika).

e Vse postopke urejanja podatkov je treba podrobno in urejeno dokumentirati.

e Pri periodi¢nih raziskovanjih je treba zagotoviti, da rezultate urejanja uporabimo za izboljSanje kakovosti
podatkov v naslednjih izvedbah raziskovan.

e Proces urejanja podatkov je treba postaviti tako, da bo omogocal ponovljivost postopkov; to pomeni, da
moramo omogociti, da bodo postopki urejanja podatkov, pri katerih bodo uporabljeni enaki vhodni podatki in
enake metode, vedno dali enak koncni rezultat.
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e Omogoditi moramo sledljivost vseh sprememb podatkov. lzvorni podatki naj se torej v fazi urejanja ne
prekrijejo s popravki, ampak naj se, e je bil podatek popravljen, vedno tvori nova verzija podatka. Vsak
popravljen podatek naj bo tudi »opremljen« z ustreznim metapodatkom, ki podaja informacijo, kje v procesu
in zakaj je bil podatek popravljen.

5.4 VSTAVLJANJE PODATKOV (IMPUTACIJE)

Izraz vstavljanje podatkov (imputacije) oznacuje vse postopke, pri katerih manjkajoCe ali v procesu urejanja
podatkov zaznane napacne vrednosti nadomestimo s statisticnimi ocenami. Pri tem moramo razloCevati
postopke, pri katerih vrednosti nadomeS€amo s statistiénimi ocenami, od postopkov, pri katerih popravljene
vrednosti pridobimo s ponovno vzpostavitvijo stika s poro€evalskimi enotami ali z uporabo administrativnega in
drugega vira podatkov. O vstavljanju podatkov govorimo samo v prvem primeru.

Postopki vstavljanja podatkov naj bi pomagali izboljSati statistithe ocene na ravni agregatov. Da bi ta namen
dosegli, moramo metode vstavljanja podatkov izbrati skrbno in pretehtano. Te metode morajo biti izbrane tako,
da bodo vstavljene vrednosti ¢im boljSi priblizki pravih (toda neznanih) vrednosti, da bodo zagotovila
konsistentne podatke (glede na podan nabor logi¢nih kontrol) in bodo v ¢im vecji meri ohranjala osnovno
porazdelitev pridobljenih podatkov.

Obstaja veliko metod vstavljanja podatkov. Tukaj bomo na kratko opisali le nekatere najpogosteje uporabljene:

o Metoda logi¢nih imputacij. Pri tej metodi vstavimo vrednost, ki logi¢no sledi iz podatkov, ki nam jih je za
obravnavano enoto uspelo pridobiti. Ce npr. za posamezno osebo poznamo njen datum rojstva, ne pa njene
starosti, lahko manjkajoCo starost (za dolo€eno ¢asovno to€ko) izraéunamo.

e Metoda povpreéne vrednosti. Pri tej metodi nadomestimo manjkajoco vrednost s povprecno vrednostjo
podatkov tistih enot, katerih podatke imamo. Povpre&ne vrednosti obiCajno ne izraGunavamo iz celotnega
nabora podatkov, ampak iz podatkov za domeno, v kateri je enota, za katero vstavljamo podatek (npr. iz
podatkov za obcino).

e Metoda notranjega darovalca. Pri tej metodi vstavimo vrednost, ki jo privzamemo od kake druge enote
(darovalca), za katero imamo podatek. Pri tem je darovalec lahko to¢no dolo¢en (na podlagi funkcije
pomoznih in drugih proucevanih spremenljivk) ali izbran slu¢ajno. Od izvedbe metode je odvisno, ali
vrednost darovalca preprosto prepiSemo ali pa jo ustrezno prilagodimo (npr. za razmerje vrednosti pomozne
spremenljivke enote, ki ji vstavljamo podatek, in darovalca).

e Metoda zunanjega darovalca. Pri tej metodi vstavimo vrednost, ki jo privzamemo iz kakega zunanjega vira,
npr. iz istega raziskovanja za prejSnje referenéno obdobje (pri periodi¢nih raziskovanijih), iz drugega
raziskovanja ali iz administrativnih podatkovnih virov. Kot pri metodi notranjega darovalca lahko tudi tu
vrednost preprosto prepiSemo ali pa jo ustrezno prilagodimo (npr. za koeficient rasti pomozne
spremenljivke).

e Metoda delezev oz. strukture podatkov. To metodo uporabimo, kadar je navedena vsota in moramo
vstaviti posamezne komponente te vsote. Vrednost posamezne komponente vstavimo tako, da vsoto
pomnozimo z nekim delezem. Ta delez lahko izraGunamo na ve¢ nacinov (odvisno od izvedbe metode),
pomembno pa je, da je vsota delezev vseh komponent vsote enaka 1.

o Metode regresije. Pri tej metodi vstavimo vrednost, ki jo izraunamo iz ustreznega regresijskega modela.
Najenostavnej$i regresijski model je model linearne regresije. Ce npr. za izradun vrednosti spremenljivke Y
uporabimo dve pomozni spremenljivki (X , Z), je matematitna enatba takega modela naslednja:

Y=a-X+[-Z+¢&. Pritem sta & in [ parametra, ki ju ocenimo na podlagi enot, za katere poznamo
vrednosti vseh treh spremenljivk (Y , X , Z), & pa je slucajni ostanek (ang. residual).

Metode vstavljanja podatkov se delijo tudi na:

e deterministiéne metode (ocenjena vrednost se izraCuna z analitiénim postopkom, pri katerem se uporablja
ustrezna deterministi¢na funkcija)

e stohasticne metode (ocenjena vrednost se izraCuna s postopkom, pri katerem se uporablja verjetnostni
mehanizem).

Da bi izvajalcem raziskovanja omogodili boljSi vpogled v to, kaksen vpliv imajo uporabljeni postopki vstavljanja
na statisticne rezultate, je treba v procesu omogoditi izraunavanje ustreznih kazalnikov kakovosti. Dva klju¢na
kazalnika kakovosti za proces vstavljanja podatkov sta delez vstavljenih podatkov in vpliv vstavljanja podatkov
na statistike:
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e kazalnik delez vstavljenih podatkov se izraCunava vsaj za kljuéne spremenljivke, in sicer kot razmerje med
Stevilom enot, za katere smo podatek za obravnavano spremenljivko vstavili, in med Stevilom vseh enot, ki bi
morale imeti podatek za to spremenljivko;

e kazalnik vpliv vstavljanja podatkov na statistike se izraCunava vsaj za klju¢ne statistike, in sicer kot (relativna)
razlika med statistiko, izraCunano pred postopkom vstavljanja podatkov, in statistiko, izraCunano po tem
postopku.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e ManjkajoCe podatke, ki so posledica neodgovora spremenljivke, je treba vedno nadomestiti z ustrezno
statisti¢no oceno. Ohranjanje manjkajocih vrednosti v konénem naboru podatkov lahko po eni strani povzroci
nezanemarljivo pristranskost rezultatov ali pa oteZi izvajanje zahtevnejSih statisti¢nih analiz.

e Pri manjkajocih podatkih, ki so posledica neodgovora enote, naj se metode vstavljanja uporabijo samo pri
majhnem S$tevilu spremenljivk ali ¢e obstajajo tehtni razlogi za domnevo, da lahko uporaba teh metod
bistveno zmanjSa pristranskost. Sicer naj se pri manjkajoCih podatkih, ki so posledica neodgovora enote,
uporabi izraCun uteZi neodgovora (glej 5.5).

e Pred izbiro metod vstavljanja podatkov je treba izvesti natancne in dovolj obseZzne simulacijske Studije, ki
pokaZejo, katera metoda vstavljanja podatkov bi bila najustreznejSa. Z izvedbo simulacijskih Studij je treba
opraviti predvsem naslednje:

- dolocCiti mehanizem ustvarjanja manjkajoc¢ih podatkov, ki bo &im blizje predpostavljeni realnosti izvedbe
raziskovanja;

- pri testiranju metod uporabiti vse pomoZne podatke, ki so na voljo med izvajanjem statisticne obdelave
podatkov;

- pri testiranju metod predvsem ocenjevati, katera metoda najbolje ohranja statisticne lastnosti rezultatov
na makroravni, in ne tega, katera metoda najbolje napoveduje vrednosti na mikroravni.

e Vsak vstavljeni podatek moramo v statistichnem procesu ozna€iti z uporabo ustreznega statusa
spremenljivke, iz katerega je razvidno, katero metodo vstavljanja smo uporabili. V vsaki fazi procesa moramo
biti sposobni lociti sporocene podatke od podatkov, ki so rezultati statisti€nih ocen.

e Pri pripravi programske opreme za izvedbo postopkov vstavljanja je treba v ¢im vecji meri uporabiti ze
obstojece sploSne programske resitve.

e Zagotoviti je treba izraCunavanje kazalnikov kakovosti, ki ponujajo vpogled v avtomatizirane postopke
vstavljanja. lzraunavajo naj se tako kazalniki na mikroravni kot tudi kazalniki na makroravni. Posebno
skrbno je treba spremljati delez vstavljenih podatkov in vpliv postopkov vstavljanja na koncne rezultate.

e Ustreznost uporabljenih metod vstavljanja je treba stalno preverjati in analizirati. Ce analize pokazejo, da
uporabljene metode niso (ve€) ustrezne, je treba postopek ustrezno prilagoditi.

5.5 UTEZEVANJE

Pri vecini raziskovanj pridobimo podatke o Zelenih lastnostih populacije le od dela te populacije (tudi ¢e gre za
popis 0z. popolni zajem, nam prav vse enote navadno ne odgovorijo), kar pomeni, da moramo postopke za
izraCun statisti¢nih ocen prilagoditi, saj nimamo podatkov za prouevane spremenljivke za celotno populacijo.
Utezi dajejo nekaterim elementom v vzorcu vecji pomen kot drugim. Razlogi so razlicni — neenaka verjetnost
izbora, neodgovor, prilagoditev na populacijske vrednosti. Postopek utezevanja doloCata predvsem vzoréni
nacrt ter pomozne populacijske spremenljivke, ki jih imamo na voljo.

Omejimo se na verjetnostne vzorce, na podlagi katerih lahko uporabimo statisti¢no sklepanje in znamo oceniti
natané&nost naih ocen. Vsaka enota vzorénega okvira ima vnaprej znano nenicelno verjetnost, da bo izbrana v
vzorec. Obratno vrednost verjetnosti izbora imenujemo vzoréna utez. Vzoréna uteZ torej pove, koliko enot v
okviru predstavlja (zastopa) izbrana enota vzorca.

Ce gre za verjetnostni vzorec imenujemo formule za izradun statistiénih ocen statistike. Eden najpogostejsih
nacinov prilagajanja zaradi neodgovora je uteZzevanje. Pri uteZevanju vsak odgovor pomnoZimo z nekim
pozitivnim $tevilom, ki je vegje ali enako 1. To $tevilo imenujemo utez zaradi neodgovora. Ce so vse enote
vzorca odgovorile, potem so utezi zaradi neodgovora enake 1. Pred samim postopkom uteZzevanja moramo
najprej opraviti analizo neodgovora, s katero skuSamo ugotoviti, ali se enote, ki niso odgovorile, razlikujejo od
enot, ki so odgovorile, in od neustreznih enot (npr. ali nam neki poseben del populacije ni odgovoril na
vprasalnik). Pri raziskovanjih podjetij in drugih poslovnih subjektov, oseb, gospodinjstev in kmetij najveckrat
predpostavimo, da se neodgovori ne razlikujejo od odgovorov in neustreznih enot; z drugimi besedami: da je
struktura ustreznih in neustreznih enot v populaciji (in med neodgovori) enaka strukturi enot, o katerih podatke
imamo (smo jih pridobili).
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Predpostavka o dvofaznem vzorénem nacrtu

Pri raziskovanjih podjetij in drugih poslovnih subjektov ter raziskovanjih kmetij izraun utezi zaradi neodgovora
temelji na predpostavki o dvofaznem vzorénem nacrtu. V prvi fazi iz okvira izberemo vzorec velikosti n, v drugi
fazi pa iz tega vzorca izberemo vzorec odgovorov in neustreznih enot. V prvi fazi ima vsaka enota iz okvira

. . n . + v N . . . .
verjetnost, da bo izbrana v vzorec m = ~ Invzorcno utez w = - V drugi fazi pa iz tega vzorca izberemo vzorec
odgovorov in neustreznih enot. Za vsako enoto, izbrano v tej drugi fazi, obstaja verjetnost, da bo izbrana.

Stevilo odgovorov + Stevilo neodgovorov

n
in utez zaradi neodgovora

n

tevilo odgovorov + $tevilo neustreznih

Pri raziskovanijih oseb in gospodinjstev pa utez zaradi neodgovora izraCunamo po formuli

Stevilo odgovorov + Stevilo neodgovorov

Stevilo odgovorov

V praksi zelimo ocene izboljsati (in s tem povecati njihovo natanénost oz. zmanjSati njeno vzoréno varianco v
primerjavi z vzoréno varianco pri uporabi vzoréne utezi). IzboljSamo jih tako, da uporabimo tako imenovani
faktor: vzoréne utezi pomnozimo z nekim Stevilom, ki ga imenujemo kalibracijski popravek. lIzraCunamo ga na
podlagi informacij o populaciji iz drugih virov. S kalibracijo Zelimo vzoréne utezi popraviti tako, da Ce jih
uporabimo za utezevanje podatkov za neko pomozZno spremenljivko iz okvira, potem dobimo natanéno
populacijsko vrednost te pomozZne spremenljivke.

Najpogosteje uporabljene kalibracijske metode so:

o Razmernostni popravek
Ce je pomozna spremenljivka (ozna&imo jo z x) v dovolj dobri korelaciji (vsaj 0,5) s proudevano
spremenljivko, razmernostni popravek izraunamo tako, da populacijsko vsoto pomozne spremenljivke x
delimo z utezeno vsoto vrednosti pomozne spremenljivke za enote vzorca, pri ¢emer za utezi uporabimo
vzor¢ne utezi w;. Razmernostni popravek izraCunamo po formuli

N
Zk:1 Xk
n 1
rNE

Wrazm = , kjer je N velikost okvira in n velikost vzorca.

Razmernostni popravek se najpogosteje uporablja pri raziskovanjih podjetij in drugih poslovnih subjektov, saj
imamo pri teh raziskovanijih zelo veliko pomoZznih spremenljivk iz administrativnih in drugih virov (npr. Stevilo
zaposlenih, prihodek podjetij, plage, investicije ipd.) .

e Raking
Velikokrat zelimo izvesti kalibracijo na ve¢ pomoznih spremenljivkah (npr. spol in starostni razredi). Ta
postopek se imenuje raking. Raking je iterativni postopek, pri katerem postopoma izvajamo kalibracijo
najprej po eni in nato po drugi pomozni spremenljivki (in nato po tretji itd.) in postopek ponavljamo toliko
¢asa, da so razlike zanemarljive.

o Poststratifikacija
Pri tem postopku poznamo populacijske vrednosti pomoznih spremenljivk za kake podpopulacije, ki jih nismo
nacrtovali z vzorénim naértom (na primer zato, ker nismo imeli dovolj informacij v vzorénem okviru). Pri
poststratifikaciji preraunamo uteZi na vsaki taki podpopulaciji (oz. poststratumu) posebej, in sicer tako, da
so uteZene ocene vsote pomozne spremenljivke enake njeni pravi vrednosti ha vseh podpopulacijah.

V praksi je uteZevanje lahko precej zapleteno, saj pogosto uporabljamo kombinacijo razli¢nih tipov uteZi
(verjetnost izbora, neodgovor, prilagajanje na populacijske vrednosti).

Pri dolo€enih raziskovanjih se za ocenjevanje lastnosti celotne populacije uporabljajo utezi, ki jih izraCunamo iz
vrednostnih podatkov drugih raziskovanj (raziskovanje o porabi v gospodinjstvih, vrednosti kon¢ne potroSnje
prebivalstva, vrednost uvoZenega in izvoZzenega blaga, vrednost domace proizvodnje, itd.). Utezi so pomemben
element pri izraCunu agregiranih indeksov, za izracun katerih se uporablja Laspeyresov indeks fiksnega tipa, kar
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pomeni, da je izraCunan z uteZmi iz istega baznega ponderacijskega obdobja in z enakim zajemom opazovanih
enot.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Ce je le mogoge, raziskovanje izvedemo na verjetnostnem vzorcu, saj lahko le na podlagi verjetnostnega
vzor¢enja uporabimo statisticno sklepanje in posledi¢no izraCunamo natancnost statistiCnih ocen.

e Pri uteZzevanju je treba posebno pozornost nameniti osamelcem, to je enotam, ki imajo zelo veliko (ali zelo
majhno) vrednost prougevane spremenljivke glede na druge enote v vzorcu. Ce utemeljeno domnevamo, da
je taka enota osamelec tudi na ravni celotne populacije (ali pripadajotega stratuma), potem ji utez popravimo
na vrednost 1.

¢ Vsota kon¢nih utezi mora biti vsaj priblizno enaka Stevilu enot v populaciji (ali na domenah populacije).

e Pri uporabi kalibracijskih metod se priporo€a, da se popravljene uteZi ne razlikujejo bistveno od vzorénih
utezi.

e Ce je stopnja neodgovora zelo visoka, potem je priporo&ljivo izvesti dodatno raziskovanje na vzorcu enot, ki
dolo¢ajo neodgovore, in na podlagi analize tega vzorca preracunati vzoréne utezi.

e Ce nimamo na voljo nobene pomozne informacije, potem konéne utezi, pri katerih upo$tevamo neodgovor,
izraGunamo s pomocjo predpostavke o dvofaznem vzorénem nacrtu.

e Ce imamo pomozne informacije, ki so v dobri korelaciji s prou¢evano spremenljivko, potem lahko neodgovor
analiziramo. Rezultati analize ham pomagajo doloditi skupine, v katerih se enote obna$ajo podobno, in
predpostavko dvofaznega vzorénega naclrta izvedemo na teh skupinah ali pa uporabimo metodo kalibracije,
s katero vpliv neodgovora odpravimo.

e Pri raziskovanjih imamo seznam statusov za vse enote vzorca; ta je v grobem lo€en na tri skupine: statusi
odgovora, statusi neodgovora in statusi neustreznosti.

o Ce je kaksna enota dodana v adresar po fazi izbora enot, mora biti to zabelezeno, prav tako razlogi za to.

o Ce enota sporoéi, da pripada skupini, ki ni del stratuma, v katerem je bila izbrana, a je ta skupina $e vedno
del opazovane populacije (npr. drugega stratuma), potem obi¢ajno izraCunavamo utezi na ravni stratuma, v
katerem je bila enota izbrana, statistike pa objavljamo na ravni skupine, o kateri je taka enota porocala.

5.6 IZRACUN STATISTICNIH OCEN (AGREGACIJA)

S pojmom izraun statisticnih ocen ali agregacija oznacujemo tisti del procesa, pri katerem iz konénih
mikropodatkov izraGunamo populacijske ocene, ki jih na kratko imenujemo tudi statistike. Ker v vecini
raziskovanj ne opazujemo celotne populacije, ampak le njen del (verjetnostni vzorec), pri izraGunu statistik
obi¢ajno upostevamo tudi preraun na populacijske vrednosti ali izraun populacijskih ocen. Postopek ali
funkcijo, s katerima preracunamo podatke iz vzorca na populacijsko oceno, imenujemo cenilka.

V sploSnem obstaja mnogo razliénih vrst agregatov (npr. vsota, povprecje, razmerje) in cenilk. Nekaj
prevladujoCih je predstavljenih v nadaljevanju. Pri tem predpostavlamo, da ima vsaka enota vzorca ze

izraCunano ustrezno populacijsko utez (W;) in da je bil postopek izracuna utezi izveden tako, da je bil
upostevan uporabljeni vzor¢ni nadrt. Predpostavimo, da so {yi }inzl na vzorcu izmerjene vrednosti prouevane
spremenljivke Y . Populacijsko oceno oznaé¢imo z Y.
¢ Populacijska vsota. Oceno populacijske vsote spremenljivke Y izraGunamo po formuli Y= iwi Y.

i=1
e Populacijsko povpreéje. Oceno populacijskega povprecja spremenljivke Y izratunamo po formuli

- ZWi'Yi
V _ =l _

Y

o Stevilo enot z doloéeno lastnostjo. Naj bo D, spremenljivka, ki za vsako opazovano enoto zavzame le
dve vrednosti: vrednost 1 pripiSemo, e enota ima opazovano lastnost, vrednost 0 pa, ¢e enota te lastnosti

n
nima. Stevilo enot z dologeno lastnostjo izratunamo po formuli Y = ZWi -D, .
i=1
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e Delez enot z dolo€eno lastnostjo. Populacijski delez enot z opazovano lastnostjo ocenimo po formuli
n

Z\Ni'Di

p= "‘1n— pri Eemer je spremenljivka D, definirana kot v prej$nji tocki.
W.

e Razmerje populacijskih vsot. Razmerje populacijskih vsot dveh spremenljivk (X,Y) ocenimo po formuli:

Z\Ni'yi

S =l
R=1 .

ZWi'Xi

i=1

Ce oceno populacijske vrednosti izbrane statistike izradunamo na podlagi podatkov, pridobljenih z vzorcem,

takSna ocena vsebuje tudi vzoréno napako. Pri verjetnostnem vzorcu je treba to napako oceniti in jo na

primeren nacin prikazati pri objavi rezultatov. Postopki za izracun vzoréne napake so lahko precej kompleksni,

dolocata pa jih predvsem vrsta cenilke ter uporabljeni vzor¢ni nacrt. V grobem lahko postopke za oceno vzoréne

napake razdelimo v tri skupine:

e uporaba direktnih formul za oceno standardnih napak linearnih cenilk ter uporaba »pribliznih formul«
Taylorjeve linearizacije za nelinearne cenilke (analiticni pristop);

e ocena standardne napake na podlagi izbire podvzorcev in nato uporaba ustreznih formul za tako ravnanje
(ponovno vzoréenje);

e uporaba modela za oceno standardnih napak ocen na podskupinah obravnavane populacije (model).

Obstaja tudi ve¢ nacinov, kako ocenjene vzoréne napake predstavimo v objavah. Uporabljata se dva nacina:
vzoréna napaka se eksplicitno (vrednostno) objavi skupaj z ocenjeno statistiko ali pa se manj natanéne ocene
oznacijo s posebnimi oznakami.

Smernice za zagotavijanje kakovosti

e PriizraCunu populacijskih ocen na podlagi vzorca je treba izbrati cenilke, ki so (&im bolj) nepristranske.

e Prizadevati si je treba, da se izradun ocen ter izraCun vzorénih napak teh ocen izvedeta v istem procesu.
Tako skupaj z ocenjeno statistiko dobimo na razpolago tudi ocenjeno vzoréno napako ter poslediéno oceno
tega, kako zanesljiva je ocenjena statistika.

e Pri pripravi postopka za izraCun vzoréne napake je treba vedno upostevati uporabljeni vzoréni nacrt.

e Pri pripravi navodil za prikaz vzoréne napake je treba upostevati splo$no sprejete standarde.

e Vzoréne napake je treba redno analizirati, predvsem zaradi zaznavanja ocen s premajhno natanénostjo (s
preveliko vzoréno napako). Ce analize pokaZejo, da so izradunane ocene premalo natanéne, je treba uvesti
ukrepe za zmanjSanje vzorcnih napak. Taki ukrepi gredo lahko v smer povecanja vzorca (Ce razpolozljiva
sredstva to dopus&ajo), spremembe alokacije pri izboru vzorca ali pa v smer definiranja u€inkovitejSe cenilke
(predvsem z uporabo pomoznih spremenljivk).

5.7 DEFLACIJA

Deflacija v statisticnem procesu oznacuje postopek, pri katerem iz vrednostnih podatkov izlo€imo vpliv
spremembe cen v dolo¢enem obdobju. Na teoretski ravni si vedno lahko predstavljamo, da je vrednostni
podatek sestavljen iz produkta dveh komponent: iz koli¢ine (oz. obsega) in iz cene. Ko raéunamo razmerje
vrednostnega podatka v dveh €asovnih tockah, sta torej v izraCunano razmerje zajeti sprememba koli¢ine in
sprememba cene. Ce hodemo na podlagi izmerjene spremembe vrednosti priti do &m natanénej$e ocene
spremembe koli¢ine, je iz vrednostnega razmerja (indeksa) treba odstraniti vpliv spremembe cen. Indeks, ki se
izraCuna iz »originalnih« individualnih podatkov, imenujemo nominalni indeks, indeks, ki se izrauna iz
podatkov, iz katerih smo izlocili vpliv spremembe cen, pa realni indeks.

Pri izvedbi postopka deflacije lahko izberemo dva osnovna pristopa. Prvi je postopek deflacije na mikro-, drugi
pa postopek deflacije na makroravni. Pri deflaciji na mikroravni najprej vsak podatek na individualni ravni delimo
z ustreznim deflatorjem in tako (v smislu spremembe cen) vse podatke preradunamo na isto (fiktivno) ¢asovno
tocko. Ce na primer kot deflator uporabimo indeks cen Zivljenjskih potrebséin na fiksno bazo leto (povpregje leta
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2005), potem vsak preracunan individualni vrednostni podatek predstavlja vrednost, ki bi (s takrat veljavnimi
cenami) veljala v fiktivni Casovni tocki povprecje leta 2005.

Pri deflaciji na makroravni izvedemo postopke »odstranitve« cen na ze izraCunanih agregatih oziroma indeksih.
Od izraCuna na mikroravni se razlikuje predvsem v tem, da tu potrebujemo deflator na isto obdobje, kot je
indeks, ki ga deflacioniramo. Ce deflacioniramo indeks tekod&i mesec glede na pretekli mesec, potrebujemo tudi
deflator (torej ustrezen indeks cen) tekoli mesec glede na pretekli mesec, ¢e pa na primer deflacioniramo
indeks na fiksno bazno leto, potrebujemo tudi deflator na fiksno bazno leto (npr. povprecje leta 2005). Pri
deflaciji na mikroravni tako potrebujemo le eno ¢asovno vrsto deflatorjev, pri deflaciji na makroravni pa toliko
Casovnih vrst deflatorjev, kolikor je €asovnih vrst, ki jih Zelimo deflacionirati. To je tudi najvecCja prednost
deflacije na mikroravni. Prednost deflacije na makroravni pa je v vedji »robustnosti« postopka, saj je deflacija na
makroravni zaradi manjSega Stevila podatkov, ki jih obdelujemo, za obdelavo precej manj zahtevna.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Pri odlocitvi o tem, ali se uporabijo postopki deflacije na mikroravni ali na makroravni, je treba pretehtati vse
prednosti in slabosti obeh pristopov. Izbrati je treba predvsem tak pristop, ki bo omogocal enostavnejso in
racionalnejSo umestitev postopka v celoten statisticni proces in ki vsebinsko najbolj ustreza pojavu.

e Pri dolocitvi postopkov za pripravo deflatorjev je v prvem koraku treba preveriti, kateri indeksi cen so
najprimernejSi kot osnovni podatek za pripravo deflatorjev. V drugem koraku je treba preveriti, ali je sam
indeks cen Ze primeren deflator ali pa ga je treba kombinirati z drugimi, strukturnimi podatki. Cilj je, da bi se
izraCunani deflator ¢im bolj priblizal dejanskemu gibanju cen pojava, ki ga merimo na podlagi vrednostnih
podatkov.

e Zagotoviti je treba ¢im enostavnejSi in po mozZnosti avtomatiziran prevzem indeksov cen. Pri tem je treba
zagotoviti tudi omejen dostop, saj so indeksi cen v nekaterih primerih (Ce jih npr. prevzemamo pred uradno
objavo ali e prevzemamo nizje ravni od objavljenih) zelo obc&utljiv podatek.

e Ustreznost uporabljenega deflatorja je treba stalno preverijati.

5.8 UREJANJE PODATKOV NA MAKRORAVNI

Z urejanjem podatkov na makroravni iS¢emo potencialno napac¢ne podatke s postopki, ki vklju€ujejo podatke
nabora ve¢ enot. V grobem lahko te postopke razdelimo v dve skupini: kontrola in analiza agregiranih podatkov
ter iskanje osamelcev. Obi¢ajno se postopki urejanja na makroravni v procesu izvajanja raziskovanja umes&ajo
za fazo urejanja podatkov na mikroravni. Na makroravni praviloma poteka samo zaznavanje napak,
popravljanje napak pa naj bi se vedno izvajalo na mikroravni.

V obeh skupinah postopkov urejanja na makroravni obstaja veliko razlicnih metod. V nadaljevanju podajamo

kratek opis nekaj teh metod, ki jih v praksi uradne statistike najveckrat uporabljamo:

o Metoda kontrole agregatov. Osnovna zamisel metode je v tem, da z logi¢nimi kontrolami, prilagojenimi za
makroraven, najprej preverjamo ze agregirane podatke na doloeni podskupini (npr. na 4-mestni ravni SKD),
nato pa opravimo »klasi¢no« logi¢no kontrolo na mikroravni za vse enote samo iz tistih skupin, ki so bile na
makroravni zaznane kot vprasljive. Na tak nacin lahko bistveno zmanjSamo koli¢ino urejanja na mikroravni.

e Metoda postopnega izlo€anja. Osnovna zamisel, na kateri temelji ta metoda, je v tem, da s pomocjo
ustrezne racCunalniSke aplikacije omejimo kontrolo in urejanje podatkov le na tiste enote, katerih vpliv na
kon&no oceno v dolo&eni podskupini ni zanemarljiv. Postopek nam prek ustrezne aplikacije izpiSe enote,
katerih vpliv na agregate ni zanemarljiv, in v naslednjih korakih nato kontroliramo samo vrednosti teh enot.

e Graficne metode. Namen razlicnih izvedb grafiénih metod je graficno prikazati porazdelitev utezenih
vrednosti podatka, ki ga Zelimo kontrolirati. Graficna predstavitev porazdelitve ter kljuénih parametrov
porazdelitve (npr. kvartili) nam tako lahko omogoca, da meje ekstremnih vrednosti lazje dolo¢imo. Grafi¢ne
metode uporabljamo predvsem kot »dopolnilno« orodje pri izvajanju drugih metod urejanja podatkov.

o Racdunsko iskanje osamelcev. Osamelce dolo¢imo kot vrednosti, ki so ali manjSe od Q1-C*Q (levi
osamelec) ali vec€je od Q3+C*Q (desni osamelec), kjer sta Q1, Q3 prvi in tretji kvartil, Q pa kvartilni razmik.
Parameter C dolo€a »strogost« merila za doloCitev osamelcev. Standardni vrednosti parametra C sta 1,5 za
osamelce in 3 za ekstremne osamelce. Metoda je predvsem primerna za vsaj priblizno simetri¢ne
porazdelitve.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Kontrole agregatov je treba premislijeno opredeliti in jih tudi formalno zapisati v podobni formalni obliki kot
kontrole na mikroravni.
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e Treba se je izogibati situaciji, da bi zaradi prestrogo postavljenih kontrol na makroravni povzrodili problem
pretiranega in neuginkovitega urejanja podatkov na mikroravni.

e Priporo¢a se uporaba graficnih metod, saj je vizualna predstavitev obicajno najucinkovitejSa pot za
zaznavanje odstopajocCih vrednosti.

e Urejanje podatkov na makroravni naj se uporablja le za zaznavanje napaénih oziroma vpra$ljivih vrednosti.
Vsi popravki podatkov naj se opravijo na ravni individualnega zapisa (mikroraven).

o Vse postopke je treba ¢im bolj avtomatizirati in s tem izboljSati uinkovitost celotnega statisticnega procesa.

5.9 TABELACIJA

V procesu tabelacije se pripravijo strukturirane agregirane informacije za razli¢ne vrste objav: za elektronsko
objavo, za podatkovno bazo, za tiskane publikacije, za tabele, ki ustrezajo zahtevam standardnih uporabnikov,
za tabele, namenjene za mednarodno poro&anje. Pripravljene tabele se lahko uporabijo tudi v okviru drugih
podprocesov kot kontrolne tabele: pri urejanju na makroravni, pri statisticni zaS¢&iti podatkov, pri analizi
ustreznosti in pri potrditvi rezultatov. Pomembno je, da so predvsem tabele za javno objavo rezultat izvedbe
vnaprej pripravljenih racunalniSkih postopkov, ki se lahko izvedejo avtomatsko ali tako, da jih je mogoce
nadzorovati. S takim ravnanjem se povecajo moznosti za organizacijo in hranjenje vseh izraCunanih statistik,
zmanjsa se tveganje, da bi bila zaradi Casovne stiske ogrozena pravoCasnost objave rezultatov, in veliki meri se
izloGi vpliv Cloveskega faktorja na pravilnost rezultatov.

Tabele morajo biti oblikovane optimalno glede na vsebino, glede na tehnologijo priprave podatkov, glede na
tehni€ne moznosti orodij in glede na sprejete standarde objavljanja podatkov. Postopek priprave tabel lahko
poteka samostojno, ve€inoma pa ga je smiselno zdruziti z nekaterimi drugimi procesi, predvsem s statisti¢no
zasCito podatkov in z izraCunom statistiCnih ocen.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Zaizvedbo tabelacij je treba uporabljati standardna navodila.

e Ce se pri izdelavi tabel uporabljajo Sifranti, je treba vedno uporabljati S$ifrante; ti se nahajajo na
klasifikacijskem strezniku KLASJE.

e Tabele za javno objavo naj se oblikujejo na podlagi vnaprej pripravljenih postopkov.

e Za pripravo internih priloZnostnih (ad hoc) in kontrolnih tabel naj se uporabljajo standardna interaktivna
analiticna orodja.

o Ker ta postopek lahko zdruZuje razlicne procese in ker so vanj tako vklju€eni razliéni oddelki, je treba
delovne postopke skrbno usklajevati, standardizirati in ustrezno dokumentirati.

o Pri izbiri strukture tabel je treba zagotoviti, da imajo tabele ¢im manj zaS¢itenih in praznih celic.

5.10 STATISTICNA ZASCITA PODATKOV

Doseganje strateskih ciljev in izpolnjevanje nalog drzavne statistike sta med drugim odvisni od zaupanja
opazovanih enot oz. dajalcev podatkov: oseb, gospodinjstev, podjetij, kmetijskih gospodarstev in drugih
organizacij. To pomeni, da nam bodo svoje podatke zaupali, ¢e bodo prepriani, da ravhamo tako, da v celoti
zagotavljamo njihovo zaupnost (tj. varujemo njihovo identiteto) in zaupnost danih informacij, in da bodo
pridobljeni podatki uporabljeni samo za statisticni namen. S tem namenom jih tudi nenehno obvesamo o tem,
jim razlagamo uporabljene postopke, in temu je namenjeno tudi to metodolodko pojasnilo.

Del zascite (varovanja) zaupnosti podatkov temelji na tem, da izkazani podatki ne omogoc€ajo neposredne
identifikacije (s pomocjo direktnih identifikatorjev) ali posredne identifikacije (na kateri koli drug nacin). K temu
nas zavezujeta tako slovenska kot tudi evropska zakonodaja. Glede na to, da je poslanstvo drzavne statistike
posredovati in objavljati statisticne rezultate v ¢im SirSem obsegu, vendar hkrati tako, da je tveganje razkritja
informacij o enotah minimalno, so potrebne metode statisticne zascite, s katerimi dosezemo, da se spoSstuje
zakonodaja in obenem ohranja zadovoljiva oz. ¢im vecja obvestilna (informacijska) vrednost posredovanih
oziroma objavljenih statistic¢nih rezultatov.

Lo&imo dve vrsti metod za statistiéno zasc¢ito podatkov:

e metode, uporabljene na osnovnih mikropodatkih:
- metode, ki spreminjajo podatke (podatki naj bi se z uporabo take metode spremenili &im manj, vendar v
toliksni meri, da je tveganje razkritja najmanjSe mozno):
= statistiCna zaSc¢ita mikropodatkov: metoda PRAM, dodajanje Suma, zaokroZevanje, menjava podatkov;
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= statistiCha zaScita tabel: zaokroZevanje, metoda CTA,;
- metode, ki ne spreminjajo podatkov (podatki imajo manjSo informacijsko vrednost, vendar so Se vedno
tocni):
= gtatistiCha zaScita mikropodatkov: metoda manjkajo€ih vrednosti, zdruZzevanje v razrede, kodiranje
vrha, kodiranje dna, mikroagregacija, vzorcenje;
= statistiCha zaS¢ita tabel: metoda manjkajoCih vrednosti, zdruZzevanje v razrede;
e metode za generiranje sintetiénih podatkov (podatke dobimo z upoStevanjem statisticnega modela).

Statisticna zascita tabel

Vsako posredovano statistiko si lahko predstavljamo kot tabelo dimenzije 1 x 1, saj individualnih podatkov nikoli
ne posredujemo. V nadaljevanju se bomo osredotodili na tabele, kakrdne poznamo, saj je velina agregiranih
podatkov uporabnikom na voljo v tabelarni obliki.

Tabela (preglednica) je podatkovna struktura, ki realizira matemati¢no strukturo matrike in razvrsti podatke v
celice po vrsticah in stolpcih. V njej so prikazani agregirani podatki (razlicne statistike), ki opisujejo zdruzene
podatke ve& enot. Spremenljivke, ki napenjajo tabelo, se imenujejo pojasnjevalne spremenljivke. Stevilo
pojasnjevalnih spremenljivk dolo¢a Stevilo dimenzij tabele.

Pri postopku statisti€éne zascite tabel dolo¢imo pravila za dolo¢anje primarno obcutljivih celic oz. vrednosti, ki so

prikazane v celicah tabele. Od tipa tabele je odvisno, katera pravila bomo uporabili. Lo€imo tri tipe tabel:

o frekvenéne tabele (v vsaki celici tabele je vpisano Stevilo enot, ki pripadajo tej celici);

¢ vrednostne tabele (v vsaki celici je vpisana vsota vrednosti doloCene spremenljivke enot, ki pripadajo tej
celici);

¢ druge tabele (v celicah so vpisane vrednosti drugih tipov statistik — delezev, razmerij, indeksov in drugih), ki
so obi¢ajno povezane z vrednostnimi in frekvencnimi tabelami.

Pravila za dolo¢anje primarno obcutljivih celic so:

e prag (Ce je Stevilo enot manjse od praga, potem je celica primarno obcutljiva) — minimalna vrednost za prag
naj bo 3;

o pravilo dominantnosti (¢e n najvedjih prispevkov prispeva vec kot k % k vrednosti celice, potem je celica
primarno obdutljiva);

o p%-pravilo (e lahko enota z drugim najvecjim prispevkom oceni najvecji prispevek bolje kot na p %
natancno, potem je celica primarno obcutljiva).

Pri frekvencnih tabelah upoStevamo le prag, medtem ko pri vrednostnih in drugih tabelah upostevamo prag in
p%-pravilo ali pa prag in pravilo dominantnosti. Pravila za dolo€anje primarno obcutljivih celic so zaupna in se
ne smejo posredovati, saj bi z razkritiem parametrov zmanjsali zascito enot.

Ce se dologene enote strinjajo (pridobimo njihovo pisno dovoljenje), da se njihovi individualni podatki objavijo,
ali ¢e je del podatkov pridobljen iz javnega vira, se lahko uporabi t. i. pravilo zahteve. To pomeni, da tem
enotam dodelimo poseben status in tako zmanjSamo izgubo informacije v tabelah, v katerih se pojavljajo.

Z metodo za statisti€no zascito tabel primarno obdutljive celice vedno zasc¢itimo. Zaradi povezav znotraj tabele
pa najpogosteje zas€itimo Se dodatne celice (pravimo jim sekundarno zascitene celice); ¢e povezav ni, to ni
potrebno. Pri metodi manjkajocih vrednosti zakrijemo primarno in sekundarno ob¢utljive vrednosti tako, da jih ne
objavimo, tj. jih ne vpiSemo v celico, temve¢ namesto vrednosti vpiSemo ¢rko ,z“. Izgubo informacije dolo¢a
delez zakritih celic.

Pri statistiCni zasciti tabel je treba paziti na hierarhije pojasnjevalnih spremenljivk, Stevilo dimenzij tabel in
povezave med tabelami.

Statisticna zasc¢ita mikropodatkov

Mikropodatke (individualne podatke) je treba za&(ititi zaradi velikega Stevila spremenljivk, ki so v datoteki
mikropodatkov, saj so nekatere kombinacije spremenljivk redke in zato je tveganje, da se razkrije identiteta
enote, veliko.

V procesu statistiCne zascite mikropodatkov moramo vedeti, kateremu tipu uporabnikov bodo zascitene
datoteke mikropodatkov namenjene. Ce je taka datoteka namenjena raziskovalcem, potem bo izguba
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informacije manjSa, saj enote za&c&itimo le pred nenamernim razkritiem. V takem primeru raziskovalec podpise
tudi pogodbo, s katero se zaveZe k varovanju podatkov, ki jih bo prejel. Ce je datoteka namenjena javnosti (v to
skupino Stejemo tudi Studente), potem bo izguba informacije vecja, saj enote za3&itimo tudi pred namernim
razkritem. V takem primeru je datoteka na voljo na spletni strani ponudnika podatkov, ne da bi bilo treba
podpisati pogodbo.

Pri procesu statisticne zas¢ite mikropodatkov moramo najprej izbrati statistike, katerih vrednosti bomo skusali
¢im manj spremeniti. V naslednjem koraku je treba dolociti 3 nabore spremenljivk:
¢ identifikacijske spremenljivke: spremenljivke, ki omogocajo razkritje enote:
- direktni identifikatorji: spremenljivke, ki enoli€no dolo¢ajo enote (npr. davéna Stevilka, mati¢na Stevilka
podjetja), omogocajo neposredno identifikacijo;
- indirektni identifikatorji: spremenljivke, katerih kombinacije lahko privedejo do razkritja enote (npr. ime,
naslov, spol, starost, regija), omogocajo posredno identifikacijo;
e zaupne izhodne spremenljivke: spremenljivke, ki nosijo obc&utljivo informacijo o enoti (npr. prihodek, vera,
politi€éno prepri¢anje, zdravstveno stanje ...);
e nezaupne izhodne spremenljivke: druge spremenljivke.

Redke kombinacije preostalih identifikacijskih spremenljivk so tiste, ki jih je treba zascititi, saj obstaja velika

verjetnost, da bo enota, na katero se ta redka kombinacija nanaSa, lahko prepoznana. Nato dolo&imo

sprejemljivo tveganje razkritja (verjetnost prepoznave pri to¢no doloenem scenariju). Za to imamo na voljo ve¢

metod. Omenili bomo dve najveckrat uporabljeni:

- na podlagi Stevila enot, ki posamezni kombinaciji identifikacijskih spremenljivk pripadajo (ta metoda je
uporabna, ¢e imamo v datoteki celotno populacijo);

-z zahtevnejSo matemati€no metodo, pri kateri dolo€imo statisti€éni model za populacijo na podlagi vzorénih
podatkov, ki so v datoteki.

Dolo¢imo Stevilo enot, ki jih uporabnik lahko potencialno e vedno prepozna. Zavedati se moramo, da kljub
statistiCni zascCiti tveganje razkritja ni nikoli ni¢elno.

V naslednjem koraku dolo¢imo metode statistiCne za$cite in jih uporabimo na podatkih. Direktne identifikatorje
in doloCene indirektne identifikatorje, tj. take, katerih kombinacija z veliko verjetnostjo enolicno dolo¢a enoto
(npr. ime, priimek, naslov), moramo odstraniti. Preostali indirektni identifikatorji so spremenljivke, ki jih v
podatkih obdrzimo, saj so pomembne za statisticno analizo (npr. starost, spol, statistiCcha regija). Te
spremenljivke imenujemo kljuéne spremenljivke. Izberemo metode, ki jih bomo uporabili na kljuénih
spremenljivkah, da bo verjetnost posredne identifikacije sprejemljiva. Metode se izberejo glede na namen
podatkov (npr. datoteka za javnost, datoteka za raziskovalce). Zas&itimo lahko tudi zaupne izhodne
spremenljivke. Nekatere metode so uporabne le za zvezne spremenljivke (npr. dodajanje Suma), druge le za
znakovne spremenljivke (npr. metoda manjkajocih vrednosti); obstajajo pa tudi metode, ki so primerne za obe
vrsti spremenljivk (npr. zdruzevanje v razrede). Metode uporabimo v taki meri, da zmanjSamo tveganje razkritja
enot v zaSciteni datoteki do sprejemljive (dopustne) stopnje. Uporabniku zasc&itenih podatkov pojasnimo, katere
metode smo uporabili na podatkih, saj se mora zavedati, da so dolo¢eni podatki spremenjeni (zmoteni) in da se
vrednosti v zaSCiteni datoteki razlikujejo od vrednosti v originalni datoteki. Ne smemo pa razkriti parametrov
metod (npr. nabora indirektnih identifikatorjev, praga pri metodi manjkajoc¢ih vrednosti), saj bi z razkritiem
parametrov zmanjSali zas¢ito enot.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

StatistiCna zaS¢ita tabel

e Povezave med tabelami (pojasnjevalnimi spremenljivkami in statistikami), ki jih $¢itimo, je treba podrobno
preuciti. UpoStevati je treba vse objavljene in posredovane tabele, ki so ali bodo vsebovale iste podatke (npr.
tabele za nacionalno objavo in tabele, posredovane na Eurostat).

o Stevilo dimenzij tabele naj bo manj$e od 5.

e Razredi pojasnjevalne spremenljivke naj se ne definirajo podrobneje, kot je to potrebno, saj se s tem lahko
mocno vpliva na izgubo informacije.

e Ce se odlotamo med p%-pravilom in pravilom dominantnosti (2,k), je prvo primernej$e zaradi naravnej$e
definicije primarne obdcutljivosti.

e Pri vrednostnih tabelah moramo obvezno uporabiti pravilo dominantnosti ali p%-pravilo. Ce uporabimo to
pravilo (pravilo dominantnosti), moramo obvezno gledati tudi dominantnost prvih dveh najvecjih enot.
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Minimalni prag je 3 (Ce bi bila namre¢ 1 sama enota, bi razkrili njen podatek, ¢e bi bili 2, bi lahko razkrili
druga drugo).

Pri vzorénem raziskovanju moramo upostevati utezi.

Javnih podatkov ne $¢itimo.

StatistiCna za&¢ita mikropodatkov

Vrsta uporabnikov zasCitene datoteke mikropodatkov mora biti to€no dolo¢ena (javnost, Studenti,
raziskovalci).

Treba je dolociti, katere statistike so najpomembnej8e, in jih skusamo &im manj spremeniti.
Stevilo spremenljivk v datoteki mikropodatkov naj ne bo vegje, kot je to potrebno za naértovane analize.
Povezave med spremenljivkami v datoteki morajo biti to¢no specificirane.

Pazljivo je treba doloditi klju¢ne spremenljivke, da katere ne zgresSimo, in da s tem ne pove¢amo moznosti
razkritja enot.

Javnih podatkov ne $¢itimo.
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6 ANALIZA PODATKOV

Statisticna analiza podatkov je postopek, pri katerem podatke analiziramo z razli€nimi orodji in tehnikami, in
sicer z namenom, da bi preudili in pojasnili stanja in dogajanja, izlu&€ili doloCene zakonitosti, ki so znacilne za
opazovani pojav, ter povzeli in interpretirali rezultate. Obiajno najprej analiziramo podatke na makroravni, po
potrebi pa tudi na mikroravni.

Podatke analiziramo zato, da z analizo potrdimo njihovo ustreznost oziroma odkrijemo morebitne pomanijkljivosti
in jih nato odpravimo ter s tem izboljamo kakovost podatkov. Ce analiza pokaze sistemske pomanjkljivosti,
izsledke uporabimo za izboljSanje kakovosti procesov ali za dopolnitev ali celo spremembo metodologije.
Podatke analiziramo zato, da lahko korektno interpretiramo in prikazujemo stanja in dogajanja na podrodjih, ki
jih opazujemo, ali celo ugotavljamo doloCene zakonitosti, ki se v okviru opazovanega podroc¢ja pojavljajo.

Na makroravni lahko analiziramo podatke, vezane na doloCeno Casovno toCko (razli€ne strukture), ali pa
gasovne vrste podatkov (obi¢ajno indeksi). Ce pri analizi podatkov na makroravni ugotovimo bistvene odmike
od pri€akovanih vrednosti, a jih na tej ravni ne moremo pojasniti, izvedemo 8e analizo na mikroravni in na tej
ravni podrobneje analiziramo tiste mikropodatke, iz katerih so bili izvedeni rezultati na makroravni, pri katerih
smo ugotovili najvecje odmike oziroma pomanijkljivosti.

Analiza podatkov obsega tudi analizo vpliva razli¢nih postopkov, ki jih izvajamo pri statisti¢ni obdelavi podatkov, na
podatke same. Na primer: analiziramo vpliv neodgovora in vstavljanja podatkov na koncne rezultate, vpliv
primernosti izbranega postopka za vstavljanje podatkov, razlike med zadasnimi in konénimi podatki in podobno.
Vsi ti izsledki so osnova za opis kakovosti podatkov in tudi osnova za dopolnjevanje in izpopolnjevanje
metodologije raziskovanja.

Pri analizi podatkov uporabimo tudi druge vire podatkov in informacij, ki se neposredno ali posredno nanasajo
na podrocje, ki ga obravhavamo, tako da Se na podlagi zunanjega vira preverimo kakovost podatkov.

Preden zaCnemo statistiCne pojave pojasnjevati, razlagati, moramo z analizo podatkov ugotoviti, kaj podatki
kazejo. Podatke pretvorimo v uporabne informacije, ki jih kasneje praviloma objavimo. V tej fazi procesa se
moramo sprasevati, kaj podatki kazejo, ter z analizo in interpretacijo podatkov odgovarjati na ta vprasanja.

6.1 ANALIZA CASOVNIH VRST

Casovna vrsta je &asovno urejeno zaporedje podatkov, v naem primeru statisti¢nih podatkov (npr. indeks
industrijske proizvodnje, indeks stroskov dela). Poznamo razli¢ne ¢asovne vrste: glede na periodiko npr. lo€imo
mesecne, Cetrtletne, letne Casovne vrste; nekatere ¢asovne vrste so trenutne (podatek je vrednost v danem
trenutku), nekatere pa intervalne (podatek je agregirana vrednost v danem &asovnem intervalu). Podrocje
statistike, ki prouCuje ¢asovne vrste, se imenuje analiza ¢asovnih vrst.

Casovno vrsto analiziramo zato, da opi§emo, razloZimo, napovemo ali nadzorujemo neki pojav. Pri analizi
Casovne vrste nas najprej zanima ozadje ¢asovne vrste (to so vse informacije o €asovni vrsti, ki jih lahko dobimo).
Nato nariSemo graf podatkov v odvisnosti od ¢asa. Na njem hitro opazimo dolzino ¢asovne vrste, ali kak podatek
manjka, izstopajoCe vrednosti (osamelce, probleme in napake v podatkih), ali podatki 'v povprecju' narascajo,
padajo, ostajajo enaki (trend), kako so podatki odvisni od obdobja v letu (sezonska nihanja). Potem podatke
uredimo, Ce je potrebno: odkrijemo in popravimo oCitne napake, vstavimo (imputiramo) manjkajoe podatke,
spremenimo osamelce idr. VpraSamo se tudi, ali so bile merjene najprimernejSe spremenljivke in ali so bile
merjene primerno natan¢no.

Pri modeliranju je pomembno, da statisti¢no teorijo zdruzimo z zdravo pametjo in z znanjem o pojavu. Statistik,
kot so povprecje, mediana, modus, standardni odklon ipd., navadno ne raunamo za ¢asovno vrsto, saj so
lahko zelo zavajajoCe. Lahko pa izraCunamo npr. asovno vrsto rasti. Za intervalne €asovne vrste je smiselno
izraCunati ¢asovno vrsto kumulativ in ¢asovno vrsto vsot. Ve€inoma pa zelimo €asovno vrsto razéleniti na
komponente (npr. pri desezoniranju). Pri modeliranju se odlo¢imo, za katere vplive gre v Casovni vrsti, pri cemer
si pomagamo z ozadjem. Od namena analize €asovne vrste pa je odvisno, kako vplive modeliramo ali jih morda
odstranimo. Na €asovno vrsto lahko vpliva ve€ dejavnikov: zelo pogosto opazimo vplive sezone (ljudje smo
podvrzeni razli€nim naravnim in socialnim ritmom), pogosto pa tudi vplive koledarja (med te spadajo vpliv Stevila
delovnih dni, vpliv prestopnega leta, vpliv praznikov, vpliv velike noci). Da lahko uporabimo teorijo ¢asovnih vrst,
moramo véasih ¢asovno vrsto transformirati, da npr. stabiliziramo varianco, dobimo stacionarno ¢asovno vrsto.

Uradna statistika se ukvarja v glavnem z desezoniranjem meseénih in Setrtletnih ¢asovnih vrst. Casovno vrsto
desezoniramo tako, da ji postavimo model v programu za desezoniranje (metoda TRAMO/SEATS). Lahko
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izberemo logaritemsko transformacijo, doloimo osamelce, vplive koledarja, ARIMA-model ... Glede na izbrani

model program raz¢leni Casovno vrsto na komponente:

e komponenta trend-cikel (sestavljajo jo trend (dolgoro€no gibanje povprecja €asovne vrste) in ciklicna nihanja
s periodo, daljSo od enega leta);

e sezonska komponenta (sestavljajo jo vplivi sezone in vplivi koledarja);

e iregularna komponenta (sestavljajo jo slu¢ajna nihanja in nekateri osamelci).

Ce smo izbrali logaritemsko transformacijo, potem je &asovna vrsta enaka produktu svojih komponent
(multiplikativni model), sicer pa vsoti (aditivni model).

Osamelci so vecdje spremembe vrednosti, ki v &asovni vrsti Se posebej izstopajo. Poznamo ve¢ tipov osamelcev,

najpogostejsi pa so:

e aditivni osamelec (€asovna vrsta nenadoma precej opazno naraste ali pade, potem pa se takoj vrne na
prejSnjo vrednost, tako da se vpliv pozna samo pri enem podatku);

e prehodna sprememba (vrednosti v ¢asovni vrsti nenadoma narastejo ali padejo, potem pa se vrsta pocasi
vrne v stanje pred motnjo);

e sprememba ravni (pri povprecni vrednosti Casovne vrste pride v neki to¢ki do preloma — spremeni se raven
Casovne vrste, in ta sprememba ostane).

Rezultati analize so odvisni od programske opreme, metode in izbranega modela.

Ce iz asovne vrste odstranimo sezonsko komponento, dobimo desezonirano &asovno vrsto. Ta postopek
imenujemo desezoniranje. Z desezoniranjem podatke poenostavimo, da jih ustrezneje interpretiramo, saj
sezonska nihanja lahko zameglijo druga pomembna gibanja. Vec&ino ¢asovnih vrst desezoniramo neposredno
(direktno; to pomeni, da imajo v programu za desezoniranje postavljen model). Za €asovno vrsto, ki jo
desezoniramo posredno (indirektno), pa rezultate desezoniranja preratunamo iz rezultatov desezoniranja
drugih ¢asovnih vrst.

Ko spremenimo originalne podatke (dodamo nov podatek, popravimo stare podatke), €asovno vrsto potem na
novo desezoniramo. S temi podatki znova ocenimo parametre modela. Temu nacinu osvezevanja re€emo delna
sprotna prilagoditev. Sprememba v originalnih podatkih povzroCi, da se nekoliko spremenijo tudi ocene
parametrov modela in zato tudi rezultati desezoniranja vzdolZ celotne ¢asovne vrste.

Rezultati desezoniranja na koncu €asovne vrste so manj zanesljivi kot drugi rezultati desezoniranja in se lahko z
dodajanjem podatkov Se precej spremenijo. Temu problemu reemo problem koné&nih tock.

Uporabljamo in objavljamo lahko npr. naslednje podatke in rezultate:

e originalni podatki;

e desezonirani podatki so podatki z izloGenimi vplivi sezone in koledarja (to so originalni podatki, iz katerih so
odstranjeni vplivi sezone in koledarja);

e podatki z izlo€enimi vplivi koledarja (to so originalni podatki, iz katerih so odstranjeni vplivi koledarja);

e komponenta trend-cikel.

Zelo zanimivo je napovedovanje prihodnjih vrednosti. Metode za napovedovanje delimo na:

¢ subjektivne (pri njih uporabimo svojo presojo ali kako pomembno informacijo);

¢ univariatne (napovedi temeljijo na modelu, ki ga dolo¢imo znani €asovni vrsti);

e multivariatne (napovedi vsaj delno temeljijo na vrednostih ene ali ve¢ napovedovalnih spremenljivk).

Izbira metode je odvisna od uporabe napovedi in znacilnosti ¢asovne vrste, od podatkov, ki so na voljo, nasih
vesein, izkuSen; itd.

Napoved je lahko izraZena kot toCkovna vrednost (skupaj z njo nas pogosto zanima tudi napaka v napovedi),
lahko pa tudi kot interval, na katerem prihodnja vrednost lezi z neko verjetnostjo. Na splo3no lahko bolje
ocenimo manjkajoCe vrednosti znotraj €asovne vrste kot pa njene prihodnje vrednosti. Napovedi originalnih
podatkov in napake v napovedih dobimo samodejno za €asovne vrste, ki imajo postavljen model v programu za
desezoniranje.
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Smernice za zagotavijanje kakovosti

e Poznati moramo vse spremembe, povezane s ¢asovnimi vrstami (npr. spremembe v metodologiji).

o Casovne vrste moramo skrbno pregledati, podatke urediti in jih analizirati, da bi odkril morebitne napake.

o Ce zelimo &asovno vrsto desezonirati, mora biti dolga vsaj 3 leta (mesedna &asovna vrsta) oz. 4 leta
(Cetrtletna Casovna vrsta).

e Razmisliti moramo o ustreznosti modelov (npr. o znacilnosti vplivov sezone in koledarja, vzrokih in tipih
osamelcev, skrajSanju ¢asovnih vrst) in rezultatov (npr. kaj nam povedo, ali imajo ustrezen predznak).

¢ Vse datoteke moramo ustrezno shraniti, da kasneje lahko analizo ponovimo.

e Pri desezoniranju je dobro, da priblizno enkrat letno podrobno pregledamo vse modele €asovnih vrst, pri
Cemer upostevamo Casovno obdobje, ki nam je takrat na voljo. Takrat lahko izvedemo tudi vedje
spremembe. V obdobju med podrobnima pregledoma pa si prizadevamo, da so spremembe ¢im manjSe. Do
njih pride ve€inoma zaradi zatasnega osamelca (to je osamelec, ki se pojavi na koncu ¢asovne vrste in Se ni
dokonéno vkljuéen v model).

o Ce primerjamo dva podatka v isti asovni vrsti, potem pri istem mesecu (&etrtletjih) dveh razliénih let (npr.
januar 2009 in januar 2008) primerjamo podatke z izlo¢enimi vplivi koledarja, sicer (npr. januar 2009 in
december 2008) pa primerjamo desezonirane podatke. Desezonirane podatke uporabimo tudi pri
primerjavah razli¢nih ¢asovnih vrst.

6.2 ANALIZA USTREZNOSTI TER POTRDITEV REZULTATOV

Analiza ustreznosti rezultatov je proces, v katerem se preverja smiselnost rezultatov, njihova notranja skladnost,
skladnost in primerljivost v €asu in prostoru ter skladnost z obstoje€imi notranjimi in zunanjimi referen&nimi viri
podatkov.

Analiza ustreznosti oz. potrditev rezultatov se opravlja po procesu urejanja rezultatov na makroravni in lahko

zajema naslednje postopke:

¢ Preverjanje notranje skladnosti rezultatov (Ce ta ni ze vgrajena v urejanje na makroravni), npr. preverjanje
rezultatov na podlagi znanih oziroma pri¢akovanih razmerij med rezultati (ali je npr. vrednost proizvodnje
vecja od dodane vrednosti).

e Preverjanje skladnosti rezultatov glede na rezultate iz preteklih referenénih obdobij (to velja predvsem za
tista raziskovanja, katerih osnovni namen ni merjenje sprememb v &asu).

¢ Preverjanje skladnosti rezultatov s sorodnimi ali s povezanimi rezultati iz drugih raziskovanj (tudi z rezultati
raziskovanj, ki jih izvajajo druge institucije).

e Obcasno preverjanje »ustreznosti in smiselnosti« rezultatov z zunanjimi strokovnjaki.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Pred kon¢no potrditvijo rezultatov je treba Se enkrat analizirati vse procesne podatke (podatke, ki so na voljo
v zvezi z izvajanjem procesa obdelave podatkov), predvsem rezultate urejanja na makroravni.

e Pri izboru metod in meril za ocenjevanje skladnosti in primerljivosti rezultatov je treba v &im vecji meri
upostevati znacilnosti osnovnih podatkov in konénosti rezultatov (zacasni, koncni).

e Pri izboru metod in meril za ocenjevanje primerljivosti in skladnosti rezultatov je treba opredeliti, kateri
postopki se opravljajo pred vsako objavo rezultatov, katere pa izvajamo le obasno — skupaj s periodiko
njihovega izvajanja.

e Postopke preverjanja je treba prilagoditi periodiki raziskovanja, ciljni populaciji, naginu zbiranja podatkov ter
vrsti podatkovnega vira.

o |zsledke analize je treba uporabiti za izboljSanje kakovosti pri naslednjih izvedbah raziskovanja.

6.3 INTERPRETACIJA REZULTATOV

V fazi interpretacije podatke pretvorimo v informacije. Statisti¢ne pojave uporabniku pojasnimo in razlozimo na
jasen in razumljiv nacin.

Podatki morajo biti relevantni in uporabni, vsi zakljuc¢ki morajo biti podprti s podatki, ki smo jih pridobili v
statistithnem procesu. Pri interpretaciji podatkov moramo upostevati nacin zbiranja podatkov in druge
informacije, povezane z zbiranjem podatkov. Vse to je treba uporabnikom posredovati v ustreznih metapodatkih
(metodoloSka pojasnila in metapodatki, npr. opombe, navedba vira, navedba statisticnih znamenj itd.), ki se
nana$ajo na komentar, tabelariéno ali graficno predstavitev. Se posebej je treba opisati vse pomanjkljivosti
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podatkov, kot so na primer odkloni med ciljno populacijo in populacijo, ki smo jo dejansko opazovali. Pri
interpretaciji podatkov je treba upostevati tudi nacelo zaupnosti podatkov.

Pri interpretaciji podatkov moramo presoditi, katere pojave bomo predstavili uporabniku. Pri tem upoStevamo
najbolj relevantne pojave, aktualnost tematike in izstopajoCe podatke. Pojasnjevalna vrednost predstavljenih
podatkov se poveca s primerjavo podatkov v €asu, prostoru in z uporabo klasifikacij in nomenklatur. Tako lahko
uporabnik primerja predstavljene podatke ter jih ovrednoti glede na izbrane primerljive referenéne podatke.

Ker so uporabniske skupine razli¢ne (strokovna in splosna javnost), mora biti tudi interpretacija podatkov temu
prilagojena. Razmisljati moramo o tem, kaj Zeli uporabnik vedeti in na kakSen nacin mu bomo to predstavili, da
bo razumljivo, zanimivo in uporabno.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e |Interpretacija rezultatov mora biti prilagojena ciljni populaciji in mediju, v katerem bodo podatki pozneje
objavljeni.

¢ Interpretacija rezultatov mora biti nepristranska, objektivna, to€na, jasna in razumljiva.

¢ Interpretacija kratkoro€nih statistik je praviloma druga¢na kot interpretacija strukturnih statistik (pri prvih se
bolj osredoto¢amo na gibanje pojava, pri drugih pa na strukturo pojava).

e Uporaba primerljivih referenénih podatkov ima moc&an vpliv na interpretacijo podatkov. Zaradi tega moramo,
zlasti pri €asovnih primerjavah, izbrati referencne tocke, ki podatke prikazujejo objektivno.

e Pri interpretaciji rezultatov v obliki indeksov in drugih relativnih Stevil je treba izbrati smiselno obdobje
primerjave, ki bo uporabniku podatkov omogoc€alo uc€inkovito interpretacijo gibanja kakega pojava.

e Pri predstavitvi rezultatov v obliki indeksov in drugih relativnih Stevil je treba biti pozoren na pravilno
interpretacijo sprememb v pojavu, kadar so te izrazene v odstotkih (%) ali v odstotnih tockah.
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7 1ZKAZOVANJE PODATKOV

Izkazovanje statisticnih podatkov in informacij je sporo€anje namensko, sistemati¢no zbranih podatkov javnosti,
uporabnikom, in sicer prek razlicnih sredstev javnega obves$€anja (medijev) in z razlicnimi vrstami objav.
Vklju€uje objave v elektronskih in tiskanih publikacijah, objave na podatkovnem portalu, interaktivne
predstavitve podatkov na spletni strani, objave metapodatkov (vprasalniki, metodoloSka pojasnila, porocila o
kakovosti), posredovanje mikropodatkov in podatkov posameznikom, organiziranje novinarskih konferenc,
objave ¢lankov, interaktivho izmenjavo informacij preko druzbenih medijev, televizijske in radijske intervjuje.

Rezultati in izsledki raziskovanj morajo biti kakovostni, tj. nepristranski in objektivni, ustrezni, natan¢ni in
zanesljivi, pravo€asni in to€ni, skladni in primerljivi ter dostopni in jasni.

Z razliénimi nacini objavljanja podatkov se priblizamo razli€nim skupinam uporabnikov. Zato objavljamo podatke
na razli¢ne nacine in prek razli€nih kanalov. Najpomembnejsi kanal (informacijska pot) za objavljanje podatkov
uradne statistike je spletna stran. Podatki morajo biti objavljeni tako, da so dostopni vsem uporabnikom hkrati in
na enak nacin. Uporabnikom so na razpolago podatki in metapodatki, vkljuéno z opisi metodologije in
informacijami o kakovosti zbranih podatkov. Pomemben vidik izkazovanja podatkov je tudi obveScanje
uporabnikov o objavah podatkov ter o revizijah in popravkih napac¢nih podatkov.

Izkazovanje podatkov vklju€uje tudi posredovanje podatkov uporabnikom na podlagi posameznih zahtevkov ter
redno sporocanje podatkov notranjim in mednarodnim organizacijam.

7.1 POSODABLJANJE IZHODNIH PODATKOV

Objavljanje statistiCnih podatkov in informacij poteka po standardiziranih postopkih v razli¢nih tehnologijah.
Standardizirani postopki temeljijo na vnaprej predpisanih strukturah, formatih in metapodatkih, in ti se
upoStevajo Ze pri pripravi tabel (v fazi statisticne obdelave podatkov). Za vse vsebine veljajo enaki,
standardizirani postopki dela v skladu z naéelom transparentnosti procesov in ob upoStevanju pravoCasnosti.
Tako pri pripravi novih vsebin kot pri rednem posodabljanju izhodnih podatkov so pomembni urejena
dokumentacija, interna izmenjava znanj, standardne komunikacijske poti ter arhiviranje gradiv in postopkov
dela.

Za vsako obliko objave statisti¢nih podatkov in informacij je treba najprej posodobiti izhodne podatke; to so
lahko podatki v obliki baz podatkov ali pa v obliki tabel s kon&nimi agregiranimi podatki, pripravljenimi za objavo.

Za raziskovanja, pri katerih se podatki revidirajo za zagotavljanje visje kakovosti, je treba v skladu z navodili o
revidiranju statisti€nih podatkov v fazi izvedbe revizije posodobiti vse izhodne podatke ter revidirane podatke
objaviti.

Nacin posodabljanja izhodnih podatkov se razlikuje glede na vrsto objave:
e dodajanje nove €asovne tocke datotekam v podatkovni bazi

¢ manipulativha opravila na podatkovni bazi

e priprava podatkov za posredovanje na mednarodne organizacije

e priprava podatkov za interaktivna orodja

¢ revidiranje podatkov.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Pri posodabljanju izhodnih podatkov je treba upoStevati standardizirane postopke in jih izvajati transparentno
(pregledno, jasno). Procese, ki se ponavljajo periodicno (v enakih ¢asovnih presledkih), je smiselno
avtomatizirati.

o Dokumentacija mora biti urejena, objavljena, dostopna in sproti posodobljena.

o Ker je pri tem postopku udelezenih ve¢ oseb z razlicnih podro€ij, mora biti interna koordinacija
dokumentirana.

¢ Vsebine, ki so bile umaknjene zaradi spremembe metodologije, morajo biti ustrezno arhivirane.
e Upostevati je treba pravila revidiranja podatkov.
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7.2 PREDSTAVITEV REZULTATOV

Podatke objavljamo v tiskanih in elektronskih publikacijah, interaktivnih spletnih orodjih ter v podatkovnih bazah.
Vsebinske elemente objave je treba pripraviti glede na potrebe in razumevanije ciljne publike in glede na namen
objave. Podatke je treba ustrezno predstaviti in objaviti. Predstavitev rezultatov naj bo u€inkovita, razumiljiva,
jasna in zanimiva in naj vsebuje ustrezne primerjave.

Pri predstavitvi rezultatov je treba uposStevati nacelo dvojezi¢nosti, zato praviloma objavimo vse dvojezitno
(slovenska in angleska razli¢ica).

Pri predstavitvi podatkov se je treba zavedati, da so uporabniki razlicno statistiéno pismeni (sposobnost
razumevanja in razlage statisticnih podatkov in zmoZnost uporabe) in zaradi tega razlicno razumejo in
uporabljajo statisticne podatke in informacije. Strokovna javnost preteZzno uporablja podrobneje razélenjene
podatke za potrebe izvajanja nadaljnjih analiz podatkov, zato je tovrstne podatke smiselno objaviti v
podatkovnih bazah v formatih, ki omogocajo nadaljnje obdelave (elekironska oblika). SploSno javnost zanimajo
predvsem najpomembnejSi ali najzanimivejSi splosni statistiéni podatki in informacije, prikazani na jasen in
razumljiv nacin (poljudno). Avtor predstavitve podatkov mora razmi$ljati o tem, kaj zeli uporabnik vedeti in na
kak$en nacin bo to predstavil, da bo to razumljivo, zanimivo in uporabno. Podatki, ki so objavljeni v elektronski
prvi objavi in publikacijah, naj bodo predstavljeni v statisti¢ni zgodbi, kar pomeni, da podatke umestimo v SirSi
kontekst, jih povezemo tudi z drugimi sorodnimi podatki, ¢e je to mozno, in naredimo celoto iz komentarja in
vizualizacije. Pri predstavitvi podatkov je treba upostevati standarde za objavo.

Nacela predstavitve rezultatov se razlikujejo glede na vrsto in medij objave, a kljub temu veljajo neke splone
zakonitosti.

Komentar mora biti ucinkovit, tj. razumljiv, jasen, zanimiv in preprost ter obenem nevtralen oz. nepristranski.
Vsebuje naj primerjave (npr. ¢asovne, krajevne, med kategorijami, dejavnostmi, podrocji); ¢e so vzroki znani,
tudi navajanje teh.

Tabele prikazujejo pregledno urejene podatke in predstavljajo najpogostejsi element statistiCnih objav, saj so
primerne za prikaz veCjega Stevila podatkov. Z njimi lahko predstavimo kateri koli izbrani pojav, ki ga s
podrobnim prikazom v tabeli lahko raz€lenimo in natanéno analiziramo, s strnjenim pa posploSimo in
poenostavimo. Primerne so za prikaz absolutnih podatkov in relativnih Stevil (koeficienti, gostote, indeksi,
povpreéja, strukture). Za objavo v tiskanih publikacijah in elektronskih publikacijah na spletni strani so primerne
tabele s strnjenim prikazom, podrobne podatke pa objavljamo v tabelah v podatkovni bazi. V tabelah v
podatkovni bazi morajo biti objavljeni vsi osnovni rezultati (absolutni in relativni na visjih ravneh agregacije) in
tudi podrobni podatki.

Grafikoni so grafiCne predstavitve statisticnih podatkov (pojavov) v obliki stolpcev, linij, krogov ipd. Glede na
njihovo obliko lo¢imo razlicne vrste grafikonov (stolpcni, linijski, tortni itd.) Znacilnosti pojava in podatkov
narekujejo, katera vrsta grafikona je za predstavitev podatkov najustreznejSa. Grafikoni lahko v primerjavi s
komentarjem ali tabelami informacije predstavijo ucinkoviteje in popolneje ter lahko nazorneje prikazejo vedje
Stevilo podatkov. Primerni so za prikaz absolutnih podatkov in relativnih Stevil, in sicer takrat, kadar podatkov ne
nameravamo predstaviti zelo natanéno.

Karte so najustreznejSe orodje za vizualizacijo vzorcev razporeditve pojavov v prostoru. Omogocajo primerjavo
razli€no velikih prostorskih enot (prikaz kazalnikov) in na nazoren nacin predstavijo veliko koli¢ino podatkov. Na
statistiénih kartah so obi¢ajno prikazana relativna Stevila, zlasti kazalniki na 1.000 prebivalcev in preraduni na
povrsino prostorske enote.

Infografike so predstavitev podatkov in informacij z razliénimi graficnimi elementi. To je izraz za smiselno
urejen skupek ilustracij in grafikonov, ki ponazarjajo uporabnikom, kar bi bilo drugae tezko ali nemogoce
prikazati samo z besedilom. Infografike omogocajo, da z grafi€énimi elementi naredimo razumljive in zanimive za
8ir8i krog uporabnikov tudi teZje razumiljive, lahko tudi suhoparne podatke.
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Smernice za zagotavijanje kakovosti

e Poskrbeti je treba, da je dokumentacija o pravilih, navodilih in priporocilih za predstavitev podatkov urejena,
objavljena in dostopna.

e Pri nacinu predstavitve statisticnih podatkov (pisanju ucinkovitih komentarjev ter izdelavi tabel, grafikonov,
kart in infografik) v objavah za javnost je treba upostevati standarde za objavo.

e Pri pripravi tabel za objavo v podatkovni bazi je treba matrike oblikovati ¢im bolj optimalno glede na vsebino,
tehnologijo priprave podatkov, tehni¢ne moznosti orodij in sprejete standarde objavljanja.

e Pri predstavitvi podatkov je treba upostevati nacela nepristranskosti in objektivnosti, ustreznosti, jasnosti in
razumljivosti ter tudi statisticne zaupnosti.

e Podatki morajo biti predstavljeni skupaj z metapodatki, kar uporabniku zagotavlja pravilno razlago, uporabo
in smiselno primerjavo.

e Pri uc€inkovitem komentiranju sprememb pojava je treba obvezno zaradi ustreznega in smiselnega
podajanja primerjav navesti obdobje opazovanja in obdobje primerjave.

e Priporo€eno in zaZeleno je sodelovanje z lektorjem in uporaba lektorskih storitev.

7.3 OBJAVLJANJE

Vsi podatki in informacije ter metapodatki se objavljajo in so uporabnikom dostopni prek razli¢nih kanalov, med
katerimi je najpomembnejSa spletna stran. Podatki na spletni strani so na voljo brezplaéno, dostopni so tudi v
angle&¢ini, za &im vecji obseg uporabe pa se jih aktivno promovira.

Vsaka objava statisti¢nih podatkov mora biti napovedana in potriena v skladu z naértom publiciranja v Koledarju
objav. Koledar objav se pripravi konec leta za eno leto vnaprej. Pomembno je, da so ob nadrtovanju dolo¢eni
ustrezni datumi objav, ustrezni naslovi za vse objave podatkov ter predvidena nacrtovana, redna revidiranja
podatkov, saj je od tega odvisna kon&nost rezultatov (zaCasni ali konéni); dolo€eno mora biti tudi, ali bodo
podatki hkrati objavljeni v podatkovni bazi. Med aktivnosti objavljanja poleg nacrtovanja, napovedovanja in
potrievanja objav sodi tudi objavljanje na napovedani dan ob napovedani uri, vodenje evidence o naro¢nikih na
statistiéne objave, obvesc€anje uporabnikov o objavah, zagotavljanje enakega dostopa za vse uporabnike in
odposiljanje objav naro¢nikom. Postopki objavljanja podatkov so za razliéne vrste objav razli¢ni (objava novic,
podatkovni portal, posredovanje podatkov drugim organizacijam idr.).

Aktivnost, povezana z objavljanjem statisticnih podatkov, je tudi odpravljanje napak v objavljenih statisti¢nih
podatkih in informacijah, katere namen je oskrbovanje uporabnikov s to¢nimi in kakovostnimi statistiCnimi
podatki in informacijami. Sistem odpravljanja napak mora biti urejen tako, da je pregleden in jasen za
uporabnike in za avtorje. Natan¢ni postopki popravljanje napak v objavljenih statisti€nih podatkih so predpisani z
navodili in dostopni uporabnikom na spletni strani.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Podatki morajo biti objavljeni toéno v skladu z napovedmi v Koledarju objav; ta mora biti dostopen vsem
uporabnikom.

e Celoten postopek raziskovanja mora biti nac¢rtovan tako, da so podatki objavljeni pravo&asno.

e Podatki morajo biti dostopni vsem uporabnikom na enak nacin in ¢im lazje. Prav tako mora biti uporabnikom
na voljo ¢im ve& enostavnih moZnosti dodatnega povprasSevanja ter naro€anja podatkov in storitev. Pri tem
imata pomembno vlogo informacijsko bogata, navigacijsko enostavna in vizualno privlaéna spletna stran in
informacijsko sredice.

¢ Objavljanje podatkov mora biti ¢im bolj pregledno. Skupaj s podatki morajo biti tako na voljo tudi vsi ustrezni
metapodatki, kot so metodoloSka pojasnila, osnovni kazalniki kakovosti, vpraSalniki itd.

e Omogocena mora biti tudi preglednost in jasnost postopkov popravljanja napak in postopkov revidiranja
podatkov.

7.4 PODPORA UPORABNIKOM

Uporabnikom je treba omogociti dostop do podatkov, ki so rezultat raziskovanj, pri ¢emer mora biti zagotovljena
zascita statistiCne zaupnosti. Podpora uporabnikom se zagotavlja predvsem po elektronski posti in po telefonu,
lahko tudi z osebnim stikom. Nacini podpore uporabnikom so lahko razli¢ni; odvisni so od tega, za katero
vrsto/obliko povprasSevanja gre.
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Podpora uporabnikom obsega posredovanje statisticnih podatkov in informacij, svetovanje o dostopu do
podatkov in svetovanje o uporabi orodij za pripravo podatkov ter pomoc€ pri iskanju in pripravi statisti¢nih
podatkov in informacij.

Statisti¢ni podatki in informacije, ki so objavljeni, in podatki, katerih priprava ne zahteva dodatne obdelave, so
brezplacni. Priprava podatkov po Zelji uporabnika pa se obrauna po veljavnem ceniku. Posredovanje podatkov,
ki sodi v okvir poro€anja mednarodnim organizacijam, je brezpla¢no.

Evidenci pisnih in telefonskih povpraSevanj po podatkih omogocata analize uporabnikov, na podlagi katere
ugotavljamo sestavo uporabnikov, nacine komuniciranja z njimi in katera so najbolj iskana statistiCna podrocja.

Uporabnikom je omogoc&en tudi dostop do podatkov za znanstvenoraziskovalni in analiti€éni namen, vendar pod
posebnimi pogoji in s posebno pogodbo. Te podatke imajo pravico pridobiti registrirane raziskovalne institucije,
registrirani raziskovalci in raziskovalci organov drzavne uprave.

V sodelovanju z mednarodnimi organizacijami posebej obravnavamo povprasevanja po mednarodno primerljivih
podatkih. Posredovanje podatkov mednarodnim organizacijam se zagotavlja z izpolnjevanjem vprasalnikov. V
okvir mednarodnega poroc¢anja sodi tudi posredovanje podatkov drugim ustanovam v Sloveniji, ki poro¢ajo
mednarodnim organizacijam, in reSevanje zahtevkov mednarodnih organizacij, ki nimajo oblike vpraalnikov.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Podatki in informacije, posredovani uporabnikom, morajo biti toéni, ustrezni in primerno predstavljeni.

e Uporabniki morajo podatke prejeti pravoCasno. O morebitnih zamudah je treba uporabnika nemudoma
obvestiti.

e Uporabnikom posredujemo celovite odgovore (Ce povprasevanje vkljuCuje ve¢ podvprasanj, uporabniku
odgovorimo na vsa hkrati).

e Uporabnikom zagotavljamo brezplaéne podatke.

¢ Informacije o tem, kako do statisti¢nih podatkov, so objavljene na ve€ mestih (spletna stran, publikacije).

e Podpora uporabnikom se nudi v ¢asu poslovhega ¢asa organa.

e Osnovna pojasnila in navodila v zvezi z dostopom do podatkov za znanstvenoraziskovalni in analiti¢ni
namen morajo biti objavljena na spletni strani.

7.5 HRAMBA STATISTICNIH MIKROPODATKOV

Statisticni mikropodatki za nadaljnjo uporabo in za uporabo za raziskovalno-analitiéen namen raziskovalnih
organizacij, vladnih sluzb in samostojnih raziskovalcev se hranijo v elektronski obliki. Hramba statisti¢nih
mikropodatkov v elektronski obliki poteka v sklopu izvajanja politike varnostnega kopiranja, ki se izvaja v skladu
z navodilom za izdelavo in hrambo varnostnih kopij.

Vsi podatkovni in datote¢ni strezniki, ki vsebujejo podatke iz razli¢nih raziskovanj in metapodatke, ki so trajne
vrednosti, so podvrZzeni enotnemu sistemu varnostnega kopiranja in se izvaja na podlagi navodil za izdelavo in
hrambo varnostnih kopij. Varnostno kopiranje se izvaja z namenom, da se preprecijo izgube podatkov, do &esar
lahko pride, ¢e se zgodi incident, kot je na primer tehni¢na okvara dela informacijskega sistema ali izbris
podatkov. Poleg tega se kopije uporabljajo tudi za reSevanje logicnih napak izvajalcev/uporabnikov podatkovnih
baz z obnovitvijo stanja podatkovne zbirke na dolo€en dan.

Za hrambo konénih mikropodatkov so vzpostavljeni ustrezni postopki in aplikacija. To so podatki in metapodatki,
iz katerih so izraCunani agregirani objavljeni podatki. Varnostno kopiranje teh podatkov poteka po standardnih
postopkih hrambe statisti¢nih mikropodatkov.

Smernice za zagotavijanje kakovosti

e Varnostno kopiranje in hrambo je treba izvajati v skladu z navodili za izdelavo in hrambo varnostnih kopij.
e Hrambo konénih mikropodatkov je treba izvajati v skladu s standardnim postopkom.
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7.6 HRAMBA AGREGIRANIH PODATKOV

Statisti¢ni agregirani podatki za nadaljnjo uporabo se hranijo v elektronski in tiskani obliki. Hramba agregiranih
podatkov v elektronski obliki poteka v sklopu izvajanja politike varnostnega kopiranja in hrambe elektronskih
podatkov in v obliki hrambe spletnega portala.

Agregirani statisti€ni podatki v tiskani obliki so lahko objavljeni tako v izdanih kot v prejetih publikacijah z drugih
institucij. V knjizni€nem arhivu se hranijo publikacije obeh vrst. V obeh primerih gre tako za serijske kot za
monografske publikacije. Tiskani izvodi lastnih publikacij se poSiljajo v arhiv Narodne in univerzitetne knjiznice
(NUK). Gradiva pregleda komisija in doloCi seznam gradiv za odpis.

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Redno je treba spremljati strokovne zahteve na podrocju varnostnega kopiranja in hrambe.
e Redno je treba posiljati izvode v arhiv NUK-a.
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8 DOKUMENTIRANJE IN EVALVACIJA RAZISKOVANJA

Raziskovanja se praviloma izvajajo periodi¢no in tako se celoten statisti¢ni proces ponavlja. Pomembno je, da
statistiCni proces vklju€uje tudi povratno zanko, ki omogo¢a uvajanje sprememb in izboljSav. Ob zakljucku
posamezne izvedbe raziskovanja je treba urediti informacije, ki so nastale ob izvajanju statistiCnega procesa;
pripraviti celovito oceno uspesSnosti poteka raziskovanja in predvideti morebitne izboljSave za naslednjo izvedbo.

Izdelava dokumentacije raziskovanj je pomemben del statisticnega procesa, ki izboljSa kakovost podatkov,
statistik in metapodatkov, hkrati pa je nujno potrebna tudi za ponovljivost izvedbe raziskovanja.

Zbiranje informacij o kakovosti statisticnih podatkov poteka med celotnim statisticnim procesom, pri emer te
informacije obi¢ajno zbiramo v obliki kazalnikov kakovosti. Kazalniki kakovosti so Stevilske vrednosti, s katerimi
izkazujemo dosezeno kakovost v okviru posameznih komponent. Sistematicno dokumentirane vrednosti
kazalnikov kakovosti so pomemben del informacij o poteku raziskovanja in pomagajo pri odkrivanju morebitnih
sistemati¢nih napak v procesu. S pomocjo kazalnikov lahko ocenimo kakovost statisticnih podatkov in kriti¢no
ovrednotimo pridobljene rezultate, pomembni pa so tudi za uporabnike, saj tako ti pridobijo dodaten vpogled v
potek statisticnega procesa.

Objavljanje informacij o kakovosti podatkov je transparenten nadin obves€anja uporabnikov o razli¢nih vidikih
statistiCnih podatkov, ki jih uporabljajo. Na podlagi zbranih informacij se, kadar je to potrebno, pripravi nacrt za
izboljSave in v skladu s tem na&rtom se v proces uvajajo spremembe.

8.1 IZDELAVA DOKUMENTACIJE O RAZISKOVANJU

Postopek priprave dokumentacije o raziskovanju obsega podroben opis statisticne aktivnosti (npr. opis pojmov,
definicij, uporabljenih metod, procesa obdelave, uporabljenega informacijskega sistema, delovnih navodil).
Kakovost dokumentacije o raziskovanju je pomemben kazalnik kakovosti raziskovanja. Je tudi pomembno
orodje za komunikacijo med razlicnimi izvajalci raziskovanj ter med proizvajalci in uporabniki statistiCnih
podatkov. Dokumentacija o raziskovanju je del metapodatkov in zagotavlja ponovljivost izvedbe raziskovanja.

Dokumentacijo raziskovanj delimo na dokumentacijo za uporabnike podatkov raziskovanj (metodoloska
dokumentacija) in na dokumentacijo za izvajalce raziskovanj (izvedbena in tehni¢na dokumentacija); druga
dokumentacija je interna.

MetodoloSka dokumentacija opisuje in dokumentira statistiChe rezultate in vsebuje: opredelitev ciljne populacije,
opredelitev vsebine vhodnih podatkov, klju¢ne statistike, raven objave, metodologijo izvedbe raziskovanja ter
opis revizij raziskovanja. Namenjena je uporabnikom rezultatov raziskovanja in je javno objavljena.

Izvedbena dokumentacija opisuje statistiche postopke in procese, ki smo jih uporabili v celotnem statistichem
procesu. Zajema navodila za izvajanje posameznih faz izvedbe raziskovanja (npr. navodila za anketarje,
navodila za urejanje podatkov, navodila za tisk, odpremo in sprejem gradiv). Tehni¢na dokumentacija nastaja
pri izdelavi programske opreme in drugih tehni¢nih pripomockov (npr. opis izdelave programske opreme za
vnos in urejanje podatkov, opis izvajanja letnega pregleda ¢asovnih vrst). Izvedbena in tehni¢na dokumentacija
sta namenjeni izvajalcem raziskovanj za interno uporabo.

Namen dokumentacije za uporabnike je, da pomaga uporabnikom bolje razumeti, kaj podatki in uporabljene
statistitne metode merijo, da podatke razumejo, da jih laZje poiS€ejo in da jih po potrebi lahko tudi sami Se
naprej obdelajo. Primeri vsebin dokumentacije za uporabnike so: vpraSalniki za raziskovanja, predstavitvene
zgibanke, metodoloska pojasnila, uporabniSko usmerjena porocila o kakovosti raziskovan;.

Namen dokumentacije za izvajalce raziskovanj je zagotavljanje ucinkovite in zanesljive produkcije podatkov;
zagotavljanje jasnosti, transparentnosti, sledljivosti in ponovljivosti uporabljenih postopkov; izboljSanje kakovosti
statistik; vzdrzevanje in razvoj delovnih metod, produkcijskih procesov in informacijskega sistema; predstavitev
korakov raziskovanja novim zaposlenim. V dokumentaciji za izvajalce raziskovanj morajo biti predvsem
podrobno opisani posamezni koraki, ki smo jih v izvedbi raziskovanja uporabili (npr. dolo€itev ciljne populacije,
izbira enot v vzorec (sestava vzorca), oblikovanje vprasalnika, urejanje podatkov, objava podatkov itd.). Opisi
naj vsebujejo tudi porocilo o tem, kaj je bilo v posameznem koraku opravljeno, in pojasnilo o tem, zakaj je bil
izbran ravno dologen nacin izvedbe. Vse to so namre¢ koristne informacije za morebiten razvoj procesov
raziskovanja v prihodnosti ali za nacrtovanje novih raziskovanj. VE&asih so nekatere vsebine iz take
dokumentacije zanimive tudi za zunanje uporabnike podatkov, in jih je zato koristno javno objaviti.
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Smernice za zagotavijanje kakovosti

e Dokumentacija o raziskovanju mora biti natan¢na, iz&rpna in razumljiva uporabnidki skupini, ki ji je
namenjena.

e Vsebina in stopnja podrobnosti dokumentacije naj bosta prilagojeni uporabniski skupini.

e Pomembno je dokumentirati Easovno zgodovino sprememb v procesu.

o Pri pripravi dokumentacije naj se uporabljajo standardne oblike in predloge, kjer obstajajo.

o Dokumentacija za uporabnike in za izvajalce naj bo enostavno dostopna.

e Dokumentacija naj bo zapisana tako, da bo v ¢im vecji meri zagotavljala transparentnost statistiCnih
postopkov in produktov.

e V dokumentaciji za uporabnike naj bo pojasnjeno vse, kar bi morda pri uporabnikih lahko povzrocilo
nejasnosti ali nerazumevanije.

e V dokumentaciji za izvajalce naj bo dokumentirano vse, kar bo zagotavljalo jasnost in ponovljivost
uporabljenih postopkov in procesov, Se posebej morebitni odmiki od standardno uveljavljenih postopkov.

¢ Dokumentacija za izvajalce naj vsebuje tudi navedbo/opis predvidenih postopkov, po katerih se je treba ravnati,
¢e pride do napak, in imena oseb ali oddelkov, s katerimi je treba vzpostaviti stik, ¢e pride do tezav ali
nejasnosti.

8.2 ZBIRANJE INFORMACIJ ZA OCENO KAKOVOSTI

Proces izvedbe raziskovanja obsega vec razli¢nih korakov, ti pa vsebujejo mnogo dejavnikov, ki lahko vplivajo
na kakovost rezultatov. Da bi bili na koncu tega procesa v ¢im vecji mogo&i meri sposobni oceniti kakovost
izkazanih rezultatov, je treba v vsakem koraku statisti€nega procesa zbrati ¢im ve¢ informacij, ki bi lahko sluzile
za oceno kakovosti predvsem izkazanih rezultatov, posledi¢no pa tudi za oceno statistiénega procesa ter
institucionalnega okolja, v katerem proces poteka.

Informacije, ki jih zbiramo zaradi ocenjevanja kakovosti, lahko razdelimo v dve skupini. V prvo spadajo
informacije, ki izhajajo neposredno iz procesa, v drugo pa tiste, ki jih pridobimo od uporabnikov rezultatov
raziskovanja (predvsem zunanjih). Sem spadajo predvsem informacije o zadovoljstvu uporabnikov, informacije
o novih ali spremenjenih potrebah po informacijah ali o neustreznosti izkazanih rezultatov za potrebe
uporabnikov.

Posebej pri informacijah, ki izhajajo neposredno iz procesa, je treba posebno pozornost nameniti kvantitativnim
informacijam, tj. tistim, ki jih obi€ajno oznaCujemo z nazivom kazalniki kakovosti. Dva tipi¢na primera takih
kazalnikov sta vzor&na napaka in stopnja neodgovora. Kazalniki so pomembni predvsem zato, ker omogoc€ajo
empiriCno-analitski pristop k spremljanju in zagotavljanju kakovosti produktov in procesov. Izraéun teh
kazalnikov je treba v &im vedji meri vgraditi v sam proces. Pomembno je, da se vrednosti kazalnikov redno
analizirajo in uporabijo za pripravo izbolj8av, prav tako pa se vklju€ujejo v metodoloSka gradiva za uporabnike
(npr. porocila o kakovosti).

Smernice za zagotavljanje kakovosti

e Skrbno je treba analizirati statistiCni proces in ugotoviti vse mogoce vire informacij, ki bi bili lahko koristni za
oceno kakovosti.

e Pri dolocitvi kazalnikov kakovosti, ki se bodo izraCunavali in pozneje vklju€evali v poro€ila o kakovosti, naj se
uposteva seznam standardnih kazalnikov kakovosti. Ce gre za res pomembne kazalnike, specifiéne za neko
podrodje, se lahko po potrebi v seznam dodajajo tudi dodatni kazalniki.

e Ob pripravi navodil za izraCunavanje standardnih kazalnikov kakovosti naj se dosledno upos$teva ustrezna
metodologija izrauna.

e Za pridobitev informacij od uporabnikov je treba uporabiti vse razpolozljive kanale.

e Zbrane ali v razli¢nih oblikah sporocene informacije je treba urediti in preoblikovati tako, da bodo uporabne
za nadaljnje analize in da jih bo mogoce vkljugiti tudi v porocilo o kakovosti.

e Poskrbeti je treba, da so vse informacije v zvezi s kakovostjo na voljo v ¢im krajSem €asu, saj jih bo le tako
mogoce koristno in u€inkovito uporabiti.
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8.3 1ZVEDBA OCENE POSTOPKOV IN PROCESOV

Informacije, zbrane za oceno kakovosti, je treba smiselno urediti in analizirati. Ob koncu vsake izvedbe
raziskovanja (tako redne kot pri reviziji) se na podlagi zbranih in pripravljenih informacij pripravi in javno objavi
porocilo o kakovosti; to obsega opise vseh dimenzij kakovosti, skupaj z vrednostmi kazalnikov kakovosti.

Ce je bila ob zadnji izvedbi raziskovanja opravljena veédja revizija (vpeliane pomembne metodoloske
spremembe, spremembe vprasalnika, prehod na nov nacin zbiranja podatkov), je treba napisati podrobno
porocilo, ki opisuje potek in uspeSnost izvedene revizije. Osredotoditi se je treba predvsem na zaznane najbolj
kriti€ne tocke v procesu oziroma v SirSem kontekstu izvajanja raziskovanja.

Pri periodi¢nih raziskovanjih je treba posebej pozorno analizirati vrednosti kazalnikov kakovosti v primerjavi s
prej$njimi obdobji. Ce se zaznajo vedje razlike glede na vrednosti iz prej$njih obdobij, je treba analizirati vzroke
za take razlike in pripraviti nacrt sprememb, ki bodo v prihodnosti izboljSale podrocje, katerega kakovost meri
»problematicni« kazalnik. Oceni se potek statisticnega procesa: opiSe se, kaksni so bili problemi in zakaj je do
njih prislo; kje so nastajale zamude v procesu in razlogi zanje; identificirajo se kriticne tocke procesa in proucijo
se moznosti za boljSi pretok procesa; preucijo se povratne informacije, zbrane med procesom, in moznosti za
izboljSave. Na podlagi analize procesa je treba podati predloge za vpeljavo izboljSav za prihodnje izvedbe
raziskovanja. Zbrane informacije o kakovosti ter o poteku procesa raziskovanja so koristne za pripravo nacrta
za izboljSave.

Smernice za zagotavijanje kakovosti

e Rezultati analiz kakovosti naj bodo predstavljeni jasno in enostavno, v obliki, ki bo razumljiva tudi nekomu, ki
se neposredno ne ukvarja z obravnavanim raziskovanjem.

e Zbrane informacije je treba analizirati natan¢no, strokovno in nepristransko. V analizi je treba posebej
opozoriti na zaznane Sibke tocke.

e V analizi kazalnikov kakovosti naj se posebna pozornost nameni primerjavi s kazalniki kakovosti iz preteklih
obdobij oziroma iz drugih (sorodnih) raziskovan.

¢ Informacije o kakovosti morajo biti javno objavljene in podane na uporabniku razumljiv nain. Porocilo o
kakovosti se pripravi in objavi ¢im prej po objavi statisti¢nih podatkov.

e Vsi odzivi uporabnikov naj se kriti€no pregledajo in analizirajo. Pomembno je, da se v fazi analize poudarijo
predvsem tiste zahteve, ki jih lahko vklju€¢imo v naérte za prihodnje izboljSave.

o Nacdrt za izboljSave naj obsega celovit pregled izboljSav, ki jih je mogoc€e vpeljati v proces raziskovanja, z
analizo pa je treba nacrt &im bolj priblizati realnim moZnostim.

e Na podlagi opravljenih analiz je treba izboljSave vpeljati v proces, potem pa jih redno spremljati s kazalniki
kakovosti in tako ugotavljati u€inek izboljSav.
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KRATICE
CRP Centralni register prebivalstva
ES Evropska skupnost
EU Evropska unija
IT informacijska tehnologija

LPSR  Letni program statisti¢nih raziskovanj

NUK Narodna in univerzitetna knijiznica

PRS Poslovni register Slovenije

REN Register nepremicnin

RPE Register prostorskih enot

SKD Standardna klasifikacija dejavnosti

SPRS  StatistiCni poslovni register Slovenije

SRDAP Statisti¢ni register delovno aktivhega prebivalstva
SRKG  Statisti¢ni register kmetijskih gospodarstev
SURS  Statisti¢ni urad Republike Slovenije
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KAKO DO STATISTICNIH PODATKOV IN INFORMACL?

4 na spletnih straneh Statisti¢nega urada
wwwy.stat.si

4+ po poéti, telefonu ali elektronsko
naslov:  Statistini urad Republike Slovenije,
Litostrojska cesta 54, 1000 Ljubljana, Slovenija

telefon: (01) 2416404
e-naslov: info.stat@gov.si

' @StatSlovenija

+ z narocilom statisti¢nih publikacij
naslov:  Statisti¢ni urad Republike Slovenije,
Litostrojska cesta 54, 1000 Ljubljana, Slovenija
telefon: (01)24152 85

e-naslov: gp.surs@gov.si

+ z obiskom v Informacijskem sredis€u
poslovni ¢as: od ponedeljka do cetrtka od 9.00 do 15.30
petek od 9.00 do 14.30
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