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Jasna KrZin 
Stepisnik, 
Srednja 
agrozivilska sola 
Ljubljana 

Za boljso prakso 

v 

UCINKI VPELJEV ANJA MODELA 
v 

KAKOVOSTI POKI NA SOLO 
POVZETEK 

v stevilnih drzavah ze nekaj let oblikujejo sistemske re§itve, povezane z ugotav/janjem in 
zagotavljanjem kakovosti vzgoje in izobrazevanja. Tudi v Sloveniji se zavedamo pomena 
vzpostavitve mehanizmov ugotav/janja in zagotavljanja kako vosti ter iskanja lastne poti do visje 
kakovosti sistema vzgoj e in izobrazevanja. Temu so namenjeni tudi posamezni modeli kakovosti, 
ki jih vpe!jujemo v izobrazevalne organizacije. Na podrocju izobrazevanja odraslih j e razvit 
model za presojanje in razvijanje kakovosti PO KI ( Ponudimo odraslim kakovostno 
izobrazevanje). z vpe!javo modela v solsko prakso lahko prvic ugotav/jamo tudi njegove uCinke. 
Na osnovi zunanje evalvacije vpeljevanja modela za presojanje in razvijanje kakovosti POKI in 
uCinkov, ki smo jih zaznali na soli, ugotav/jam, da j e biZ temeljn i ci(j projekta, t;j . prispevek k 
poveeani skrbi za kakovost na nasi soli, dosezen. 

Kljucne besede: kakovost, izobrazevanj e odraslih, evalvacija 

D elodajalci, druzinski clani in razlicne 
druge skupnosti, v katerih zivimo in ustvar­
jamo, pricakujejo od nas znanje, usposoblje­
nost in potrebne osebnostne lastnosti . Prvi 
pogoj, da bi kot posamezniki in druzba 
usposobljenost lahko dosegli , je kakovosten 
izobrazevalni sistem. Zato se povsod po svetu 
odpirajo vprasanj a o ustreznih mehanizmih 
vrednotenja in zagotavljanja kakovosti v 
izobrazevanju. 

Tako v svetu kot tudi pri nas je doslej znanih 
ze kar nekaj poskusov ap likacij e razlicnih 
modelov iz gospodarstva v izobrazevalno 
prakso (Van den Berghe, 1996, v Mozina, 
2003, str. 181). Znani so predvsem poskusi 
vpeljevanja standardov ISO v sole in poskus 
aplikacije fi lozofije TQM (total quality 
management) v 
(West-Burnham, 
Morgan, 1992). 

izobrazevalne institucije 
1992; Murgatroyd 111 

Uporabnost razlicnih modelov kakovosti iz gospodarstva v 
izobrazevalni praksi ilustrira primer Danske. Ob oblikovanju 
Strategije kakovosti v poklicnem in strokovnem izobrazevanju 
so na Danskem ugotovili, da se j.e deset odstotkov danskih 
kolidzev odloCilo za uporabo standardov ISO 9000 in 40 
odstotkov za vpeljevanje katerega od konceptov, ki temeljijo na 
filozofiji TQM. Za sistematicno zagotavljanje kakovosti po 
nacelih ucece se organizacije se j:e odlocilo 12 odstotkov 
poklicnih kolidzev, ostali pri zagotavljanju kakovosti upostevajo 
druge modele kakovosti (Mozina, 2003, str. 181). 

Razlicni avto1ji v izobrazevanj u utemeljujejo 
uporabo razlicnih , v temelj ih zelo podobnih 
modelov kakovosti (Beare idr. , 1989; Bennett 
idr. , 1994; Caldwell idr. , 1998). V sem je 
skupno ucinkovito vodenje in ozracje, ki vodi 
v rast (Hargreaves, Hopkins 2001, str. 
113-114 ). Podobno tudi Trnavcevic (2000, 
str. 10) ugotavlja, da se pri uvajanju razlicnih 
sistemov in modelov kakovosti razlike pogo­
sto zabrisejo, saj le redko prenesemo v prakso 
eel model in izkljuCimo ostale. Modele je do-
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bro poznati, saj pri oblikovanju lastnih 
naeinov delovanja omogoeajo mednarodno 
primerljivost. Bogastvo moznosti in modelov 
kakovosti nam daje moznost, da se usposo­
bimo za izbiro pravih v prave namene. 

Tudi projekti ugotavljanja in zagotavljanja ka­
kovosti, ki v zadnjih letih potekajo v Slo­
veniji, nas preprieajo, da gre za podroeje, pri 
katerem se na celotnem podroeju izobra­
zevanja kazejo vedno veeje potrebe in je v fa­
zi intenzivnega razvoja. Najprej z nekaterimi 
samostojnimi projekti, kot so Ogledalo 
(Zavod RS za solstvo ), Mreza ueeCih se sol 
(Sola za ravnatelje) (Ereulj in Trunk Sirca, 
2000), Ugotavljanje in zagotavljanje kakovo­
sti v poklicnem in strokovnem izobrazevanju 
(projekt Phare), lndikatmji kvalitete prakti­
enega izobrazevanja vajencev pri deloda­
jalcih (Obrtna zbornica, Phare) in projekt 
Ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti v 
vzgoji in izobrazevanju Modro oko (Ministt·­
stvo za solstvo, znanost in sport, 2001). 

Da bi v Sloveniji izboljsali kakovost deJa 
organizacij za izobrazevanje odraslih, so na 
Andragoskem centru Slovenije v okviru naci­
onalnega razvojnega projekta ob podpori Mi­
nistrstva za solstvo, znanost in sport razvili 
model za presojanje in razvijanje kakovosti v 
organizacijah za izobrazevanje odraslih. Po­
imenovali so ga model POKI - Ponudimo 
odraslim kakovostno izobrazevanje. 

Ugotavljam, da tudi model POKI (Andra­
goski center Slovenije, 2001; Mozina, 2003) 
zdruzuje elemente vee modelov in je v vee 
pogledih zelo primerljiv z modeli, ki se upo­
rabljajo v gospodarstvu. 

Nasa sola je bila na javnem razpisu junija 
2001 izbrana za vkljueitev v nacionalni raz­
vojni projekt kot ena izmed prvih stirih sol, ki 
so vpeljevale model v solsko prakso. s 
projektom smo zakljuCili decembra 2003. 
Vpeljava projekta je bila zunanje evalvirana s 
pomoejo vprasalnikov, namenjenih ueiteljem, 
ki sodelujejo v izobrazevanju odraslih na soli 

in s pomoejo strukturiranih intervjujev s elani 
projektne skupine na soli (Zoric, 2003). 
Njene uCinke smo ugotavljali tudi na soli, 
zato smo analizirali uresnieevanje akcijskega 
naerta, ki smo si ga za izbrano podroeje 
kakovosti zastavili na soli marca 2003. 
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Prispevka sem se lotila z na­
menom, da predstavim, kaj je 
projekt prinesel v zivljenje 
nase sole in kaksen je njegov 
prispevek k zagotavljanju ka­
kovosti izobrazevanja odras­
lih na soli . Prieakujem, da 
bodo ugotovitve koristne za 
nadaljnje izboljsave in tudi 

Razvoj siste1nov za 
spren1ijanje kako­
vosto v izobrafe­
vanju narekuje 

v 

cas. 

pri naertovanju novega razvojnega kroga ka­
kovosti na soli. 

UCINKI VPELJEV ANJA MODELA 
KAKOVOSTI PONUDIMO 
ODRASLIM KAKOVOSTNO 
IZOBRAZEV ANJE - POKI V SOLI 

Potek projekta vpeljevanja modela 
kakovosti v soli 
Decembra 2000 je bil model zagotavljanja in 
razvijanja kakovosti POKI predstavljen na 
posvetu za izobrazevanje odraslih v Porto­
rozu. Nekaj mesecev pozneje je Ministrstvo 
za solstvo, znanost in sport objavilo javni 
razpis za sodelovanje v nacionalnem razvoj­
nem projektu, ki je bil namenjen vpeljavi 
modela v srednje sole. Junija 2001 so bile 
izbrane stiri srednje sole, ki se ukvatjajo tudi 
z izobrazevanjem odraslih, med njimi tudi 
Srednja agrozivi lska sola Ljubljana. 

Jeseni 2001 se je zaeelo izobrazevanje in pro­
ces vpeljave projekta POKI v prakso. Koraki, 

.ki smo jih naredili pri vpeljevanju modela 
kakovosti, predstavlj ajo razvojni krog, ki je 
potekal dve leti in pol, in so: 

Oblikovanje razvojne skupine za kakovost 
na soli (ravnatelj, vodja 10, stitje ueitelji) 
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Oblikovanje poslanstva in vizije kakovosti 
izobrazevanja odraslih na soli 

Oblikovanje prve presoje o ravni kakovosti 
na soli - samoevalvacijski profil sole -
ugotovitev mocnih in sibkih podrocij v 
delovanju sole 

lzbira podrocja, na katerem bo potekala 
temeljitejsa presoja kakovosti 

Izbira treh kazalnikov kakovosti s tega po­
drocja 

Oblikovanje Jastnih standardov kakovosti 
za izbrane kazalnike 

Dolocanje nacrta informiranja zaposlenih 
in drugih o projektu 

Za boljso prakso 

Postavitev evalvacijskih vprasanj ter dolo­
canje virov in subjektov za ugotovitev 
stanja za izbrane kazalnike kakovosti 

Priprava instrumentarija za presojanje ka­
kovosti- oblikovanje vprasalnikov, struktu­
riranih intervjujev oz. drugih oblik za ugo­
tovitev stanja in zbiranje dokumentacije 

Izpeljava presojanja 

Oblikovanje samoevalvacijskega porocila 

Predstavitev samoevalvacijskega porocila 
zaposlenim, razprava o njem in potrditev 
akcijskega nacrta za vpeljevanje izboljsav 
in razvoja 

Priprava ukrepov in nacinov za vpeljevanje 
izboljsav in razvoja 

Uresnicevanje akcijskega nacrta 

Spremljanje in ovrednotenje vpeljanih iz­
boljsav - predstavitev rezultatov in eval­
vacija projekta zaposlenim 

v nacrtu imamo izbiro drugega podrocja in 
vstop v nov razvojni krog. 

Projekt smo na soli zakljucili decembra 2003. 

V letu 2002/2003 se je v projekt presojanja in 
razvijanja kakovosti POKI vkljuCilo 10 novih 
organizacij, ki izobrazujejo odrasle udele­
zence, v letu 2004 in 2005 pa nacrtujejo 
vkljucitev se 10 do 15 organizacij za izobra­
zevanje odraslih. 

Ucinki vpeljevanja modela 
kakovosti POKI na soli 
Ucinke vpeljevanja modela kakovosti POKI 
na solo smo poskusali ugotoviti na dva na­
cina. Maja 2003 je bila opravljena zunanja 
evalvacija 0 ucinkih vpeljevanja modela v 
solo (Zoric, 2003). Njen temeljni cilj je bil 
ugotoviti, kaksni so odzivi zaposlenih na mo­
del POKI in kako model vpliva na nadaljnje 
delo organizacije pri ugotavljanju kakovosti 
izobrazevanja odraslih. Kot pripomocek_ za 
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analiza sta bila uporabljena anketni vpra­
salnik in strukturirani intervju. lntervjuji so 
bili izvedeni s clani projektne skupine, ki je 
na soli sodelovala pri vpeljavi modela kako­
vosti. Na nasi soli so bili izvedeni intervjuji 
posamicno z vsemi sestimi clani projektne 
skupine. Anketne vprasalnike so izpolnjevali 
ucitelji, ki poucujejo odrasle udelezence. 
Izmed 30 razdeljenih vprasalnikov na nasi 
soli jih je bilo vrnjenih 20. Da bi zagotovi li 
anonimnost, je bil vrnjenim vprasalnikom 
namenjen predal v zbornici sole. 

Za uspesno uvajanje modela kakovosti je 
pomembno, da so vsi udelezenci seznanjeni z 
nameni in razumejo cilje samoevalvacije. 
Evalvatorka je zato ugotavljala seznanjenost 
uciteljev in projektne skupine s cilji in 
nameni proj ekta. Rezultati so razvidni iz 
slike l. 

Ob zacetku vpeljevanja proj ekta je 85 
odstotkov ucitelj ev in 66 odstotkov clanov 
projektne skupine navedlo, da so jim bili 
predstavljeni temeljni cilji in nameni projek­
ta. Le en clan projektne skupine ob zacetku 
vpeljevanja projekta ni bil seznanjen s te­
meljnimi cilji in nameni . 

Glede na temeljne cilje in namene so ucitelji 
in clani projektne skupine odgovmjali na 
vprasanje, ali se jim zdi uvedba modela POKI 
v solo smiselna (slika 2). 

Vsi razen enega clana projektne skupine (83 
odstotkov) so bili prepricani , da je uvedba 
modela POKI v solo popolnoma smiselna, 
med ucitelji jih je bilo v to prepricanih 30 
odstotkov, vsi ostali pa so menili , da je 
uvedba projekta v veliki meri smiselna. 

Za uvajanje projekta kakovosti je poleg se­
znanjenosti s cilji in nameni projekta po­
membno tudi sodelovanje uciteljev v pro­
jektu. Zato so odgova1jali na vprasanje, ali so 
bili vkljuceni v projekt (slika 3) in na kaksen 
nacin. 

Kar 60 odstotkov ucitelj ev je odgovori lo, da so 
sodelovali v projektu POKI, najvec z izpol-

Slika 1: Seznanjenost uciteljev in projektne sku pines cilji in 
nameni projekta 
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Slika 2: Mnenje uciteljev in projektne skupine o smiselnosti 
uvedbe modela POKI v solo 
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Slika 3: Sodelovanje uciteljev v projektu POKI 
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Slika 4: Vpliv modela POKI na povecano skrb za kakovost izobrazevanja odraslih, kot ga 
ocenjujejo ucitelji in clani projektne skupine. 
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njevanjem vprasalnikov, udelezbo na delav­
nici, v diskusiji na konferenci in pri statisticni 
obdelavi podatkov. Ostali , ki so odgovorili , 
da niso sodelovali v projektu , vec inoma ne 
navajajo vzroka, nekateri pa, da niso bili po­
vablj eni . 

Tudi dva clana projektne skupine menita, da 
ucitelji ni so bili vkljuceni v projekt, kljub 
temu da jih je 86 odstotkov izpolnilo anketne 
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vprasalnike in so bili vsi pri sotni vsaj na eni 
predstavitvi oz. clelavnici o projektu. Do te 
razlike j e Iahko pri slo zaradi clrugacne pred­
stave o sodelovanju . Ve1jetno nekateri izpol­
njevanj a vprasalnikov in sodelovanja v cli sku­
siji ni so obcutili kot svojega soclelovanj a. 

Temeljni cilj uvajanja modela POKI j e 
vzbuditi skrb za kakovost in razvoj 
izobrazevanj a odraslih (IO) na soli . Na sli ki 4 

Slika 5: Pomembnost ukrepov za doseganje kakovosti dela sole po mnenju uciteljev in 
projektne skupine 
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so prikazani odgovori uciteljev in clanov 
projektne skupine o vplivu vpeljave modela 
POKI na povecano skrb za kakovost in razvoj 
izobrazevanja odraslib v soli. 

Vecina anketiranib ucitelj ev in clanov projek­
tne skupine meni, da je model veliko (58 
odstotkov) ali zelo veliko (27-42 odstotkov) 
prispeval k povecani skrbi za kakovost izo­
brazevanj a, k spodbujanju ucenja osebja, ki se 
ukvmja z izobrazevanjem odraslib, in k 
spodbujanju skupnega odlocanja o razvoju 
IO. Po mnenju uciteljev je model POKI 
najvec prispeval k povecani skrbi za kakovost 
izobrazevanja odraslib. 

Ucitelji in clani projektne skupine so odgo­
vmjali tudi na vprasanje, kaksni ukrepi so po 
njihovem mnenju pomembni za doseganje 
kakovosti dela sole (slika 5) . 

Iz odgovorov uciteljev in proj ektne skupine 
lahko razberemo, da sta za doseganje kako­
vostnega deJa v soli najpomembnejsa organi­
zirano izpeljevanje samoevalvacijskih aktiv­
nosti, npr. POKI, in primetjava deJa sole z 
dobrimi praksami v drugib izobrazevalnih 
organizacijah. Najmanjsi pomen za doseganje 
kakovosti deJa sole pripisujejo uCitelji inspek­
cijskemu nadzoru, saj jib je kar 58 odstotkov 
prepricanib, da je za doseganje kakovosti del a 
nepomemben. 

Na vprasanje, kaj so clani projektne skupine 
pridobili s sodelovanjem v projektu POKI, 
jih je najvec odgovorilo, da so to teoreticne 
osnove, znanja o izdelavi anket in racunal­
niska znanja. Pridobili so izkusnje s timskim 
delom, nekateri clani so postali bolj moti­
virani za delo z odraslimi udelezenci, po­
samezniki so pridobili izkusnje z vodenjem 
projekta. Navajajo tudi, da so zaceli iz­
bolj sevati svoja gradiva in jib se bolj pri­
lagajati odraslim, bolj sistematicno so zaceli 
tudi ugotavlj ati zadovolj stvo udelezencev. 
UCitelji menijo , da so s sodelovanjem v pro­
jektu pridobili napotke za boljse delo, nekaj 
jib je ugotovilo, da morajo vee pozornosti po-

svecati povratnim informacijam uclelezencev 
izobrazevanja. 

Na drug naCin smo na soli sami ugotavljali 
ucinke vpeljevanja modela v solsko prakso. 
Anali zirali smo rezultate glecle na akcijski 
nacrt in cilje, ki smo si jib zastavili . Ucinke 
projekta smo ugotavljali tucli iz odzivov zapo­
slenib in drugib na predstavitvah projekta ter 
pri sodelovanju zaposlenib in clrugih v pro­
jektu. 

Ob zakljucku projekta decembra 2003 smo 
rezultate predstavili na Anclragoskem centru 
Slovenije in na posvetu za izobrazevanje 

Naj;pomembnejse ugotovi tve glecle ucin­
kov vpeljevanja model a kakovosti v solsko 
prakso so : 

sistematicna skrb za kakovost je kljucna 
pri uresnicevanju ciljev, ki smo si jih 
zadali; 

izobrazevanje odraslib na soli se je 
mocno razvito v zadnjih nekaj letih, pro­
jekt POKI je prispeval k vecji prepo­
znavnosti izobrazevanja oclraslih na soli, 
izobrazevanje odraslih je tudi priclobilo 
vecji pomen na soti; 

rezultat projekta so konkretni rezultati, 
npr. priclobitev kakovostnejsih in ustrez­
nejsih gradiv za udelezence, nov delovni 
prostor z racunalnikom z dostopom do 
spleta za odrasle udeleience; 

uCitelji so pridobili nova znanja o clelu z 
odraslimi udeleienci; 

udelezenci so zadovoljnejsi, zadovolj­
stvo je povzrocila ze nasa skrb zanj e, ko 
smo jih povabili k sodelovanju; 

ucitelji ugotavljajo, da koristi zaradi 
sodelovanja v projektu lahko prenesejo 
tudi v izobrazevanje mladine, npr. gra­
diva, ki jih pripravljajo za odrasle udele­
zence. 
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odraslih v Portorozu. Rezultate zunanje 
evalvacije za vse v projekt vkljucene sole in 
rezultate projekta uvajanj a modela kakovosti 
POKI v solo smo predstavili tudi zaposlenim 
na soli. 

ZAKLJUCEK 

Na osnovi lastnih izkusenj s sodelovanjem v 
projektu z najvecjim odobravanjem pot1jujem 
Eastonovo ugotovitev, da je »dobra evalvacija 

--------------. sama po sebi lahko sinonim 

Za doseganje za ctobro nactaljnje izobra-

kakovosti SO zefo zevanje. Izkusnja sodelovanja 
v evalvaciji skoraj vedno 

pon1embne prinasa vsem, ki pri njej so-

samoevalvacijske delujejo, novo znanj e, nove 

aktivnosti. poglede na nekatera vprasa­
nja. Od njih zahteva, da si 
pridobijo nove spretnosti in 

nove sposobnosti ter izbolj sajo ti ste, ki jih ze 
imajo« (po Mozina 2003, 179). Na moje 
dobre izkusnje v projektu je vplival tudi po 
korakih izpeljan proces vpeljave modela 
kakovosti v solo z izobrazevanjem in izdat­
nim svetovanjem pri tem. 

_________ N_a_ o_s_n_o_v_,i zunanje evalvacije vpeljevanja 
modela za presojanje in 
razvij anje kakovosti POKI in 
uCinkov, ki smo jih zaznali na 
soli, ugotavljam, da j e bil 
temeljni cilj projekta - pri-

Nastavimo si 
zrcalo - to j e 
najboijsa pot za 
spodbtifanje 
kakovosti. 

spevek k povecani skrbi za 
kakovost na nasi soli, do­
sden. Analiza ugotovitev je 
pokazala, da so tako zapo­

sleni kot tudi clani projektne skupine zaznali 
povecano skrb za kakovost izobrazevanja 
odraslih . Zadovoljstvo z rezultati projekta so 
pokazali tudi udelezenci izobrazevanj a. 

Dodatna pozitivna posledica uvajanj a pro­
jekta kakovosti na solo se je pokazala v vecji 
prepoznavnosti in pomenu izobrazevanja 
odraslih na soli ter uporabnosti rezultatov 
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projekta tudi pri izobrazevanju mladine. 

Ocenjujem, da je uspesnost vpeljevanja mo­
dela kakovosti v veliki meri posledi ca 
podpore vodstva in izpeljevanje teh aktivnosti 
s timskim delom projektne skupine. 

Za uspesnost izpeljave projekta je zelo po­
membno tudi , da so bili cilji, ki smo si jih 
zastavili (npr. izdelano prilagojeno gradivo za 
odrasle udelezence, ureditev prostora za 
pripravo gradiv), merljivi, za nas pomembni 
in uresnicljivi. 

Iz odgovorov uciteljev in clanov projektne 
skupine lahko razberemo nekaj moznosti , ki 
bi jih lahko izkori stili , cia bi bili ucinki 
uvajanja projekta presojanj a in razvijanj a 
kakovosti v izobrazevanju odraslih se vecj i. 
Ker je za uspesnost vpeljevanja mociela kako­
vosti zelo pomembna aktivna vkljucitev vseh 
zaposlenih, ocenjujem, da bi z izbolj sanj em 
informiranja - obsega in nacinov, ter z 
iskanjem aktivnej sih oblik sodelovanja uc i­
teljev lahko se v vecji meri vplivali na proces 
uvajanja izbolj sav. Z bolj sim informiranjem 
bi se se vee zaposlenih zavecilo smiselnosti 
vpeljave modela, spoznalo moznosti za sode­
lovanje in prepoznalo svojo vlogo znotraj 
modela. Pri vpeljevanju mociela je zelo po­
membna moznost izobrazevanja o vpelje­
vanju samoevalvacijskih aktivnostih . V izo­
brazevanje bi bilo potrebno vkljuciti ne le 
projektno skupino, temvec celoten kolekti v. 

Na soli si zelimo, da se z zakljuckom projekta 
nase cielo ne bo koncalo , zato si za nase 
nadaljnje aktivnosti zelimo, cia bi nam bilo 
svetovanje zunanjih strokovnj akov se ved no 
tako dostopno, kot nam je bilo v casu 
vpeljevanja projekta. 
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