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Povzetek

Danes si vsa podjetja Zelijo pritegniti ¢im vecje Stevilo obiskovalcev ter potencialnih kupcev na
svoje spletne strani. Vsak iSCe svoj nacin, kako pritegniti potencialnega kupca, da mu v zameno
poslje svoje osebne podatke. V ¢lanku smo se lotili vsebine dobrih e-novic ter naredili Studije
primerov. Dobre novice niso samoumevne. Celoten proces podajanja e-novic je do potankosti
nacrtovan. E-marketing uporablja Ze preteZno vsako podjetje, saj je najcenejSe in ucinkovito
orodje trzenja.

Danes v e-postni nabiralnih prejmemo ogromno sporocCil. Od podjetja je odvisno kako se bo
potrudilo, da bo uporabniku novica, ponudba ali akcija zanimiva in da bo sporocilo tudi prebral.
Ker so stranke najpomembnejse premozenje in investicija podjetja je treba s podatki, o kupcih
in potencialnih kupcih, skrbno ravnati. UpoStevati je treba tudi zakon o varovanju osebnih
podatkov. V Clanku smo podale nekaj zanimivih primerov podjetij kot so Gajbica, Gia
copywriting, Bill Gates, Malinca, Orca ipd., kjer je prikazano, kako sporoCilo podajajo
uporabniku. Vsako podjetje se pisanja besedil loti drugace in na svoj nacin, pomembno pa je,
da z uporabnikom gradi odnos ter zaupanje.

Kljucne besede: e-marketing, e-novice, dobra vsebina, pozornost

E-marketing

Kaj je e-marketing

E-marketing je posiljanje sporocil, z uporabo e-poste, skupini ljudi in je danes nepogresljiv pri
marketinski strategiji razlicnih podjetij. Od tradicionalnega marketinga se razlikuje v uporabi
spletne tehnologije. Je trzenje, ki se izvaja preko interneta. Je proces trzenja neke blagovne
znamke, znamke, storitve ali izdelka z uporabo interneta preko digitalne tehnologjje. E
marketing zeli preko svetovnega spleta pritegniti nove kupce, nove poslovne poti, ohraniti
obstojeCe kupce ter razviti identiteto podjetja ali blagovne znamke. V kategorijo e-marketinga
sodita tudi e-posSta. Ena izmed najpomembnejSih komunikacijskih elementov v e-marketingu je
spletna stran, ki je most med kupci in podjetjem. Statistike kazejo, da je bilo v letu 2017 na
svetu 3,7 milijard uporabnikov e-poste. V enem dnevu je lahko poslanih 269 milijard e-sporodil.
Ta Stevilka bo do leta 2022 narasla na 4,3 milijarde uporabnikov in 333 milijard poslanih e-
sporoCil na dan. Vendar Stevilo uporabljenih mailov ni¢ ne pove brez rezultatov. E-marketing
prinasSa tudi rezultate. (Point Out, 2022)

Da zacne e-marketing delovati je potrebno narediti dobro strategijo, torej natan¢no vedeti kaj je
namen e-sporocCila, da ta dobi pozornost, se ga radovedno pregleda in da ne »roma« v kos.
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Strategija pomeni, da je potrebno tocno ciljati na ciljno skupino in kaj Zeli podjetje doseci. Ali
Zelimo deliti samo obvestila, promocijo dolocenega izdelka, akcijo, povecati prepoznavnost
blagovne znamke, pritegniti z objavo.

E-marketing je pa uspeSen, Ce je ciljna skupina poznana. Torej potrebno je tocno dolociti
spremenljivke, nakupovalne navade ... Metoda SMART je najbolj u¢inkovita za dolo¢anje ciljev,
ki so specifi¢ni, merljivi, dosegljivi, relevantni in Easovno omejeni. Potrebno je zgraditi tudi dobro

e-mail bazo.

Prednosti e-marketinga

Z dolocenimi cilji dosegamo ciljno publiko ter pomagamo zmanjSati vpliv na okolje saj ni
potreben papir za natisniti informacij.

Je cenejSi - kot tradicionalni mediji (Casopis, panoji, tisk, televizijski in radijski
oglasi ...).

Casovna dosegljivost - velika verjetnost, da se sporoéilo odpre in prebere. Ni
potrebne socasne prisotnosti na vsakem koncu.

Ima takojSen odziv, v kratkem Casu virtualno doseze ogromno Stevilo ljudi.
Merljivost odziva - ugotoviti, na kakSno sporocilo se prejemniki najbolje
odzivajo in kako to izboljsati.

Zaupanje - bistvenega pomena za bralca. Zvestoba je moc¢no orodje za gradnjo
skupnosti. Uporabnik v zameno podatka o e-naslovu prejme popust za prvi
nakup, ali uporabne informacije npr. e knjigo, ipd.

Shranjene informacije - e-postna sporocila omogocajo moznosti shranjevanja
podatkov, tako si lahko kasneje pregledajo informacije in se jih ponovno
shrani. Shranjene informacije se lahko kasneje uporabi za statistiko.

Hitrost - elektronske posta je izjemno pomembna. Vsakodnevno je
izpostavljena vdorom ter zlorabam, zato je potrebno biti previden. Dobro je, da
se elektronski predal redno prazni pred nezazeleno posto, virusi ...
Personalizacija - strategija, ki jih podjetja uporabljajo za analizo podatkov,
ponudbe. Bistvo personalizacije je, da stranka dobi obCutek izkusSnje preko
pripovedovanja zgodbe. Podjetje se poveze z stranko ter tako gradita poslovni
odnos.

Slabosti e-marketinga

e QOdvisnost od tehnologijj - Potrebno je biti vedno na oceh. Spremljati novosti, biti
tekoCem. Potrebno je redno pregledovati spletno stran, posto in redno skrbeti, da vse
poteka nemoteno.

e Varnost in zasebnost - Varnost ter zasebnost bi morala biti vedno na prvem mestu.

e Cena - Doloceno stevilo narocnikov je povezano s ceno. Ko se doseze doloceno Stevilo
narocnikov je potrebno placati tudi premijsko orodje za trzenje.
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E-novice

Elektronska posta (angl. email) je ena izmed najpomembnejSih in glavnih storitev, ki se
uporablja na internetu. Namenjena je izmenjavi sporoc¢il med potroSnikom in podjetjem.

Podjetja, ki so danes prisotna na spletnih straneh bi morala imeti moznost, da se njihovi
potencialni kupci, novi kupci ali pa obiskovalci narocijo na brezplacne e-novice.

Preden se za€ne pisati e-novico, je potrebno razmisliti kaj podjetje lahko nudi, kaj Zeli sporociti
potencialni stranki oz. potroSniku. Ponuditi mora uporabno vsebino. Jasno zastavljena e-novica
mora vsebovati vse elemente, da bralca pritegne ter mu vsebina ostane zanimiva, da
obiskovalec kasneje lahko postane potencialna stranka in v naslednjem e-mailu morda izdelek
tudi kupi.

Namen posiljanja e-novic je, da potroSniku ostanemo v mislih, smo zanimivi in pritegnemo
pozornost, zato je pomembno kdaj in v kakSnem ¢asovnem razponu mu bomo novice posiljali.
Vsi vemo, da prepogosto posiljanje e-novic lahko odvrne potroSnika stran.

Zakaj e-novice?

Studija, ki je bila objavljena na HubSpot (ameriski razvijalec in prodajalec programskih izdelkov
za vhodno trZzenje in prodajo), dokazuje, da kar 58 % potrosSnikov zjutraj najprej preveri svojo e-
posto. 64 % malih podjetij uporablja e-novice za namene trzenja, da doseze stranke, in Stirje od
petih trznikov so rekli, da bi se raje odpovedali druzbenim omrezjem kot posSiljanjem e-novic.
Pravzaprav e-novice ustvarijo $42 za vsak porabljen $1, kar je osupljivih 4200% ROI, zaradi
Cesar je ena najucinkovitejSih metod trzenja. (HubSpot, 2022). 74% generacije Baby Boomerjev
je mnenja, da je e-posta najbolj oseben nacin za komunikacijo z blagovnimi znamkami.
(HubSpot, 2022).

Po podatkih Email Tool Tester iz leta 2019, kar 16% vseh poslanih e-novic ni uspesno
dostavljenih. (Email Tool Tester, 2019). Zato moramo res poskrbeti, da imamo kakovostni
seznam e-postnih kontaktov. E-poStni seznam je zbirka naslovov, ki jih podjetja pridobijo s tem,
ko se naroCniki prijavijo na njihove e-novice. Dober seznam je temelj uspesnosti e-postnih
kampanj. Pomemben je, saj podjetiem pomaga razviti in graditi odnose s ciljno skupino, saj so
e-novice odlicen nacin za pridobivanje novih naro¢nikov oz. potencialnih strank. Pomemben je,
ker podjetja Zelijo prodati svoje izdelke in storitve in direktno sporocilo je odlicen nacin, da
podjetje stopi v stik s kupci. S poSiljanjem se ustvarjajo tudi odnosi, saj je enostavno odgovoriti
in zaCeti pogovor, kjer verjetno sodelujejo tudi sodelavci za pomoc¢ strankam. S tem se tudi gradi
zaupanje, saj se potencialne stranke, ki so na seznamu posSiljanja, pocutijo, kot da podjetje
osebno nagovarja samo njih.

Ponovimo glavne razloge, zakaj e-novice ostajajo oz. bi morale biti prve na to-do listi vsakega
podjetja (Kovacevi¢, 2021):

1. Osebni stik
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E-novice so popoln primer osebne komunikacije. Prispejo v postni nabiralnik, so personalizirane
in nagovarjajo bralce direktno. Vse to pomeni, da je vecja verjetnost, da bodo tudi prebrane.

2. Ostanejo, kjer jih pustis

Pocakajo v poStnem nabiralniku prejemnikov, ki se sami odlocijo kaj bodo z njimi naredili. Ni
tako kot na druzbenih omrezjin kjer se vsebine hitro premikajo in nimamo dosti nadzora nad
njimi. In to podpirajo tudi Stevilke saj se v povprecju CTR (razmerje med Stevilom prikazov in
klikov spletnega mesta) pri oglasih na Facebooku gibljejo med 2 in 5% - in to v primeru, Ce oglas
res zazivi. Medtem ko bo povprecna e-novica imela odprtje vec kot 5 %.

3. Usmerjeno zanimanje

Na e-novice se uporabniki prijavijo in to naredijo le pri tistih podjetjih katerih vsebina jih zanima
in je za njih relevantna.

4. Fokus uporabnika

E-posto beremo vsi z vecjim zanimanjem in ni nuje, da bi morali odpreti vse hkrati. To pomeni,
da tudi uporabniki z lahkoto drZijo fokus in preberejo tiste, ki v njih zbudijo radovednost.

5. Zimzelen nacin komunikacije

Na e-poSto so uporabniki navajeni. Prek nje posSiljajo racune, se dogovarjajo za posle, za
sestanke ipd. Iz tega lahko sklepamo, da jih zaznajo kot najbolj varno obliko komunikacije.

6. Kar je tvoje, je tvoje

Medtem ko nad druzbenimi omrezji podjetja nimajo kontrole, pa je baza e-poStnih naslovov
povsem njihova in jim je vedno na voljo.

Dobre prakse pisanja e-novic

Se pred prigetkom pisanja moramo razmisliti na katera dustva bralcev Zelimo “pritisniti”. “Strah
pred izgubo, zelja po pripadnosti, hoCemo biti »kul«, Zelimo si biti ljubljeni, lepi in uspesni, spadati
hocemo v tocno dolocen druzbeni krog, zapolniti zelimo Custveno praznino, preganjamo dolgcas,
..." (Kovacevié¢, 2021). To so t.i. psiholoski sprozilci (TEK, 2022). Naslednje dobre prakse so
(po)vzete iz serije 11-ih mailov za pisanje e-novic Zive Kovagevié, Gia Copywriting.

Zacetek: Najboljsi zacetek je, ¢e odpremo z zgodbo (Kovacevi¢, 2021). Kako zgodbo napiSemo
pa je odvisno od tega ali prodajamo izdelek ali gradimo znamko.

DolZina: To¢no dolocenih pravil za dolzino e-novic ni. Dolge naj bodo to¢no toliko, kot morajo
biti, da povedo vse, kar smo si zastavili.

Izbira jezika: Ta naj bo avtenti¢en in naj odraza kdo je ob¢instvo in po ¢em Zelimo biti prepoznani.

Vpeljava Sok terapije: Bral¢eva pozornost odtava od besedila v 20 do 40% primerov kar pomeni,
da pri pridakovanih besedilih ne bo vedel, kaj bere. Sok terapijo lahko vpelijemo v besedilo na
veC razliénih nacinov: prek nepriCakovanih primerjav, sarkazma ali kletvic, citati znanih ljudi,
napetih zgodb (namig: zacnite pri koncu in potem preidite na zacetek) in besed moci (novo,

75



brezplacno, Sokantno, instant, takoj, zastonj, ...) (Kovacevié, 2021) oz. tipi besed, ki zbujajo
pozornost (TEK, 2022):

ti (“Hej ti! Ja, ti, ja.”), besede pohlepa (akcija, poceni, omejeno ...),

besede radovednosti (mit, cudno, skrivnostno, novo ...),

besede strahu (grozljivo, obup, katastrofa ...),

besede pozelenja (eksoticen, greSen, fatalen ...),

besede lenobe (brez napora, hitro, all inclusive ...),

besede necimrnosti in vzpodbude (bogastvo, magi¢no, Sov, junak ),

besede zaupanja (brez tveganja, brezplacno, certificirano...)

in besede jeze (laz, nateg, zguba ...).

Naijti in odgovarjati na dvome ali ugovore: “Prodaja se zgodi, ko dvom izgine. Na najve¢ dvomov
pa lahko odgovoris ravno v emailih, saj se najbolj osebno priblizas svojemu bralcu,” (Kovacevic,
2021). Kako pa dvome najdemo in nanje odgovorimo? Nekaj trikov: uporaba besedne zveze
“zato, ker”, poiS€emo pomanjkljivost izdelka ali ponudbe in jih uporabi sebi v prid, upravic¢i ceno
izdelka, odgovori na vprasanje “ali je to sploh zame”? ter napiSi kako tvoja ponudba reSuje
strankin problem.

Uporaba fraz, ki delujejo: Te postavljamo na zacetek in konec odstavka z namenom ohranjanja
pozornosti bralca. Npr.:

Ce bi le takrat vedela to, kar vem zdaj ...
Naj razlozim ...

In to Se ni vse!

Zdaj prihaja najboljsi del

Predstavljajte si ...

Kdaj posiljati: 14 Studij naj bi potrdilo, da so najboljSi dnevi za posiljanje e-novic torek, cetrtek
in sreda (v tem zaporedju). Ter ure 10.00, 20.00, 14.00 in 6.00 (tudi v tem zaporedju). (Ellering,
2018)

Baza podatkov strank

Stranke so najpomembnejSe premozZenje in investicija v podjetje. Baza je osnova za izvajanje,
obdelovanja podatkov s pomocjo statistike. So informacije, ki so med seboj pvezane.
Uporabljajo se v poslovnem, informacijskem spletu, pravzaprav danes cisto povsod. Baze so
hitro in enostavno dosegljive. Danes je bistvo v podjetju, da znajo pravilno uporabljati bazo
podatkov, da jo znajo izkoristiti sebi v prid. V bazah so shranjeni razli¢ni podatki, ki jih podjetja
in ustanove uporabljajo pri svojem delu. Podatki kot so; telefonska Stevilka, naslov, ime in
priimek. Kupci oz. potencialni kupci so najpomembnejSi element prodajnega procesa, saj brez
njih v podjetju ni dobicka. Kupci so ljudje z dolo¢enimi lastnostmi, znacilnostmi, navadami in
potrebami. Ljudje smo si razlicni. Da pritegnemo zvestobo kupcev je kljucnega pomena njihovo
zadovoljstvo, za njih je pomembno da smo dosegljivi, ko rabijo pomo¢, da se lahko obrnejo na
prodajalca. (Ocvirk)
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Kako zaceti s pridobivanjem naro¢nikov e-novic?

Prvi korak do uspeSne marketinSke kampanje je seveda dober e-poStni seznam posiljanja.
Kljuéno je, da podjetje ve komu posSilja. Razumeti mora svojo ciljno skupino. Pomembno je, da
S0 e-novice usmerjene na prave ljudi. Pri tem si lahko pomaga z analitiko e-poStnega seznama.
Podjetje mora razumeti bazo strank in si ogledati demografijo novih naro¢nikov. Velja se narogiti
tudi na e-novice konkurence in slediti kako oni komunicirajo s svojimi narocniki.

Ce podjetie nima spletne strani, izgublja veliko priloZnosti. S spletno stranjo se podjetje
predstavi, lahko dosega razlicne trzne strategije, pridobi nove stranke itd. Obiskovalci spletne
strani so dober zacetek, ko pricne podjetje s pridobivanjem kontaktov za poSiljanje e-novic. Z
obrazcem, ki ga izpolni obiskovalec, lahko podjetje pridobi veliko kontaktov. Z dodajanem poziva
k dejanju, ko obiskovalec pristane na spletni strani ali zgumbom na vsaki strani lahko Se poveca
delez novih naroc¢nikov e-novic. Preglednost obrazca za prijavo naj bo jasna in spostljiva. Bodoci
narocniki, morajo vedeti na kaj se prijavljajo, kaj jim bo podjetje posiljalo, predvsem pa koliko.
To je osnova za e-postni marketing. (Small Business Trends, 2022)

Tudi gumbi za druzbena omrezja spodbujajo, da obiskovalec e-novico deli na svojih druzbenih
omreZzjih med svoje sledilce in deleZ novih naro¢nikov se s tem lahko Se poveca.

Gradnja baze kupcev

Za pridobitev e-maila je potrebno obiskovalcu nekaj ponuditi, kot na primer: popust ob prvem
narocCilu, brezplacno dostavo, prijavo na spletne novice, elektronsko knjigo, nagradno igro,
katalog, svetovanje, video nasvet, brezplaCni vzorec. Relevantnost pri zbiranju e mailov je
najslabsa pri nagradnih igrah. Saj se nagradne igre nikoli ne izvede. Oglas je tisti, ki mora
pritegniti obiskovalca, da obisce spletno stran. Naslov mora biti zanimiv, prav tako vsebina. Ne
sme biti predolga, saj lahko to odvrne bralca. Pridobivanje preko Facebooka je danes zelo
popularno, saj omogoca boljSe segmentiranje. Kolo sreCe je eden izmed najnovejSih nacinov za
pridobivanje podatkov. V zameno za pridobitev e-maila se zavrti kolo sreCe na katerem so
popusti. Ko imamo zbrane podatke z jim lahko gradimo nadaljne odnose s strankami.
Pomembno je vedeti, da se oseba sama prijavi na e-novice. (LiveAgent)

Informacije o strankah je potrebno zdruziti v skupno bazo, da je pregleden arhiv. Baza mora
vsebovati ime in priimek, stik s stranko, e-mail naslov. Celotno bazo lahko uporabljajo vsi v
podjetju, kateri so zadolZeni za izvajanje pregleda podatkov. CRM (angl. customer relationship
management) oz. upravljanje odnosov s strankami. Njegov cilj je izboljSati, nagraditi odnose s
strankami. Ko upravljamo s CRM ostanemo v stiku s stranko, ji pomagamo ter nadgrajujemo
stike, saj se osredotoCamo na stranke, sodelavce, dobavitelje, skozi celoten zZivljenjski cikel
posameznika.

Na prostor za obrazec je potrebno samo vnesti osebne podatke ter naslov e-poste. Gumb mora
biti dovolj viden, da se ga ne spregleda.
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Kako do ve¢ prijav na e-novice?

Imeti odlicen seznam kontaktov in odli¢no storitev posiljanja e-poste je ena stvar. Vendar je od
podjetja odvisno, kako bo ljudi spodbudil, da se bodo dejansko sami prijavili na prejemanje
novic. Bodimo iskreni, ljudje imajo radi brezplacne stvari npr. brezplacni nasveti, brezplacni
seminarji in webinarji, brezplacne e-knjige itd. Brezplacne stvari so dobra spodbuda za izpolnitev
pristopnega obrazca.

“Sneak Peak” je tudi odlicna spodbuda za povecanje Stevila narocnikov. Z objavo le delnega
dokumenta (video, predavanje itd.) in s gumbom “prijavite se, ¢e Zelite videti ostalo” ali pa
“prijavite se, Ce Zelite nadaljevati”.

Podjetje naj ne bo skromno in naj ne skriva svojih naro¢nikov. Ve¢ ljudi se bo prijavilo, ko jim bo
podjetje povedalo, koliko naro¢nikov Ze ima na svojem e-poStnem seznamu. Pri ljudeh bo
vzbudilo zanimanje in se bodo Zeleli prijaviti e oni.

Sporocila naj bodo jasna in natancna, ter predvsem ne vsiljiva. Ljudje bodo ob prijavi veseli kode
za popust pri naslednjem nakupu ali pa prilagojene ponudbe, brezplacni priroCnik, privlacni
ekskluzivni popusti itd.

Da pa podjetje pride to tega, da se ljudje prijavijo na njihove e-novice, potrebujejo prijavne
obrazce. Obstaja vecC vrst. Okna, ki se pojavijo takoj, ko vstopimo na spletno stran t.i. Pojavna
okna ali pa okna, Ki so prisotna v nogi spletne strani, kjer se obiskovalec, medtem ko brska po
spletni stran kadarkoli narodi.

Pri ustvarjanju prvih e-novic, naj bo podjetje pozorno na privliaéno vsebino, s kratkimi odstavki,
vizualnimi elementi (slike, grafike), poziva k dejanju, ter povezav do druzbenih omrezjih podjetja
(Small Business Talk, 2022).

VecCina narocnikov ali potencialnih kupcev v e-novicah vidi le nezeleno poSto oz. spam.
Sprasujejo se ali lahko od novic pri¢akujejo dodano vrednost in v zameno zaupajo svoje podatke.
Ce jim ni Ze takoj na za&etku jasno kaj bodo dobili, so lahko v prepridanju, da bodo te e-novice
le Se ene dolgoCasne, nerelevantne in nezanimive, ter bodo obrazec za prijavo raje izpustili. Ce
ima podjetje nizko konverzijo na obrazcih za prijavo na e-novice, lahko sklepa, da spletnih
obiskovalcev ni preprical.

Naslov, ki pritegne pozornost.

Vsak dan se sreCamo z naslovi, ki nas pozivajo k prijavi na e-novice, ampak to je tudi vse kar
naredijo. Zal ne poudarjio kaj e-novice res ponujajo. Primeri takih naslovov: “prijavite se ne e-
novice”, “pridruZite se prejemnikom nasih e-novic” itd.

Ce pa podijetje z naslovom na pozivu pritegni pozornost obiskovalca, mu vzbudi zanimanje, ée
pa poleg Se dobi informacijo kaj je dodana vrednost, je veCja verjetnost, da se bo prijavil.
(Madwise, 2022)

Zakaj bi se kdo prijavil na e-novice?

Narocnik naj dobi informacijo, Se preden ve, da jo Zeli. Kaj bo pridobil, e se naroCi na e-novice
in kaj bo zamudil ¢e se ne prijavi in ignorira poziv k prijavi. V danasnjem svetu popusti,
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dolgoCasne novice in Se veC popustov zal ni dovolj. Ljudje hitro izgubimo pozornost, zato je
potrebno vsebino e-novic predstaviti na ¢im priviacnejsi nacin. (Madwise, 2022)

Primeri dobrih praks:
Slika 5: Primeri dobrih praks prijave na e-novice od B2 in Mercator.

BREZPLACNI RACUNALNISKI TRIKI IN NOVICE

BODITE PRVI 0BVESGENI 0 POPUSTIH,
UGODNOSTIH IN NOVOSTIH!

Prijavljam se na brezpla¢ne racunalniske trike in novice. Po prijavi si
boste lahko ogledali tudi brezplac¢ni e-priro€nik racunalniskih trikov.

Prijavite se na tedenske e-novice! Prijava je

brezplaéna, odjavite se lahko kadarkoli.
PRIJAVA P '

Kako pogosto naj podjetje posilja e-novice

Podjetje naj ne olepSuje zadeve in narocniku jasno zapiSe kako pogosto bo poSiljal e-novice,
predvsem Ce gre za frekvenco, ki je visja kot dvakrat tedensko. Narocniki si v kopici e-poste, ki
jo dobi ¢ez dan, ne Zeli Se enega, ki bi mu smetil poStni nabiralnik, zato tudi razmislijo, komu
bodo dovolili dostop do njega. (Madwise, 2022)

Zaupanje in varnost

GDPR naj opominja kako pomembni so osebni podatki. V prijavni obrazec je zato pomembno,
da podjetje doda stavek, s katerimi zagotovi, da bo s podatki naroénika skrbno varoval.
Naro¢nikom mora biti jasno, da je varnost podatkov prioriteta podjetja. Tako se lahko otrese Se
zadnje dvome, ki se lahko pojavijo pri spletnih uporabnikih predno se do konéno odlo¢i za prijavo
na e-novice.

Dobrodoslo je seveda tudi, da poudari, da se lahko uporabnik kadarkoli sam odjavi od
prejemanja e-novic. (Madwise, 2022)

Napis na gumbu

Kot vsi elementi na prijavhem obrazcu tudi gumb za prijavo podpira eno samo dejanje - oddajo
podatkov. Uporabnika lahko ustavijo tudi naslednji pozivi: narocite se, prijavite se, oddajte
podatke, itd. Ti so Se posebej problematicni, Ce je tudi ostalo besedilo na obrazcu generic¢no in
neprepricljivo. Uporabnika bodo prepricali lahkotnejSi pozivi in bodo podjetju brez pomisleka
zaupali svoje podatke. (Madwise, 2022)

Pomembno je, da se podjetje drzi smernic, kot so:

[J uporaba privlacnega naslova, ki ga bodo uporabniki z radovednostjo odprli,

[J jasno poudari prednosti, ki jih bo uporabnik zamudil, Ce se ne prijavi na
prejemanje e-novic,

[] zapiSe, da so njihovi podatki na varnem in bodo poskrbeli za varno obdelovanje
teh podatkov.
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Kako do vedje dostavljivosti e-novic

Posiljatelj oz. podjetje je odgovorno, da naredi vse, kar je v njegovi moci, da se dostavljivost
povecuje in da ima ¢im manj neuspesno dostavljenih sporocil. Pomembno je, da podjetje preveri
naslove e-poste. Obstajajo orodja za potrditev, da e-postni naslov obstaja in da lahko prejeme
e-posto, kar lahko pomaga prepreciti zavrnitev in zaS¢iti ugled posSiljatelja. Podjetje lahko tudi
odjavi tiste neaktivne e-postne naslove iz svojega seznama. Nekatera orodja za trzenje po e-
posti so stroZja od drugih in bodo sama odstranila neaktivna e-poStna sporocila z seznama.

Imeti pravo ravnovesje med tem, da se posSilja preve¢ e-novic in med tem, da se poSilja premalo
e-novic. Ljudje so vsakodnevno napadeni z ogromno e-postnih sporocil, zato je bistveno, da
podjetje poiSce pravo ravnovesje med posSiljanjem preveé in premalo e-postnih sporocil svojim
narocnikom, ter predvsem kaj je pomembno in uporabno.

Ni dobro, Ce je na seznamu posiljanja veliko neaktivnih prejemnikov, saj to lahko vpliva na ugled
podjetja. Potrebno je poskrbeti, da se podjetje redno javi tistim manj aktivnim naro¢nikom in jim
ponovno da priloZznost, da se ponovno vkljucijo v bazo narocnikov in postanejo aktivni ali pa se
sami odjavijo od naslednjih e-novic. (Email Tool Tester, 2021)

Orodja za posiljanje e-novic

Orodja zagotavljajo uspesSno merljivost kampanj. Natancno veste, koliko poste ste poslali in
komu, ali je kdo kliknil na povezavo, se kdo odjavil s seznama prejemnikov. E-novice so postale
strategija spletnega marketinga in prav tako moc¢no orodje za ohranjanje stika in pospeSevanje
prodaje. E-mail lahko posiljate na ve¢ nacinov, pomembno pa je da se poSilja s pomodcjo
aplikacije, ki je namenjena le e-mail marketingu.

Podjetje si izbere eno storitev za posSiljanje e-novic in je ne spreminja kar tako. Ponudniki za
posiljanje e-novic so odlicno orodje za pisanje in oblikovanje, mora pa imeti dolocene funkcije,
da piscem delo olajsano.

Funkcije, ki prinasajo prednosti so:

da e-posStne naslove segmentira v logicne skupine,

da ima moznost avtomatiziranega e-poStnega trzenja (moznost posiljanja prilagojenih
mnozi¢nih e-postnih sporocil s katerega koli e-poStnega seznama),

da omogoca ustvarjanje e-novic kot, da so del oglasevalskih akcij,

da ljudem olajSa prijavo z enostavnimi obrazci,

moznost deljenja povezave na druzbenih omreZzjih.

Obstajajo tudi bolj napredne in zahtevnejsSe funkcije, vendar te so osnovne za zacetek izdelave
e-poStnega seznama. lzbira prave storitve e-poStnega marketinga lahko vpliva na uspeh
marketinske kampanje, saj je odgovorna, da so e-postna sporoéilo dejansko dostavljena. Ce
podjetje ni previdno, lahko na koncu placa veliko ve¢ denarja za manj funkcij in zelo majhen
delez dostavljene e-poste.
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Glavne lastnosti orodij za poSiljanje e-novic

Orodja imajo glavne lastnosti, kot so (Spletnik, 2022):

e Segmentiranje - lahko se ga izvede glede na spol, starost, lokacijo, interes. Pri
segmentiranju lahko posSiljajo razlicna sporocila razlicnim baza prejemnikov. Ciljano
lahko obveS¢amo to¢no doloCenim uporabnikov.

e Sledenje - podatki, ki dajejo vedeti, koliko ljudi je kliknilo na povezavo, kdo se je od e-
novic odjavil, kdo prijavil. Na podlagi statistike in doloCenih informacij se lahko bolje
pripravimo na naslednjo kampanjo.

e Deljenje - Ce je e-novica zanimiva in v bralGevih o&eh vredna branja, jo bo tudi rad delil.
Lahko se posreduje naprej znancem, prijateljem, sodelavcem ... Na tak nacin se
informacije Sirijo in s tem se privablja nove sledilce, uporabnike, bralce, nove
potencialne kupce.

e Personalizirana sporocila - Danes so personalizirana sporocila zelo moderna. V naslovu
se uporabi ime bralca ali v samemu besedilu.

Orodje mora vsebovati:

Tekst - Elektronsko sporocilo e danes najpogostejSa oblika poslovne komunikacije.
Preden se napise sporocilo, je potrebno razmisliti o naslovu. Slovnica ter pravopis sta
pomembna, potrebno je napisati bistvo, zadeva mora biti jasno definirana ter sporocilo mora
biti lepo oblikovano. Smeski niso zazeljeni, prav tako ne kratice. Tekst mora biti jasen, kratek
ter preprost.

Seznam

Cas oz. nastavitev posiljanja
Avtomatski odgovori
Pregled rezultatov

Priljubljena e - mail orodja so Sendinblue, Mailchimp, Constant Contact, Mailerlite, HubSpot.

Primer orodja Mailchimp

Je digitalno orodje, ki ima 12 milijone uporabnikov. Je priljublieno orodje za poSiljanje in
ustvarjanje e-novic, ki jih podjetje potrebuje za prodajo izdelkov, dvig trznega deleza podjetja ter
doseganje novih strank. Pomaga, da se poveZete s svojimi uporabniki, istoasno pa omogoca
da se posilja ponudbe, popuste, e-novice. Lahko nacrtujete in merite odzivnost. MailChimp ima
dve razlicici; brezplacno in placljivo. Njegova edina slabost je, da je v celoti v angleSkem jeziku.

Brezplacni raCun omogota mesecno poSiljanje do 12.000 e-postnih sporocil, ampak samo
2.000 stikom. Z orodjem izvajate trzne kampanje po e-posti. Z njim nacrtujete, posSiljate in
enostavno veste kakSen odziv bo imelo sporocilo.

Placilni racun ima samodejni odziv 0z. samodejno poSiljanje e-poste oz. sprozZilec, ki se nanasa
na posiljanje e-poste o dolodenem dogodku. Ce je stikov veé kot 2.000 se splaca, drugade se
ne splaca. Mailchimp pomaga ustvariti obrazce v spletnem dnevniku, upoStevati zakone o
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preprecevanju neZzelene poste, narediti vsebino viralno. Jasni morate biti glede vrste odjemalca,
ki ga boste nagovorili. Orodje ima upravljanje e-novic. Ce je en stik na dveh seznamih, se bo
Stelo kot dva stika. (Mailchimp, 2022)

Prednosti orodja Mailchimp:

e Oblikovana in prilagojena sporocila, ki zaznajo takojSnjo pozornost.
e Merjenje rezultatov vsake kampanje.
e Sledljivost prejemnika (kdaj prejemnik odpre posto, kdaj klikne na ikono ...).

Kako ustvariti racun Mailchimp:
L] Preden posljete sporocCila naroCnikom, se je potrebno registrirati na na spletni strani.

Potrebno je iti na uradno spletno stran podjetja https://mailchimp.com ter se
registrirati in izpolniti vse korake za odprtje racuna.

] Naslednji korak je klik na povezavo »Prijavite se brezplacno« ter vnesete svoje podatke
ter geslo, Ki ga boste kasneje uporabili.

] Prejeli boste potrdilo za vaso registracijo. Kliknite gumb »Aktiviraj racun«. Takrat se
zacne vnos informacij,ki jih je potrebno vnesti; osebni podatki.

Mailchimping ponudi pomo¢ za razumevanje orodja, kako ga pravilno uporabili.

Vrste vsebin e-novic

“Ce ves as posiljas samo promocije, dajes vtis obupanosti in sili§ svoje bralce v nakup.
Nihce se ni na tvojo bazo prijavil zato, da mu boS ves ¢as samo tezil/a.”
Ziva Kovadevié, Gia Copywriting

Tedenske e-novice, e-sporodila dobrodoslice in e-obved&anje o popustih. Ceprav uginkoviti
prostopi do e-novic, lahko hitro postanejo preveé rutinski in vsebine neizstopajoce (Evers,
2018). Kaksna je ucinkovita formula za vsebino e-novic? Lahko je 90% e-novic napisanih v
pripovednem tonu, ne glede na koncni cilj maila in 10% mailov je lahko direktno vezanih na
akcije in promocije, brez zgodbe. Druga moznost je, da daje 80% e-novic bralcu brezplacno
vrednost in 20% e-novic je orientiranih samo na prodajo. (Kovacevi¢, 2021) Da ne bi naredili
kriticne napake in posiljali le eno vrsto vsebin ali pisali le 0 enem izdelku (Anand, 2016), je v
nadaljevanju predstavljenih osem razli¢nih vrst vsebin e-novic.

E-novice dobrodoslice

Lahko gre za eno sporocilo ali za celo serijo, skoraj v nobenem primeru pa mimo njih ne moremo.

vklju€enosti (angl. engagement rate). To bi lahko izkoristili in ga naredili res napozabnega.
(Evers, 2018)
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Kaj bi lahko naredili drugace:

e Lahko bi bralce presenetili in vsebino prilagodili glede na to kje so se vpisali na mailing
listo: je bilo to prek spletne strani, druzbenega omrezja ali npr. po nakupu.

e Lahko bi jim po nakupu poslali predloge glede na tip izdelka, ki so ga kupili (Evers,
2018).

e OsredotoCimo se na bralce in razis¢imo razlicne nacine kako se z njimi povezati.
Vklju€ujmo jih v naso zgodbo. Ena najbolj kriticnih vsebinskih napak je, da podjetja
prevec piSejo o sebi ali o svojem izdelku. (Anand, 2016)

Promocijske e-novice

S tem ko svet raste s tehnologijo in so informacije na dosegu roke, tudi bralci hitro prepoznajo
kdaj so sporocila preve¢ promocijska. Tudi tukaj je ena od pomembnih nalog poiskati pravo
razmerje med vsebino in promocijami. Prav je, da je fokus promocijskih e-novic na prodaji oz.
ponudbi z uporabo jasnega CTA (t.i. call to action). Bi bilo pa dobro razmisliti, ¢e bi pod ponudbo
dodali Se kakSno brezplacno vsebino, ki dopolni glavno ponudbo z uporabo manj izstopajocega
CTA. To da bralcu moznost, da se nekoliko spozna s ponudbo in ¢e Se ni pripravljen kupiti, ga
lahko konvertiramo kasneje (Evers, 2018), ker ga zdaj ne bomo odgnali s premocno kupi, kupi,
Kupi mantro.

Vodniki, blogi in drugi elementi vsebinskega marketinga

E-novice so prostor kjer lahko izpostavimo dobre vsebine in tako izkoristimo priloZnost, da bralce
navdusimo. Nihce ne more vec priCakovati, da si bodo bralci vzeli ¢as in preCesali blog, ki je
objavljen na spletni strani. Zavedati se je treba, da si vecCina ljudi zeli izbranih in relevantnih
vsebin, ki so hitro dostopne.

Lahko posljemo e-novico, ki naredi hiter pregled objave na blogu in potem CTA, ki zapelje bralce
k nadaljnemu branju. (Evers, 2018)

Zvestoba in nagrade

Zvestobo in nagrade lahko izrazimo na ducat razlicnih nacinov - Se posebej, Ce se posluzujemo
automatizacije. PoSiljanje nagrad na podlagi nakupov je dober zacetek, dobra spodbuda, ki jo
lahko vklju¢imo v e-posto, so tudi nivojske nagrade (npr. pri nakupu nad 50 EUR je poStnina
brezplacna). Za bolj tehni¢no orientirana podjetja, so lahko te vrste e-novic priloznost, da
nagradijo uporabnike glede na to kateri del aplikacije ali storitve so uporabili. (Evers, 2018)

Priporocila in ocene

Druzbeni dokaz (t.i. social proof) je eden najboljSih nacinov za zaklju¢ek narocila in pospeSitev
prodaje. Ce uspe podjetju od uporabnikov pridobiti zgodbo in ne le enega komentarja, potem je
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mogoce s tem nacinov vkljuCevati zadovoljne kupce in navduSevati tiste, ki se za nakup do sedaj
Se niso odlogili. (Evers, 2018)

Vpras$alniki in neto rezultat promotorja (NPS)

Podjetja so izpostavijo in so ranljiva v trenutku, ko postavijo svojim uporabnikom oz. kupcem,
da ocenijo njihovo delo. Je pa tukaj velika priloZnost za pridobitev dragocenega vpogleda v
izvedbo, v kulturo ki jo oblikujejo s svojimi kupci ter prepoznati kako nadaljevati, zaustaviti ali
priceti procese za vklju€itev kupcev. Lahko pa vprasalnik sluzi tudi kot vpogled kdo kupci sploh
s0, podobno kot trzna raziskava. Tako ve¢ ne predvidevamo, ampak se odzivamo na dejanske
podatke in e-posta je dober prostor za takSne vrste vprasalnikov. (Evers, 2018)

Vedenjsko oshovana e-sporocila

Sem spadajo vsa avtomatska sporocila marketinSke platforme, ki jih sprozZi specificno dejanje
uporabnika na nasi spletni strani ali v aplikaciji. Med bolj pogosta sporocila spadajo tista, ki jih
uporabniki prejmejo, ko zapustijo koSarico brez da bi nakupni proces tudi zakljucili. Ni pa to
edina vrsta taksnih sporocil, saj jih res lahko prilagodimo na specifi¢ne situacije do mere kakor
nam marketinSka platforma, ki jo uporabljamo, tudi omogoca.

Poleg spletne strani pa lahko sledimo vedenju, ki ga merimo ves Cas - in to je vedenje
prejemnikov e-poste. Tu je ogromno informacij do katerih ima podjetje dostop oz. bi ga vsaj
moralo imeti glede na to kar ponudniki e-postnih storitev danes Zze omogocajo. (Evers, 2018)

E-novice in obvestila o izdelku/podjetju

Ce se podjetje osredotoda na vsebinski marketing, so zelo pomembne, danes Ze standardne, e-
novice. Te predstavljajo konsistenten dotik z obCinstvom in njihova glavna naloga je, da podjetje
spomni nase in doseze prvi priklic (t.i. top-of-mind) pri svojem obdinstvu. VsakrSna prodaja ali
odziv iz tega naslova sta pa le plus in definitivno je treba vsako e-pos$tno kampanjo optimizirati
za engagement. Je pa treba imeti v mislih, da tu je pa vsebina glavna (angl. content is king).
(Evers, 2018) Uporabniki podjetjem zaupajo svoj osebni podatek, kar e-naslov je, zato je njihova
odgovornost upraviCiti “zaupanje svojih kontaktov in jim dostavljaj dobro vsebino” (Kovacevic,
2021).

Studije primerov e-novic

Adobe Creative Cloud

O podjetju: Adobe Creative Cloud je nabor aplikacij in storitev podjetja Adobe Inc., ki naro¢nikom
omogoca dostop do zbirke programske opreme, ki se uporabljajo za graficno oblikovanje,
urejanje videa, spletni razvoj, fotografijo, skupaj z naborom mobilnih aplikacij in tudi nekaterimi
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izbirnimi storitvami v oblaku. V Creative Cloud se mesecna ali letna narocniSka storitev
zagotavlja preko spleta. Programska oprema iz Creative Cloud se prenese iz spleta, namesti
neposredno na lokalni racunalnik in se uporablja, dokler je narocnina veljavna. (Wikipedija,
2019)

Vsebina e-novic: Predstavitev ustvarjalcev in brezplacni prenos njihovih izdelkov, predlog itd.
Primer: Vzeto iz osebnega arhiva.

Orodje za poSiljanje e-novic: Adobe Campaign.

Slog pisanja: Pripovedno pisanje (Literarnica, 2016)

Uporaba emotikonov: Ne.

Personalizacija: Ne.

Dan in ura posiljanja: 21. december (torek) ob 13:19 (po ¢asu Dublina 12:19).

Zadeva: Feel festive in an instant with Maité’s story (PoCutite se prazni¢no v trenutku z Maité
zgodbo).

Zacetek: My Festive Story by Maité Franchi. (Moja prazni¢na zgodba Maité Franchi)
Psiholoski sprozilci: Give life to your memories. (Dajte zivljenje svojim spominom).
Ali je bila vpeljana Sok terapija: Ne.

Ali odgovarjajo na dvome: Ne, saj to ni namen e-novic.

Uporaba fraz/besed, ki delujejo: Da: 40 free assets (Get 40 free assets, Pridobite 40 brezplacnih
sredstev)

Ocena: Adobove e-novice so mi zelo vSeé, saj niso prodajno naravnane. Osredotocajo se na
kreativnost ustvarjalcev, jo spodbujajo in pomagajo pri izvedbi. Na takSne e-novice se prijavljajo
ustvarjalci, graficni oblikovalci, kreativci, ki po vsej verjetnosti ze uporabljajo Adobove storitve in
ne potrebujejo prodajnih mailov. Radi izpostavljajo ustvarjalce in prakticno preko njih
“oglasujejo” oz. prikazujejo kaj vse se lahko ustvari z njihovimi storitvami.

Afrodita Cosmetics

O podjetju: Vodilna kozmetika v Sloveniji s sedezem v Rogaski Slatini, centru termalne vode in
zdraviliSkega turizma. Z visoko kakovostnimi izdelki in storitvami ima ogromno zadovoljnih
uporabnikov. Razvijajo inovativne izdelke, imajo jasne zastavljene cilje.

Vsebina e-novic: reSujejo problematiko, akcije, ponudbe, novi izdelki, preventivna nega.
Primer: www.afroditacosmetics.com

Orodje za posiljanje e novic: Neznano.

Slog pisanja: informativno, prepri¢evalno ( Literarnica 2016)

Uporaba emotikonov: ne

Personalizacija: ne
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Dan in ura posiljanja: sobota, 26. Februar
Zadeva: 25 % PRE - ORDER popust za hudo NOVOST

Zacetek: Odpre se novica, ekskluzivno, zaljubi se v svoje lase in izkusi ekskluzivni popust 25%
pre-order v spletni trgovini.

Psiholoski sproZilci: da

Ocena: Sporocila, ki so poslana so dokaj prepricljiva, mogoce bi se morali posluzevati
personalizacije. Kot vodilna kozmeti¢na znamka,bi lahko imela bolj strokovno razlago izdelka
ter njeno uporabo. Vec ali manj je namenjeno izkljuéno nakupu.

Beloved

O podjetju: Je slovensko podjetje, ki se ukvarja s prodajo oblacil, obutve ter modnih dodatkov.
Pri svojem delu uporablja ogromno slovenskih vplivnic, kot modele za dolocene obleke.

Vsebina e-novic: ponudba, novosti, trendi, akcije.
Primer: osebni arhiv

Slog pisanja: prepricevalno ( Literarnica, 2016)
Personalizacija: da, naslavljanje zimenom
Uporaba emotikonov: da

Dan in ura posiljanja: cetrtek, 10.02

Zadeva: praznimo skladisce

Zacetek: naj te spomnimo, da je pomlad pred vrati, in ker si Zelimo, da si 100% pripravljena,
smo se odlogili,da izpraaznimo skladiS¢e, zato Se dodatno poveCamo ze znizane artikle do -
60%.

Psiholoski sproZilci: da

Ali je bila vpeljana Sok terapija: da, mikavna ponudba, tudi ¢e ni¢ ne potrebujes, vseeno
pregledas spletno stran ter vseeno najdes kaj zase.

Ali odgovarjajo na dvome: da, ne odlaSajte in hitro zberite nove modne odtenke v svoji garderobi,
s katerimi samozavestno vstopas v mesec Zena.

Uporaba fraz/besed, ki delujejo: pohiti, saj zaloge hitro kopnijo

Ocena: Zelo dobro zasnovana sporocila, zelo lepo opisana oblacila, ki takoj posameznika
pripravijo na akcijo. Imajo redno prakso, kaj poleg akcije Se dodatno lahko ponudijo za nakup.

Bill Gates

O Bill Gatesu: Bill Gates je tehnolog, poslovni vodja in filantrop. Odrasc¢al je v Seattlu v
Washingtonu z druzino, ki ga je podpirala in Ze v zgodnji mladosti spodbujala njegovo zanimanje
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za racunalnike. Opustil je fakulteto, da bi s prijateljem iz otroStva Paulom Allenom ustanovil
Microsoft. Danes Bill sopredseduje fundaciji Bill & Melinda Gates z Melindo French Gates.
(Wikipedija, 2021)

Vsebina e-novic: Kadarkoli ima Bill priloZznost in spozna zanimive ljudi po svetu, si vzame nekaj
minut, da deli to z ostalimi. Poleg tega pa piSe o rednih posodobitvah, o kljuénih temah, kot so
globalno zdravje in podnebne spremembe, dostop do ekskluzivne vsebine, komentiranje zgodb,
sodelovanje v nagradnih igrah in Se vec. (Gates Notes, 2022)

Primer: Vzeto iz osebnega arhiva.

Orodje za poSiljanje e-novic: Neznano.

Slog pisanja: Pripovedno pisanje (Literarnica, 2016)

Uporaba emotikonov: Ne.

Personalizacija: Ne.

Dan in ura posiljanja: 24. januar 2022 (ponedeljek) ob 20:01 po nasem casu.

Zadeva: This hero’s dream is freedom for women and girls (Sanje tega junaka so svoboda za
zenske in dekleta)

Zacetek: This hero’s community is being transformed by the girls who attend her school.
Psiholoski sproZilci: Da, Ze v prvem stavku.

Ali je bila vpeljana Sok terapija: Ne.

Ali odgovarjajo na dvome: Ne, saj to ni namen teh e-novic.

Uporaba fraz/besed, ki delujejo: This hero, freedom, girls.

Ocena: Billove e-novice so mi zelo vSec, saj predstavlja in drugim pribliZuje Zivljenje drugih in ne
svojega. Napisano je pregledno, z odstavki in sliko o komer piSe. Lep zakljuCek je tudi njegov
lastnoro¢ni podpis, ki sporoCilu doda dodatno vrednost in prepri¢a bralca, da je to res napisal
on osebno in poslal.
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Slika 6: E-novica Gates Notes.

This hero’s dream is
freedom for women and

girls

By Bill Gates | January 24, 2022

For my first Hero in the Field profile in 2022, I'm excited to highlight the
kife and work of Kakenra Ntaiys, the fouader of a school for gids and 2

leader in the effort to end child macsiage and female genital
astilation/cutting (FGM/C

As 2 gid growing up in rucal Kenya, Kakenya leaned from 2n eady age
that her futuze had already been decided for her.

By age 3, accozding to local Maasai custom, she would be engaged to be
masded By 13, she would go through female genital cotting and leave
school to become 2 wife and mothes. Her days would be Slled with
chores, fatching wates, collecting wood, cooking, and cleaning. And she
would be expected to saise her daughters to follow the same path.

But Kakenya kad a diffecent plan for her fatore. By challenging her local
teaditions, she changed her oun Lfe and the direction of hs

g forward to shacing more stories about heroes kke
who are making 2 difference in the kves of others.

Thanks so much for being an Insider.

Bute Hatas

DZungla Plants d.o.o0.

O podjetju: Dzungla je slovenska spletna trgovina, s katero zelijo ponuditi raznolik in kvaliteten
izbor rastlin, ki jih dostavijo po posti. VSe€ so jim predvsem tiste rastline, ki s svojim bujnim
zelenjem pricarajo pravo dzunglo in iz prostora naredijo dom. Predvsem jim je pomembno, da
so rastline zdrave (zato jih ves Cas pregledujejo) in da so vedno na razpolago za vsa vprasanja
ali komentarje. Ustanoviteljici DZungle sta dolgoletni prijateljici in ljubiteljici rastlin Tjasa Jarc in
Tilyen Mucik, ki ju je na to pot zaneslo v Casu prvega vala korone, ko sta ugotovili, kako tezko je
priti do zanimivih in redkih rastlin pri nas. Do sedaj sta postavili spletno trgovino za slovenski in
hrvaski trg, odprli sta fizicno trgovino na Rudniku, prav tako pa radi opremljata pisarne in
posojata rastline za snemanja in dogodke. (DzZungla Plants, 2019)

Vsebina e-novic: Ob prijavi: Tvoja koda za 5% popust je tukaj.
Primer: Vzeto iz osebnega arhiva.

Orodje za poSiljanje e-novic: KMail.

Slog pisanja: Prepricevalno pisanje. (Literarnica, 2016)
Uporaba emotikonov: Ne.

Personalizacija: Ne.

Dan in ura posiljanja: Takoj ob prijavi
88



Zadeva: Tvoja koda za 5% popust je tukaj.

Zacetek: Dobrodosel/a v DZzungli!

Psiholoski sproZilci: Ze preko 10.000 dostavljenih paketov in vedno na voljo za vprasanja.
Ali je bila vpeljana Sok terapija: Ne.

Ali odgovarjajo na dvome: Ne, saj se narocCnik ravno prijavil na prejemanje e-novic.
Uporaba fraz/besed, ki delujejo: Da, “popust”.

Ocena: Prvo e-posto, ki jo naro¢nik prejme se mi zdi primerna in ne prevec vsiljiva. Je prijazna,
kratka in razumljiva. PoSljejo kodo za popust in navodila kje jo lahko vpiSeS in uporabiS. Na

kratko se pohvalijo, da so uspesno dostavili 10.000 paketov in so vedno na voljo za kakrSna
koli vprasanja.

Slika 7: E-novica Dzungla Plants d.o.o.

mh Masveti Fodari darilo Trgovina Longci

Dobrodosel/a v DZzungli!

Za dobrodoslico ti posiljava 5 % popusta pri naslednjem narocilu:

S3D4URVS

Zgomijo kedo kupona lahko unovEi§ v keSarici v spletni trgovini.

Prebrskaj ponudbo

ZE PREKO 10.000
DOSTAVLIENIH PAKETOV

Facebock Instagram  ‘Youtube

Fiziéna trgovina: Peruzzijeva ulica 84b, Ljubljana (Rudnik)
T-070 724 385 E: infoi@dzungla-planis.com
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Gajbica

O podjetju: Gajbica je znamka, ki deluje na slovenskem trgu Ze Sest let. Ukvarjajo se z dostavo
sadja, zelenjave in drugih lokalnih dobrot v podjetja in na dom. Njihove prednosti, ki jih
izpostavljajo, so da podpirajo lokalno in sodelujejo Ze z ve¢ kot 30 kmetijami in ponudniki iz
razlicnih koncev Slovenije. Ljudem skuSajo “razloziti, da je bolje podpreti lokalne pridelovalce
hrane in narociti dostavo na dom, saj s tem prihranijo ¢as, zmanjSajo ogljicni odtis (ni jim namre¢
treba z avtom v trgovino), zmanjSajo koli¢ino odpadkov (sadja in zelenjave ne pakiramo v
plastiko) in v konéni fazi naredijo nekaj odlicnega za svoje telo, saj vanj vnesejo hrano za katero
vedo, od kod je prisla”. (Gajbica, 2022)

Vsebina e-novic: Predvsem obvestila o akcijah in novostih.
Primer: Vzeto iz osebnega arhiva.

Orodje za posiljanje e-novic: Mailchimp.

Slog pisanja: Prepric¢evalno pisanje. (Literarnica, 2016)
Uporaba emotikonov: Da.

Personalizacija: Ne.

Dan in ura posiljanja: Cetrtek ob 10.00. Peti najboljsi éas za posiljanje e-novic. Odligna uvrstitev!

Zadeva: Zelenjavno 15% znizanje \&‘
Zacetek: Popust na narocilo.
Psiholoski sproZilci: Skrb za okolje in zdravje, pohlep in znacaj izdelka.

Ali je bila vpeljana $ok terapija: Da, “NAROCI DANES, PREJMI JUTRL.” Ni sicer tako mo&no kot
uporaba besede “takoj”, ampak v tem primeru zelo blizu.

Ali odgovarjajo na dvome: Da, kako ponudba reSuje bralGev problem: “Krofi iz pekarne Deveta
vas so primerni za alergike in vegane, saj ne vsebujejo Zivalskih sestavin. Pri pripravi tudi ni
uporabljeno palmino olje. So 100% ekoloski in zeloooo okusni!”

Uporaba fraz/besed, ki delujejo: Da, “popust”.

Ocena: Tu je Se veliko mozZnosti za izboljSavo saj se trenutno res osredotocajo le na popuste in
ugodnosti, ki jih bralci prejmejo v koSarico dvakrat tedensko. Dopisovali smo se glede tega tudi
Ze z direktorico - argument je bil, da zakaj bi kdo sploh kupoval v ¢asu, ko ni nobene ugodnosti,
Ce svoje obcinstvo navajajo, da ugodnosti skoraj vedno so. Formula vsebin tu ni ugodna saj so
vse e-novice povezane na akcije in ugodnosti, medtem, ko naj bi tega bilo manj, glede na teorijo.
Verjamemo, da ima Gajbica Se veliko zanimivosti za deliti s svojimi bralci - od predstavitev
dobaviteljev s katerimi sodelujemo, kako zgleda njihova logistika dostave, pripetljaji in
zanimivosti iz vsakdana in nenazadnje, zanimivosti iz sveta sadja in zelenjave ter ideje za
recepte. Tudi to, da se ne posluzujejo personalizacije, je Skoda, ampak se da Se izboljSati v
prihodnje. Dan in ura poSiljanja sta zelo dobra, kar je redko videti. E-novice so prakti¢ne za ciljno
obcinstvo.

90



Slika 8: E-novica Gajbica.

‘Mate kej za pusta hrusta? /%

i ust, nerodite najbolize larmutons kiofe iz pravdjéne

15% popust na vso zelenjavo ol i s e el st 1 il

Krofl iz pekame Dew
g ,} Hivalaiin sestavin

ekolodid In zsio0co okusall

2z alergihe 1 vegare. =3 N VeSbUjej0
nl uporabijenc paimino offs. S0 100%

Danes In Jutri kahko Izkoristié de kodo 2a 15% popust na veo zelen]avo, kit jo
Desljms spody

S\,
st B P ¥ &
IHANIIUTEMO PRAVICHS IMANTHUT NG
"o KoLiCIne MALie ocLIm
—— e o
& NAROC! DANES, PREJMI JUTRI
Doctavijame po cell Bloveni]l.
Co 204 gajbico eraiati jutr, [0 narcd danes do 14, wra.
GIA Copywriting

O podjetju: Gia Copywriting je prostor kjer Ziva Kovaéevié ugi o tekstopisju, zgodbarjenju in
spletnem nastopu. Ziva dela “z brandi, ki razumejo, da &e Zelijo zgodbo, s katero bodo Strleli iz
povprecja; potrebujejo vizonarskega, rahlo utrganega pisca vsebin”. (Gia Copywriting, 2022)

Vsebina e-novic: Gia tedenske e-novice se osredotocajo na pomen zgodb v praksi. Primer e-
novice pa je iz omejene serije 11-ih e-novic na temo poSiljanja e-novic (op. a. trenutno je serija
v prenovi in ni dostopna prek spletne strani).

Primer: Vzeto iz osebnega arhiva.
Orodje za posiljanje e-novic: Ne vemo.
Slog pisanja: PrepriCevalno pisanje. (Literarnica, 2016)

Uporaba emotikonov: Da.
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Personalizacija: Da, nagovor z imenom in priimkom.

Dan in ura posiljanja: Torek, 15.49. Ta izbira niti ni med prvih 12 iz zgornje tabele.

Zadeva: Naj ti triki ne ostanejo skrivnost
Zacetek: Odpre se besedilo z vpraSanjem za bralca. Ga vkljuci v zgodbo.
Psiholoski sproZilci: Zelja po pripadnosti in povezovanije.

Ali je bila vpeljana Sok terapija: Da, citat "Sharing is caring". Ni sicer citat znane osebe, ampak
dovolj znan, da pritegne pozornost.

Ali odgovarjajo na dvome: Da, kako ponudba reSuje bralCev problem: “prepricana sem, da si se
v seriji 11ih novick za pisanje hudo dobrih zgodb, naucil/a vsaj ene stvari. Drzim pesti, da si se

-~a
—

vmes tudi nasmejal/a in dobil/a Se kakSno novo idejo

Uporaba fraz/besed, ki delujejo: Da, uporaba besede zaupanja “brezplaéno”. “BREZPLACNO
PRIJAVIS TUKAJ >>"

Ocena: Te e-novice priporodamo vsem, ki jih tema zanima in so odprte glave. Ziva ima svoj nagin
pisanja in sama o tem oravi tako: “Stvar je simpl - ali ti kliknem ali pa ti grem na zivce. In to je
okej.” To da se posluzujejo personalizacije je pohvalno in bo v prihodnjih letih verjetno Ze nuja.
Dan in ura poSiljanja nista dobra glede na tabelo in bi bilo tu zanimivo pogledati v analitiko
kakSen je OR. E-novice so pa zanimive in relevantne za ciljno ob¢instvo.

Lelosi

O podjetju: V podjetju Lelosi veliko pozornosti posvecajo razvoju na podrocju tekstila. Izdelujejo
udobna oblacilom kot so pajkice, udobne maijice, pizame. Pajkice so najbolj prodajan izdelek
podjetja.

Vsebina e novic: akcija, posebne ponudbe
Primer: Detalji, ki jih obcutis

Orodje za posiljanje e novic: ne vemo
Slog pisanja: prepriCevalen
Personalizacija: ne

Uporaba emotikonov: ne

Dan in ura posiljanja: ¢etrtek, 10.01
Zadeva: hey, skrivhost je v detajlih
Zacetek: detajli, ki jih obcutis
Psiholoski sprozilci: ne

Ali je vpeljana Sok terapija: ne

Ali odgovarjajo na dvome: ne
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Ocena: Ko odpres posto, se odprejo slike z izdelki, kar je zelo motece. Bolj primerno bil bilo, ¢e
bi promovirali en izdelek oz eno barvo pajkic. Ob nakupu pa Ze takoj nudijo 35 % popust na drugi
izdelek.

Lingula, ‘ta jezicna Sola’

O podjetju: Lingula je jezikovna Sola in prevajalska agencija. Pozicionirajo se kot “specialisti za
komunikacijo v tujih jezikih”. Tuje jezike poucujejo po t.i. izvirni govorni metodi Lingula - Your
Licence to Speak™. Verjamejo, da bo svet boljsi, ¢e bodo dobri govorci po njem Sirili le dobre
govorice. (Lingula, 2022)

Vsebina e-novic: E-novice imenujejo e-Casopis. Izhajajo dvakrat tedensko, ob torkih vsebinske
in Cetrtkih bolj prodajno naravnane. Lingulin e-Casopis zajema tako “zanimive vsebine o tujih
dezelah, vaje in prakticne nasvete za ucenje jezikov, nagradna vprasanja in aktualne ponudbe”.
(Lingula, 2022)

Primer: https://preview.mailerlite.com/f7x815g6p5

Orodje za posiljanje e-novic: MailerLite

Slog pisanja: Prepric¢evalno pisanje. (Literarnica, 2016)

Personalizacija: Ne.

Dan in ura posiljanja: Cetrtek ob 13.00. Blizu &asu, ki je na 11. mestu predlaganih.
Zadeva: [Video] Kaj ima Nina Puslar skupnega s kameleonom

Zacetek: Z videom potrkajo na radovednost: “Pokukajte v udilnice.”

Psiholoski sproZilci: Zelja po uspednosti, vkljugenost, vrednost in dokazi, utemeljitev nakupa in
radovednost.

Ali je bila vpeliana Sok terapija: Da, nepriGakovana primerjava Nine Puslar in kameleona,
uporaba besede zaupanja “brezplacno”.

Ali odgovarjajo na dvome: Da, kako ponudba reSuje bralCev problem: “Ne glede na to, ali izbirate
zacetni teCaj ali pa bi svoje znanje radi osvefZili, vam obljubljamo, da boste z nami opazno
izboljSali svoj nastop v tujem jeziku.”

Uporaba fraz/besed, ki delujejo: Ne.

Ocena: Torkove vsebinske e-novice vedno znova prinasajo zanimivosti s podrocja tujih dezel in
tujih jezikov, medtem ko se znajo Cetrtkove prodajne ponavljati - tezko je vedno znova kaj
novega povedati o prednostih ucenja tujih jezikov. Lahko bi bilo ve¢ zgodb teCajnikov. To da se
ne posluzujejo personalizacije je sicer Skoda, ampak se da Se izboljSati v prihodnje. Dan in ura
posSiljanja sta ugodna, ne pa optimalna. Tu bi bilo zanimivo pogledati v analitiko. Zelo dobro
imajo razdelane druzbene dokaze za pospesSitev prodaje in dobra poteza je izpostaviti tecajnico
Nino Puslar, ki je v Sloveniji dosti prepoznana in jo ima obc¢instvo rado. Njene dobre lastnosti
potem bralci povezujejo z znamko Lingula. E-novice so zanimive in relevantne za ciljno
obcinstvo.
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Preverite

Slika 9: E-novica Lingula.

Lingy_!g;

Izstrelite se med znalce

Z Nino Puslar po Linguli

Pokukajte v uéinice. Spoznajte. kako poteka pouk in kako se imamo na tecajih fajn!
Pridruzite se nam na najbolj jezinih jezikovnih tecajih

Prebudite govorca v sebi. Ne glede na to. ali izbirate zadetni te¢aj ali pa bi svoje znanje
radi osveZili, vam obljubljamo, da boste z nami opazno izbolj$ali svoj nastop v tujem
jeziku

Za to poskrbijo ucitelji, ki niso klasicni predavatelji, temvec za naso govomo metodo
posebej usposobljeni jezikovni trenerji, ki pripravijajo zanimive in ucinkovite lekcije. Na
posameznem srecanju te¢ajniki govorijo kar 80 % Casa!

Oglete si spletno razliico e-mails

sZelo sem zadovoljen z individuainim tecajem Ufiteljica je super in

pstitng, vis so mi atmosfers, sprofé t in prilsgodijivost nagim
potrebam. Maja izkusnia z neméting v Linguli je izredno pozitivna, tudi pria
uditeljica je bila super -

Memanja Malzbasic, izviEni direktor drufbe SRC

*Nad tetajem nemétine sem vet kot navdussns — sam nadin poutevans,
okolje, véiteliici ... — vse shupaj je preseglo moja pricakovania, bolise
Jezikovne Sole ne bi mogls izbrati «

Tanja Rudalf

slzobraZevanje v Linguli me je konéno naulilo jezika, ki naj bi se ga sicer
nautili Ze v Soli. A pri vas se ga nautis uporabljati in Ziveti. To je pomembna
raziika. Individusing véenje pa veem motno zaposlenim v odgovamih
sluZbah omogols, ds kar najhitreje nepredujemo in sproti preverfamo
rezuitate svajegs dals.«

Urka Legan, direktorica. Demanda d 0.0

»Clovek bi i misi, ds bodo trf ure nemétine naporme, smpak vsak teden
komaj Gskam, ds bo spet sreda. Ogromno se nsudimo In hieati zelo
zabavamo. Teda] je res odliten. «

Daniela Dujmovié, BMW, podruZnica Ljubljana
Ste se tuji jezik ze ucili? Predlagamo osebni umestitveni pogovor

Brezplacen pogovor z uitellem na daljavo ali v Zivo nudi moZnost, da se vam osebno

posvetimo in skupaj ugotovimo, kateri te¢aj je za vas najprimernejSi (glede na vase

znanje, Zelje in cilje) . o S . -
i ” »Udenje tujih jezikov sem vzljubila Sele, ko sem zatela obiskovati Lingulin
tedaj nemstine. Dotiej je bils to zame Solska ali sluZbena obveznost, odslej
8 mi prijetno zapolnjue prosti éas «

Izpolnite kratek obrazec ali nas pokiiéite na 080 23 52.

Romana Jordan

Da, o nas se govori!

[VIDEO] Znanje nemscine mi je

»jHols, todos! ;) Spanédina je zame nsjlepéi svetovni jezik. Na teaju v .
pomagalo do sluzbe

Linguli zelo uZivam in prvic ucenje doZivijam kot popoino zabsvo z obilo
smeha in spontane komunikscije. Prej sem Spansko precej razumels, zelo
malo pa sem znsala povedati. Zdaj sem postala dosti bolf komunikativns,
veliko berem, posiusam Spsnsko glasbo, predvsem pa komsj Eakam, ds
obiséem Spanijo, kier bom neksj dni govorila samo $pansko.«

Lingulinemu teajniku Metodu je znanje
nemégine omogodilo, da je dobil sluZbo v
fujini. Svoje mnenje je pogumno povedal
kar v nem&&ini. Oglejte si video.

Nina PuSiar Zivijo. ime mi je Metod.

Malinca

O podjetju: Malinca je slovenska blagovna znamka z zdravo prehrano, prehranskimi dopolnili in
naravno kozmetiko, hkrati pa tudi portal z recepti in nasveti za zdravo prehrano. Je zascitena
blagovna znamka. Pri izbiri izdelkov dajejo prednost izdelkom slovenskega porekla in izdelkom
iz kontrolirane ekoloske pridelave. Sodelujejo z razlicnimi kmetijami, nutricionisti, s katerimi
skupaj testirajo in razvijajo izdelke. Na prvem mestu je kakovost zivil in ¢im manjSa obdelava
le-teh ,da se ohrani ¢im ve¢ vitaminov in mineralov. (Malinca, 2014)

Vsebina e-novic: objava za dolo¢en izdelek, obvestila o akcijah in ponudbi, recepti, video vsebine
0 zdravem nacinu zivljenja, video recepti.

Primer: Sipkovo olje, ekskluzivna ponudba

Orodje za poSiljanje e novic: Mailchimp
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Slog pisanja: prepricevalno (Literarnica, 2016)

Personalizacija: da, naslavljanje zimenom

Uporaba emotikonov: da

Dan in ura posiljanja: torek, 8.00

Zadeva: samo Se danes

Zacetek: ekskluzivna ponudba

Psiholoski sproZilci: da

Ali je bila vpeljana Sok terapija: Da, antiage paket in gratis darilo

Ali odgovarjajo na dvome: da, ker reSujejo problem. Ob narocilu samo Se danes, gratis darilo.
PriloZen video posnetek z uporabo izdelka in opisom.

Uporaba fraz/besed, ki delujejo: da, samo Se danes, ekskluzivna ponudba.

Ocena: e-mail podjetja malinca je oseben, nagovori po imenu, podpis je oseba z imenom in
priimkom. Besedilo je berljivo in prepricljivo. Ponudi tudi dodatni popust pri naslednjemu
nakupu.

Nas$a super hrana

O projektu: “Nasa super hrana” je skupni projekt drzave ter sektorjev, ki so vstopili v promocijo.
Gre za skupno prizadevanje ministrstva za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano, kot tudi
pridelovalcev in predelovalcev slovenske hrane, da bi se kolicine v Sloveniji pridelane in
predelane kakovostne in varne hrane za nacionalno samooskrbo nenehno povecevale. Za to pa
je treba slovenske potrosnike osvescati o varnosti in kakovosti slovenske hrane ter povecati
zaupanje na tem podrocju. Cilj ministrstva je doseci 90 odstotno odzivnost kupca na lokalno
pridelano hrano. (NaSa super hrana, 2022)

Vsebina e-novic: Koristne in zanimive informacije s podrocja slovenske pridelave in predelave
hrane: obveScanje o novostih s podrocja samooskrbe, pridelave, novih proizvodov, oznacb ter
zanimivih dogodkov (Nasa super hrana, 2022).

Primer: https://mailchi.mp/nasasuperhrana/ustvarjajte-pustne-dobrote-skupaj-z-
otroki?e=9b170efb59

Orodje za posiljanje e-novic: Mailchimp
Slog pisanja: Razlagalno pisanje. (Literarnica, 2016)
Uporaba emotikonov: Ne.
Personalizacija: Ne.
Dan in ura posiljanja: Petek ob 10:59. Ta izbira niti ni med prvih 12 iz zgornje tabele.
Zadeva: Ustvarjajte pustne dobrote skupaj z otroki
Zacetek: Ni zgodbe.
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Psiholoski sproZilci: Zelja po pripadnosti, povezovanje, radovednost in Sloveski odnosi.
Ali je bila vpeljana Sok terapija: Ne.

Ali odgovarjajo na dvome: Ne.

Uporaba fraz/besed, ki delujejo: Ne.

Ocena: Zadeva je aktualna saj smo takrat bili dan pred pustno soboto. Tudi, ¢e bralec nima
otrok, ga lahko zamikajo recepti, ki naj bi bili “otroCje lahki”. To da se ne posluzujejo
personalizacije je sicer Skoda, ampak se da Se izboljSati v prihodnje. Dan in ura poSiljanja
naceloma nista idealna, ampak glede na situacijo aktualna (dopoldne pred pustno soboto, ko
se bralci Se odlo¢ajo ali iS¢ejo namig kaj ponuditi na mizo za “pusta hrusta”). E-novice so
zanimive in relevantne za ciljno ob¢instvo.

Okusno.je

O spletni strani: Okusno.je je slovenski portal poln aktualnih receptov in kuharskimi nasveti.
Obiskovalci spletne strani lahko izbirajo med recepti na hitro, veganski, sladice, glavne jedi,
predjedi, zdravo in vegi, priloznostno itd.

Vsebina e-novic: Raznoliki recepti

Primer: Vzeto iz osebnega arhiva.

Orodje za posiljanje e-novic: Neznano

Slog pisanja: Pripovedno pisanje (Literarnica, 2016)

Uporaba emotikonov: Ne.

Personalizacija: Ne.

Dan in ura posiljanja: 22. februar (torek) 2022 ob 11:32

Zadeva: ldeje za zdravo in hitro kosilo, ko nimate ¢asa

Zacetek: Dobre namere imate, a kaj ko je v€asih v dnevu enostavno toliko obveznosti!

Psiholoski sprozilci: Da, ze v prvem stavku. Prepriani smo, da ¢e Zelimo zdravo kuhati nam to
vzame lahko veliko ¢asa. Vendar ni tako.

Ali je bila vpeljana Sok terapija: Ne.

Ali odgovarjajo na dvome: Da, saj nam dokaZzejo, da se kljub napornemu vsakdanu, da zdravo
kuhati, ki pa nam ne vzame veliko Casa.

Uporaba fraz/besed, ki delujejo: Zdravo in hitro kosilo.

Ocena: Novice po sami vsebini so uporabne in zanimive, predvsem kadar nimamo ideje za
kuhanje. Cas, ko je bila novica poslana (okoli malice) je primeren, saj ljudje v sluzbi 7e podasi
razmisljajo o malici in kaj bodo skuhali doma svoji druzini. V¢asih je najteZji del kosila, ideja kaj
bi sploh kuhalil. Tako lahko Se po sluzbi skocijo v trgovino po sestavine. Sama oblika novice pa
je dolgoCasna, ni dinamicna in ni¢ ti ne pade v oko. Lahko bi popestrili s kakSnim zanimivimi
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dejstvi o zaCimbah ali doloCeni hrani.. Tako pa so nakljucno izbrani recepti, ki so ze objavljeni
na spletni strani, poslani po posti. Novice imajo Se veliko priloZnosti za izboljSave.

Orca

O podjetju: Podjetje orca je mlado rastoCe podjetje iz Ljubljane. Ukvarjajo se z prodajo
prehranskih dopolnil, web seminarji, kitajsko tradicionalno medicino. Lastnik podjetja je tudi
obraz podjetja Orca. (Orca 2013)

Vsebina e-novic: nasveti, koristni napotki, ponudbe, akcije
Primer: osebni arhiv

Orodje za posiljanje e novic: mailchimp

Slog pisanja: prepricevalno ( Literarnica, 2016)
Personalizacija: ne

Uporaba emotikonov: ne

Dan in ura posiljanja: torek, 10.21

Zadeva: naravna reSitev za seneni nahod in alergije.
ZacCetek: pomlad s seboj prinasa poleg sonca tudi alergije.
Psiholoski sproZilci: ne

Ali je bila vpeljana Sok terapija: ne

Ali odgovarjajo na dvome: da, Ce z izdelkom ne boste zadovoljni, vam povrnemo denar
Uporaba fraz/besed, ki delujejo: ne

Ocena: S personalizacijo bi lahko naredili vecje povprasevanje. Sporocila so vedno zasnovana
zelo strokovno ter zanimivo. Vsakemu, ki mu zdrav zivljenjski veliko pomeni ter ekoloSka
naravna dopolnila mu dobronamerno priporo¢am ogled strani ter prijavo na novicke. Novice so
zelo koristne, marsikdo je Ze ozdravel, saj ponujajo strokovno svetovanje izkuSenega specialista.

Postani fit z NataSo Gorenc

O podjetju: Natasa Gorenc je motivacijska vaditeljica z ve¢ kot dvajsetletnimi izkuSnjami.
Zagovornica zdravega nacina zivljenja, zdrave prehrane ter zagrizena Sportnica. Razvila je vec
vrsta inovativnih treningov za vadece uporabnike.

Vsebina e-novic: motivacijske, navdihovalne, prepricljive
Primer: fit poletje akcija , https://www.natasagorenc.si/
Orodje za poSiljanje e novic: ne vemo

Slog pisanja: motivacijski (Literarnica, 2016)

Personalizacija: ne
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Uporaba emotikonov: ne

Dan in ura posiljanja: ¢etrtek 13.12

Zadeva: fit v poletje akcija -30 %

Zacetek: vsi smo Cakali na lepe soncne in tople dni

Psiholoski sproZilci: da

Ali je bila vpeljana Sok terapija: da, spravimo se v gibanje. Zacnes premisljevati,da bi bilo dobro,
da se zacnes gibati , isto¢asno

Ali odgovarjajo na dvome: da, 100% ti dajo zagotovilo, da se bos bolje pocutila.

Uporaba fraz/besed, ki delujejo: mamo mi to

Ocena: zelo dobra motivacijska trenerki, ki je zelo stroga. Ne odstopa od svojega tempa. Novice
ima vedno skrbno nacrtovane, motivirane,zdraven ima vedno napotke, kaj narediti, ko izgubis
motivacijo.Morda je za nekatere zelo stroga in tudi sporocila so napisan v takemu stilu.

Solemio

O podjetju: Pravijo, da so bosonoga in naravi prijazna spletna trgovina, ampak da “Solemio ni
samo trgovina. Je odraz nasSe celotne druzine in nasega nacina Zivljenja. Zelo blizu so nam
ekoloSki izdelki, ekoloSka oblacila, naravni izdelki za dom, lesene igraCe in odprta igra, bosonoga
hoja in bosonoga obutev, ter majhne sréne zgodbe, ki nastajajo ob vsem tem.” (Solemio, 2022)

Vsebina e-novic: Predvsem obveScanje o novostih bosonoge obutve ter dobave, zacinjeno z
zgodbami in pripetljajev direktorice in njene druzine.

Primer: https://mailchi.mp/b89a2834ee7c/senzorino-bosonogo-doivljanje-tudi-
pozimi?e=efd5b2a594

Orodje za posiljianje e-novic: Mailchimp

Slog pisanja: Opisno pisanje. (Literarnica, 2016)

Uporaba emotikonov: Da.

Personalizacija: Ne.

Dan in ura posiljanja: Sobota ob 9:19. Ta izbira niti ni med prvih 12 iz zgornje tabele.
Zadeva: Senzoricno bosonogo dozivljanje tudi pozimi?

Zacetek: Odpre se besedilo z vpraSanjem za bralca. Ga vkljuci v zgodbo.

Psiholoski sproZilci: Skrb za zdravje, vrednost in dokazi, utemeljitev nakupa, znacaj izdelka in
stranke, pravi trenutek, obCutek nujnosti in ¢loveski odnosi.

Ali je bila vpeljana Sok terapija: Da, nepriCakovana primerjava: “Meni je najljubsi jez, ki mi
pozene impulze po celem telesu. Nori obcutek!”

Ali odgovarjajo na dvome: Da. Npr. odgovori na vprasanje, “ali je to sploh zame”?

98


https://mailchi.mp/b89a2834ee7c/senzorino-bosonogo-doivljanje-tudi-pozimi?e=efd5b2a594
https://mailchi.mp/b89a2834ee7c/senzorino-bosonogo-doivljanje-tudi-pozimi?e=efd5b2a594

“Ker je ze zunaj tako hladno, da najbrz redko kdo od nas Se hodi bos, so senzori¢ni pripomocki
v naSem domu zelo dobrodosli, saj posnemajo naravne povrSine in spodbujajo otroke (in seveda
tudi nas odrasle), da ¢utijo pod sabo razliéne povrSine. Super priloZznost, da zaénemo z vadbo in
masazo podplatov.”

Uporaba fraz/besed, ki delujejo: Ne.

Ocena: Realne fotografije in zgodbe pritegnejo. Dajo ti obCutek, da si pomemben del njihove
zgodbe. Deluje kot pismo prijateljice, ki ti piSe kaj je novega na policah. To da se ne posluzujejo
personalizacije je sicer Skoda, ampak se da Se izboljSati v prihodnje. Dan in ura posSiljanja
naceloma nista idealna, ampak dopuséamo moznost, da v tem primeru delujeta (sobota je ¢as
za skupne druZinske trenutke in morda se takrat res lazje uskladijo glede nakupa obutve in je
tako odlocitev za nakup lahko hitrejSa). E-novice so zanimive in relevantne za ciljno obginstvo.

Windsurfer

O podjetju: Quiksilver windsurf Solo sta leta 2006 ustanovila znana slovenska windsurferja Nina
Tanhofer in Ziga Hréek, skozi leta so se jima pridruZili prijatelji, najboljsi slovenski windsurferji
in do danes ekipa nenehno raste. Skrbno izbrana skupina windsurf entuziastov na campih
zagotavlja prijetno vzdusje, dopolnjeno z visoko mero strokovnosti in teznjo k napredku. Vsak
zase dodajajo edinstvenost windsurf dozivetju in delijo svoje windsurferske izkusnje in znanje
vsem, ki postanejo del nase zgodbe. (Windsufer, 2022)

Vsebina e-novic: Prijava na windsurf camp v El turu

Primer: Vzeto iz osebnega arhiva.

Orodje za posiljanje e-novic: Sendinblue

Slog pisanja: Prepric¢evalno pisanje (Literarnica, 2016)

Uporaba emotikonov: Da, veliko.

Personalizacija: Ne.

Dan in ura posiljanja: 1. februar 2022 (toreK), ob 09:34.

Zadeva: Tole je dober torkov email: PRIJAVE na windsurf camp v El turu so ODPRTE!

ZacCetek: Aaaaaaaaaaaaaaaaa, KARAMBA! Tako smo strasansko veseli, da sploh ne vemo, kako
to opisat, pa bomo kar direktno: po vec kot dveh letih, gremo MARCA V EL TUR!!!

Psiholoski sproZilci: Bi PREDREZERVACIJO, da ne ostanete doma?, Stevilo mest je omejeno.
Ali je bila vpeljana Sok terapija: Da.

Ali odgovarjajo na dvome: Da. Nastetih par alinej, kjer ti poizkuSajo vzbuditi skomine na morije,
plaze, sonce itd.

Uporaba fraz/besed, ki delujejo: Da, ze v zadevi maila “Tole je dober torkov email”, “Rabis nekaj
alinej spodbude?”, “po vec kot dveh letih, gremo MARCA V EL TUR!!!”, “ Bi PREDREZERVACIJO,
da ne ostanete doma?”
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Ocena: Mail je zelo kricec, tako besedilo kot tudi barve. Veliko je pozivov k dejanju (Svoje mesto
si zagotoviS s klikom na ta velik roza gumb. ,). Veliko je tudi emotikov, ki Se dodatno
prikazujejo veselje in vzhicenost. Mail je relativno dolg, zaradi vseh povezav na vse destinacije
posebej.

Zakljucek

E-novice se nam lahko sliSijo zastarele in neucinkovite, vendar podjetja Se danes uspesno, s
posiljanjem e-novic, pridobivajo in ohranjajo nove, predvsem pa zveste stranke. Vsekakor je pa
posiljanje e-novic vecéplasten proces, ki zajema veliko razlicnih aspektov: kdo je podjetje, ki e-
novice posilja in kaj je njihov cilj / kdo je ciljno obcinstvo in katerih vsebin si Zeli / kdo so pisci
e-novic / prek katerega orodja bomo e-novice posiljali / kako bomo merili uspesnost / kdaj in
kolikokrat na teden bomo posiljali / kakSen bo zgledal obrazec za prijavo na e-novice in Se in
Se. V ¢lanku smo se dotaknili kar nekaj izmed nastetih tock, a je obcutek, da smo le zaceli orati
gladino.

Nekaj je teorija, drugo praksa, tretje zadovoljen bralec in potem tudi uspesno podjetje, ki stoji
za strategijo. S tem, ko smo za Studije primerov izbirale raznolike primere tako slovenskih kot
tujih podjetij/osebnosti, smo pokazale razlicne pristope do e-novic in ti pristopi privabljajo
razlicne bralce. Glede na to koliko vsebine se proizvaja vsak dan, je nemogoce, da bi sledili vsem
kar nas zanima saj preprosto zmanjka ¢asa. Zato je treba biti selektiven pri tem koga spustimo
v svoj e-nabiralnik in podjetja se morajo zavedati, da bralce prvo zanimajo oni in Sele kasneje
tvoja ponudba - zanima jih kaj lahko njim ponudis, kako jim boS obogatil dan s svojo vsebino,
kje je vajin skupni jezik ... DobrodoSla nazaj era kjer so potrosniki in vsebine kralji in kraljice!
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