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Mag. Vanda Rebolj

PRIZNAVANJE ZNANJA — KORAK
K OPTIMALIZACI]I IZOBRAZEVAN]JA

POVZETEK

V prispevku avtorica obravnava priznavanje znanja pred vstopom odraslega v formalno izobraZevanje. Namen je optimaliza-
clja izobraZevanja, tako Casovna kot financna, razen tega pa odrasli, ki mu priznamo znanje, pridobljeno s pomodjo izkuSenj
ter z neformalnim in priloZnosmim ucenjem, okrepi samopodobo in pridobi motivacijo za izobraZevanje.

Pri predstavitvi postopkov priznavanja se avtorica opira na konstruktivistiCne teorije o znanju in opozarja tudi na pomen
doseZenih ravni znanja. Pri tem poudarja tako spodnje ravni (vescine) kot zgornje in najvisje ravni (resevanje problemov),
Cesar tudi v postopkih odkrivanja in priznavanja ne smemo zanemariti.

Avtorica predstavija izkusnje s priznavanjem znanja na nekaterih visjih Solah z izrednim Studijem v zadnjih petih letih, in to
najprej v programu Racunovodja, kasneje pa tudi v drugih programih. Pomembno je, da priznavanja ne potisnemo v eksper-
mo okolje ali v poseben administrativni aparat, ampak da je del rednega Studijskega procesa, ki ga obvlada vsak ucitelj. Iz
tega sledi potreba po ustreznem usposabljanju uciteljev. Ceprav so se doslej razviti postopki izkazali kot validni in je zaupanje
vanje naraslo, pa se na podrocju priznavanja znanja odpirajo Stevilna raziskovalna vprasanja.

Kljucne besede: znanje, izredni Studij, odrasli, priznavanje znanja, validnost instrumentov, visja Sola

RECOGNITION OF KNOWLEDGE ~ A STEP TOWARDS
OPTIMIZATION OF EDUCATION — ABSTRACT

In her article, the author deals with recognition of knowledge before the adults’ entry into formal education. Its aim is
optimization of education with regard to time- and financial input. Recognition of the knowledge that has been acquired
through experience and non-formal or informal learning helps adults to develop a more positive self-image and fosters their
motivation for learning.

In her presentation of the knowledge recognition procedures, the author relies on constructivist theories on knowledge and
highlights the importance of the achieved levels of knowledge, paying equal attention to the low levels (skills), higher levels
and the highest levels (problem-solving), none of which should be omitted in the assessment and recognition procedures.
The author then presents the experience in knowledge recognition gained in the last five years by several colleges providing
part-time studies, starting with a course in accounting and proceeding with other programmes. It is essential that knowledge
recognition should not be pushed into the domain of experts or become an administrative procedure; it must remain part of
the regular teaching procedure and under control of the teacher. This requires implementation of appropriate teacher training.
Despite the fact that the recognition procedures developed so far have proved to be valid and have gained on credibility,
numerous new research issues are being raised in this field.

Keywords: knowledge, part-time studies, adults, recognition of knowledge, instruments validity, college
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KOLIKO NEKDO ZE ZNA’V Zaradi pajmovanja znanja, ki se uveljavlja kot
KO SE PQN,OVNO VKLJUCI potreba v sodobni druzbi, je naloga kompleksna.
V.IZOBRAZEVANJE? Ne zanima nas samo uskladi§¢eno v trajnem spo-

Potreba po racionalizaciji in optimalizaciji
izobrazevanja je med drugim spodbudila raz-
iskovanje moznosti, da se odrasli po vraCanju
v izobrazZevalni proces ne bi ponovno ucili Ze
naucenega. Gre za iskanje odgovora na vprasa-
nje, koliko nekdo zna v preseku Casa, na primer
pred ponovnim formalnim izobraZevanjem.

minu, ampak tudi ve§¢ine iskanja znanja, strate-
gije reSevanja problemov, sposobnost transfera
(ucenje od drugih in ucenje drugih) ter uporaba,
dokazljiva s kakovostnimi produkti znanja. Zna-
nje je namre¢ vse navedeno in ne samo ena od
komponent. Ni samo ves§¢ina njegovega iskanja,
na primer po Wikipediji, ali samo uporaba po



receptih, ali samo podatkovna zbirka v spominu,
za kar imamo danes tudi naprave.
Posledica uspesnega ucenja in produkt znanja

priznavanje znanja. Priznanje ima lahko obliko
certifikata (formalno priznanje) ali vi§ji status
oziroma ugled v druzbi (socialno priznanje).

je pozitivna sprememba osebnosti, to je izo-
braZenost. Ta je mnogo bolj trajna kot znanje
samo. Mnogi ljudje so $olsko znanje pozabili,
a po vrednotah, nacinu reSevanja problemov,
sposobnosti u¢enja drugih in ustvarjanju nove-
ga znanja so izobraZeni.

Proces priznavanja  znanja
vkljuuje podprocese, ki yih
bomo v tem prispevku imeno-
vali diagnostika' (odkrivanje),
validacija (metjenje)® in certi-
ficiranje (potrjevanje)® znanja.

Odkrivanje in mer-
jenje znanja skupaj
pogosto meniije-
mo preverjanje.

Vsega, kar se nau¢imo, ne kopi¢imo, am-
pak znanje tudi izgubljamo. Raste in upa-
da kompleksno v obliki konstrukcije, ki
se lahko rusi ali krepi in raste ter se stalno
spreminja. Ker pozabljamo, se nekatere in-
formacije izbrisejo. Ko Clovek najde znanje,
ga vcasih le prenasa na druge, v njegovem
trajnem spominu pa se ne uskladis¢i. Razvi-
ti smo morali tudi mehanizme, kako »zna-
ti« veC, kot so zmogljivosti kognitivnega
ustraja, in posledi¢no, kako lociti temeljno
znanje od nadgradnje, da bi ugotovili, kaj si
je smiselno zapomniti. Znanje torej ni do-
brina, kijo dobimo enkrat za vselej. Razen
po koli¢ini se znanje lahko spreminja tudi
po kakovosti, na primer bogati ali slabi v
interferenci s posameznikovimi izku§njami.
ZNANIJE DANES je drugac¢na struktura od
strukture ZNANJE VCERA]J in od struktu-
re, ki bo predstavljala ZNANJE JUTRI. Z
aktivnostjo, ufenjem ali bivanjem v uc¢no
spodbudnem okolju lahko na znanje vpliva-
mo, kar osmishja vseZivljenjsko uCenje.

Pri posodobljenih pojmovanjih znanja gre za
dve vpraSanji: kako se znanje regenerira in ka-
teri komplement k obstajeCemu kurikulu vodi
h konceptualno novemu znanju (Jaros, 2009),
ki je kon¢ni cilj formalnega izobraZevanja.
Odgovora sta pomembna tudi za priznavanje
znanja, ki je produkt te regeneracije in vpliva
razli¢nih kurikulov.

Postopek ali proces, v katerem znanje prever-
jamo, merimo in primetjamo, bomo imenovali

Odkrivanje in merjenje skupaj
pogosto imenujemo preverjanje. Odkrivanja in
merjenja ne moremo locevati, saj zaradi odkri-
vanja nujno merimo, vsaj na meji med zna in ne
zna, lahko pa tudi bolj natan¢no z lestvico ocen.
Pri nas le malo ustanov terciarnega izobra-
Zevanja izvaja postopke priznavanja znanja,
Ceprav imajo za to pravno podlago v obliki
pravilnikov. Vzrok ni v nasprotovanju, ampak
v nevzpostavljenem sistemu za ta namen (Go-
mezelj, Trunk, 2006). Zanj pa e ni bilo prave
motivacije, ker ni bilo potrebe, in ker ni vzor¢-
ne prakse, ni promocije in ni zaupanja. V tem
prispevku predstavljamo primer, ko je ta po-
treba nastala, z njo pa tudi nekatere izkusnje.
Med teorijami o znanju se v tem prispevku
opiramo na strukturalizem, ki je aktualna teo-
rija na podroGju obravnave znanja. Za analize
znanja po vsebini, kakovosti ali koli¢ini pa je
ta teorija tudi prakti¢no uporabna.

KDAJ IN ZAKA] PRIZNAVATI
ZNAN]JE?

Odgovor na vprasanje »Kaj zna?« jje razen ob
vstopu v ponovno formalno izobraZevanje po-
memben pri premes¢anju na drugo delovno
mesto ali pri osebnem nacrtovanju kariere, ko
posameznik tehta med vlozki, ki so potrebni ali
smiselni za bodoco karierno pot. Formalno iz-
obraZevanje s priznavanjem znanja lahko skraj-
$amo in pocenimo. Kot kazejo ankete, Studentu
dvignemo samopodobo (Rebolj, 2002-2007),
¢e mu priznamo, da ob vpisu Ze »nekaj zna«.*
Na ravni organizacije je to pomembno, kadar
delodajalec Zeli izkoristiti obstojeCe znanje
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zaposlenih (Avis, 2004), namesto da bi jih
vedno znova posiljal na izobrazevanje in pov-
zrocal s tem povezane stroSke in teZave zaradi
odsotnosti z dela.
V obdobju, ki ga zajemajo empiri¢no prido-
bljeni podatki v tem prispevku, to je med 2004
in 2009, se je zanimanje za priznavanje znanja
zacelo prebujati (Andragoski kolokvij, 2007).
Na vigje Sole so prihajali posamezniki v Zelji,
da bi izmerili in certificira-

li njihovo znanje iz nekaterih

Komp onente me]a predmetov, da bi bili tako bolj
izrazimo tako, da so | konkurentni na trgu dela. Po-

opazne in merljive.

samezni delodajalci so naroca-
li testiranje skupin zaposlenih,
na primer pred reorganizacijo,
nekateri pa so take teste kupili ali izdelali in so
jih uporabljali pri rednih nalogah kadrovskih
sluzb. Odgovor na vprasanje, kdo kaj zna in
koliko, je postajal zanimiv tako na ravni orga-
nizacij kot na ravni posameznikov.

Na slovenskih srednjih §olah za odrasle prizna-
vamo predhodno pridobljeno znanje Ze okoli
40 let. Ker so odrasli pred ponovnim vstopom
v formalno izobrazevanje opravili nekatera iz-
obrazevanja, so jim Sole priznale istoimenske
ali vsebinsko podobne predmete. Priznavanje
je bilo omejeno na znanja, ki so jih pridobili
pred manj kot desetimi leti. Kandidati so za to
predlozili dokumente. Sole izvajalke progra-
mov za odrasle pa so kasneje razvile postopke
priznavanja znanja tujih jezikov, na primer za-
radi bivanja v tujini, za raCunalni§tvo in za ne-
katere druge predmete, ki vklju€ujejo znanje
na ravni ves¢in. V postopku so uporabile pri-
lagojene inStrumente, kot so pisni in ustni izpit
ali vodeni razgovor s kandidatom. Nekoliko
kasneje se je pojavila potreba po priznavanju
vzgojnih predmetov, kot sta umetnost in zdra-
vstvena vzgoja, ki pripomorejo predvsem k
izobraZenosti, njihovega prilagajanja odraslim
pa se $ole niso lotile. Odrasli ucenci so v po-
stopku priznavanja doma pripravili izdelek, ki
$0 ga nato zagovarjali. V procesu takega pri-
znavanja so $ole za odrasle raziskovale pred-

vsem ostanke znanja iz zadnjega formalnega
izobraZevanja, ne pa nove konstrukcije znanja,
ki je nastajala z izkuSnjami in neformalnim
ucenjem po koncu Solanja.

Na vi§jih Solah so najprej priznavali prakti¢no
izobraZevanje, in to glede na delo, ki ga je opra-
vljal zaposleni Student. Na podlagi potrdil o delu
so pri nekaterih predmetih priznavali tudi vaje.

KA] SESTAVLJA ZNAN]JE?

Kot smo navedli v uvodu, je znanje komple-
ksno. Za preucevanje ga moramo raz¢leniti na
sestavine ali komponente. Tako pristopamo
tudi, ko svetujemo o pripravi testov praviloma
manj izkusenim predavateljem visjih Sol. Upo-
rabljamo matriko, v kateri stolpca predstavljata
koli¢ino in kakovost znanja, vrstice pa njegove
sestavine. Komponente znanja izrazimo tako,
da so opazne in merljive. V matriki jih izra-
Zamo na dva nacina: kot potencial (kognitivna
sposobnost) ali z uporabo (produkt znanja). Tak
pristop predavateljem pomaga znanje razumeti.
Znanje je mogoce »razstaviti« tudi drugace, na
primer po taksonomskih stopnjah ali na vesCine
in druga znanja.

LocCevanje znanja na sestavine pa ni vedno
smiselno, ker tudi pri uporabi ni lo¢eno. To
denimo velja za znanje o prodajnem procesu,
ki je splet komunikacijskih ve§¢in in ekonomi-
je (OCR, 2008).

V klasi¢ni $oli smo dobro razvili in§trumente in
metode za odkrivanje sestavin znanja na poljih,
ki so obarvana intenzivno, to je za pomnjenje in
uporabo znanja. Redko preverjamo ucenje uce-
nja in sposobnost poucevanja. Iz pozornosti po-
gosto izpadejo odkrivanje in strategije reSevanja
problemov, ki pokaZejo glede na taksonomske
stopnje najvigje ravni znanja. Ce jih in§trumenti
ne vsebujejo, se zadovoljimo z niZjim znanjem,
za katerega pa moramo zaradi popolnitve oce-
njevalne lestvice podeliti najvije ocene. NiZje
znanje tako lahko postane standard, kar je za
kakovost izobraZevanja destruktivno. Matrika
koristi pri sestavljanju testov ali pri njihovi ana-
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Matrika znanja - pripomoéek za pripravo vsebine priznavanje znanja

KOGNITIVNA
SESTAVINA ZNANJA

OPERATIVNA
SESTAVINA ZNANJA

Kvantitativni vidik:
KOLIKO ZNA?

Kvalitativni vidik:
KAJ ZNAz2

Uvideti bistvo, obvladati

Odkrivanje problemov in

Pridobivati izobrazenost

Pozitivna sprememba osebnosti

lizi kot opomnik ter za izdelavo lestvice ocen.
Tudi pri najniZji oceni mora ucecCi pokazati vsaj
nekaj od vsake komponente znanja, najvisje
ocene pa ne more dobiti, ¢e ni usvojil odkriva-
nja in resevanja problemov.

VesCine v tem prispevku pojmujemo kot niz-
jo raven znanja in ne kot posebnost, izlo¢eno
iz strukture znanja. Kljub niZji ravni pa niso
manj pomembne, $aj z njimi z znanjem nasta-
jajo produkti.

Za nas raziskovalni problem se zdi nesmisel-
no loCevanje znanja po izvoru, na primer na
»glasno«, to je dokazljivo s papirtji, in »tiho«
znanje neznanega izvora. S ¢asom spomin
na razne priloZnosti za ucenje zbledi, neko¢
usvajeno znanje, tudi $olsko, pa se lahko do
nerazpoznavnosti spremeni. Ostane pa kot
skelet za nadaljnje ucenje in kot izobraze-
nost, ¢eprav lahko vsebinsko zbledi ali za-
stari.

Spreminjanje razmerja med $olskim in tihim znanjem v skupnem &lovekovem znanju (simboliéni prikaz)

Skupno &ovekovo znanje

Zaklju&ek 3olanja,
&as prve zaposlitve

Presek skozi znanje v nekem
obdobju pokaze razli¢ne deleze

Zakljuéek delovne dobe

formalnega in tihega znanja.

(Rebolj, 2010)

postopke strategija resevanja
Raziskovati Sposobnost znanje naiti skupno znanje
Uciti se Sprejemati znanje
Pomniti Organizirati in uskladiéiti
informacije
Ustvarjati Uporabiti znanje
Poucevati Prenaiali znanje na druge
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IZZIV ZA VISJE SOLE

K poglobljenemu raziskovanju metod in in-
Strumentov za odkrivanje znanja so nekatere
Sole leta 2004 spodbudili Studenti programa
Racunovodja.’ Vpisovali so se s kon¢ano sre-
dnjo ekonomsko $olo in bogatimi izku$njami
iz finan¢nega poslovanja. Imeli so visja de-
lovna mesta, tudi vodilna. Po anketah in po-
govorih sodec, so se za Solanje odlocali zaradi
slabega ob¢utka med diplomiranimi ekonomi-
sti, ki jih je bilo v organizacijah vse ve¢. Ne-
kateri pa so priznali, da vse teZe delajo zaradi
pomanjkljivega splo$nega znanja in bi ga za
razumevanje evropskega ekonomskega prosto-
ra in finan¢nih predpisov Evropske unije torej
morali dopolniti.

Med psiholoskimi okolis¢inami, ki so spre-
mljale uvajanje tega programa, je treba ome-
niti nekoliko vi§jo samopodobo vpisanih $tu-
dentov in skozi profesionalno kariero razvito
individualnost. Psiholoski pritisk, ki so ga ¢u-
tili, se je izrazil v pogostem sploSnem neza-
dovoljstvu, slabi vkljuCenosti v generacijsko
razlicne skupine Studentov in nezadovoljstvu
z vsebino predavanj. Vec tezav je bilo pri te-
meljnih predmetih, na primer pri Osnovah ra-
¢unovodstva. Ucni nadrt je pripravljen po meri
$tudentov brez predhodnih znanj. Sola je zato
Studente, ki so imeli vsaj pet let izkuSenj v
finan¢nem poslovanju, oprostila predavanj in
vaj ter omogocila takojsen izpit, ki je bil pre-
tezno sestavljen iz pisne naloge, desetino tock
pa je prinesel ustni izpit. Priprav na izpit ni
bilo, dobili pa so interni uc¢benik.

Razporeditev ocen na izrednem izpitu iz predmeta Osnove raéunovodstva

38%

O negativna
ocena 6
ocena 7

W ocena 9

Vir: Vigja strokovna 3ola Ljubljana, letno porocilo, februar 2005

Uspeh na prvem izpitnem roku je bil slab. Stu-
denti so bili razocarani nad ocenami, ki, razen
v enem primeru, niso presegle ocene 7.
Rezultat pa je bil destruktiven tudi za samo-
podobo Studentov, saj so bili delez uspesnih
in ocene pod mejo, ki so jo pricakovali. Po
pogovoru s Studenti in predavatelji smo do-
mnevali, da so bili razlogi za neuspeh nera-
zumevanje terminologije, $olski tipi nalog, ki
s0 se razlikovale od delovnih, nerazumevanje
vprasanj, teZave s koncentracijo, premalo ¢asa
za razmislek in za ves izpit ter moCan strah
pred neuspehom. Pripomb na vsebino izpita
ni bilo. Sola se je zavedela, da je treba pro-
ces priznavanja razdelati glede na psiholoske
okolis¢ine in individualne Studentove izkusnje
ter strokovno pristopiti k zadevi. Pokazala se
je potreba po pripravi §tudenta na priznavanje,
vendar to ne bi smelo zahtevati vejega vloz-
ka §tudenta kot redni izpit. Smiselno je posta-
lo modularno priznavanje, za ve¢ predmetov
skupaj, saj lahko nekatera temeljna znanja
preverjamo posredno prek temeljnih vsebin
drugega predmeta.

MODEL PRIZNAVANJA
ZNANJA: DA ALI NE?

Nekatere vi§je $ole so postopoma standardizi-
rale vsebino in potek priznavanja za predmete
ali module, z moZnostjo individualizacije na
podlagi informacij o Studentu, pridobljenih iz
dokumentacije. Tako dokumentacija ne sluzi
zgolj za ugotavljanje pravice do priznavanja,
ampak tudi pripravi vsebine preverjanja.

Ko pregledujemo prakso pri nas in v drugih
drzavah EU, nekateri zagovarjajo modele
priznavanja, nekaj modelov pa je tudi pred-
stavljenih (Vukovic, 2008). V praksi, ki jo
predstavljamo v tem prispevku, ne moremo
govoriti 0 modelu, ampak o standardiziranih
postopkih. Modeli praviloma niso fleksibil-
ni, ne omogocajo individualizacije, tezko jih
posodabljamo na podlagi izsledkov procesne
evalvacije in z njimi teZe ujamemo najbolj



dragoceno znanje, ki je povezano z ustvar-
jalnostjo in inovativnostjo. Tako se bolj za-
vzemamo za standardizacijo ravni znanja in
posameznih oblik, modele pa oblikujejo in
spreminjajo ucitelji, ki jih za to usposobimo.
Priznavanje znanja tako umikamo iz eksper-
tnega okolja. Ne izvajajo ga posebej usposo-
bljeni eksperti, ampak vsak ucitelj, ki mora
obvladati ves Studijski proces.
Standardizacijo priznavanja znanja podpiramo
kot nujno s podobnimi argumenti, kot so jih v
raziskavi predstavili na Fakulteti za manage-
ment Koper (Gomezelj, Trunk, 2006). Ce jo
pripravi skupina sorodnih $ol, pripomore k po-
enotenju standardov. Neenotnost standardov je
ena izmed vedjih pasti uvajanja procesa ugota-
vljanja, preverjanja in potrjevanja predhodne-
ga znanja. S prepusCanjem popolne avtonomi-
je posamezni $oli se pojavlja nevarnost, da bo
prislo do prevelikega odstopanja pri merilih,
kijih bodo uporabljale posamezne $ole, s tem
pa do zniZevanja kakovosti tega procesa, ki bo
vplivalo na vse Sole (Dolinsek, 2006).

Danes v postopku priznavanja Student pra-
viloma opravi klasi¢ni ali elektronski test in
pripravi izdelek. Postopek se sklene s pogo-
vorom s predavateljem, ki ima glede na pred-
hodne rezultate lahko ve¢ elementov ustnega
izpita ali svetovanja s kovéingom.® Pri tem
predavatelj kandidata tudi oceni. Ocena je
praviloma dogovorjena s Studentom, ki jo
tako ponotranji. To ni tezko, Ceijo predavatelj
dobro argumentira.

PRIPRAVA NA
PRIZNAVANJE ZNANJA

Po obdohju iskanja najbolj$e poti za priznava-
nje znanja so se zacetne teZave razblinjale. Pri-
znavanje danes znamo izvesti za vse programe,
module ali predmete. DeleZ posameznih oblik
je odvisen od vsebine in od informacij o kandi-
datu, ki jih pridobimo iz dokumentacije. Kljuc-
na za uspeh je bila priprava Studenta na prizna-
vanje, in sicer razen prestrukturiranja znanja

tudi na preverjanje kot situacijo. To ni enako
pripravi na redni izpit, ki je predvsem vsebin-
ska. Studenti morajo usvojiti aktualno termino-
logijo in posodobljene postopke, ker so njihove
delovne rutine morda zastarele. Na vzor¢nih na-
logah lahko vadijo reSevanje testov. Psiholoske
ovire lahko ublaZi predhodni preizkus, katerega
rezultat je znan le kandidatu, pri ¢emer precej
obeta avtomatizirani elektronski test.
Pomembno je, da Student pred preverjanjem
znanje strukturno preuredi, tako daje kompati-
bilno s $olsko obliko znanja. PoSolani strukturi
znanja,” ki ima sicer negativno konotacijo, se
Vv organiziranem izobraZevanju ni mozno pov-
sem izogniti. Razlike lahko premosti na pri-
mer lastno spoznanje Studenta kot ucenca ter
spoznanje zastarevanja in potrebe po aktuali-
zaciji znanja. Studenti so kot koristno pohvalili
kratko predavanje z naslovom »Kaj se dogaja
z znanjem po zakljuceni $oli?«. Opisano Sola
lahko vkljuci v redno delo, recimo v svetoval-
no delo Studentskega referata, govorilne ure
predavateljev in v spletno okolje $ole. Tako za
$olo ni dodatna obremenitev. Toije v nasprotju
z nekaterimi priporo¢ili, da naj bi $ole imele v
ta namen poseben svetovalno administrativni
aparat (Bradac, 2009).

7. ozavesCanjem in izobraZevanjem preda-
vatelje usposobimo, da v postopke prizna-
vanja suvereno in ozave§ceno vkljuCujejo
vse komponente znanja, tudi iskanje in re-
Sevanje odprtih problemov ter transfer, pri
tem pa tudi nujni spominski fond informacij
ni zanemarjen. Vsakoletne evalvacije pro-
cesa priznavanja, za katere uporabljamo
podatke o refileksiji Studentov in predava-
teljev ter statistiCne ucéne uspehe Studentov,
so pokazale vse boljse rezultate. To lahko
ugotovimo tudi za obdobje zadnjih pet let
in za devet $ol, katerih skupne rezultate pri-
kazujemo v empiricnem delu. Priznavanje
znanja lahko izpeljemo dovolj validno za
vsak predmet ali skupino predmetov.
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ANALIZA NEKATERIH
PODATKOV. 1Z LETNIH
EVALVACI]

V raziskavo je bilo vklju€enih devet vi§jih $ol
iz Ljubljane, Maribora in Kopra, ki izvajajo
programe Ekonomist, Poslovni sekretar, Orga-
nizator socialne mreZe in Informatika. Pred-
stavheni podatki so povzeti iz evalvacijskih
vprasalnikov za refleksijo Studentov (N = 122)
ob koncu Studijskega leta, iz evalvacijskega
vprasalnika za predavatelje (N = 56 ) in iz sta-
tisti¢nih analiz uspesnosti §tudentov.

V letu 2005 (Studijsko leto 2004/05) so zajeti
podatki za eno Solo, v letih 2006 in 2007 za tri
Sole, v zadnjih dveh letih pa za devet Sol. Vpra-
Salniki so bili v obravnavanih letih enotni, na
posamezna leta vezana vprasanja pa smo izpu-
stili iz analize. Zaradi zanesljivejSe generaliza-
cije smo $tudente iz vseh let, ol in programov
zdruzili v en, predavatelje pa v drug vzorec.
Postopek priznavanja so Sole v tem ¢asu $e raz-
vijale, kar je zagotovo vplivalo na odgovore,
vendar tega vidika nismo mogli upoStevati.
Studenti pristojni organ, ki je najveckrat $ol-
ska Studijska komisija, zaprosijo za priznavanje
znanja iz predmetov, ki jih $ola izvaja v verifi-
ciranih programih. Stevilo progenj se od §tevila

opravljenih preverjanj razlikuje. Vse prosnje
niso odobrene, Studenti pa lahko preverjanje ne
glede na razlog enkrat ponavljajo. UpoStevali
smo tudi kandidate pred vpisom, $e preden so
pridobili status Studenta,® Ce so se kasneje vpi-
sali. Po pregledu dokumentirane vloge je Stu-
dent lahko dobil pravico, da vstopi v postopek
priznavanja. Razlog za ponavljanje je bil bodisi
neuspeh bodisi po mnenju Studenta preskromen
uspeh, kljub temu da Studentom nismo vpiso-
vali ocen, ampak samo ugotovitev »priznano«.
Ponavljanj je bilo vsako leto manj. To povezu-
jemo z dejstvom, da je Sola omogocila pripravo
in predhodni preizkus. Tako so Studenti razen
prestrukturiranja obstojeCega znanja uskladili
svoja pricakovanja z dejanskim znanjem.

Vedji uspeh dosegajo Studenti pri predmetih,
ki vsebujejo ve¢ ucenja vescin, na primer ko-
munikactjskih, racunovodskih in socialnih.
Vescine dokazujejo z izdelkom, nastopom ali
demonstracijo, na kar se dobro pripravijo. V
nekaterih primerih izku$nje in neformalno iz-
obrazevanje ne dajo dovolj znanja, Ceprav je
Student pri delu uspesen, denimo za trZzenje in
trgovinsko poslovanje. Na slednje vpliva tudi
nagel razvoj strok. Solske vsebine so posodo-
bljene, praksa pa sledi starej$im teorijam.

Povprasevanije po preverjanju znanja in uspesnost po predmetih v obdobju 2005-2009 na devetih visjih $olah

Stevilo Stevilo opravljenih preverjhanj s Dele? uspeinih preveriani
Podrogje vseh ponavljanji zaradi neuspeha ali skﬁ o (VR,/) nan
prosen; zvilanja ocene pajtv 7
Poslovni tuji jeziki 18 28 57,1
Ra¢unalniditvo in informatika - temeljna znanja 22 28 53,6
Specialna raéunalnidka znanja 6 3 66,7
Prodajna znanja in spremosti 13 13 84,6
Ra&unovodska, knjigovodska in finanéna znanja 47 27 88,9
Komunikacijske in vodstvene veiine ter znanja 24 21 100,0
TrZenje in frgovinsko poslovanje 21 38,1
Osnove prava 4 4 50,0
Poslovanie 36 18 88,9
Druge vsebine 46 47 87,2
SKUPAJ 225 210 71,5




Studente in predavatelje smo tudi spraevali,
ali je doseZeni rezultat pokazal resni¢no zna-
nje. Obcutek o znanju se pri Studentih krepi z
dozivljanjem uspehov, predavatelji pa zaupa-
nje gradijo na preteklih pedagoskih izkusnjah.

Vprasanje za Studente in predavatelje:

Alli je po vasem mnenju skupni rezultat pre-
verjanja za priznavanje znanja odrazil re-
sni¢no znanje? Odgovor, prosimo, utemeljite.
(Odgovarja 122 Studentov izrednega Studlja in
56 predavateljev, vkljucenih v priznavarije.)

Studenti Predavatelji

Odraz znanja | .

Stevilo % Stevilo %
Da, v celoti. 12 9.8 2 3,6
Pretezno je. 70 57,4 26 46,4
Delno je. 14 1,5 19 33,9
Pretezno ni. 22 18,0 2 3,6
Sploh ni. 4 3,3 7 12,5
SKUPAJ 122 100 56 100

Studenti veginoma odgovarjajo, da je postopek v
celoti ali pretezno pokazal njihovo znanje (67,2
odstotka). Nasprotno (spodnji del lestvice) jih
meni 21,3 odstotka. Po razlogih jih nismo sprase-
vali, vendar pa so svaj odgovor lahko utemeljili.
Nekateri so menili, da na tak nacin lahko prever-
jamo samo delce znanja ali da je to »lov ribic v
oceanu, pri ¢emer so pomembni tudi srea in
boljSe verbalne spretnosti na zaklju¢nem srecanju
s predavateljem. Nekateri menijo, da imajo §e po-
membnejsa znanja iz predmeta, a jih v postopku
niso mogli pokazati. Enega od Studentov je raz-
veselilo, da je »v megli svojega kaoti¢nega zna-
nja napravil red in spoznal, kaj je pomembno«.
Med kritike uvr§¢amo misel, »da je priznavanje
znanja predvsem sredstvo za vzpostavljanje nuj-
ne spostljivosti do odraslega, ki ima Ze nekaj za
sebaj. Sola s strokovno avtoriteto in predavatelji z
znanjem tega namreC ne Zzmore ustvariti. «

Pogosteje kot Studenti so nam predavatelji od-
govorili Delno je. Precaj manj kot pri Studentih

(okoli 67 odstotkov) je pri predavateljih popol-
nega zaupanja (47 odstotkov). V argumentaciji
predavatelji navajajo razli¢ne koristi od postop-
ka priznavanja znanja in pozitivne vzporedne
posledice. Dobro spoznajo Studente, okrepijo si
empatijo, bolje razumejo proces vsezivljenjske-
ga ucenja, ki ga sicer nimajo moznost spoznati.
Nekdo je zapisal, da je zanj priznavanje najljub-
$e podrocje dela na Soli, »ker je lahko edino pri
tem ucitelj in hkrati ¢lovek«. Kriti¢en je zapis,
da se Sole s tem predvsem »dobrikajo $tuden-
tom iz komercialnih razlogov«. Nekateri bi
postopke raje v celoti pripravili sami, saj jih na
Soli potrjeni postopki omejujejo, Ceprav jih Sola
sicer spodbuja, naj jih nadgradijo in razvijejo.’

Predavatelje smo vprasali tudi:

Katera znanja in druge ucinke ucenja zu-
naj formalnega izobraZevanja lahko po va-
Sem mnenju najbolj zanesljivo odkrijemo?
Oznacite, jih, prosimo, s tockami od 1 do 7,
tako da znanju, ki ga najbolj zanesljivo odkri-
jemo, pripiSete 7, najmanj pa 1 tocko. (N = 56
v letih 2005-2009)
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rugo
Vsako znanje, e je nadin preverjanja pravi.
Vsako do neke mere, a nobeno v celoti.

V ta nadin ne verjamem, ni¢esar ne odobravam.

zadeve pa naj skrbijo trzniki.

Znanja Rang

1. Teoretske razlage za prakti¢ne postopke ali pojave 3.
2. Zmoznost prakiiéne uporabe znanja 2.
3. Roéne spretnosti 4.
4. Kognitivne spretnosti (verbalne, ragunske, sklepanije ...} 6.
5. Spominsko usvojeno znanje 1.
6. lskanje znanja in uporaba virov 5.
7. lzobrazenost, splo3na izobraZenost 7.
D

Nobenega zanesljivo - ne 3kodi, ¢e s ponovnim udenjem ponovijo, kar Ze znajo.
Ne morem se odlogiti, ker je to brez pedagoskega smisla, za komercialne

Odgovori so najverjetneje vezani na poznava-
nje inStrumentov za preverjanje v klasiCnem
izobraZevanju, to je testov, esajskih, racunskih
in prakti¢nih nalog. Zato predavatelji menijo,
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da najbolj zanesljivo preverjamo spominsko
usvojeno znanje, na drugem mestu pa njegovo
prakti¢no uporabo. Izobrazenost kot pojem je
manj poznana, zato jo v uvodnem delu ankete
pojasnimo, vendar je kljub temu na zadnjem
mestu. Preseneca niZje rangiranje vescine is-
kanja znanja in uporabe virov, saj ni novost,
ker Sole na izpitih ve¢inoma dovolijo uporabo
virov in;jo s tem spodbujajo ter tudi preverjajo.
Iz odgovorov se kaZze potreba po nadaljnjem
usposabljanju predavateljev za uporabo raz-
licnih oblik ter inStrumentov za odkrivanje in
merjenje znanja. Predavatelji na vi§jih Solah
imajo ob imenovanju pretezni del izkuSenj bo-
disi v stroki bodisi v srednjem izobraZevanju.
Na podlagi vecletnega opazovanja sklepamo,
da se predavatelji iz srednjih Sol bolj nagibajo
k preverjenim potem in pocasneje sprejemajo
novosti, predavatelji iz gospodarstva pa so bolj
fleksibilni, a imajo manj pedagoskega znanja za
to delo. Ce so delezni ustreznega in vztrajnega
pedagoskega vodenja, se po dveh letih izenacijo,
kar velja tudi za pojmovanje znanja in zmoznost
sooblikovanja postopkov priznavanja znanja.

Zeleli smo tudi izvedeti, katerim oblikam in
inS§trumentom preverjanja za priznavanje zna-
nja predavatelji najbolj zaupajo, zato smo ;jih
vprasali: S katerimi inStrumenti ali oblikami

preverjanja najbolj zanesljivo ugotovimo,
kaj in koliko Student zna?

Studente pa smo vprasali: Na katere nacine
najbolj zanesljivo dokaZete, kaj znate in ko-
liko? Oboji so lahko izbrali najvec tri moznosti
s seznama ali dopisali »nacin« po svoji izbiri.
V tabeli navajamo deleZ vpraSanih, ki so iz-
brali posamezno obliko ali intrument. Stu-
denti veCinoma niso izkoristili moznosti, da
navedejo tri oblike, ampak so navajali samo
eno ali dve. To je razumljivo, saj imajo s tem
malo osebnih izkuSen;j in oblik ne poznajo.
Tudi pri tem vpraSanju opazimo zatekanje
predavateljev k preverjenim oblikam. Razen
pisnega preizkusa, ki je za Studente tezak in
stresen, se tudi $tudenti nagibajo k oblikam,
ki imajo v Solstvu tradicijo. Obaji pa so pod-
prli avtomatizirani e-test, ki ;je novost, vendar
je bila tako med Studenti kot med predavatelji
lepo sprejeta tudi na Solah zunaj te raziskave
(Rebolj, 2008).

Mapo dosezkov smo uvrstili med »oblike za
dokazovanje znanja«, ne med dokumente, na
podlagi katerih se ugotavlja pravica do prizna-
vanja. Se posebej predavatelji v njej dobijo ka-
kovostne informacije o znanju Studenta in jih
v procesu priznavanja upostevajo tako, da pre-
verjanja ne izvedejo ali pa ga temu prilagodijo.

. . Predavatelji N = 56 Studenti N = 122
Indtrument - oblika . .

Stevilo % Stevilo %

Odprta, esejska vprasanja 21 37,5 29 17,2
Testi izbirnega fipa 5 8,9 15 4,1
Pogovor, razprava s $tudentom 23 41,1 24 18,9
Ustni izpit z vnaprej pripravlienimi vpra3anii 28 50,0 51 23,0
Pisni preizkus s kombinacijo nalog 17 30,4 4] 13,9
Avtomatizirani e-test 26 46,4 49 21,3
Seminarska naloga 9 16,1 12 7,4
Raziskovalna naloga ali projekt 7 12,5 16 57
Vprasalnik o tudentovih delovnih izkunjah 8 14,3 21 6,6
Psiholoski test sposobnosti 8 14,3 4 6,6
Mapa dosezkov (portfelj) 12 21,4 33 9,8
Drugo 13 23,2 24 10,7




Zal pa te mape vodijo redki $tudenti in jih ve-
¢ina ne more predloZiti.

Naslednje vprasanje smo zastavili predava-
teljem glede na to, da ti med Studijskim pro-
cesom opazajo, da nekateri Studenti dobro
obvladajo nekatere vsebine, v postopku pri-
znavanja pa niso uspe$ni. To zmanjSuje zau-
panje v postopek priznavanja in spodbuja k
iskanju vzroka, da bi ga v nadaljnjem razvoju
postopka lahko odpravili.

Kaj je razlog, da znanja, Ceprav obstaja,
ne odkrijemo? Navedite tri najpogostejSe ra-
zloge, in to tako, da prvemu pripisete 3 tocke,
drugemu 2 in tretjemu 1. (N = 122)

izdelku ali v kontaktnem delu preverjanja, ki
ima obliko pogovora o preverjani vsebini.
NasiCenost pisnega preizkusa in posledi¢no
prekratek ¢as izvirata iz prevelike Zelje preda-
vateljev, da bi preverili »vse«. TeZave imajo s
prepoznavanjem bistvenega znanja in s tehni-
ko posrednega preverjanja znanja, pri kateri s
pomocjo SirSega znanja preverimo oZzje ali te-
meljno znanje.

Ce se $tudenti na pisni preizkus ne pripravijo,
§ preurejanjem svoje »notranje strukture zna-
nja« zacnejo, ko dobijo naloge. Tako zacénejo
reSevati z zamudo in zmanjka ¢as za dokon-
¢anje. S ¢asom je povezana tudi pripravljenost

Razlog Stevilo togk Rang

Neustrezna oblika preverjania, s katero se iskano znanje ne pokaze 234 3.
Neusirezna vsebina preverjanja 280 1.
Psiholoske zavore v preverjancu 54 7.
Jezikovni ali terminolo3ki nesporazumi 34 8.
Nevajenost preverjanca na testno situacijo 168 4.
Drugo (prosti pripisi):

e Pretezke, zapletene naloge 23 10.
e Prekratek &as za re3evanje pisnih nalog, nasi¢enost 267. 2.

preverjanja, preveé v prekratkem Easu

¢  Premalo &asa za pripravo na preverjanje, neustrezno gradivo 125 5.
¢ Nerazumljive, nejasne, nenavadne naloge 54 7.
e  Preverjanec se premalo potrudi, pride nepripravljen 26 9.
e Drugo 10 11.

Pri presoji odgovorov moramo opozoriti, da so
morali biti predavatelji samokriti¢ni, saj so ve-
¢inoma tehtali tisto, kar sami ustvarjajo. Manj
lahko vplivajo na inStrumente in oblike, ki jih
Sola uporablja v standardiziranem postopku.
Kot smo Ze navedli, to predavatelje moti. Neu-
strezna vsebina preverjanja kot razlog za neu-
speh pri predavateljih prednjaci. Samokriti¢no
zveni tudi drugouvr§Ceni razlog za neuspeh, to
je prekratek Cas pisnega preverjanja, pri kate-
rem imajo predavatelji povsem proste roke pri
koli€ini vsebine. Praviloma pisno preverjanje
traja 90 do 120 minut, podaljSanje pa se ne
zdi smiselno. Predavatelji lahko primanjkljaj
nadomestijo pri drugih oblikah, na primer pri

na izpitno situacijo, ki je za Studente stresna,
e posebej, Ce je prva in Ce se Ze dolgo niso
formalno izobrazevali. Tudi drugi odgovori, ki
S0 po rangu v zgornji polovici, so povezani s
pripravo Studenta na preverjanje.

PRIZNAVANJE ZNANJA
IN OPTIMALIZACIJA
IZOBRAZEVANJA

Kljub pretezno pozitivnim izku$njam s pri-
znavanjem znanja se $e vedno sprasujemo, ali
vloZek odtehta izplen. Ali je pedagoski napor
smiseln? Kaj pridobijo Studenti? Ali ni za ka-
kovost znanja bolje, da u¢eci ponovi in poglo-
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bi, kar Ze zna? Kaj v trznem smislu pridobijo
Sole, ki se vzdrzujejo s $olninami? Za odgovor
na ta vprasanja bi morali opraviti samostojno
raziskavo, v nasi pa preucujemo dva kazalca:
Studijski uspeh in trajanje Studija.

TRAJANJE STUDIJA V MESECIH
PRI STUDENTIH, KI JIM JE SOLA
PRIZNALA VSA] 15 KREDITNIH
TOCK, TO JE DVA DO TRI
PREDMETE"

Trajanje Studija

Opomba: Organizirani izredni §tudij ob spro-
tnem izpolnjevanju obveznosti na $olah, ki jih
zajemamo v raziskavo, traja 24 mesecev, to je
od prvega studijskega dne do diplome.
Podatki kazejo, da se $tudij ob priznanju pred-
metov skrajsa v povprecju za 2,5 do §tiri me-
sece, kar je za Studenta pomembno. Najvecji
prihranek ¢asa je pri poslovnih sekretarjih (6,5
meseca) in komercialistih (4,5 meseca), ven-

dar pa ti sicer Studirajo dlje kot Studenti drugih
programov. Najmanisi je v programu Organi-
zator socialne mreze, ki je bil uveden Sele leta
2007, za pridobivanje izkusenj na tem podroc-

jupa je manj moznosti.

Studijski uspeh

Na podlagi primerjave povprec¢nih ocen lahko
potrdimo, da so Studenti, ki jim je bilo pri-
znano predhodno znanje, bistveno boljsi od
drugih. To ne velja za organizatorje socialne
mreze, katerih rezultati zaradi kasnejSe uved-
be programa niso enako validni kot pri drugih
programih. Vzrok je morda tudi v u€inku uspe-
ha na njihovo samopodobo in motivacijo, ki jo
tudi sicer opazamo v vedenju teh Studentov.

ZAKLJUCKI

Ceprav smo imeli za raziskovanje omejene
moznosti in smemo le previdno posploseva-
ti, podatki kaZejo ugodne ucinke priznavanja

Povpreéno trajanje 3tudija v mesecih pri $tudentih, ki so diplomirali v letih 2007, 2008 in 2009

Stu_denti_, ki jim ni_so Studenti, ki so jim priznali Studgnti, Ifi so]'i‘m Prizrloli
Program priznali znanja iz on predmet 15 in ve¢ kreditnih tock
nobenega predmeta p (2-3 predmeti)
Komercialist 31,3 27,0 26,7
Ragunovodija 32,7 27,3 25,5
Poslovni sekretar 33,0 28,4 26,6
Informatika 30,4 29,8 27,3
Organizator socialne mreze 30,9 29,2 28,5
Drugi programi 31,4 26,9 26,1
Povpredje za vse programe 31,6 28,1 27,3

Studenti, ki jim niso Studenti, ki so jim priznali 15 in ved kreditnih togk
Program priznali znanja iz (2-3 predmeti)

nobenega predmeta Povpreéna ocena Zvi3anje ocene
Komercialist 7,6 7.9 +0,3
Radunovodija 8,0 8,4 +0,4
Poslovni sekretar 7,3 7,6 +0,3
Informatika 7.9 8,4 +0,5
Organizator socialne mreze 7,6 7,6 0,0
Drugi programi 7,5 7.9 +0,4




znanja tako za posameznika kot tudi za $olo.
Mnenja predavateljev in Studentov pritrjujejo
oceni, daje mogoCe znanje tako natancno dia-
gnosticirati, da ga lahko priznamo oziroma pra-
vi¢no postavimo mejo med zra in ne zna dovolj.
V 1uci kakovosti znanja pa moramo staro pdj-
movanje znanja, omejeno na spominski fond in
njegovo uporabo, razsiriti na vse komponente.
Se bolj kot veiine, ki omogocajo, da iz zna-
nja nastanejo produkti, je pomembna pogosto
spregledana najvi§ja raven znanja, ki omogoca
reSevanje problemov in zahteva inovativnost.
Tako uceéi postane tudi ustvarjalec novega
znanja. Ta komponenta je bistveni kazalec
kakovosti vseh formalnih izobraZevanj, ne le
terciarnih. Pripomocki za priznavanje znanja
opominjajo, da brez njih inStrument ni popoln.
Ugodni premiki so dokazali, da z ustreznim
pedagoskim vodenjem predavatelje lahko raz-
vijemo, da postanejo uspesni tudi v tako izpo-
polnjenih procesih priznavanja znanja.
Postopki priznavanja znanja imajo tudi ugo-
dne stranske ucinke, kot je vzpostavitev em-
pati¢nih odnosov med S$tudenti in njihovimi
ucitelji. Priznano znanje ugodno vpliva na
samopodobo odraslega, ki se pogosto negotov
vra¢a v formalno izobraZevanje. Predavatelji
lahko znanje Studentov, ¢e ga poznajo, upo-
rabijo za horizontalen pretok znanja med $tu-
denti, pri katerem se Studenti, pogosto pa tudi
njihov ucitelj, ucijo od Studentov.

Nekateri statistiCni kazalci pritnjujejo, da e
Studij zaradi priznanja znanja lahko kraji in
cenejfi, vkljuceni Studenti pa dosegajo boljse
Studijske uspehe. Ta rezultat je boljsi, kot je
znan iz srednjih Sol za odrasle, v katerih so

Kljub relativni uspesnosti sedanjih postop-
kov pa moramo procese priznavanja znanja
Se dalje razvijati. Pri tem zasluZijo pozor-
nost nekateri od njih, ki so Ze znani v ek-
spertnih okoljih. Za prenos v obic¢ajno $olo
pa bi potrebovali $e ve znanja in pogloblje-
no poznavanje znarja kot stanja osebnosti.

imeli odrasli u¢enci pri priznanih predmetih
skozi vse Solanje uCne tezave.
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1 Diagnostika znanja daje odgovor na vprasanje, kaj
posameznik zna. Delni sopomenki sta odkrivanje in
ugotavljanje znanja.

2 Merjenje znanja daje odgovor na vprasanje, koliko
nekdo zna in ali zna, kadar so podani kriteriji, pa
tudi, ali zna dovolj za pridobitev neke pravice ali
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statusa. Izmero izrazimo z oceno ali‘jo ovrednotimo,
na primer. s kreditnimi tockami.

Certificiranje znanja je potrjevanje znanja v pisni
obliki ali v obliki pravic.

Studentom najved pomeni spostovanje njihove oseb-
nosti, na drugem mestu je priznanje predhodnega
znanja, sledi zavzetost Sole za Studentov uspeh.
Kasneje je ta program postal izbiri modul v programu
Ekonomist.

Kovéing (coaching) je oblika podpore ¢loveku, pri
kateri delujemo na stalisCa in zavore posameznika z
namenom, da aktivira in uresnici svoje potenciale.
Pri svetovanju denimo samo prenasamo svojo izkus-
njo drugemu.

Posolana struktura znanja je popolnjena, v njej ni¢
bistvenega ne manjka, urejena je sistematicno. Je
idealna, vendar.temelji na teoriji inje zato rigidna.
V praksi dobljene strukture so manj popolne in lahko
vsebujejo napake. S pripravo lahko strukturi zbliZa-
mo, ne da bi se uili nove vsebine, to pa pomembno
vpliva na rezultat v procesu priznavanja znanja.

Za priznavanje znanja nestudentom visje sole Se
nimajo neposredne pravne podlage, jim pa tega
predpisi ne prepovedujéjo.

Izkazalo se je, daje bolje, da so postopki standar-
dizirani, ne pa povsem prepusceni predavateljem.
Predavatelji vanje vgrajujejo svoj stil poucevanja, kar:
za Studenta lahko pomeni, da se mora razen Solski
strukturi znanja prilagoditi Se stilu svojega ucitelja,
kar za postopek pomeni balast.

10 Podatke so v obliki elektronske ankete posredovali

referenti za Studij na devetih visjih Solah, na katere
se nanasajo tudi drugi podatki v tem prispevku, in
sicer. skupno za 98 Studentov, ki sojim s postopkom
priznali znanje iz enega ali ved predmetov.

11 Od leta 2007 dalje Racunovodja in Komercialist

nista samostojna programa, ampak izbirna modula
programa Ekonomist.



