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Uvodna beseda

LetoSnjo 7. konferenco Kakovost v visjih strokovnih Solah je Komisija za kakovost Skupnosti
VSS organizirala 21. novembra 2017 na visji strokovni Soli GRM - center biotehnike in turizma
Novo mesto.

Moto letoSnje konference, na kateri smo povzeli rezultate in prikazali smernice za bodoce
delo, je 'Kakovost danes za jutri'. To je bila tema predstavljenih referatov. Z uvodu so
udelezence konference pozdravili Alojz Razpet, predsednik Skupnosti VSS, mag. Katja
Dovzak, predstavnica Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport ter Helene JurSe Rogelj,
ravnateljice GRM - center biotehnike in turizma Novo mesto.

Plenarni del je otvoril dr. Ivan Leban, ki je kot predsednik NAKVISa predstavil sistem visokega
in viSjega strokovnega izobrazevanja v Sloveniji (TSI). Nadaljeval je Jaap Ten Have, ki kot
svetovalec za kakovost in politiko deluje na Windesheim Flevoland v Almere na Nizozemskem,
ki je najmlajsa TSI institucija in primer dobre prakse povezovanja izobrazevalne institucije z
lokalnim okoljem. Kot zadnja govornica je nastopila Sandra Feliciano - predavateljica in
raziskovalka na Porto Polytechnic z 20-letnimi izkusnjami na podrocju krepitve kakovosti. Je
zunanji evalvator in ocenjevalec kakovosti na podrocju izobrazevanja, zdravstva in socialnih
storitev, javnega sektorja in aeronavtike. Hkrati ze 8 let sodeluje pri razvoju nacionalnih in
mednarodnih standardov kakovosti — tudi ISO 9001. Kot soavtor nam je predstavila standard
ISO 21001, ki ga trg dela jasno priznava in prepoznava kot merilo kakovosti. Alicia-Leonor
Sauli-Miklav¢ic je skupaj z dr. Anito Goltnik Urnaut in dr. Tanjo Angleitner Sagadinpredstavila
zakljucéne rezultate projekta BuilPHE. Predstavljeno je bilo podporno orodje za samoevelvacijo
TSI, ki spodbuja institucije k analizi in izboljSanju sodelovanja s svetom dela. Udelezenci so
lahko orodje spoznali tudi preko prikaza.

Po predavanjih je sledila okrogla mizo z razpravo s predstavniki MIZS mag. Katje Dovzak,,
NAKVIS-a dr. Ivana Lebana, Komisije za kakovost Skupnosti VSS mag. Gabrijele Kotnik,
delodajalcev Damjana Goloba, $tudentov Martine Pozek, diplomantov Jane Stajdohar in
organizatorjev PRI Matevza Cadonica. Sodelujoci so odpirali vprasanja na temo Znanje za
uspesno kariero. Zakljucili smo s predstavitvijo rezultatov Razpisa za podelitev diplome
Skupnosti VSS za odli¢nost, kjer je visja strokovna $ola Solskega centra Nova gorica prejela
diplomo za odli¢nost.

Na konferenci je bilo v nadaljevanju predstavljeno 9 strokovnih referatov, ki jih je Komisija
za kakovost izbrala med 14-imi oddanimi prispevki. Vsi prispevki so zbrani tudi v pricujo¢em
zborniku in v katerih so predstaviljeni primeri dobrih praks s podrocja uvajanja in
zagotavljanja kakovosti na visjih strokovnih Solah.

Tematski sklopi referatov:
e primeri dobrih praks zagotavljanja kakovosti izobrazevanja,
e primeri dobrih praks sistema vodenja kakovosti VSS,
e primeri dobrih praks kakovosti Studentskega sodelovanja.

Konferenca je namenjena ravnateljem in direktorjem visjih strokovnih Sol, predstavnikom
komisij za kakovost, predavateljem, ki sodelujejo pri vzpostavljanju sistema vodenja
kakovosti in vsem, ki jih zanima kakovost izobrazevanja v Sloveniji.

Za gostoljubje se zahvaljujemo Visji strokovni Soli GRM - center biotehnike in turizma Novo
mesto.
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POVZETEK

Sistem vodenja kakovosti v visjih strokovnih Solah je dinamicen in se spreminja glede na
potrebe in razvoja znanih modelov kakovosti. V letu 2017 je v okviru Skupnosti visjih
strokovnih Sol Slovenije, zaradi izdaje nove verzije sistema vodenja kakovosti ISO 9001:2015
in tudi uskladitve z njim, lu¢ zagledala nova verzija Sistema vodenja kakovosti v visjih
strokovnih Solah. V tem prispevku so predstavljene Zahteve in spremembe Sistema vodenja
kakovosti v visjih strokovnih Solah.

Kljuéne besede: sistem vodenja kakovosti, viSje strokovne Sole, posodobljena verzija
sistema vodenja kakovosti v visjih strokovnih Solah

1 uUvoD

Sistem vodenja kakovosti v visjih strokovnih Solah je zazivel, v okviru projekta Impletum,
leta 2008. Naslednje leto, leta 2018, bo Ze 10 let odkar velika vecina visjih strokovnih Sol v
Sloveniji pozna in tudi koristno uporablja ta model pri zagotavljanju kakovosti na svoji Soli.
Zaradi izdaje nove verzije sistema vodenja kakovosti ISO 9001:2015 je nastal potreba po
novi verziji Sistema vodenja kakovosti v visjih strokovnih Solah, ki je predstavljen v tem
prispevku.

2 SISTEM VODENJA KAKOVOSTI V VISJIH STROKOVNIH SOLAH

Sistem vodenja kakovosti v visjih strokovnih Solah temelji na zadnji verziji sistema vodenja
kakovosti ISO 9001:2015, evropskem modelu poslovne odli¢nosti EFQM in ima oznacene
povezave z merili NAKVIS-a.

2.1 Mednarodni standard ISO 9001!?

Standard ISO 9001 je od uvedbe leta 1987 postal eden najpomembnejsih in najbolj sprejetih
standardov v sistemih vodenja kakovosti v svetovnem merilu. Standard, ki temelji na enotnih
opredelitvah pojmov in nacelih vodenja kakovosti - kot so osredotoCenost na stranke in
proces - zaznamuje kakovost razmisljanja v mnogih organizacijah; postal je pomemben
dejavnih uspeha, tako da lahko danes vec kot 1,1 milijona organizacij s certifikatom dokazuje,
da izpolnjuje zahteve standarda ISO 9001.

Mednarodni standard ISO 9001 se glede na pravila ISO organizacije periodi¢no preverja glede
ustreznosti in primernosti ter po potrebi revidira. Tako je leta 2015 izSla Ze peta izdaja

1 Koubek, 2016
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standarda ISO 9001. Standard ISO 9001 dokazuje, da je v njem zbir najboljsih, v
mednarodnem okolju uveljavljenih praks, ki se s ¢asom ter razvojem le-teh tudi sam nenehno
dopolnjuje. Ce so snovalci tretje izdaje leta 2000 standard nadgradili predvsem z uvedbo
procesno zasnovanega sistema vodenja, postavlja tokratna izdaja v ospredje uspesSnost
organizacije. NajuspesnejSe so tiste, ki uspesno uresnicujejo jasne strateske usmeritve, z
upostevanjem vse hitrejsih sprememb in njenih deleznikov. Tu v ospredje vse bolj stopa
sposobnost voditeljstva, ko nacin vodenja, vkljuCevanja zaposlenih ter kultura v organizaciji
omogocajo njeno optimalno delovanje za realizacijo strategij ter posledi¢no uspesno
poslovanje. ISO 9001:2015 nudi uporabnikom - vodjem niz odgovorov na izzive danasnjih
dni: kako razumeti pomembne notranje in zunanje dejavnike ter prepoznati zahteve in
pricakovanja deleznikov, da bi oblikovali prave strategije in jih s primernim mehanizmi
uresnicevali. Najpomembnejsi trije oblikovni elementi standarda ISO 9001:2015 so procesni
pristop, razmisljanje na podlagi tveganja in cikel PDCA, ki je v standardu vseskozi zasidran.

2.2 Standard za izobrazevalne organizacije

Razvoj standardov v okviru ISO organizacije se odraza tudi v pripravi samostojnega
standarda z zahtevami za podrocje izobrazevanja. Tako je bil v okviru delovne skupine
ISO/PC 288 v marcu 2017 pripravljen osnutek standarda za izobrazevalne organizacije
ISO/DIS 21001:2017 (Educational organizations — Managemnet systems for educational
organizations - Requirements with guidance for use). Poslan je bil v glasovanje in na osnovi
zbranih pripomb je bil pripravljen kon¢ni osnutek. Ta je bil odobren 30.8.2017 tako, da se
pricakuje, da bo oddan v glasovanje in potrditev pred njegovo izdajo, predvidoma do konca
leta 2017. Sam standard je po strukturi identiCcen standardu ISO 9001, vsebina pa je
prilagojena izobrazevalnim institucijam. Kot tak bo izobrazevalnim institucijam v pomoc pri
razvoju sistema vodenja kakovosti, lastnega vsaki organizaciji.

3 PREDSTAVITEV SISTEMA VODENJA KAKOVOSTI V VISJIH STROKOVNIH SOLAH -
IZDAJA 2 - 20172

Sistem vodenja kakovosti za Visje strokovne Sole - Zahteve je dokument, ki je bil v 1.izdaji
pripravljen za potrebe projekta Impletum leta 2008 v sodelovanju s Slovenskim institutom
za kakovost in meroslovje. Razvoj podroc¢ja vodenja kakovosti v ¢asu od 1.izdaje dokumenta,
narekuje potrebe po spremembah. Pri¢ujoca, 2.izdaja vkljuCuje spremembe, ki temeljijo na
spremembah mednarodno uveljavljenih standardov in modelov vodenja kakovosti in
odli¢nosti kot sta ISO 9001 in model poslovne odlicnosti (EFQM). Dokument sta za novo
izdajo pripravila mag. Tatjana Zagar in dr. Branko Skafar. Pregledala in potrdila pa ga je
Komisija za kakovost Skupnosti VSS, dne 14. septembra 2017. Model predstavlja
sistematicen in celovit pristop k vodenju kakovosti v viSjih strokovnih Solah, upostevajoc
izkusnje s podrocja sistemov vodenja kakovosti.

Izdaja 2 razveljavlja in nadomesc¢a predhodno izdajo 1 iz leta 2008.

Zahteve, ki jih podaja ta dokument, predstavljajo minimalne zahteve, ki jih izpolnjuje visja
strokovna Sola (v nadaljevanju Sola) za dokazovanje svoje kakovosti. Zahteve temeljijo na
sodobnih standardih in modelih vodenja kakovosti, ki so uveljavljeni in priznani v
mednarodnem merilu, kot so mednarodni standardi skupine ISO 9000 za sisteme vodenja
kakovosti ter evropski model poslovne odli¢nosti EFQM. Pri tem je med osnovnimi zahtevami
poudarjena zahteva po izpolnjevanju obstojeCe zakonodaje in uveljavljenih smernic s
podrocja visjeSolskega izobrazevanja.

Dokument Sistem vodenja kakovosti za VisSje strokovne Sole - Zahteve je zasnovan tako,
da so v levem stolpcu v normalnem tisku podane zahteve, v desnem stolpcu v lezecem
tisku pa podani napotki, ki naj bi uporabniku olajsali razumevanje zahtev in z oznako *

2 Skafar, Zagar, 2017
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navedena povezava na merila NAKVIS, objavljena v Merilih za zunanjo evalvacijo visjih
strokovnih Sol (NAKVIS, 2011, Uradni list RS, st. 9/11) in mozne kazalce oz. kazalnike.

Zahteve, ki jih podaja ta dokument, spodbujajo Sole k sistematicnemu pristopu razvijanja
taksnih aktivnosti in procesov, ki vodijo v povecevanje zadovoljstva vseh udelezencev v
procesih izobrazevanja. Pri tem se Se posebej poudarja pomen:

a) razumevanja in izpolnjevanja zahtev in pricakovanj udelezencev v procesih
izobrazevanja;

b) pridobivanja in vrednotenja rezultatov delovanja in uspesnosti Sole;

c) nenehnega izboljSevanja, ki izhaja iz objektivnih merjenj in spremljanja delovanja
Sole.

Pristop ima vgrajeno metodologijo, poznano kot PDCA: »Planiraj (Plan) - Izvedi (Do) -
Preveri (Check) - Ukrepaj (Act)«. Metodologijo lahko opiSemo kot:

Planiraj: vzpostavi cilje in procese (aktivnosti) potrebne za realizacijo ciljev.
Izvedi: izvajaj procese (aktivnosti).

Preveri: nadzoruj in spremljaj procese (aktivnosti) in rezultate glede doseganja ciljev
in o njih porocaj.
Ukrepaj: ukrepaj tako, da dosegas (presegas) cilje in izboljSujes procese (aktivnosti).

TakSen pristop omogoca Soli tudi integracijo z drugimi sistemi ali modeli v enovit sistem
vodenja Sole.

3.1 Definicije

Kakovost izobraZevanja - izpolnjevanje potreb in pricakovanj udelezencev v procesih
izobraZevanja.

Udelezenci v procesih izobraZevanja - Studenti, strokovni delavci (predavatelji,
inStruktorji, knjiznicarji) strokovni sodelavci (laboranti), drugi delavci (tehnic¢ni, upravni)
zaposleni na Soli, delodajalci, lokalne skupnosti, SirSa druZbena skupnost in drugi
zainteresirani.

Sistem vodenja kakovosti - aktivnosti nacrtovanja, izvajanja, nadzorovanja - vrednotenja
in izboljSevanja, ki omogocajo kakovost izobraZevanja.

Storitev izobraZevanja - ucna priloznost; izvajanje izobraZevalnega programa, razvoj
izobrazevalnih programov, vodenje in sodelovanje v projektih s ¢imer je studentom ponujena
moznost za pridobivanje kompetenc - znanj, spretnosti in vescin za zaposlitev ali
nadaljevanje izobrazevanja.

Rezultat storitve izobraZevanja - celota vseh pridobljenih kompetenc — znanj, spretnosti
in vescin studentov, za uspesno zaposlitev in zadovoljstvo vseh udeleZencev v procesih
izobrazevanja.

3.2 Voditeljstvo in vodenje

3.2.1 Zavezanost vodstva in razumevanje okolja zavoda
Vodstvo svojo zavezanost dokazuje z
nacini spodbujanja in delovanja Sole v
sirSem okolju.

Vodstvo Sole ustvarja in vzpodbuja
okolisCine za povezovanje z druzbenim
okoljem in za trajnostni razvoj Sole -
nenehno izboljSevanje in posodabljanje,
razvoj zaposlenih, u¢nega okolja ter
drugih materialnih in nematerialnih

*zahteve so povezane z Merili za zunanjo
evalvacijo visjih strokovnih Sol (NAKVIS,
2011), ¢len 10 (vpetost v okolje).
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pogojev ter povecCevanje zadovoljstva
udeleZencev v procesu izobraZevanja.

Vodstvo Sole pri tem ugotavlja tudi
ucinke, ki jih ima njeno delovanje na
okolje, vkljuéno s spremljanjem
zaposlenosti svojih diplomantov in
konkurenc¢nosti diplomatov na trgu dela
in racionalno rabo javnih virov.

3.2.2 Poslanstvo, vizija, vrednote

Vodstvo Sole dolodi in zapiSe dogovorjeno
poslanstvo, vizijo in vrednote.

V pripravo poslanstva, vizije in vrednot
vkljudi zainteresirane udelezence.

S poslanstvom, vizijo in vrednotami
seznanja vse udelezence v procesu
izobrazevanija.

Na podlagi poslanstva, vizije in vrednot
vodstvo snuje in usmerja stratesko in
operativno nacrtovanje Sole.

3.2.3 Razvojno in letno nacrtovanje

Vodstvo sSole doloCi in zapiSe dogovorjene
cilje razvoja sole, ki podpirajo poslanstvo,
vizijo in vrednote ter nacrte za doseganje
le-teh.

Vodstvo sole dololi postopek sprejemanja
in preverjanja uspesnosti izvajanja
razvojnih programov sole ter njihovega
spreminjanja in izboljSevanja.

Vodstvo Sole s sprejetimi razvojnimi
programi in vkljuéenimi cilji razvoja Sole
seznani vse udelezence v procesu
izobrazevanja.

Vodstvo Sole doloci postopek letnega
nacrtovanija.

Vodstvo Sole izdela letni nacrt, ki vsebuje
tudi merljive cilje.

Pri pripravi letnega nacrta izhaja iz ciljev
razvoja Sole, uposteva tudi zahteve
ustrezne zakonodaje ter pricakovanja in
zahteve udelezencev v procesih
izobrazevanja.

V pripravo letnega nacrta vkljuci
zaposlene.

Vodstvo Sole naj v poslanstvu opise
namen svojega delovanja, v viziji naj
opiSe, kaksno stanje zeli Sola doseci v
korist vseh udelezencev v procesih
izobrazevanja. Vizija naj podpira
skupnost - okolje, v katerem deluje.

Vrednote Sole naj dolocajo prioritete za
pomoc pri odlo¢anju ter naj vkljucujejo
vzpodbujanje in razvijanje sodelovalne
kulture.

* zahteve so povezane z Merili za
zunanjo evalvacijo visjih strokovnih Sol
(NAKVIS, 2011), ¢len 10 (vpetost v
okolje)- 10.1

Razvojno ali stratesko nacrtovanje naj se
odrazi v izdelanem razvojnem programu
Sole ali strateskem nacrtu Sole.

Pri postopku sprejemanja in preverjanja
uspesnosti izvajanja razvojnih programov
naj bodo razvidni klju¢ni koraki, potrebni
za razvojno nacrtovanje, nacin zbiranja in
analiziranja  ustreznih  podatkov in
informacij (npr. swot analiza, dosezki in
rezultati sorodnih Sol doma in v tujini,
morebitne reforme in razvoj novosti na
podro¢ju  viSjeSolskega izobraZevanja
idr.).

Cilji naj zajemajo uspeh (vklju¢no z
zaposljivostjo, konkurecnostjo diplomatov
idr.) in  zadovoljstvo  udelezencey,
trajnostni razvoj Sole - njegovo nenehno
izboljSevanje in posodabljanje, razvoj
strokovnih in drugih sodelavcev, ucnega
okolja in  drugih materialnih in
nematerialnih pogojev.

Letni nacrt v solah predstavijata letni
delovni nacrt, vezan na studijsko leto, ki
predstavlja operativni planski dokument
vodenja izobrazevalnega dela Sole z

10
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Vodstvo Sole preverja uspesnost izvajanja
letnih nacrtov in jih po potrebi izboljSuje.

Vodstvo Sole pri snovanju razvojnega
programa Sole (strateski nacrt Sole) in
letnih nacrtov (letni delovni nacrt in
financ¢ni nacrt) prepozna tveganja in
doloci ukrepe za njihovo zmanjsanje ali
odstranitev.

Vodstvo Sole zagotavlja pogoje za
prepoznavanje priloznosti, ki lahko
ugodno vplivajo na realizacijo razvojnih
programov in letnih nacrtov Sole z
namenom, da jih pravo¢asno
implementira.

3.2.4 Spremljanje in porocanje

Vodstvo Sole doloci postopek spremljanja
izvajanja razvojnega programa ter
letnega nacrta Sole in nacin seznanjanja
zaposlenih z ugotovitvami tega
spremljanja.

Vodstvo sole izdela letno porocilo, ki
prikazuje:

a) doseganje zastavljenih razvojnih in
letnih ciljev ter njihovih trendov;

b) izvedbo letnega nacrta, vklju¢no s
porabo nacrtovanih financnih in drugih
virov;

¢) povratne informacije udelezencev v
procesih izobrazevanja,vklju¢no z
njihovim zadovoljstvom;

d) rezultate sodelovanja z zavodi, iz
katerih so prisli studenti;

e) rezultate o studijskih programih,
vpisu, studentih in njihovi mobilnosti,
zaposljivosti, konkurencnosti;

f) podatke o zaposlenih;

g) rezultate razvoja programov,
projektov, strokovne dejavnosti;

h) rezultate uvedenih izboljsav,

i) rezultate notranjih presoj,
inSpekcijskih, revizijskih pregledov in
drugih nadzorov.

Vodstvo Sole obravnava letno porocilo
skupaj z zaposlenimi in ga na primeren

opredeljeno financno izvedljivostjo ter
financni nacrt, vezan na koledarsko leto.

Postopek letnega nacrtovanja naj vsebuje
klju¢ne korake v letnem nacrtovanju,
vklju¢no z zbiranjem in analiziranjem
ustreznih podatkov in informacij in
seznanjanjem vseh udelezencev v
procesu izobrazevanja z letnim nacrtom.
Pri letnem nacrtovanju naj se uposSteva
spremembe, ki lahko v Solskem letu
vplivajo na delovanje Sole.

* zahteve so povezane z Merili za
zunanjo evalvacijo visjih strokovnih Sol
(NAKVIS, 2011), ¢len 11 (delovaje visje
strokovne sole) - 11.1, 11.2

Obravnava letnega porocila predstavlja
pregled delovanja Sole v preteklem
obdobju

Letno porocilo vkljucuje tudi
samoevalvacijsko porocilo. Letno porocilo
obicajno sole pripravijo v dveh delih kot
poroCilo o delu (uresnicitvi letnega
delovnega nacrta s samoevalvacijskim
porocilom) in kot poslovno porocilo
(zakljucni racun).

* zahteve so povezane z Merili za zunanjo
evalvacijo visjih strokovnih sol (NAKVIS,
2011), ¢len 11 (delovaje visje strokovne
Sole - 11.12, 11.13, 11.14).

Sola med podatke v letnem porocilu med
drugim lahko vkljuci tudi podatke o:

- zaposlenih  (Stevilo  zaposlenih  po
profilih, stevilo novo zaposlenih po
profilih, stopnji izobrazbe in
enakovrednost za poln delovni ali
Studijski ¢as) in njihovih napredovanjih
(redna, izredna napredovanja, poprec¢na
mesetna vrednost napredovanja za
strokovne delavce in sodelavce ter
druge upravne in strokovno-tehnic¢ne
sodelavce), St. izvolitev v  naziv
predavatelja, mobilnosti predavateljev
(Stevilo gostujoCih predavateljev, ki
sodelujejo pri izobraZevalnem procesu
na VSS, stevilo predavateljev, ki
sodelujejo pri izobrazevalnem procesu v
tujini kot gostujoci predavatelji, stevilo
strokovnih delavcev oz. sodelavcev, ki

11
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nacin predstavi organom Sole in drugim
zainteresiranim udelezencem.

Obravnavo letnega porocila dokumentira
tako, da so razvidne predlagane
izboljSave, ¢asovni okviri in viri, ki
izhajajo iz prikazanih in obravnavanih
rezultatov.

se izobrazujejo v tujini), podatki o
Stevilu izobrazevanj zaposlenih idr.;

- Studijskih programih (vrste Studijskih

programov, Ki jih izvaja in opis njihove
primerljivosti z domacimi in
mednarodnimi), frekvenca njihovega
izvajanja (vsako leto idr., trajanje
Studija, informacije o zanimanju
kandidatov za vpis v  Studijske
programe, ki jih ponuja. razmerje
strokovni delavci in sodelavci ter
drugimi delavci in Studenti, mnenja
Studentovo programu idr.);

— podatke o vpisu (St. razpisanih vpisnih
mest, st. prijavijenih kandidatov za vpis,
St. sprejetih studentov, st. sprejetih
Studentov glede na 1. Zeljo, st. sprejetih
Studentov v 2. prijavnem roku, ipd.,
povprecen srednjesolski uspeh sprejetih
Studentov, st. vpisanih Studentov v
Studijske programe pred prenovo, St.
vpisanih  studentov v  prenovljene
Studijske programe,

- podatke o Studentih (Stevilo in delez
Studentov, tudi po spolu, redni, izredni,
Stevilo Studentov s  posebnimi
potrebami, st. Studentov na
predavatelja, st. Studentov  na
instruktorja, St. Studentov na
strokovnega sodelavca, povprecno st.
opravljanj posameznega izpita na
Studenta, povprecno st. komisijskih
izpitov pri posameznem predmetu,
povprecna ocena opravijenih izpitov,
prehodnost Studentov, delez
ponavljavcev, trajanje Studija v letih,
St. vpisnih mest na enega diplomanta,
povprecna ocena opravljenih diplom,
delez diplomantov v rednem roku ipd.);

— podatkie o mobilnosti studentov (St.
Studentov na in iz drugih Sol, na tujih
Solah, iz tujih Sol, st. Studentov na
praksi v in iz tujine, St. priznanih
spriceval ali v tujini opravljenih
Studijskih  obveznosti,  pridobljena
sredstva iz naslova mobilnosti) ipd.

3.2.5 Organiziranost, odgovornosti, pooblastila in notranje komuniciranje

Vodstvo doloci organizacijsko strukturo
Sole, odgovornosti in pooblastila ter
potrebne kompetence za vsako delovno
mesto in za posamezne odgovorne

Odgovornosti in pooblastila ter
kompetence za vsako delovno mesto in za
posamezne odgovorne nosilce so lahko
doloceni npr. v opisih delovnih mest. Pri

12
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nosilce in skupine, vklju¢no z
odgovornostjo in pooblastili za vodenje
kakovosti v Soli.

Vodstvo Sole vzpostavi ustrezne postopke
in omogoca pogoje za ucdinkovito notranje
komuniciranje, vkljuéno s postopki
odlocanja zaposlenih.

Pri tem vodstvo uveljavlja eti¢na nacela
komuniciranja, ki podpirajo poslanstvo,
vizijo in vrednote Sole.

Vodstvo ugotavlja ucinkovitost
komuniciranja in ustrezno deluje v
primeru, ko se ugotavlja, da
komuniciranje ni v skladu s pri¢akovanji.

Vodstvo Sole pri zagotavljanju ustrezne
organiziranosti, pooblastil in notranjega
komuniciranja prepozna tveganja in
doloci ukrepe za njihovo zmanjsanje ali
odstranitev.

3.2.6 Zagotavljanje zakonitosti delovanja

Sola dolo¢i pravila svojega delovanja
glede izpolnjevanja zakonskih in drugih
zahtev ter zahtev tega dokumenta.

Pri tem Sola dolodi pravila in odgovornosti
Za.

a) prepoznavanje zakonskih in drugih
zahtev, ki se nanjo nanasajo,

b) obveslanje in seznanjanje vseh
zaposlenih in Studentov z
zakonskimi in drugimi
obvezujolimi zahtevami, ki
zadevajo solo, zaposlene in
Studente,

c) vpeljavo zakonskih in drugih
obvezujocih zahtev v vsakodnevno
delovno prakso,

d) preverjanje ucinkovitosti izvajanja
zakonskih in drugih obvezujocih
zahtev v vsakodnevni praksi.

Pravila in odgovornosti dokumentira v
obliki, ki je na razpolago vsem
zaposlenim.

Sola pri zagotavljanju zakonitosti
delovanja prepozna tveganja in doloci
ukrepe za njihovo zmanjsanje ali
odstranitev.

tem naj Sola ustrezno pozornost nameni
tudi opisom odgovornosti in ucinkovitosti
zaposlenih po dosezenem napredovanju,
zunanjih sodelavcev ipd.

* zahteve so povezane z Merili za zunanjo
evalvacijo visjih strokovnih Sol (NAKVIS,
2011), ¢len 11 (delovaje visje strokovne
Sole - 11.3, 11.4) in ¢len 15
(zagotavljanje kakovosti).

Druge zahteve predstavljajo smernice ali
vodila, ki jih pripravljajo organizacije,
strokovna zdruzenja ipd. katerih ¢lanica je
Sola ali pa z njimi sodeluje in se na njih
sklicuje.

* zahteve so povezane z Merili za zunanjo
evalvacijo visjih strokovnih Sol (NAKVIS,
2011), ¢len 11 (delovaje visje strokovne
Sole) - 11.5, in 17. ¢clen (priloge k
Predlogu za samoevalvacijo) - 17.6)

Sola pravila svojega delovanja in
odgovornosti, navezujo¢e na kakovost
lahko dokumentira v kakrsnikoli obliki in
mediju (tiskani, elektronski) in jih lahko
imenuje tudi “poslovnik kakovosti”

13
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3.3 Procesi vodenja (zagotavljanja) virov

3.3.1 Opredelitev virov

Vodstvo dolodi in priskrbi vire, potrebne
za realizacijo nacrtov Sole. Pri tem dolodi
procese:

a) zagotavljanja financnih virov,
njihovega razporejanja in
spremljanja porabe,

b) nabave materialnih sredstev in
storitev

c) vzdrzevanja in posodabljanja
infrastrukture,

d) vzdrzZevanja, posodabljanja ter
zagotavljanja varnega delovnega in
ucnega okolja.

Vodstvo Sole pri priskrbi virov prepozna
tveganja in dolo¢i ukrepe za njihovo
zmanjsanje ali odstranitev.

3.3.2 Proces razvoja kadrov

Vodstvo Sole ima vpeljan sistematicen
postopek(-e) za:

a) pridobivanje novih zaposlenih ter
drugih sodelavcev in njihovo
uvajanje v delo,

b) spremljanje in razvoj zaposlenih in
drugih sodelavcev ter ugotavljanje
njihovega zadovoljstva,

c) usmerjanje, nacrtovanje in
izvajanje stalnega strokovnega
usposabljanja in izpopolnjevanja
glede na potrebe in opredeljene
razvojne cilje Sole,

Vodstvo naj opredeli tudi odgovornosti,
povezane z viri.

* zahteve so povezane z Merili za zunanjo
evalvacijo visjih strokovnih Sol (NAKVIS,
2011), ¢len 14 (materialne razmere)
Kazalniki, ki jih Sola lahko spremlja:

-na podro¢ju financiranja so npr.:
struktura pridobljenih sredstev za
Studijsko in strokovno delo iz razli¢nih
virov: iz proracunskih virov, iz sredstev
evropskih in  drugih mednarodnih
projektov, iz sredstev, pridobljenih na
trgu, razporejanje in spremljanje
(prikazi vrednosti po posameznih letih)

-na podroc¢ju prostorov, opreme za
izobrazevalno in strokovno dejavnost in
knjiznice so npr: st. studentov na
racunalnik, Stevilo  predavateljev,
instruktorjev na racunalnik, delez
Studentov, ki uporabljajo e-portal Sole,
delez studentov, ki uporabljajo e-
podprti sistem izobrazevanja,
dostopnost knjiznice (st. studentov VSS
na Stevilo knjig, revij v knjiZnici,
popre¢en obisk sStudenta v knjiznici,
povprecno Stevilo izposojenih knjig na
Studenta, st. Studentov na stevilo knjig,
izdanih  na VSS), zagotovljenost
Citalnice in spletnih virov zaposlenim in
Studentom (st. dostopov do
podatkovnih baz, St. lastnih
podatkovnih baz) ipd.

V spremljanje in razvoj zaposlenih naj se
vkljucijo letni razgovori, ki naj bodo
podlaga za nacrtovanje tako osebnega kot
strokovnega razvoja.

Pri spremljanju in vrednotenju ucinkov
usposabljanja in izpopolnjevanja naj se
dolodi vlogo strokovnih aktivov.

Pri ugotavljanju zadovoljstva zaposlenih
se lahko pripravijo lastni ali uporabijo
mnogi Ze razviti vprasalniki. Ce se jih
spremeni, naj se jih tako, da bo po
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d) spremljanje in vrednotenje
ucinkov stalnega strokovnega
usposabljanja in izpopolnjevanja,

e) spremljanje zadovoljstva
zaposlenih z namenom
izboljSevanja svojega dela.

Vodstvo Sole podpira in spodbuja
zaposlene k izpolnjevanju pogojev za
napredovanja in za redno objavljanje
ugotovitve iz svoje strokovne dejavnosti.

Vodstvo zagotovi, da se zaposleni
zavedajo pomena in pomembnosti svojih
aktivnosti in vedo, kako lahko prispevajo
k doseganju ciljev Sole.

O izobrazbi, usposabljanju, vescinah in
izkuSnjah Sola vodi ustrezne zapise.

Vodstvo Sole pri zagotavljanju ustreznega
kadra in razvoju kadra prepozna tveganja
in dolo¢i ukrepe za njihovo zmanjSanje ali
odstranitev.

obdelavi mozna
sorodnimi Solami.

primerjava med

VSS naj zagotavlja, da so postopki izbire
zaposlenih predpisani in javni. Enako
postopki imenovanja predavateljev in
napredovanja zaposlenih. VSS naj skrbi
za vseZivljenjsko izobraZevanje in
strokovni  razvoj  zaposlenih.  VSS
zagotavlja svojim zaposlenim svetovanje
pri razvoju poklicne poti in sodeluje pri
domaci in mednarodni  izmenjavi
predavateljev  in  inStruktorjev,  jo
spodbuja in omogoca. VSS spodbuja
tesno povezovanje med predavatelji in
instruktorji ter strokovnjaki iz prakse. VSS
ima dolo¢eno delovno obremenitev za
izobrazevalno in razvojno/strokovno
dejavnost.

* zahteve so povezane z Merili za zunanjo
evalvacijo visjih strokovnih sol (NAKVIS,
2011), ¢len 12 (kadri)

3.3.3 Proces obvladovanja in ravnanja z dokumentacijo

Sola doloéi in dokumentira nacin
obvladovanja dokumentacije, ki jo doloc¢a
zakonodaja, in morebitno lastno
dokumentacijo, ki jo je vpeljala zaradi
lastnih potreb in ni zahtevana z
zakonodajo. Posebej opredeli nacin
vodenja dokumentacije o izobraZevalnem
procesu.

Sola:

a) dokumentacijo pred njihovo izdajo
odobri;

b) dokumentacijo, ki doloca pravila
delovanja, v dolocCenih intervalih
pregleda ter po potrebi posodobi in
ponovno odobri;

c) identificira spremembe dokumentacije;

d) poskrbi, da je uporabnikom na voljo le
veljavna dokumentacija, neveljavna pa
je ustrezno umaknjena, da se prepreci
njena nenamerna uporaba;

e) identificira dokumentacijo zunanjega
izvora in obvladuje
njenorazdeljevanje;

Za dokumentacijo, katere vsebino in
obliko doloci Sola, naj opredeli, na kaksen
nac¢in je dokumentacija razpoznavna
(naziv, veljavnost, verzija, obseg,
obvladovanje sprememb, idr.). Pri tem
naj Sola uposteva ustrezne zahteve po
klasifikacijskem nacrtu in rokih hrambe,
izdane na nacionalnem nivoju.

Dokumentacija je lahko v kakrsnikoli
obliki in na razlicnih nosilcih (tiskana,
elektronska).

Sola naj ustrezno pozornost nameni
obvladovanju informacij, posredovanih
preko elektronskih medijev.
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f) preprecuje nenamerno uporabo
zastarele dokumentacije in uporablja
primerno identifikacijo zanjo, Ce jo
obdrzi za kakrSenkoli namen.

h) doloci nacin in ¢as hranjenja
dokumentacije,

i) zagotovi zascito in dostop do
dokumentacije,

j) doloci nacin odstranjevanja
dokumentacije.

Sola pri obvladovanju in ravnanju z
dokumentacijo prepozna tveganja in
dolocCi ukrepe za njihovo zmanjsanje ali
odstranitev.

3.4 Procesi izvajanja storitev

3.4.1 Komuniciranje in sodelovanje s Studenti

Sola vzpostavi ustrezne postopke
komuniciranja in sodelovanja s Studenti.
Pri tem doloci nacine sodelovanja in
komuniciranja o:

a) promoviranju, seznanjanju studentov
o izobrazevalnih programih in
zaposljivosti svojih diplomantov

b) nacinu vpisa in izbirnem postopku
c) izvajanju izobrazevalnega procesa

d) vklju¢evanju studentov v strokovno
dejavnost Sole, v organe upravljanja in
druge organe Sole ter
samoevalvacijske postopke

e) prakticnem izobraZevanju v
organizacijah

f) sodelovanju studentov pri primerjanju
nacrtovanih in dosezenih ucnih izidov in
kompetenc ter upoStevanjem njihovega
mnenja pri posodabljanju oziroma
izvajanju studijskih programov

g) resevanju ugovorov (pritozb)

Pri tem vodstvo uveljavlja eti¢na nacela
komuniciranja, ki podpirajo poslanstvo,
vizijo in vrednote Sole.

Vodstvo ugotavlja ulinkovitost
komuniciranja in sodelovanja s studenti
ter ustrezno deluje v primeru, ko
ugotavlja, da komuniciranje ni v skladu s
pri¢akovanji.

* zahteve so povezane z Merili za zunanjo
evalvacijo visjih strokovnih Sol (NAKVIS,
2011), ¢len 13 (Studenti)
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Sola pri sodelovanju in komuniciranju s
Studenti prepozna tveganja in doloci
ukrepe za njihovo zmanjsanje ali
odstranitev.

3.4.2 Komuniciranje in sodelovanje z drugimi udelezenci

Sola vzpostavi ustrezne postopke
komuniciranja in sodelovanja z drugimi
udelezenci izobrazevanja. Pri tem doloci
in dokumentira postopke sodelovanja in
komuniciranja z:

a) organizacijami za izvedbo

prakti¢nega izobrazevanja,
b) s SirSim zainteresiranim okoljem
c) drugimi zainteresiranimi.

Vodstvo ugotavlja ucinkovitost
komuniciranja in sodelovanja z drugimi
udelezenci ter ustrezno deluje v primeru,
ko ugotavlja, da komuniciranje ni v
skladu s pri¢akovaniji.

Sola pri sodelovanju in komuniciranju z
drugimi zainteresiranimi prepozna
tveganja in doloci ukrepe za njihovo
zmanjsanje ali odstranitev.

3.4.3 Izobrazevalni proces

Sola dolo¢i postopek(-e) obvladovanja
izobrazevalnega procesa, ki vkljucuje:

a) organizacijo in nadzoru pedagoskega
procesa,

b) izvajanje pedagoskega procesa,
vkljuéno s prakti¢nim
izobrazevanjem,

c) izvajanje in porocanje o izpitih,
d) izdajanje listin

e) evalvacijo pedagoskega procesa,
vklju¢no s prakti¢nim
izobrazevanjem.

Sola dokazuje, da z ucinkovitimi
analizami dosezenega uspeha in z
ustreznimi drugimi analizami, spremlja
uspesnost izobrazevalnega procesa in
doloca potrebne izboljsave.

Sola za izobraZevalni proces prepozna
tveganja in doloci ukrepe za njihovo
zmanjsanje ali odstranitev.

* zahteve so povezane z Merili za zunanjo
evalvacijo visjih strokovnih Sol (NAKVIS,
2011), ¢len 11 (delovaje visje strokovne
Sole - 11.7, 11.11)

* zahteve so povezane z Merili za zunanjo
evalvacijo visjih strokovnih Sol (NAKVIS,
2011), ¢len 15 (zagotavljanje kakovosti)

Evalvacija pedagoskega procesa vkljucuje
spremljanje podatkov o komptencah
diplomantov tako, da so:

kompetence diplomantov skladne s
stopnjo pridobljene izobrazbe,
kompetence diplomantov se periodi¢no
evalvirajo pri delodajalcih, da metode
poucevanja in ucenja pripomorejo k
uresnicevanju postavljenih ciljev in uc¢nih
dosezkov, metode ocenjevanja znanja so
jasno opredeljene in javno dostopne,
sodobna spoznanja iz strokovne
dejavnosti strokovni delavci uporabljajo
pri poucevanju.

VSS izvaja ukrepe, ki omogocajo
Studentom ocenjevanje lastnega
napredovanja v programu, Studenti pa si
med Studijem pridobijo osnovne
kompetence, kot so: sposobnost ucenja,
komunikacijske vescine idr., mobilnost
Studentov je omogocena in se spodbuja z
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3.4.4 Razvoj programov in projekti

Sola dolo¢i postopek(-e) obvladovanja
razvoja novih in posodabljanja obstojecih
programov ter vodenja projektov.

Pri tem uveljavlja projektni nacin dela, ki
vklju¢uje najmanj:

a) dolocitev ciljev;

b) dolocitev nosilca in sodelujoCih;

c) dolocitev ¢asovnih okvirov in
potrebnih virov;

d) nacrtovanje poteka aktivnosti;

e) dolocitev nacina(-ov) za spremljanje
poteka in ocenjevanja doseganja
ciljev;

f) evalvacijo izidov novega ali
spremenjenega programa ali u¢inkov
izvedenega projekta;

g) preglednost razvoja programov in
projektov.

Sola za razvoj programov in vodenja
projektov prepozna tveganja in doloci
ukrepe za njihovo zmanjsanje ali
odstranitev.

3.5 Vrednotenje delovanja VS$

medsebojnim priznavanjem kreditnih tock
med VSS ipd.

* zahteve so povezane z Merili za zunanjo
evalvacijo visjih strokovnih Sol (NAKVIS,
2011), ¢len 11 (delovanje visje strokovne
Sole)- 11.8, 11.9, 11.12,

Kazalci s katerimi Sola lahko spremlja
podrocje so npr. Stevilo posodobitev v
izvajanju sStudijskih programov in prikaz
uéinkov  posodobitev, St. razvojnih
projektov in prikaz njihovih ucinkov, st.
interdisciplinarnih projektov, st.
programskih  skupin, St. zaposlenih,
vklju¢enih v domace projekte, st.
Studentov, vkljucenih v projekte, skupna
vrednost pridobljenih sredstev za domace
projekte, delez sredstev iz domacih
projektov v  primerjavi z  vsemi
pridobljenimi sredstvi, st. bilateralnih
projektov, st. drugih mednarodnih
projektov, st. zaposlenih, vkljucenih v
mednarodne projekte, skupna vrednost
pridobljenih sredstev za mednarodne
projekte, delez sredstev iz mednarodnih
projektov v primerjavi z  vsemi
pridobljenimi sredstvi, St. podpisanih
pogodb z gospodarstvom, st. opravljenih
projektov za gospodarstvo, st.
seminarskih/diplomskih nalog oz.
projektov, ki jih pripravijo Studenti, st.
Studentov na prakti¢cnem izobrazevanju v
gospodarstvu, St. zaposlenih, vklju¢enih v
projekte za gospodarstvo, skupna
vrednost  pridobljenih  sredstev  za
gospodarske projekte, delez sredstev iz
projektov za gospodarstvo v primerjavi z
vsemi pridobljenimi sredstvi za razvoj ipd.

3.5.1 Spremljanje, merjenje, analiziranje in vrednotenje

Sola dolo&i postopke s katerimi spremlja,
meri, analizira in vrednoti svoje
delovanje. Sola tako zbrane podatke
prikazuje na nacin, da so razvidni trendi.
Pridobljene podatke Sola uporablja za
izbolj$evanje svojega delovanja. Sola
dolo¢i metode in periode za merjenja
zadovoljstva:

a) studentov,

* zahteve so povezane z Merili za zunanjo
evalvacijo visjih strokovnih Sol (NAKVIS,
2011), ¢len 15 (zagotavljanje kakovosti)

Med metodami spremljanja in merjenje se
lahko uporablja razlicna anketiranja
Studentov v primerjavi z anketami
pedagoskih delavcev, mentorjev pri
strokovni praksi ipd. Ankete se lahko
uporablja za: ocenjevanje Studijskih
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b) zaposlenih in drugih sodelavcev,

c) organizacij prakti¢nega izobraZevanja
in delodajalcev,

d) drugih zainteresiranih.

Sola dolo¢i metode s katerimi meri
ucinkovitost in uspesnost:

a) svojih procesov,

b) rezultatov svojih storitev
izobrazevanja.

3.5.2 Notranje presoje

Sola izvaja notranje presoje v planiranih
Casovnih intervalih, da ugotovi, ali:

a) sistem vodenja ustreza zahtevam
tega dokumenta

b) se ucinkovito izvajajo postavijena
notranja pravila in dogovori ter
obvladuje tveganja;

c) se ucinkovito izvaja zakonske in druge
zahteve.

Sola pri na¢rtovanju notranjih presoj
uposteva:
d) pomembnost in vpliv presojanih

podroc¢ij na kakovost vzgoje in
izobraZevanja,

e) rezultate predhodnih presoj
(notranjih, zunanjih),

f) sibkost posameznih
delovanja sole

g) prepoznana tveganja.

podrocij

Notranje presoje izvajajo usposobljeni
presojevalci. 1zbira presojevalcev in
izvajanje presoj zagotavlja objektivnost
in neodvisnost procesa presoj.
Presojevalci ne presojajo lastnega dela.

Vodstvo zagotavlja, da se ukrepi za
odpravo ugotovljenih odstopanj ali
podanih priporocil za izboljsanje
ucinkovito izvedejo v opredeljenih rokih.
Ocene ucinkovitosti izvedenih ukrepov
Sola dokumentira in o rezultatih poroca v
samoevalvacijskem porocilu.

programov, ocenjevanje izvajanja
pedagoskih delavcev, ovrednotenje
Studijskih obremenitev  po ECTS,

ocenjevanje dela mentorjev pri strokovni
praksi, ocenjevanje tutorjev, ocenjevanje

referata za Studentske zadeve,
zaposljivost diplomantov, ocenjevanje
ustreznosti pridobljenih kompetenc,

razvoj poklicne poti, nadaljnji Studij idr.

Postopki vrednotenja vkljucujejo tudi
samoevavacijo.

Notranje presoje naj se vodi v skladu z
mednarodnim standardom ISO 19011.
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3.6 Izboljsevanje

3.6.1 Vodenje izboljsav

Sola dokazuje izboljSevanje delovanja
tako, da uposteva:

a) rezultate vrednotenja (glej té. 5),

b) spremembe v notranjem in
zunanjem okolju Sole

Cc) prepoznane nevarnosti

d) zaznane priloznosti

e) ugotovljene neskladnosti,

f) ucinkovitost izvedenih ukrepov.

Vodstvo Sole dolo¢i prednostne cilje in
naloge za njihovo uresnicitev. Pri tem
spremembe, ki so potrebne za izboljsanje,
izvede na nacin, da uposteva tudi tveganja
in ovrednoti potencialne posledice
sprememb.

Pri dolocitvi ukrepov za izboljSanje naj se
uposteva vizijo sole, vrednote, cilje,
ugotovitve notranjih in zunanjih presoj
sistema vodenja, analize podatkov
razliénih evalvacij.

Med ugotovljene neskladnosti sodi
nedoseganje ciljev, evidentirane pritozbe
udelezencev v izobrazevanju, negativne
ugotovitve pri analizi podatkov o
zadovoljstvu udelezencev v izobrazevanju
ali pri drugih analizah, idr.

Potencialne nevarnosti za odstopanje
in/ali priloznosti za izboljSave so lahko
razvidne iz analiz okolja Sole, analiz
povratnih informacij in podatkov o
zadovoljstvu udelezencev Y%
izobrazevaniju, idr.

* zahteve so povezane z Merili za zunanjo
evalvacijo visjih strokovnih Sol (NAKVIS,
2011), ¢len 15 (zagotavljanje kakovosti)

3.6.2 Ugotoviljene neskladnosti in korektivno ukrepanje

Sola ob ugotovljeni neskladnosti sprejme
ukrepe za odpravo neskladnosti,
obravnava posledice in oceni potrebo po
korektivnem ukrepanju za odpravo
vzrokov, ki so privedli do nastanka
neskladnosti, da se ta ne bo ponovila ali
pojavila drugje.

V primeru potrebe po korektivhem
ukrepanju vodstvo zavoda zagotovi, da
se:

a) ugotovi vzroke za pojav
neskladnosti;

b) ugotovi, ¢e obstajajo ali bi se lahko
pojavile podobne neskladnosti;

c) doloci in izvede potrebne ukrepe;

d) pregleda uspesnost izvedenih
ukrepov.

Korektivni ukrepi morajo biti primerni
posledicam neskladnosti, ki so se
pojavile. Sola zagotovi dokaze o naravi
neskladnosti in kakrsnihkoli nadaljnjih
ukrepanjih ter o rezultatih izvedenih
korektivnih ukrepov

Neskladnost je situacija ali primer, ko
zahteve niso izpolnjene (pritozZbe,
neizpolnjevanje zakonskih ali drugih
zahtev, nedoseganje ciljev,
neizpolnjevanje  notranjih  pravil in
dogovorov ipd.)
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4 SPREMEMBE SISTEMA VODENJA KAKOVOSTI V VISJIH STROKOVNIH SOLAH

Klju¢ne spremembe Zahtev sistema vodenja kakovosti v visjih strokovnih Solah so:

- pri skoraj vseh tockah Zahtev sistema vodenja kakovosti v visjih strokovnih Solah so
vnesena tveganja (izhaja iz zahtev ISO 9001:2015),
poudarjeno je upostevanje okolja Sole,
- poudarjeno je spremljanje zaposljivosti in konkurencnosti diplomantov,
- narejena je povezava na Merila NAKVIS-a,
- delno so spremenjeni naslovi posameznih to¢k Zahtev SVK v VSS,
- tocka izboljSevanje je posebej izpostavljena in StevilCena.

5 ZAKLJUCEK

Sistema vodenja kakovosti v visjih strokovnih Solah je vsekakor dobro orodje za izboljSevanje
kakovosti v visjih strokovnih Solah. Za uspesno uporabo tega modela je potrebno informirati
in usposobiti zaposlene o koristnosti tega modela. Gonilna sila na visjih strokovnih Solah mora
biti ravnatelj Sole, ki mora sistem vodenja kakovosti dobro poznati, vanj verjeti in ga ustrezno
uporabljati. Pri tem so mu v pomoc¢ Komisija za ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti,
usposobljeni notranji presojevalci in tudi ostali zaposleni. Upamo, da bo posodobljena verzija
Sistema vodenja kakovosti z letnico 2017, ki je usklajena s standardom ISO 9001:2015,
modelom EFQM in merili NAKVIS-a Se bolj koristna pri zagotavljanju kakovosti na visjih
strokovnih Solah v Sloveniji.
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DEJAVNIKI KAKOVOSTI VISJE STROKOVNE SOLE Z VIDIKA IZREDNIH STUDENTOV

Mag. Natasa Makovec
GEA College - Center visjih Sol
natasa.makovec@gea-college.si

POVZETEK

V clanku raziskujemo dejavnike kakovosti viSje strokovne Sole z vidika izrednih Studentov.
Zanimalo nas je kaj je po mnenju izrednih Studentov kakovostna Sola. Najvec Studentov je
izpostavilo, da je kakovostna Sola povezana s kakovostnimi predavatelji ter prakti¢nim
znanjem, ki ga mora Sola ponuditi Studentom. Izstopa tudi to, da mora biti kakovostna Sola
prilagodljiva in imeti pozitivno klimo ter ponuditi zanimive in aktualne programe. Vec kot
polovica anketiranih pravi, da so se jim pricakovanja glede kakovosti izobrazevanja v odrasli
dobi spremenila, kot najbolj pomemben dejavnik kakovosti pa so Studentje izpostavili to, da
so procesi dela taki, da vse nemoteno poteka, ter da ima predavatelj veliko prakti¢nega
Zznanja.

Raziskavo smo zakljudili z vprasanjem ali so Studentje pripravljeni placati viSjo Solnino za
Solo, ki ima ugled kakovostne Sole in ugotovili, da je kar 58 % anketiranih pripravljenih placati
visjo Solnino.

Najvecji namen evalvacije ni dokazati, temvec izboljsati!
(prirejeno po Daniel L. Stufflebeam)

1 uUvoD

Namen c¢lanka in raziskave je ugotoviti kateri so dejavniki viSje strokovne Sole z vidika
izrednih Studentov. Predpostavljamo, da se dejavniki kakovosti za izredne Studente
razlikujejo od dejavnikov kakovosti za redne Studente. Ugotoviti smo zeleli, ali so dejavniki
kakovosti, ki jih zasledujejo viSje strokovne Sole taksni, ki jih cenijo in prepoznajo tudi
Studentje.

V prvem delu ¢lanka teoreticno obdelamo pojem kakovosti ter specifike pri izobrazevanju
odraslih, v prakticnem delu pa preko dveh odprtih vprasanj ugotavljamol, kaj pomeni
kakovost za izredne Studente ter ali se jim je odnos do kakovosti v odrasli dobi kaj spremenil.
V zaklju¢ku prakticnega dela ¢lanka je navedenih 35 dejavnikov kakovosti, za katere so
anketirani izrazali stopnjo pomembnosti. Ker je jasno, da je kakovostna izvedba Studija za
izredne Studente povezana z dodatnimi materialnimi stroski in stroski delovne sile, smo
vprasalnik zakljucili z zelo aktualnim vprasanjem in sicer ali so Studentje za Solo, ki ima ugled
kakovostne Sole pripravljeni placati visjo Solnino.

2 KAJ JE KAKOVOST?

Kakovost lahko razlicnih ljudem pomeni razlicne stvari, vsi pa se strinjamo, da si Zelimo
kakovostnega izobrazevanja. Zato je pomembno, da imamo jasno predstavo o razli¢nih
pomenih pojma kakovosti, sicer se znajdemo pred nevarnostjo, da pojem kakovosti ostane
le pojem, ki pomeni visoko moralno vrednoto, a ima le majhno prakti¢no vrednost (Sallis v:
Mozina, 200, 11).

V raziskavah avtorji razlikujejo pojem kakovosti kot absolutni koncept ali kakovost kot
relativni koncept. Kot absolutna je kakovost po svoji naravi podobna dobroti, lepoti in resnici
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- to je idealu, s katerim ni mogocCe sklepati kompromisov. Gre za doseganje najvisjih
standardov, ki jih ni mogoce preseci. Relativne definicije kakovosti pa pravijo, da je kakovost
nekaj, kar je proizvodu ali storitvi pripisano. Kakovost torej presojamo tako, da ugotovimo,
koliko je nek proizvod ali storitev zadostila specifikaciji (opisu), ki je bila zanj postavljena.
Dolocena izobrazevalna storitev bo kakovostna, ¢e bo zadovoljevala dolocene standarde
(Mozina, 2003, 12). Drugace povedano: izobrazevalna institucija mora poceti tisto, za kar
pravi, da pocne in tisto, kar Studentje od nje pricakujejo (Sallis v: Mozina, 2003, 12).

V literaturi se ko najbolj celostna pojavlja klasifikacija pojmovanja kakovosti ki jo predlagata
Harvey in Green (v: Mozina, 2003, 12) in sicer:

- Kakovost kot izjemnost, kot nekaj posebnega in prepoznavnega:
Gre za elitisticno pojmovanje kakovosti, ki se ukvarja z vprasanjem kaj je sploh lahko
izjemno, posebno, prepoznavno? Prvi odgovor na vprasanje pravi, da izjemnosti
temelji na domnevi, da je nedostopnost prvorazredne kakovosti, Ze sama po sebi
kakovost. Druga razlaga pojasnjuje, da je visoke standarde mogoce doseci samo v
izjemnih okolis¢inah (z najboljSimi uc¢enci, vrhunskimi ucitelji, vrhunsko oceno). Tretja
razlaga kakovosti kot nekaj izjemnega pravi, da je kakovosten proizvod tisti, ki mu
dolo¢imo minimalne standarde in takSno preverjanje tudi prestane.

- Kakovost kot popolnost ali konsekventnost:
Opredelitev kakovosti je tukaj vezana na kulturo kakovosti v organizaciji in pravi, da
je vsak posameznik v organizaciji odgovoren za kakovost dela, ki ga opravlja (Crosby
v: Mozina, 2004, 13). Prenesena na izobraZzevanje pomeni takSna opredelitev
kakovosti premik od kon¢nega (sumativnega) spremljanja izobrazevalnih ucinkov k
sprotnemu, procesnemu (formativnemu) spremljanju napredka udelezencev. Gre za
sprotno preverjanje kakovosti vseh bistvenih procesov, ki lahko vplivajo na dosezke.
Na dosezek namrec vplivajo razlicni dejavniki, kakor npr. usposobljenost uciteljev,
kakovost nacrtovanja in izpeljave kurikuluma, kakovost komunikacijski procesov,
materialna sredstva, ustreznost financiranja ipd.

- Kakovost kot ustreznost namenu:
Opredeljevanje kakovosti glede na namen se osredotoca na razmerje med namenom
dolo¢enega proizvoda ali storitve in njegovo kakovostjo. Proizvod (storitev) je
kakovosten, Ce ustreza vnaprej opredeljenemu namenu. Gre za funkcionalno
(uporabno) definicijo kakovosti.

- Kakovost kot vrednost za denar:
Po tej opredelitvi je kakovost izenacena z vrednostjo, Se posebno z vrednostjo za
denar. Povezana je s ceno, ki jo posameznik lahko placa za zadovoljitev svojih zahtev.

- Kakovost kot transformacija:
Transformativni vidik kakovosti osvetljuje vidik »kakovostne spremembe«. V
izobrazevanje odraslih to lahko prenesemo tako, da udeleZzence pritegnemo v
oblikovanje izobrazevalnega procesa. S tem povecujemo njihovo motivacijo za
izobrazevanje, hkrati pa nam to omogoci, da poteka izobrazevalni proces v skladu z
njihovimi potrebami. Tako s pritegnitvijo posameznika v vse bistvene procese
izobraZzevanja omogo¢amo kakovostne spremembe v znanju in njihovem kognitivhem
razvoju.

Relativno pojmovanje koncepta kakovosti nas tako pripelje do spoznanja, da je treba odgovor
na vprasanje o tem, kaj je kakovostno izobraZzevanje ali kaksno kakovost Zelimo v
izobrazevanju odraslih, iskati v demokrati¢ni razpravi, v kateri so poudarjeni razli¢ni pogledi
in interesi. To vodi k upostevanju razli¢nih vidikov kakovosti in omogoca, da se lotimo skrbi
za kakovost v izobrazevanju odraslih celostno (Mozina, 2003, 12 - 16).
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2.1 Merjenje kakovosti

V razli¢nih strokovnih razpravah se kresejo mnenja, ali lahko v izobrazevanju uporabljamo
strategije in nacCine merjenja kakovosti, ki so se razvili v gospodarstvu. Mnenja so si tu zelo
razli¢na, od tistih, ki menijo, da gre za ucinkovite modele, ki jih je smiselno prenasati v
izobrazevanje, do taksnih, ki menijo, da tovrstni modeli za izobrazevanje sploh niso primerni,
ker udelezencev izobrazevanj ne moremo enaciti z »izdelki« v gospodarstvu (Mozina, 2003,
7-8).

3 SPECIFIKE IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Izobrazevanje odraslih je podrocje, o katerem se v zadnjem desetletju veliko govori in v
vecini strateskih razvojih dokumentov je v Sloveniji in po svetu to oznaceno kot prednostno
podrocje nacionalnega pomena (Mozina, 2003, 8-9).

Opredelitve izobrazevanja odraslih so se spreminjala. Unesco je leta 1976 sprejel naslednjo:
izobrazevanje odraslih oznacuje celoto organiziranih izobrazevalnih procesov katere koli
vsebine, stopnje, uporabljenih metod, formalno ali drugacno, ki bodisi nadaljujejo ali
nadomescajo zacetno izobrazevanje v Solah. V teh procesih razvijajo osebe, ki jih v
posameznih druzbah Stejejo za odrasle, svoje sposobnosti, bogatijo znanje, izboljSujejo ali
spreminjajo poklicno usposobljenost, staliS¢a, vedenje, da bi se polnovredno osebnostno
razvijale in sodelovale pri oblikovanju socialnega, kulturnega in gospodarskega razvoja
(Licen, 2006, 16).

Besedna zveza izobrazevanje odraslih (adult education) zajema dve razseznosti in sicer:

1. procese izobrazevanja ter razmerja v izobrazevalnih dejavnosti, mrezo in vrste
organizacij, ki opravljajo dejavnost, cilje dejavnosti, kar oznacijo kot intencionalno
(namerno) in organizirano dejavnost,

2. uCenje v odraslosti, ki se dogaja v vsakdanjem zivljenju ob spremembah, oznacuje
»naravne« ucne procese, ki so prepoznavni (nenamerni procesi) (Licen, 2006, 18-21).

Veda, ki se ukvarja z izobrazevanjem odraslih v sklopu razli¢nih konceptov in znacilnosti ter
vzrokov, ki vplivajo na ucenje in izobrazevanje v odraslosti se imenuje andragogika.
Andragogika kot veda nima dolge tradicije, saj se je komaj v dvajsetem stoletju izobrazevanje
odraslih jasno oblikovalo kot dejavnost ter andragogika kot akademska disciplina in predmet
v okviru univerzitetnega Studija (Licen, 2006, 18). Med pomembnejSe vzroke za razvoj
izobrazevanja odraslih in andragogike sStejemo vpliv razvoja druzbe, gospodarstva in
tehnologije ter s tem nastale nove potrebe po znanju in izobrazevanju odraslih (Govekar,
Licen, 2008, 13).

Andragogika uporablja tri poti spoznavanja in urejanja spoznanj o izobrazevanju odraslih in
sicer po Merriam in Demetrio (v: Li¢en 2006, 23,24):

- zgodovinska perspektiva, ki raziskuje in interpretira kaksSno vlogo je imelo ucenje in
izobrazevanje odraslih v razli¢nih zgodovinskih obdobjih in kulturah,

- tehnoloska perspektiva, v sklopu katere raziskovalce zanima, katere nacine in
postopke uporabljajo odrasli, da ucijo sebe ali druge. Tu spoznavajo kako se uditi,
delati, misliti, se odlocati, boriti. Vsako podrolje razvije svoje metodike (specialna
didaktika), ki se razlikujejo od didaktike in metodik (specialnih didaktik) za otroke.

- Hevristicna perspektiva, s katerim raziskovalci preucujejo okolje, pogoje in prostore
ucenja. Med pogoje sodijo vsi dejavniki, ki inducirajo potrebo po u¢enju, prostori, kjer
je ucenje omogoceno in izkusnje iz mladosti.
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Andragogiko so kot disciplino analizirali tudi tako, da so jo razdelili v pod discipline kot npr.:
obca andragogika, andragoska didaktika, komparativno andragogiko itn. (Li¢en, 2006, 24).

3.1 Splosne znacdilnosti odraslih udelezencev izobrazevanja

Stephen Brookfield je v svoji knjigi Razumeti in spodbujati izobrazevanje odraslih, izdelal
naslednjo klasifikacijo znacilnosti izobrazevanja odraslih (Mozina, 2003, 27):

- Odrasli udelezenci se vec¢inoma vklju€ujejo v izobrazevanje po svoji izbiri.

- Vecina odraslih ima zelo konkretne in kratkorocne cilje.

- Odrasli bi radi ¢im prej dosegli svoje izobrazevalne cilje in nadaljevali svoje zivljenje.

- Odrasli se vracajo znova v izobrazevanje z razlicnimi zivljenjskimi in delovnimi
izkusnjami.

- Upostevanje preteklih izkusenj odraslih pri na¢rtovanju in izpeljavi izobrazevanja za
odrasle postane Se posebno pomembno z narasc¢anjem starosti udelezencev.

- Odraslim s pozitivnho samopodobo po navadi ponovno vkljuCevanje v izobrazevanje in
udelezba v u¢nem procesu ne povzrocata velikih tezav. Vendar pa se v izobrazevanje
vkljucujejo tudi odrasli s precej negativho samopodobo.

- Odrasli se velikokrat percepirajo kot samostojne udeleZzence v izobrazevanju in jim ni
vsec, Ce jih izobrazevalci obravnavajo kot otroke.

- Treba pa je upostevati, da vsi odrasli, ki se vkljuCujejo v izobrazevanje, ne dosegajo
tovrstne stopnje neodvisnosti in samostojnosti.

- Bolj kot pridobivanje novega znanja, pomeni izobrazevanje odraslih teznjo po
transformiranju znanja, ki ga odrasli Ze imajo.

- Odrasli se po navadi uprejo, ¢e zeli nekdo od zunaj spreminjati njihova stalisca,
vrednote in delovanje.

- StarejSi udelezenci izobrazevanja imajo svojevrstne fizicne zahteve.

V izobrazevanju odraslih je potrebno posebno pozornost nameniti delovnim in Zivljenjskim
izkusnjam udeleZzencev, zgodovini izobrazevanja, predhodno pridobljenemu znanju,
demografskim znacilnostim odraslih (starost, spol), delovnemu statusu, drzavljanstvu in
narodnosti ter posebnim potrebam (fizicne ali psihosocialne tezave) (Mozina, 2003, 29 - 37).

Ze dolgo velja, da se ne u¢imo samo v $oli in v mladih letih, temve¢d vse Zivljenje. V&asih
izhajajo motivi za ucenje iz lastne motivacije, pogosto pa razlogi, ki nas spodbudijo, da se
ponovno vklju¢imo v izobrazevanje, prihajajo od zunaj. Delodajalci, druzinski ¢lani, razlicne
skupnosti v katerih Zivimo in ustvarjamo, vsi pricakujejo od nas znanje, usposobljenost in
potrebne osebnostne lastnosti. Prvi pogoj za to, da bi tako usposobljenost lahko dosegli je
kakovosten izobrazevalni sistem. Prav zato, se povsod po svetu odpirajo vprasanja o
ustreznih mehanizmih vrednotenja in razvoja kakovosti v izobrazevanju (Mozina, 2003, 16).

3.2 Kako se odrasli ucijo?

V odraslosti se kaZzejo nekatera podrocja, na katerih ucinkovitost narasca (npr. socialne
sposobnosti, presojanje), na drugih podrodjih pa sposobnosti upadajo (npr. pozornost,
spomin). Odrasli imajo mnogo izkusenj, ki so vplivale na oblikovanje mikromrezja v
mozganih, in se ucijo razlicno. Aktualno vprasanje sedanjega Casa je, kako se odrasli udijo.
Thorndike, ki je preuceval ulenje odraslih, je uporabil razlicne teste in ugotovil, da ce
primerja mlade in odrasle z enako zacetno stopnjo izobrazbe ni opaziti veliko razlik. Raziskave
opravljene v petdesetih letih 20. stoletja, ugotavljajo, da zacnejo sposobnosti za ucenje
upadati po 60. letu, sodobne raziskave pa, da zacnejo upadati po 70. letu. Razloge za
zviSevanje starostne meje, ko zacnejo sposobnosti upadati, iS¢ejo v bolj sistemati¢cnem
izobraZzevanju v mladosti, ki dlje ohranja sposobnosti, in v dejavnosti v odraslih letih.

Intelektualne sposobnosti se od 20. do 60. leta ne zmanjsajo, zmanjsa se le hitrost. Razlike
med odraslim in otrokom se kazejo pri zaznavanju, razumevanju in reSevanju problemov.
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Odrasli problemov vecinoma ne resujejo impulzivno, problemi se jim ne kazejo kot crno-beli
in so praviloma bolj previdni. Odrasli in otroci razlicno dojemajo tudi ¢as. Cas postaja odraslim
dragocen, ker se kaze v selektivnosti pri izboru programov, pricakovanju ucinkovitosti in
kakovosti. Odrasli imajo sorazmerno vec¢ izkusenj, kar je treba upostevati pri oblikovanju
programov. Custvena raven izkugenj odraslih in ¢ustven spomin lahko povedata ali zmanj$ata
ucinkovitost ucenja. Odrasli ima lahko obcutek, da je nesposoben (saj bi npr. lahko ze koncal
Solo v mladosti), ob prvem stiku s uciteljem bo lahko svoje prepri¢anje potrdil ali zavrnil.
Strah, da necesa ne bo zmogel, povecuje zavore pri ucenju. Odrasli je vpet v vec sistemov
(sluzba, dom, prijatelji, hobiji), zato prinasa z izobrazevanjem in ucenjem spremembe vec
l[judem (Li¢en, 2006, 47 - 51).

Podlago za ucenje kot tudi za spreminjanje z drugimi dejavnostmi pripisuje Tough ¢lovekovi
potrebi po spreminjanju. Ta clovekova teznja ni naklju¢na, temvec¢ namerna in jo Clovek
nacrtno udejanja (Jelenc, 103, 2015).

3.3 Kaksna je vloga izobrazevalca/ucitelja odraslih v postmoderni dobi?

Kaksen naj bo strokovnjak, ki dela z odraslimi? Tega sicer ni teZzko opisati, veliko tezje je pri
posameznem cloveku najti vse potrebne lastnosti. Recimo, da mora biti »mozaik« ¢loveka,
ki je zmozen empatije, kriticnega razmisljanja, ki dobro pozna znadilnosti ucenja odraslega
in ve, kako pomembne so posameznikove izkusnje. Obvlada vsebine, jih zna zanimivo opisati
in hkrati aktivirati udelezence, so¢asno pa obvlada Siroko paleto u¢nih metod in postopkov.
Za namecek pa naj bi bil Se zabaven in sprosc¢en (Jelenc, 1996, 55). Ta stavek je bil napisan
leta 1996, vendar kot bomo videli v prakti¢cnem delu, so Zelje oz. pricakovanja Studentov tudi
danes podobna.

Izobrazba in strokovna usposobljenost uciteljev sta zivljenjskega pomena, ¢e zelimo doseci
visoko raven kakovosti poucevanja. Ucitelj mora imeti ustrezno strokovno izobrazbo s
specificnega predmetnega podrocja, ki ga poucuje, hkrati pa tudi drugo znanje in spretnosti,
ki so potrebne za kakovostno poucevanje. (Mozina, 2003, 250).

Na visjeSolskem podrocju je imenovanje predavateljev v domeni Komisije za akreditacijo,
visjesSolskih Studijskih programov in visjih Sol, ki uposteva Pravilnik o postopku za imenovanje
v naziv predavatelj viSje Sole in iz katerih izhaja, da mora predavatelj imeti: ustrezno
izobrazbo, dosezke na podrocju izobrazevanja in strokovnega dela. VisjeSolski predavatelj
mora imenovanje podaljsati na vsakih pet let in takrat ponovno dokazovati, da je v ¢asu
trajanja imenovanja pridobil nove, dodatne izkuSnje na podrocju izobrazevanja in stroke.

Postopki nacrtovanja in izpeljava kurikula za odrasle in vrednotenje njegove kakovosti
predstavljajo pomemben del vlaganja v razvoj andragoskega osebja, taksno nacrtno vlaganje
vV razvoj, pa je mogoce dosecli samo, ko se na sistemski ravni (izobrazevalna politika) in na
ravni izobrazevalne organizacije ter posameznega ucitelja zavezemo, da bomo nacrtno
podpirali razvoj tovrstnega znanja in spretnosti andragoskega osebja (MoZina, 2003, 233).

Vloge in naloge andragogov, izobrazevalk in izobrazevalcev odraslih se v postmoderni dobi
spreminjajo. V nadaljevanju je navedenih nekaj bistvenih sprememb izobrazevanja odraslih
v konceptu vsezivljenjskega ucenja v postmoderni dobi (Li¢en, 2006, 89 - 90):

- Odlocitve sprejema posameznik. Poudarjena je individualizacija. IzobraZevanje je
potrebno priblizati posamezniku, ¢etudi je mnozi¢no. Izobrazevanje je inovacijsko.

- Vsebine izbira tisti, ki se uci, razvijajo se osebni u¢ni nacrti.

- IzobraZevanje za zivljenje in zaposljivost, za delo, prosti ¢as, za nejasne vloge.

- Ucitelj iSCe vire znanja, ki so v okolju, pripravi jih za ucenje.

- Ucenje je sofisticirano, poteka nenehno. Na voljo je veliko razli¢nih struktur, da se
odrasli ucijo, glede na njihove potrebe. IzobraZevanje odraslih je proaktivno.
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Izobrazevalci odraslih so mentorji, svetovalci. Spodbujati je potrebno druzinsko
ucenje, uporaba metod aktivnega ucenja, e-ulenje.

- Ocenjevanje je moznost, da ucenje izboljsas, da izboljsas dosezke in zacrtas drugacen
proces. Evalvacija poteka v dialogu vseh udelezenih (razviti inovativne oblike
ocenjevanija in jih vkljuciti v osebne ucne nacrte, preverjati tedaj, ko se odrasli Cuti
pripravljenega).

- Pomembno je razumevanje, prav tako spretnosti, vrednote, ki kazejo kako misliti,
kako oblikovati pomene, kako uporabljati energijo Custev.

- Uclenje je participativna dejavnost, lahko je tudi zabavna. Proces je konstrukcija
znanja, transakcija in transformacija (oblikovati take okolis¢ine, da bodo ucenci in
ucitelji ucenje »proslavljali«).

- Uclenje in izobrazevanje sta vsezivljenjski, povezave so vertikalne in horizontalne
(zagotoviti moznosti partnerstva, ustvariti povezave med generacijami in lokacijami).

- Cilji so dolgorocni. Razviti odnos do ucenja in vrednot (vzpostaviti povezave med
izobraZzevanjem in zivljenjem zunaj institucije, z delom, skupnostjo, kulturo).

- Vsak ucitelj ima svoj osebni nacrt izobrazevanja, ki je povezan z osebnimi vrednotami
in zeljami, s potrebami organizacije, v kateri dela.

- Uc¢ni nacrti so zasnovani na znanju in spretnostih. Procesno nacrtovanje (osebne
spretnosti vplesti v program, sprejemati negotovost).

- Vsem udelezencem izobrazevanja je na voljo svetovanje. Identificiranje in reSevanje
ucénih problemov (vpeljati osebne nacine ucenja).

- Institucije se povezujejo. Druzine, delovno okolje vkljudijo v vzgojno-izobrazevalno
delo. Aktivno sodelovanje v mrezah ucenja (napisati vodila za sodelovanje s podjetij,
druzinami, lokalnimi skupnostmi. Posluzevati se e-in drugih oblik komunikacije).

- Povezati izobrazevalno institucijo ali skupine ljudi z okoljem. Program vsebuje tudi
elemente za razvijanje strpnosti, spoznavanje veckulturnosti (vpeljati aktivno ucenje
za veckulturne odnose, ponuditi mreze druzenja, internetne mreze, skupne projekte).

V konceptu vsezivljenjskega ucenja, izobrazevanja se kazeta dve spremembi:

- Prva predstavlja Siritev vloge ucitelja, izobrazevalca (nekateri dozivljajo spreminjanje
vloge ucitelja kot boleco spremembo, ker je izgubil avtoriteto, ki jo je imel kot nosilec
znanja. Najbolj zavzeti bijejo plat zvona o mladih, ki so razvajeni, in odraslih, ki so
povrsni. Drugim postajajo nove vloge vsec.

- Druga se kaze kot progresivha kompleksnost in zapletenost kategorij ucenja in
izobrazevanja. Tradicionalni pogled je bil tak, da je ucitelj pouceval, u¢enec pa se je
spreminjal. Sodobna razmisljanja opisujejo spreminjajocega se ucitelja in u¢enca, ki
zdruzita arhetip ucitelj-u€enec v uceCega se posameznika (Licen, 2006, 88 — 92).

Mednarodni trendi na podrocju izobrazevanja kazejo premik od tradicionalnega pristopa, pri
katerem je v srediscu ucitelj, k pristopu, pri katerem je v sredis¢u Student (Kennedy, 2016,
18).

V prejsnjem stoletju je stroka poudarjala predvsem dimenzijo dela, kar je verjetno posledica
okoliscin, v katerih je izobrazevanje odraslih dobivalo svoje poteze. Odrasle so usposabljali
in izobrazevali predvsem zaradi hitrih sprememb in izobrazevalci so pripravljali zlasti
dopolnilno izobrazevanje, ki je imelo predvidljive vsebine in cilje. Zdaj so spremembe
izobrazevanja tako hitre, da niso vec jasne in predvidljive, zato izobrazevanje ne sme sloneti
na memoriranju ampak se poudarja dimenzija igre, iskanja, raziskovanja. V negotovosti,
nejasnosti meril, pravil, ki se nenehno prilagajajo, dobi drugacno mestu tudi emocionalno-
odnosna dimenzija. Odrasli naj bi v svojem izobrazevanju v ustreznem razmerju doziveli delo,
napor, diskusijo, revizijo svojega znanja in ustvarjalnosti.

Na novih podrocjih izobrazevanja odraslih se razvijajo novi nacini dela. Klasi¢ne oblike, kot
je tecaj, dobijo nove znacilnosti, andragogi vpeljujejo avtorefleksivhe metode, predavanja
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dopolnijo tudi ucenceve dejavnosti. Evalvacija je navzola v vseh fazah izobrazevalnega
procesa in je pospremljena tudi s samoevalvacijo (Li¢en, 2006, 224).

4 POMEMBNOSTI DEJAVNIKOV KAKOVOSTI ZA IZREDNE STUDENTE VISJE
STROKOVNE SOLE

4.1 Opis uporabljene metode

Z anketnim vprasalnikom smo raziskovali pomembnost dejavnikov kakovosti za izredne
Studente visSje strokovne Sole. Zanimalo nas je kaj o kakovosti izobrazevanja menijo
Studentje ter kako ocenjujejo stopnjo pomembnosti posameznih dejavnikov kakovosti.

Anketni vprasalnik ima na zacetku dve odprti vprasanji. Prvo vprasanje se nanasa na to, kaj
je po njihovem mnenju kakovostna Sola, drugo pa na to, ali so se pri¢akovanja glede
kakovosti izobraZzevanja v odrasli dobi spremenila. Prvo odprto vprasanje smo kvalitativno
obdelali in pri posameznemu odgovoru zapisali klju¢ne besede. Vse klju¢ne besede smo glede
na sorodnost pomena razdelili v 9 sklopov. Pri drugem odprtem vprasanju so bili odgovori
bolj enotni in njihova podrobnejSa obdelava ni bila potrebna. Pri tretjem vprasanju je
navedenih 35 dejavnikov kakovosti visje strokovne Sole, za katera so Studentje oznadili
stopnjo pomembnosti od 1 do 5. Pri vsakemu dejavniku smo izracunali povprec¢no oceno. Vsi
dejavniki so razvrsceni v 5 kategorij, ki so interpretirani v nadaljevanju. Zadnje vprasanje se
nanasa na visino Solnine, ki so jo pripravljeni Studentje placati za Solo, ki ima ugled
kakovostne Sole.

4.2 Preucevana skupina

Preucevana skupina so izredni Studentje, udelezenci formalnega izobrazevanja za pridobitev
viSjesSolske strokovne izobrazbe, vpisani v Studijskem letu 2016/1017 na zasebni visji
strokovni Soli. Anketirani so bili vpisani v 6 razlicnih viSjeSolskih programov, nekateri se
izvajajo kot Studij na daljavo. Anketa je bila poslana na 180 elektronskih naslovov, pravilno
resenih je bilo 43 anket.

4.3 Omejitve
Omejitve izhajajo iz samega vzorca anketiranih, ki je vezan na izbrano Solo.
4.4 Rezultati

V nadaljevanju so povzeti in interpretirani rezultati anketnega vprasalnika po posameznih
vprasanjih. Na obe odprti vprasanji so odgovorili vsi Studentje, kar pomeni, da smo prejeli
43 razli¢cnih odgovorov. Nekateri odgovori so bili krajsi, drugi obseznejsi.

V prvem vprasanju smo anketirance prosili, da v nekaj besedah opisejo kakSna je po
njihovem mnenju kakovostna Sola.

Odgovore smo kvalitativno analizirali tako, da smo iz odgovora vsakega Studenta izpisali
klju¢ne besede. Vseh klju¢nih besed je bilo 83. Klju¢ne besede, ki se nanasajo na to, kaj je
po mnenju Studentov kakovostna Sola so razdeljene v 9 sklopov in sicer:

- zaposleni in procesi na Soli,
- pridobljeno znanje,

- predavanja, predavatelji,

- nacin studija,

- zunanje okolje,

- drugi ucinki Studija (output),
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- nacin izvedbe Studija,
- kakovost studija (odli¢nost),
- predmetnik, u¢ni nacrt.

Prvi sklop se nanasa na zaposlene in procese na Soli, sem je uvrscenih kar 21 kljuc¢nih besed.
Najve¢ odgovorov je bilo na podrocju prilagodljivosti, kar nam potrdi dejstvo, da je
prilagajanje izobraZzevanja izrednim Studentom nujno potrebno in pri¢akovano z njihove
strani. Kot vidimo v spodnji tabeli se pet klju¢nih besed nanasa na klimo in komunikacijo v
Soli, stiri kljuCne besede se nanasajo na razli¢ne vidike podpore za studente ter samo dve na
odzivnost zaposlenih. Posamezni anketirani Studentje pa menijo, da mora biti kakovostna
Sola inovativna, dobro organizirana, imeti usposobljene zaposlene, spostljiva do Studentov in
napredna.

Tabela 1: Odgovori anketiranih studentov na vprasanje kaksno je mnenje o kakovostni soli,
razporejeni po kljucnih besedah, ki se nanasajo na zaposlene in procese na Soli

1. sklop: Zaposleni, procesi na Soli
zap.t. | kljuéna beseda Frekvenca |podrocje
prilagodljiva glede
urnikov, izpitnih rokov,
1| prilagojena hitremu tempu 6 | prilagodljivost

pozitivho naravnana,
pozitivna klima, dobro
vzdusje, dostopna
Studentom, omogoca
komunikacijo s Solo in
predavatelji, obvesCanje
2 | Studentov 5| kom./klima

dobra tehni¢na pomoc,
strokovna pomoc,
usposobljeni zaposleni,
dostop do splosnih

3 | informacij 4 | podpora

organiziranost Sole je na
nivoju, inovativna,
spostljiva do Studentov,
4| zelo napredna 4| drugo

5| azurna, odzivna 2 | odzivnost
Vir: lasten

Drugi sklop se nanasa na pridobljeno znanje. V tem sklopu je 19 klju¢nih besed, kar pomeni,
da je kakovostna Sola za izredne Studente tesno povezana z znanjem, ki ga pridobijo. Velika
veCina meni, da je kakovostna visja Sola taka, da omogoci Studentom, da pridobijo veliko,
predvsem praktiCnega (11 odgovorov), znanja. En odgovor se je nanasal na pestrost
(razli¢nost) pridobljenega znanja.
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Tabela 2: Odgovori anketiranih Studentov na vprasanje kaksSno je mnenje o kakovostni Soli,
razporejeni po klju¢nih besedah, ki se nanasajo na pridobljeno znanje

2. sklop: Pridobljeno znanje
zap.ét. | kljuéna beseda Frekvenca

podrocje

uporabno znanje,
prakti€no znanje, ni
balasta, znanje uporabno
1| v sluzbi 11 | prakti¢nost
znanje (teoreti¢no in
prakti¢no), veliko znanja,
vi§je znanje, zakladnica
Zzhanja, nivo
izobrazevanja, znanja iz
2 | razli¢nih podrodij 8 | znanje
Vir: lasten

Tretji sklop klju¢nih besed je povezan s predavatelji in predavanji. Anketirani studentje v
vecini menijo, da ima kakovostna visSja Sola kakovostna predavanja in predavatelje. Ta
odgovor najbolj izstopa. Posamezni anketiranci opisujejo kakovostno Solo kot Solo, ki ima
izkusene predavatelje, usposobljene predavatelje ter take, ki znajo podati znanje in so
odzivni. Trije anketirani so izpostavili povezanost kakovostne Sole z gradivi, ki jih pripravljajo
predavatelji, samo en odgovor pa se nanasa na to, da je kakovostna Sola taka, ki ima visok
nivo preverjanja znanja.

Tabela 3: Odgovori anketiranih Studentov na vprasanje kaksSno je mnenje o kakovostni Soli,
razporejeni po klju¢nih besedah, ki se nanasajo na predavatelje in predavanja

3. sklop: predavanja, predavatelji

zap.st. kljuéna beseda podrodje
kakovostna predavanja,
kakovostni predavatelji,
1 dobri predavatelji 8 kakovost
izkuden, usposobljen,
predavatelj s Sirino, tak, ki
zna podati znanje, odzivni dodatne
predavatelj, predavatelj iz lastnosti
2 stroke, sledi novostim 7 predavatelja
strokovna predavanja,
zanimiva predavanja,
predavanja s prakti¢nimi lastnosti
3 primeri 4 predavanj
dobro gradivo, gradivo,
ucinkovita spletna ucilnica gradivo,
(gradivo, ucni listi, naloge, materiali za
4 navodila) 3 Studij
visok standard preverjanja
5 znanja 1 preverjanje
Vir: lasten

Cetrti sklop se nanasa na nacin $tudija, kar sta izpostavila samo dva anketirana $tudenta. Za
njiju kakovostna Sola ponuja sodobne nacine studija in Studija na daljavo.
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Peti sklop je povezan z zunanjim okoljem in ugledom, ki ga ima Sola v njem. En anketiranec
meni, da ima kakovostna Sola ugled v okolju in med konkurenco.

Sesti_sklop se nana$a na to, kak$en output (poleg znanja) mora dati kakovostna $ola
Studentom. V tem sklopu je identificiranih pet klju¢nih besed, od tega se tri klju¢ne besede
nanasajo na to, da te mora kakovostna Sola pripraviti Studente »na poklic« oz. povecati
moznost zaposlitve, eden meni, da te mora kakovostna Sola usposobiti, da lahko ustanovis
svoje podjetje, eden pa, da te mora kakovostna Sola pripraviti na to, da uspesno opravljas
izpite in zakljucis Solo.

Sedmi sklop se nanasa na nacin, kako si Studentje Zelijo pridobivati znanje in sicer eden
izmed anketiranih meni, da je kakovostna Sola lahka, drugi pa, da ti omogoca na hiter nacin
pridobivati znanje.

Osmi sklop klju¢nih besed se nanasa na pricakovanja anketiranih glede same kakovosti in
dva anketiranca menita, da je kakovostna Sola - odli¢na Sola, ostali odgovori pa so vezani
na to, da je kakovostna Sola vredna zaupanja, nad pri¢akovanji ter da je na visjem/visokem
nivoju.

Zadniji sklop klju¢nih besed se je nanasal na program in predmetnike. Vemo, da je sam
program na visjesolskem nivoju predpisan in enoten za vse Sole, ki ga izvajajo. Kljub temu
je kar pet anketiranih Studentov izpostavilo, da je kakovostna Sola taka, ki ima zanimiv,
aktualen in dober program. Od tega je eden izmed anketiranih Studentov izpostavil, da mora
program vsebovati veliko prakse (prakti¢cnega izobrazevanja).

Strokovno vprasanje in dilema je, ali je bolje, da je program pripravljen na nacionalni ravni
ali bi bilo bolje, da se na nacionalni ravni predpise le temeljne (okvirne) vsebine, drugo pa se
prepusti domeni Sole. Znaclilnosti formalnega izobrazevanja je tudi ta, da so formalni
javnoveljavni programi po navadi zelo strukturirani in velikokrat za pridobitev javnoveljavne
listine zahtevajo doseganje doloCenih, od zunaj postavljenih standardov znanja (Mozina,
2003, 46).

V drugem vprasanju smo anketirane vprasali ali so se njihova pricakovanja glede kakovosti
izobraZzevanja v odrasli dobi kaj spremenila in v kolikor so se naj napiSejo kako in v ¢em so
se spremenila.

Na to vprasanje je od 43 anketiranih odgovorilo 38 Studentov, 5 anketiranih pa ni podalo
odgovora. Od 38 odgovorov je 20 Studentov odgovorilo, da so se pri¢akovanja v odrasli dobi
spremenila, 14 Studentov je odgovorilo, da se pri¢akovanja niso spremenila. Trije odgovori
so taksni, da niso odgovorili na zastavljeno vprasanje. Eden izmed anketiranih pravi, da ne
ve ali so se pri¢akovanja spremenila ali ne. V nadaljevanju bom na kratko povzela odgovore
anketiranih Studentov, ki so spremenili pricakovanja v odrasli dobi.

Od 20 studentov, ki pravijo, da so se pri¢akovanja glede kakovosti izobraZzevanja v odrasli
dobi spremenila, kar 11 Studentov pravi, da priakujejo ustrezne vsebine, predvsem vec
prakticnega in uporabnega znanja. Stirje Studentje so izpostavili, da so se pricakovanja
spremenila zaradi izkuSenj. Trije Studentje pri¢akujejo v odrasli dobi boljSo komunikacijo s
predavatelji, ki naj imajo posluh za Studente ter komunikacijo z njimi na viSjem nivoju. Dva
anketirana menita, da v odrasli dobi bolj ceniS moznost Solanja in spremenis zahteve, en
odgovor pa se nanasa na to, da v odrasli dobi pricakuje$ od izobrazevanja boljSo zaposljivost
ter visjo kakovost. Zanimiva sta tudi komentarja, da v odrasli dobi ZeliS/zahtevas, da se
pricakovanja glede Studija uresnicijo ter da si bolj odgovoren do sebe.
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Pri tretjem vprasanju so anketirani ocenjevali pomembnost razlicnih dejavnikov kakovosti.
Anketirani studentje so izbirali ocene od 1 do 5, pri cemer ocena 1 pomeni, da dejavnik ni
tako pomemben, ocena 5, pa je je dejavnik najbolj pomemben.

Vsi dejavniki kakovosti so razdeljeni v 5 sklopov in sicer se posamezni sklopi nanasajo na:
- poslanstvo Sole in zaposlene na Soli,
- predavatelje,
- materialne pogoje,
- vpetost v okolje,
- Studente, diplomante.

Na ta nacin sem Zelela oceniti kateremu dejavniku Studentje dajejo najveC pomena in kateri
izstopa znotraj posameznega sklopa.

Prvi sklop dejavnikov se nanasa na poslanstvo in zaposlene in je prikazan v spodnji tabeli.

Tabela 4: Dejavniki kakovosti, ki se nanasajo na poslanstvo Sole in zaposlene na Soli

povprecna
1. POSLANSTVO, ZAPOSLENI 1 2 3 4 5 [ocena
Procesi dela so taki, da vse nemoteno poteka
(obvescanje, obravnave prosenj, Studijski
proces itn.) 0%| 0%| 2%| 16% |81% 4,8
Ravnatelj je za Studente dostopen in se
osebno zavzema za visjo kakovost Sole. 0% | 2%| 2% | 30% | 65% 4,6
Sola uposéteva $olsko zakonodajo. 0%| 2%| 5%| 28% | 65% 4,6
Klima na Soli je pozitivna, vsi zaposleni so
videti zadovoljni. 0% | 0% | 5%| 42% |53% 4,5
Zaposleni na Soli so odzivni v roku 24ih ur. 2% 0% | 12% | 37% | 49% 4,3
Sola ima objavljeno poslanstvo, ki ga poznajo
vsi zaposleni in Studentje. 7% | 7% | 16% | 47% | 23% 3,7

Vir: lasten

V tem sklopu opazimo, da je anketiranim Studentom najbolj pomembno, da so procesi dela
taki, da vse nemoteno poteka, saj je ta dejavnik ocenilo z oceno 5 kar 81 % anketiranceyv,
dejavnik pa ima povprecno oceno 4,8.

Drugi najbolj pomemben dejavnik je ta, da je ravnatelj dostopen in se osebno zavzema za
viSjo kakovost Sole ter da Sola uposteva Solsko zakonodajo. Ta dva dejavnika imata
povprecno oceno 4,6.

Anketiranim je pomembno in najbolj pomembno tudi to, da je klima na Soli pozitivha in da
so zaposleni videti zadovoljni, saj je 95 % anketiranih temu dejavniku dalo oceno 4 ali 5,
povprecna ocena tega dejavnika pa je 4,5.

Odzivnost zaposlenih v roku 24ih ur je polovici anketiranih najbolj pomembna, 37 % meni,
da je zelo pomembna, 12 % pa da je pomembna.

Izmed vseh navedenih dejavnikov je anketiranim Studentom (relativho gledano) manj

pomembno to, da ima Sola objavljeno poslanstvo in da ga poznajo vsi zaposleni in Studentje,
saj so se pri tem dejavniki ocene najbolj razporedile, povpre¢na ocena pa je 3,7.
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Drugi sklop dejavnikov se nanasa na predavatelje in predavanja in je prikazan v spodnji
tabeli.

Tabela 5: Dejavniki kakovosti, ki se nanasajo na predavatelje in njihove ocene

povprecna
2. PREDAVATELJI 1 2 3 4 5| ocena
Predavatelj ima veliko prakti¢nega znanja. 0% 0% 2% | 19% | 79% 4,8
Predavatelj je odziven in dosegljiv. 0% 0% 0% | 26% | 74% 4,7
Predavatelj spodbuja Studente in ima vlogo
mentorja. 0%| 0%| 0% | 33%|67% 4,7
Predavatelj je do Studentov spostljiv. 2%| 0%| 0% | 26%|72% 4,7
Predavatelj uporablja pri razlagi prakticne
primere. 0%| 0%| 0% | 37% | 63% 4,6
Studijsko gradivo za $tudente je uporabno in
smiselno, brez balasta in nepotrebnih vsebin. 0% 2% 5% | 35% | 58% 4,5
Predavatelj je dober retorik. 0%| 5%| 7% |47% | 42% 4,3
Predavatelj ima moznost da spremeni nivo
zahtevnosti, v kolikor imajo Studentje slabse ali
boljse predznanje. 0%| 7% 19% | 30% | 44% 4,1
Predavatelj uposteva predznanje in izkusnje
Studentov. 2% | 0% | 30% | 26% | 42% 4,0
Predavatelj ima veliko teoreti¢nega znanja. 0% 2% | 30% | 35% | 33% 4,0
Predavatelj je do Studentov popustljiv in
razume, da so izredni Studentje bolj
obremenjeni. 2% | 7%| 21% | 37% | 33% 3,9
Predavatelj dosledno uposSteva predpisane ucne
nacrte. 0% | 5%]| 33%|37% | 26% 3,8
Predavatelj mora imeti ugled v druzbi. 9% 5% | 26% | 44% | 16% 3,5

Vir:lasten

V tem sklopu so Studentje oznadili kot najbolj pomemben dejavnik kakovosti to, da ima
predavatelj veliko praktiCnega znanja, povprecna ocena tega dejavnika je najviSja v tem
sklopu t.j. 4,8.

Na drugem, tretjem in Cetrtem mestu so dejavniki: da je predavatelj odziven, dosegljiv in
spostljiv (vsi odgovori imajo pri oceni 5 odstotek odgovorov nad 70) ter da predavatelj
spodbuja Studente in ima vlogo mentorja (ocena 4 in 5 imata skupaj 100%,). Vsi trije
dejavniki imajo tudi povprecno oceno 4,7. Med bolj pomembne dejavnike kakovosti lahko
uvrstimo tudi to, da predavatelj razlaga snov na prakti¢nih primerih ter da ima kakovostno
Studijsko gradivo (ocena 4 in 5 imata skupaj 93%).

Vecina Studentov je dejavniku kakovosti, da je predavatelj dober retorik dala oceno 4, vseeno
pa skupaj kar 89% anketirancev meni, da je to zelo in najbolj pomembno. Povprecna ocena
tega dejavnika je 4,3.

Dejavnik, da ima predavatelj moznost spremeniti nivo zahtevnosti, v kolikor imajo Studentje
slabse ali boljSe predznanje ima povprecno oceno 4,1 in glavnina studentov to ocenjuje kot
zelo pomembno. Ta dejavnik je pomemben za nadaljnje raziskovanje in diskusijo, do katere
stopnje se lahko prilagodi nivo zahtevnosti za izredne Studente oz. Ce se sploh lahko kakorkoli
prilagodi. Prilagajanje in upostevanje predznanja in izkuSenj se Studentom glede na
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razporeditev odgovorov ne zdi tako pomembno (v primerjavi z drugimi dejavniki), vseeno pa
iz odgovorov vidimo, da izredni Studentje to pricakujejo.

Kljub temu, da dejavnik »prakti¢nosti znanja« pri vseh analizah zelo izstopa vidimo, da so
anketirani mnenja, da je tudi teoreti¢no znanje predavatelja pomembno. Ocene se pri tem
dejavniku v zgornjih treh razredih (ocena 3, 4, 5) skoraj enakomerno razporedijo po tretjinah.
Ceprav je povpreCna ocena dejavnika, da mora biti predavatelj popustljiv do izrednih
Studentov (ker so obremenjeni) 3,9 vidimo, da je ta dejavnik uvrs¢en med zadnje tri
dejavnike. Predavatelji moramo vedno, tudi pri izrednih Studentih zahtevati minimalne
standarde znanja, seveda pa lahko upostevamo njihove izkuSnje in prilagodimo nacin
izvedbe.

Najmanj pomembna dejavnika se Studentom zdita, da predavatelj dosledno uposteva ucne
nacrte ter da ima predavatelj ugled v druzbi, saj imata ta dejavnika povprec¢no oceno 3,8 oz.
3,5.

Spodnja tabela prikazuje dejavnike kakovosti, ki se nanasajo na materialne pogoje.

Tabela 6 : Dejavniki kakovosti, ki se nanasajo na materialne pogoje in njihove ocene

povprecna
3. MATERIALNI POGOJI 1 2 3 4 5 [ ocena
E-referat in drugi informacijski sistemi vedno
brezhibno delujejo. 0% | 0%]| 5%]| 42% |53% 4,5
Sola je finan¢no stabilna. 0% 0% | 16% | 49% | 35% 4,2
Sola ima knjiznico z relevantno literaturo za
Studij. 0% | 5% /| 23% | 28% |44% 4,1
Sola ima sodobno IKT opremo. 0% 0% | 19% | 63% | 19% 4,0
Prostori Sole so lepo urejeni. 0% 2% | 21% | 53% | 23% 4,0
Sola ima ¢&italnico z dostopom do interneta. 5% 7% | 26% | 23% | 40% 3,9
Sola ima urejeno parkiri$¢e za Studente. 7% | 12% | 26% | 23% | 33% 3,6

Vir: lasten

Pri dejavnikih, ki se nanasajo na materialne pogoje moramo uposStevati to, da preucevana
Sola ponuja studij na daljavo, ker je delovanje IKT sistemov in portalov zelo pomembna.
Najvecji procent odgovorov je pri dejavniku kakovosti, da ima Sola sodobno IKT opremo, saj
je kar 63 % anketiranih to oznacilo kot zelo pomembno. Kot najbolj pomembno je 53 %
Studentov oznadilo to, da e-referat in drugi informacijski sistemi vedno brezhibno delujejo.
Kot najmanj pomemben dejavnik je parkiris¢e za Studente, ki ima povprecno oceno 3,6.

Predzadnji sklop dejavnikov zajema dejavnike kakovosti, ki so povezani z vpetostjo v okolje.
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Tabela 7: Dejavniki kakovosti, ki se nanasajo na vpetost v okolje in njihove ocene

povprecna
4. VPETOST V OKOLJE 1 2 3 4 5| ocena
Sola se povezuje z gospodarstvom in te
povezave vnasa v Studijski proces. 0% | 0%]| 19% | 30% | 51% 4,3
Sola organizira dodatne dogodke in sre¢anja
za Studente ter tako spodbuja povezovanje
(mrezenje). 0% 5% 9% | 47% | 40% 4,2
Sola nudi moZnost mednarodnih izmenjav. 0% 5%| 19% | 40% | 37% 4,1
Sola podpira lokalno okolje s sponzoriranjem. 5% 5% | 35% | 35% | 21% 3,6

Vir:lasten

Pri dejavnikih kakovosti, ki jih obravnavam v sklopu vpetosti v okolje ima najvisjo povprecno
oceno dejavnik povezovanja Sole z gospodarstvom in povezovanje le-tega s Studijskim
procesom. Kar 87 % anketiranih Studentov je odgovorilo, da je zelo pomembno in najbolj
pomembno z vidika kakovosti, da Sola organizira dogodke in sreCanja za Studente, ki
omogocajo mrezenje. Mednarodne izmenjave kot dejavnik kakovosti niso tako pomembne v
primerjavi z drugimi dejavniki kakovosti v sklopu vpetosti v okolje. Najnizjo povpre¢no oceno
je imel dejavnik kakovosti, ki se nanasa na to, da Sola podpira lokalno okolje s
sponzoriranjem. Ta dejavnik ima skupaj z ugledom predavatelja v druzbi in parkiriS¢em
najnizjo povprecno oceno od vseh dejavnikov, ki smo jih preucevali

Na zadnjem mestu so dejavniki kakovosti, ki so povezani s Studenti in diplomanti.

Tabela 8: Dejavniki kakovosti, ki se nanaSajo na Studente in diplomante in njihove ocene

povprecna
5. éTUDENTI/DIPLOMANTI 1 2 3 4 5] ocena
Diplomanti so bolj zaposljivi, ker pridobijo
uporabno znanje. 0% 0% | 12% | 28% | 60% 4,5
Predavatelji Studentu dajejo povratno
informacijo, kar omogoca Studentom
osebnostni razvoj. 0% ]| 0% 9% | 37% | 53% 4,4
Studentje so na predavanjih zagnani in
vedozeljni. 0% 0% | 12% | 49% | 40% 4,3
Studentje imajo moznost pri predmetu
zahtevati dodatne vsebine. 0% 5% /| 26% | 35% | 35% 4,0
Studentje morajo biti seznanjeni s povzetki
samoevalvacijskega porocila. 2% | 7% | 23%|42% | 26% 3,8

Vir: lasten
V tem sklopu je dejavnik zaposljivosti za anketirane Studente kljucen, saj kar 60 %
anketiranih meni, da je to najbolj pomemben dejavnik kakovosti viSje Sole, 28 % pa, da je
zelo pomemben. Dejavnik ima povprecno oceno 4,5. Presenetljivo visoko je tudi dejavnik
kakovosti, ki pravi, da naj predavatelj poda povratne informacije in na ta nacin vpliva na
osebnostni razvoj. Ta dejavnik ima povprecno oceno 4,4, nekaj vec kot polovica anketiranih
ga je oznacila kot najbolj pomembnega. Anketiranim studentom je pomembno tudi to, da so
Studentje na predavanjih vedozeljni in zagnani, saj je 89 % anketiranih dejavniku dalo oceno
4 in 5. Iz odgovora lahko sklepamo, da Studentje cenijo, da je v razredu oz. skupini delovna,
dinami¢na in pozitivna klima. Dejavnik, da imajo Studentje moZnost zahtevati dodatne
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vsebine je relativno manj pomemben, kljub temu, pa je pozitivho, da ima povprecno oceno
4. Kot najmanj pomemben dejavnik v tem sklopu so anketirani Studentje izbrali to, da morajo
biti seznanjeni s samoevalvacijskim porocilom.

Zadnje vprasanje se je nanasalo na to, ali so anketirani pripravljeni placati visjo Solnino za
Solo, ki ima ugled kakovostne Sole. Izbirali so lahko med petimi moznimi odgovori, ki so vidni
v legendi slike st. 1.

Glede na to, da mora Sola, ki zeli zagotavljati kakovostno delovanje temu nameniti ustrezno
koli¢ino Casa, denarja in kadra nas je pri zadnjem vpraSanju zanimalo ali so Studenti
pripravljeni za Solo, ki ima ugled kakovostne Sole placati visjo Solnino.

Slika 1: Prikaz pripravljenosti anketiranih Studentov placila visje Solnine za Solo, ki ima
ugled kakovostne Sole

Visje placilo Solnine za kakovostno Solo

2% 5%

m Nisem pripravljen/a
placati visje Solnine

® 10 % viSjo Solnino
20 % visjo Solnino

® 30 % visjo Solnino

m Vec kot 30 % visjo
Solnino

Vir: lasten

Iz zgornje slike lahko razberemo, da 42 % anketiranih ni pripravljenih placati viSje Solnine,
58 % anketiranih pa je pripravljenih placati visjo Solnino.

Od tistih, ki so pripravljeni placati viSjo Solnino je 32 % pripravljenih placati 10 % visSjo
Solnino, 19 % anketiranih je pripravljenih placati 20 % visjo Solnino, 2 % anketiranih je
pripravljenih placati 30 % viSjo Solnino, 5 % anketiranih pa vec kot 30 % visSjo Solnino.

Ce upostevamo zgornje ugotovitve lahko domnevamo, da imajo vigje strokovne $ole tudi v
finan¢nem smislu Se nekaj moznosti, da ohranjajo in izboljSujejo kakovost, predvsem pa
morajo ohraniti motivacijo za kakovostno delovanje Sole in poskrbeti, da je to prepoznano v
okolju in potrjeno s strani zadovoljnih Studentov.

5 ZAKLJUCEK

V zakljucku lahko povzamemo, da je glavni dejavnik kakovostne Sole predavatelj, ki prenasa
$tudentom kakovostno in predvsem prakti¢no, uporabno znanje. Studentje imajo v odrasli
dobi drugac¢na pric¢akovanja, ki so povezana predvsem s tem, da pricakujejo ustrezne
vsebine, predvsem pa vec prakti¢nega in uporabnega znanja. Vedini anketiranih je skupno
to, da so se pricakovanja spremenila zaradi izkusenj.
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Moznosti za nadaljnje raziskovalno delo vidimo v tem, da lahko razsirimo vzorec na vec visjih
strokovnih Sol, ki imajo izredne Studente ter naredimo novo raziskavo o dejavnikih kakovosti
med rednimi Studenti. Zanimivo bi bilo primerjati pricakovanja odraslih Studentov s
priCakovanjem otrok/dijakov. V ta namen bi bilo potrebno dodatno definirati pojem
»odraslosti«. V bodoce se lahko vprasalnik razsiri in doda dolocene dejavnike, ter se jih Se
bolj poglobljeno analizira.

Prednost raziskave vidim v tem, da je dala dober izbor dejavnikov kakovosti za izredne
Studente ter potrdila pomembnost predavatelja za sam izobraZevalni proces. Predavatelj je
srce in osrednja figura izobrazevanja. Za konec pa v razmislek, v kolikSni meri viSje strokovne
Sole skrbijo, spremljajo in tudi preverjajo didakti¢ni, strokovni in ne nazadnje osebnostni
razvoj predavatelja, ki mora biti, kot smo uvodoma zapisali kot mozaik, sestavljen iz nesteto
kosckov, pri cemer je vsak kos¢ek pomemben in nepogresljiv.
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UVAJANJE MERJENJA DELOVNE OBREMENITVE V{éJEéOLSKIH PREDAVATELJEV:
PRAKTICNI PRIMER NA VSSGT BLED

Mag. Janez Damjan
\ VisSja strokovna Sola za gostinstvo in turizem Bled
janez.damjan@vgs-bled.si

POVZETEK

V prispevku je najprej kratko obravnavano vprasanje formalnega obsega dela visjeSolskih
predavateljev in vprasanje merjenje njihove delovne obremenitve glede na neenakomerno
razporeditev delovnega Casa. V nadaljevanju je prikazan primer uvajanja novega nacina
merjenja obsega dela v obdobju od leta 2014 do 2017 na VSSGT Bled, ki je potekalo v vec
fazah. V zakljucku so predstavljene nekatere ugotovitve, Se posebej pomen postopnosti
uvajanja sprememb ter transparentnosti. Izpostavljen je tudi pomen objektivhega merjenja
obsega dela za kakovost izobrazevanja.

1 uUvoD

Med pomembnimi dejavniki, ki vplivajo na kakovost izobrazevalnega procesa v terciarnem
izobraZzevanju, je delo predavateljev. Pomembni elementi so strokovnost in vpletenost v
zunanje okolje, zavzetost in predanost pri delu s Studenti, sodelavci, pa tudi ¢asovni obseg
dela. Merjenje obsega dela v terciarnem izobrazevanju je zahteven proces, saj gre za zelo
kompleksno delo, sestavljeno iz zelo razlicnih aktivnosti, ucinkovitost dela pa je odvisna tako
od izvajalca kot od Studentov, sodelavcev, odzivov okolja in drugih dejavnikov.

Obseg dela predavateljev v visSjem Solstvu kot javnih usluzbencev je naceloma opredeljen z
zakoni in drugimi pravnimi akti, ki pa ne dajejo dovolj usmeritev za spremljanje obsega dela
v praksi. Pri nastopu direktorskega poloZaja sem se zato soocil z izzivom, kako spremljati
delo predavateljev na nacin, ki bi bil pregleden in enostaven ter hkrati uposteval vso
kompleksnost dela. V tem prispevku povzemam klju¢ne ukrepe pri uvajanju sprememb v
merjenje obsega dela na VSSGT Bled ter prve rezultate.

VSSGT Bled je bila ustanovljena leta 1996 ter izvaja programe Gostinstvo in turizem ter
Velnes. Poslanstvo zavoda je opredeljeno kot izobrazevanje in usposabljanje visoko
strokovnih kadrov, ki bodo s svojim znanjem, ves¢inami in gostoljubnostjo uspesno in
trajnostno razvijali turizem, gostinstvo in velnes ter z njimi povezane dejavnosti (Sport,
kultura...) v Sloveniji, Se posebej v njeni alpski turisti¢ni regiji. V viziji zavoda za prihodnje
obdobje je zapisano, da se Zeli razviti v izobraZzevalno sredisCe, ki povezuje ter zdruZuje
razlicne ravni ter oblike vsezivljenjskega izobrazevanja in usposabljanja na podrocju turizma,
gostinstva, velnesa in povezanih podrocij, s svojo kakovostjo pa sooblikuje ugled Bleda kot
svetovne turisti¢ne destinacije.

V posameznem letu je na Solo vpisanih okoli 450 Studentov, v izobrazevalnem procesu pa
sodeluje vec kot dvajset predavateljev in okoli trideset inStruktorjev ter drugih zaposlenih v
Solskem hotelu Astoria. Vecina redno zaposlenih, to so javni usluzbenci v skupnih sluzbah in
v Solskem hotelu delo opravlja v celoti v prostorih zavoda. Redno zaposleni predavatelji, ki
sicer svojo prisotnost ravno tako evidentirajo z uro ob prihodu in odhodu iz Sole, pa del svojih
delovnih obveznosti opravijo doma. Prakti¢no vprasanje in svojevrsten raziskovalni problem
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je, kako beleziti obveznost dela predavateljev, da bo zadosc¢eno zakonskim zahtevam,
pricakovanjem predavateljev in nacelu enakopravne obravnave javnih usluzbencev.

2 TEORETSKI IN FORMALNI OKVIRJI ZA DOLOCANJE DELOVNE OBREMENITVE
PREDAVATELIJEV

V ¢lanku Akademski poklic, delovni ¢as in delovne obremenitve (éirca, Ocvirk, Blazon, 2010)
so odlicno opredeljeni izzivi, ki jih predstavlja urejanje delovnih razmerij uditeljev v
terciarnem izobrazevanju v Sloveniji. V njem so opredeljene dejavnosti akademskega osebja,
ki vkljuCujejo »...vse oblike in vsebine neposredne in posredne pedagoske obveznosti, pa tudi
temeljno znanstvenoraziskovalno oz. umetnisko delo in sodelovanje pri upravljanju. Da bi
visokosSolski uditelj in sodelavec dosegel svojo osnovno placo. Mora v skladu z delovno
zakonodajo opraviti 40-urni delovnik, v katerega so vkljuCeni efektivno delo, prazniki ter
redni in izredni dopusti« (str. 147).

Zapisano lahko smiselno razumemo tudi kot obveznost viSjeSolskega ucitelja na javni visji
strokovni Soli. Za viSjesolskega ucitelja sicer velja tedenska pedagoska obveza najvec 16 ur
(121. ¢len ZOFVI), letno pa v 34 tednih organiziranega izobrazevanja najmanj 384 ur (5. ¢len
Pravilnika o normativih za financiranje visjih strokovnih Sol). OcCitno je, da narava dejavnosti
zahteva neenakomerno razporeditev delovnega ¢asa, ki lahko na dolo¢en dan, npr. v primeru
izvajanju vecjega Studentskega projekta traja tudi do 12 ur in ve¢. Nesporno je, da delo
viSjeSolskega predavatelja v nekaterih aktivnostih ni nujno povezano s fizi¢no prisotnostjo na
delovnem mestu, ampak lahko priprava na predavanja, elektronsko komuniciranje idr. vsaj
enako ucinkovito izvaja na daljavo ob zanj najbolj primernem casu.

V kolikor pa odgovorna oseba na Soli omogodi fleksibilno delo predavatelja, ki ni vezano na
8-urno fizi¢no prisotnost na delovhem mestu, se odprejo Stevilna vprasanja kako zadostiti
zakonskim zahtevam za javne usluzbence in zagotoviti enakovredno obravnavo vseh
zaposlenih ter ustrezno nagrajevanje. S tem vprasanjem se sicer na zahtevo Racunskega
sodié¢a RS Ze nekaj casa ukvarjajo ustrezne sluzbe MIZS ter sindikati, vendar jasnih
usmeritev Se ne bo tako kmalu. TakSno stanje postavlja ravnatelja oz. direktorja visje Sole
pred Stevilne izzive, ko poskuSa uresniCevati svojo zakonsko obveznost o organiziranju
izobrazevalnega procesa na Soli.

3 PREDSTAVITEV KORAKOV PRI UVAJANJU MERJENJA DELOVNE OBREMENITVE

V tem poglaviju so opisani koraki pri merjenju delovne obremenitve na VSSGT Bled v obdobju
od 2014 do danes, ko je projekt v predvidoma v zadnji fazi in se rezultati Ze uporabljajo tudi
za nagrajevanje javnih usluzbencev. Med vsakim izmed navedenih korakov je bil najmanj
eden sestanek zaposlenih predavateljev, na katerem je bila opravljena analiza stanja ter
predstavljeni naslednji korak. Klju¢ne ugotovitve teh diskusij so bile upostevane pri uvajanju
merjenja, predvsem pa pri pisni ter ustni komunikaciji z vsem vpletenimi.

3.1 Opis zacetnega stanja evidentiranja delovnih obveznosti

Evidentiranje delovnih obveznosti 0z. merjenje delovne obremenitve je do Studijskega leta
2014/15 potekalo na Soli tako, da so predavatelji v spodnjo tabelo ro¢no ali v urejevalniku
besedil vpisovali opravljene pedagoske ure in druga dela po svoji presoji. V dolocenih
primerih, ¢e je predavatelj dokaj vestno vpisoval svoje aktivnosti, je ob koncu Studijskega
leta njegova mapa vsebovala tudi do 100 strani.
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Slika 1: Primer dnevnika dela pred uvajanjem novega nacina merjenja delovne
obremenitve

Datum Ure Vsebina St. udelezencev | Opombe Podpis
(od-do)

Stevilo ur - Stevilo ur - Vaje Stevilo ur — Stevilo ur — Stevilo ur - Ostalo SKUPAJ UR

Predavanja konzultacije izpiti

(Vir: interna dokumentacija VSSGT Bled)

Vodenje dnevnika dela na opisan nacin je lahko bilo za predavatelja zelo zamudno, enako pa
tudi njegovo pregledovanje. Prakti¢no ni bilo mogoce izracunati kumulativhe obremenitve v
Studijskem letu ter primerjati opravljenega dela z osebnim delovnim nacrtom ali med
predavatelji.

V vlogi direktorja sem sicer Ze na zacetku Studijskega leta 2014/15, torej po prvem letu
vodenja, zelel vpeljati manjse spremembe, vendar sem po prvih diskusijah ugotovil, da je v
zvezi z delovno obveznostjo predavateljev v visjeSolskem sistemu Se prevec odprtih vprasanj.
Uvajanje sprememb brez poglobljenega poznavanja sistema bi bilo preuranjeno in ne bi
prineslo drugih rezultatov kot slabo voljo.

3.2 Uvajanje merjenja delovne obremenitve

V Studijskem letu 2015/16 je prislo do prve faze uvajanja merjenja delovne obremenitve, ki
je temeljila na delitvi del v tri sklope:

1. t.i. pedagoske ure,
2. udelezba na sestankih, zborih, ekskurzijah, usposabljanjih ipd,
3. Aktivno individualno delo (diplome, vodenje projektov, delovnih teles idr.)

Delo in ure so se vpisovale v spodnjo preglednico za posamezen mesec, ki je bila oblikovana
v Excelu, kar je omogocalo preprosto seStevanje delovnih obveznosti na mesecni ravni in na
koncu leta tudi pregled na letni ravni. To porocilo o delu oz. dnevnik dela predavatelja je tudi
formalna oblika spremljanja opravljanja delovnih obveznosti pedagoskih delavcev na VSSGT
Bled.
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Slika 2: Vzorec dnevnika dela v studijskem letu 2015/16

BLED
Opomba za celodnevno delo
PRINEK I ILE ks, 1 4 i s
DNEVNIK DELA ZA MESEC: JANUAR 2016 epo’%u STy
Dan 1.Pr ja in vaje pn_' kurikulu |2. Zbori, seje, sestanki, ekskurzije, organizacijske| 3. Diplome, vodenje projektov, strokovnih teles in Delo
*=PEDAGOSKE URE delo in druto ter usposabljanje druge posebej dogovorjene aktivnosti "doma®
Kralica predmeta, Zap. &t B Pri diplomi se vpise Priimek in ime Studenta na dan |
Predavanja/vaje v Stud. Letu, naslov, Stevilo ur* Kratek opis dogodka (npr. 2 seja PZ, kraj in nasiov zagovora. Pri projektih vpiSite naslov ali Sifro Stevilo Stevilo ur
usposabljanja) ali dela ur
skupina projekta, nato kratek opis dela
1|Praznik
2
3
4
5
6
7
8
9|
10|
1
12
13
14
15
16|
17]
18
19
20|
21
22
23
24)
25
26
27
28
29
30|
31
skupno 0 Skupno
datum podpis

Izpolnil.[ 1.02.2016 | |

Preg\eda\.\ \ |

Qdobril:| | |

(Vir: interna dokumentacija VSSGT Bled)

Predavatelji so novo preglednico najprej dva meseca testno izpolnjevali, nato pa smo
opredelili kratka navodila oz. pojasnila.

- Za 1 uro neposredne pedagoske obveznosti, ki se vpisuje v 1. stolpec dnevnika, se
predpostavlja 1 ura organizacijske in tehnicne priprave (vklju¢uje tudi komunikacijo s
Studentom ter preverjanje znanja in vodenje evidenc) in 1 ura za vsebinsko pripravo
(Studij, raziskovanje, spremljanje aktualnega dogajanja v povezavi s predmetom)

- Preverjanje znanja in druge preverljive aktivnosti (sestanki, seje, ekskurzije, komisije,
usposabljanja ipd.) se obvezno vpisujejo v 2. stolpec, ne navaja pa se dolzina trajanja.

- Ostali ¢as do polne delovne obveznosti je namenjen delu na drugih Solskih dejavnostih
in projektih, ki se z vsakim pedagoskim delavcem v ¢im vecji meri dogovori v okviru
osebnega letnega nacrta dela. To delo, kot tudi mentorstvo diplom, se vpisuje v 3.
kolono dnevnika.

- Za najavljeno in vsebinsko opredeljeno ter odobreno »delo doma« se vpise 8 ur ter
se ga kratko vsebinsko opise (kot v odobreni najavi) v 2. ali 3. stolpec, odvisno od
vrste dela.

Na tej stopnji je bilo Se pomembno, da smo vpeljali standarde za posamezne vrste dela:

- Mentorstvo diplomske naloge: 12 ur (1,5 delovnega dne)
- Predsedovanje komisiji in vodenje aktiva: 10 delovnih dni
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- Trening s tekmovalci in udelezba na tekmovanjih:

o 1 tekmovalec/tekmovanje v Sloveniji 16 ur (2 delovna dneva)
o 1 tekmovalec/tekmovanje v tujini 24 ur (3 delovni dnevi)
o Medalja na mednarodnem tekmovanju 8 ur (1 delovni dan)

- Aktivna udelezba na domaci konferenci 8 ur (1 delovni dan)

- Objava ¢lanka v domaci strokovni reviji 16 ur (2 delovna dneva)

- Objava v tuji strokovni reviji 24 ur (3 delovni dnevi)

Relativno hitro je bilo ugotovljeno, da nov nacin poro¢anja pomeni manj dela in daje veljo
preglednost tako predavatelju kot direktorju. Predvsem pa je bilo mozno na tej osnovi
prakti¢no uveljaviti sistem dela na domu, ki ga opredeljuje Solski pravilnik o delovnem casu.
Predavatelj praviloma na zaletku meseca najavi dneve, ko bo delo opravljal izven Solskih
prostorov ter njegovo vsebino. Ravnatelj tako najavo potrdi ali zahteva dodatno utemeljitev,
predavatelj pa najavo ustrezno zabelezi v dnevniku dela.

Se najved dilem je bilo v zvezi z razvré¢anjem nepedagoskega dela na t.i. »pasivno« delo,
torej zgolj udelezbo na dogodku in t.i. »aktivno« delo, ki zahteva tudi pripravo na dogodek
ter pomeni dolo¢eno odgovornost (npr. vodenje aktiva za razliko od zgolj udelezbe na seji
aktiva). Za »pasivno« delo, torej za enostavno udelezbo na sestankih, ni bilo potrebno
navajati Stevila ur, ker se je najprej predpostavilo, da gre v ta namen cca. eno petino
celotnega casa delovne obveznosti.

3.3 Sprotno spremljanje delovhe obremenitve

V Studijskem letu 2016/17 smo mesecno obliko dnevnika dela, kjer je vsak mesec
predstavljal list v Excelovi preglednici, nadgradili tako, da so se ure v vsaki koloni mesec¢no
sesStevale v zbirni list. Tako je bilo mozno ugotavljanje doseganja ali preseganja pedagoske
obveznosti v primerjavi z osebnim delovnim nacrtom ter ugotavljanje obsega ostalega dela.

Bistvo je, da se za pedagosko uro v razredu Steje Se ena ura za organizacijsko tehnicno
pripravo (materiali, delo v e-udilnici, elektronsko dopisovanje s Studenti, vodenje evidenc,
izpiti) in ena ura za strokovno pripravo. Stevilo opravljenih pedagogkih ur se torej pomnoZi s
3 in deli z 8, da dobimo Stevilo delovnih dni. Obseg dela za diplomsko nalogo ali vodenje
projekta je bil vnaprej doloen v delovnih dnevih. Predavatelj pa je dejanski obseg dela sproti
navajal, kar je omogocalo, da smo na koncu Studijskega leta analizirali ustreznost standardov
ter jih v nadaljevanju ustrezno korigirali.

Na koncu Studijskega leta smo torej za posameznega predavatelja sesteli vse opravljene ure
po kategorijah dela ter jih spremenili v delovne dneve ter izraCunali delez opravljenega dela
glede na letno delovno obveznost, ki v dnevih znasa najmanj 215 delovnih dni (potem ko
odstejemo od 365 dni vse vikende, praznike, dela proste dneva in dopust). Na ta nacin je
bila omogocena realna primerjava delovne obremenitve posameznega predavatelja kot
osnova za letni razgovor ter pripravo osebnega delovnega nacrta za novo Studijsko leto.

3.3 Plan delovhe obremenitve kot osebni delovni nacrt

Pred zaletkom Studijskega leta 2017/18 smo sprotno spremljanje delovnih obveznosti
nadgradili v osebni delovni nacrt, katerega vzorec je prikazan na sliki 3. Pred zacetkom leta
je bila za vsakega predavatelja pripravljena tabela z vsemi predvidenimi pedagoskimi in
drugimi obveznostmi, plan pokritosti pa mora dosegati 100% za polno placo. Predavatelj v
dnevnik dela, ki ostaja enak kot v preteklem letu, vpisuje svoje aktivnosti. Opravljene
aktivnosti se bodo mesecno obracunale v t.i. osebnem letnem porocilu in omogocale sprotno
preverjanje obsega dela, eventualno preseganja ali potrebo po bolj enakomernem
razporejanju dela s strani vodstva.
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Slika 3: Vzorec osebnega lethnega delovnega

Osebno letno poro¢ilo za Studijsko leto 2017/18

nacrta in porocila

delez dni obveznost realizirano
plan pokritosti zaposlitve dopusta v dnevih v dnevih delez
[Predavatelj Janez 100,0% 1,0 35 213
Vsebinski modul | Program Predmet Kratica ECTS | Letnik Smer ?em.estgr S}ew lo ur PR N Lv Stew!o el | REALIZACLA Delei realizacije
predmeta izvajanja | Studenta skupin [ SKUPNO [ URE SKUPNO
Z'il\’: rovanje GT |...komuniciranje... ABC 8 1 G+T P-letni 240 72 | 24 | 24 4 192
)
Mst-Projekti v Velnes  |...trienje... Xvz 9 | 2 Velnes | Jzimski 240 60 | 24 | 36 | 3 192
turizmu
enota normativ koli¢nik za delowmi dan  enote del. dnevi % plan A %real St.dni realizirano
Predavanjal/vaje planirano
Redni $tudij [ pedagoska ura] 384 | 0,38] | 384 144 [67,6%
Izredni Studij | pedagoska ura 0,38] | 24 9 4,2%
Drugo izobrazevanje pedagoska ura| trzna wednost ure 0,0%
PRI-prakti¢no izobrazevanje
Predavatelj-organizator Student] 150 0,75
Mentor projekta PRI3 delowna ura po evidenci 8 80 10 4,7%
InStruktor delowna ura 480 0,25
Doprinos (dogovorjene naloge in obveznosti)
Mentor diplome opravjen zagovor | 1,5 3 4,5 2,1%
Clan komisije za zagovor __[pregled naloge s komentarji 0,5 5 225 1,2%
Predsednik komisije/aktiva [aktivno delo 10 1 10 4,7%
Mentor tekma SLO priprava in tekma 2 1 2 0,9%
Mentor mednarodna tekma_|priprava in tekma 3 1 3 1,4%
Medalja mednarodna tekma [nagrada 1 0 0,0%
Konferenca (referat,aktivno) [aktivna udelezba, referat 2 1 2 0,9%
Objava ¢lanka doma na strokovnem podrogju 2 0 0,0%
Objava ¢lanka v tuji reviji na strokonem podrocju ) 0 0,0%
Druge naloge (...)| delowna ura po evidenci 8 40 5 2,3%
Sestanki,ekskurzije,razno[1/2 dneva za delowni teden [ 21] | [ [ 21 [ 99%] | [ [

(Vir: interna dokumentacija VSSGT Bled)
4 REZULTATI IN UGOTOVITVE

Predstavljeno uvajanje sprotnega nacina merjenja delovne obremenitve kot osnove za
doseganje osebnega delovnega nacrta ter aktivho vodenje organizacije dela Se ni v celoti
zakljuc¢eno, ampak v tem Studijskem letu uvajamo zadnjo fazo. Kljub temu pa lahko
ugotovimo, da je bilo relativho dosedanje delo na projektu uspesno. Med predavatelji po prvi
fazi prakticno ni bilo ve¢ posebnih vprasanj oz. je Slo predvsem za tehni¢na pojasnila.
Ugotovili so, da jim nov nacin vodenja dnevnika dela vzame manj ¢asa in je tudi za njih zelo
pregleden ter jim omogoca boljSe planiranje obveznosti.

Za odgovorno osebo opisan nacin merjenja delovnih obveznosti omogoca sprotno preverjanje
opravljenega dela ter bolj enakomerno razporejanje razli¢nih del ali zadolZitev. Na tej osnovi
je mogoce individualno dogovarjati razporejanje delovnega casa s posameznim
predavateljem, ki jim veliko pomeni moznost opravljanja nekaterih del doma (priprave,
popravljanje izpitov ipd.). Predvsem pa je zagotovljeno bolj objektivho presojanje obsega
opravljenega dela.

Nadalje ugotavljamo, da boljSe merjenje obsega dela vpliva tudi na povecanje kakovosti dela
zaposlenih, saj je delo praviloma bolje planirano in organizirano. Za bolj objektivno
ugotavljanje povezave med predvidoma vecljim obsegom efektivhega dela in kakovostjo
izobrazevalnega procesa pa bomo v prihodnje poskusali spremljati tudi rezultate in
zadovoljstvo studentov ter zaposlenih.

Na osnovi te majhne Studija primera lahko Se ugotavljamo, kako pomembno je sprotno
obvescanje predavateljev in drugih zaposlenih o vseh spremembah ter odprtost za diskusijo
o planiranih spremembah in dejanskih ciljih projekta. Ce je v zacetku zaznati dolo¢en odpor
do predvidenega veljega nadzora, pa je postopa jasno, da vecji nadzor nad opravljenim
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obsegom delom s strani vodje hkrati omogoca tudi vecjo svobodo pri organiziranju dela s
strani predavatelja ter spodbudo za bolj kakovostno delo.

5 VIRI IN LITERATURA

SIRCA TRUNK N, OCVIRK A., BAZOn K.: Akademski poklic, delovni c¢as in delovne
obremenitve, v SircaTrunk N. »Model ucinkovitega managementa visokosSolskega zavodax,
str. 143-158, Koper : Fakulteta za management, 2010.

Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o organizaciji in financiranju vzgoje in
izobrazevanja —ZOFVI-L (Uradni list RS, st. 46/16 z dne 30. 6. 2016)

Pravilnik o normativih za financiranje visjih strokovnih Sol (Uradni list RS, st. 95/08, 90/12
in 104/15)

Pravilnik o delovnem ¢asu na VSSGT Bled, 15. 5. 2015 (interno gradivo)
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USPOSOBLIENOST PREDAVATELJEV ZA DELO S STUDENTI S POSEBNIMI

POTREBAMI
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Solski center Kranj, Visja Solski center Kranj, Visja
strokovna Sola strokovna Sola
branka.jarc- branka.balantic@gquest.arn
kovacic@guest.arnes.si es.si

POVZETEK

Stevilo $tudentov s posebnimi potrebami na vigjih strokovnih $olah se v zadnjih letih
povecuje. Pri delu z njimi se predavatelji sooCajo s Stevilnimi izzivi. Te resujejo v skladu s
svojim razumevanjem Studentovih potreb, vrednotami in izkusnjami. Ob tem zato ne moremo
prezreti vprasanja, ali so predavatelji dovolj usposobljeni za delo s Studenti s posebnimi
potrebami. S pomocjo spletnega anketnega vprasalnika, v katerem je sodelovalo sto petdeset
predavateljev visjih strokovnih Sol, je bilo potrjeno, da ne. Se posebej ne za delo s Studenti
z motnjami v dusevnem razvoju. Ugotovitve empiricne raziskave kazejo tudi, da se
predavatelji Zelijo udeleziti usposabljanj, na katerih bi pridobili informacije in smernice za
delo s studenti s posebnimi potrebami.

Kljuéne besede: visje Solstvo, kakovost, Studenti s posebnimi potrebami, usposobljenost
predavateljev

1 uUvoD

Namen prispevka je predstaviti izsledke empiri¢ne raziskave, s katero smo pridobili podatke,
kako so predavatelji visjih strokovnih Sol usposobljeni za delo s Studenti s posebnimi
potrebami, in kako viSje strokovne Sole organizirajo, izvajajo in evalvirajo vkljucevanje
Studentov s posebnimi potrebami v Studijski proces. Cilj pa je na podlagi ugotovitev raziskave
podati predloge ukrepov, s katerimi bi viSje strokovne Sole lahko ucinkoviteje izvajale Studij
za Studente s posebnimi potrebami.

2 TEORETICNA IZHODISCA

Mednarodni dokumenti pravico do izobrazbe opredeljujejo kot temeljno Clovekovo pravico.
Ta obsega vse stopnje izobrazbe: osnovno, srednjo in visoko. Za vsakega mladostnika so
spremembe pri prehodu iz osnovne v srednjo $olo zahteven proces. Se bolj pa za tiste, Ki
imajo kakrsne koli posebne potrebe. Ko le-ti pridejo iz znanega v neznano okolje morajo
ponovno spregovoriti o svoji drugacnosti in se prilagoditi na novo okolico (Rutar, 2010, str.
13). IzobraZevanje otrok s posebnimi potrebami ureja Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi
potrebami (ZUOPP-1 2001). Ta opredeljuje vzgojo in izobraZzevanje otrok in mladostnikov s
posebnimi potrebami za celotno vertikalo, od vrtca, osnovnega, sploSnega srednjega do
poklicnega in viSjega strokovnega izobrazevanja. V skladu z 2. ¢lenom tega zakona so otroci
s posebnimi potrebami otroci z motnjami v dusevnhem razvoju, slepi in slabovidni otroci
oziroma otroci z okvaro vidne funkcije, gluhi in naglusni otroci, otroci z govorno-jezikovnimi
motnjami, gibalno ovirani otroci, dolgotrajno bolni otroci, otroci s primanjkljaji na posameznih
podrocjih ucenja, otroci z avtisticnimi motnjami ter otroci s Custvenimi in vedenjskimi
motnjami. Negotovost in zadrega se ponovita, ¢e se mladostnik odloci za nadaljevanje Solanja
na visji ravni. Na eni strani Student s posebnimi potrebami ne Zeli izstopati, po drugi strani
pa, kot trdi Starman, v strokovni literaturi ni dovolj teoreti¢nih podlag, ki bi omogocale
koncept prilagoditev za Studente s posebnimi potrebami, zaradi ¢esar se pogosto pojavijo
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nejasnosti in zadrege (povzeto po: Starman, 2014). V visjih strokovnih Solah (v nadaljevanju
VSS) izobrazevanje studentov s posebnimi potrebami opredeljuje 5. ¢len Zakona o viSjem
strokovnem izobrazevanju (ZVSI, 2013), ki doloca, da se studentom s posebnimi potrebami
zagotavljata potrebna dodatna oprema in strokovna pomoC v skladu z normativi za
financiranje VSS, lahko pa se jim prilagodita organizacija $tudija in ocenjevanje po pravilih,
ki jih sprejme predavateljski zbor Sole.

V zvezi s tem se poraja vprasanje, kako dobro so VSS pripravljene na sprejem in delo s
Studenti s posebnimi potrebami. Implementacija predpisov je v VSS namre zaupana
ravnateljem, predavateljem in drugim strokovnim sodelavcem. Ti jih v vsakodnevni praksi
udejanjajo v skladu s svojim razumevanjem, vrednotami in izkusnjami.

Studenti s posebnimi potrebami (v nadaljevanju SPP) so tisti Studenti, ki v skladu z internim
postopkom VSS pridobijo status SPP. Najveckrat na podlagi predloZzene Odlo¢be o usmeritvi,
Strokovnega mnenja ali Mnenja invalidske komisije.

Raziskave kazejo, da je uspe$nost vklju¢evanje SPP v Studijski proces odvisno od tega,
kolikSno pozornost izobrazevalna institucija namenja tej problematiki. Izpostavljajo tudi, da
je uspesnost Studija SPP povezana z usposobljenostjo uditeljev za delo s SPP oziroma
njihovim poznavanjem problematike posamezne skupine primanjkljajev ter njenimi vplivi.
Ucitelji, ki poznajo problematiko, namre¢ lahko delajo inkluzivno Ze od prvega srecanja s
SPP. TakSen pristop jim omogoca, da se pri prizadevanjih za vkljuCenost in aktivno
sodelovanje SPP v Studijski proces, izognejo zadregam in dodatnemu delu med letom.
(povzeto po: Bera et. al, 2010).

3 RAZISKAVA

Raziskava je bila izvedena v okviru podprojekta »Studenti s posebnimi potrebamix, ki deluje
v okviru projekta Skupnosti VSS »Studenti«.

Za izvedbo raziskave je bila uporabljena statisticna metoda preucevanja rezultatov spletnega
anketnega vprasalnika, ki je bil izdelan z odprtokodnim orodjem 1KA
(www.1ka.si/admin/survey/, 2017).

Anketni vprasalnik je od 22. 8. 2017 dalje dostopen na spletnem naslovu
https://www.1ka.si/admin/survey/index.php?anketa=137364&a=reporti. Povezava do spletnega
vprasalnika je bila preko mailing liste Skupnosti VSS poslana ravnateljem VSS, ti pa so jo
posredovali naprej svojim predavateljem. V raziskavo so vkljuceni podatki zbrani do vklju¢no
11. 9. 2017.

Anketirancem sta v uvodnem nagovoru predstavljena namen in cilj sodelovanja. Anketni
vprasalnik je anonimen, zato podatki o sodelujocih visjih strokovnih Solah oziroma
posameznih predavateljih niso poznani.

Na anketni vprasalnik se je odzvalo 282 anketirancev, od katerih jih je 150 anketni vprasalnik
tudi koncalo (53% popolnih anket).

Vprasalnik vsebuje devet vprasanj (pet zaprtega in stiri odprtega tipa), ki jih je po vsebini
mogoce razvrstiti v veC sklopov. Uvodni vprasanji se navezujeta na usposobljenost
predavateljev za delo s SPP. Sledi sklop vprasanj povezanih z izvajanjem tutorstva SPP, saj
ima slednje doloCen vpliv na izvajanje samega Studijskega procesa. Tri vprasanja se
navezujejo na odlo¢anje SPP za posamezno skupino prilagoditev.
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4 REZULTATI RAZISKAVE

Rezultati odgovorov na prvo vprasanje »Kako ocenjujete svojo usposobljenost za izvajanje
Studijskega procesa za posamezno skupino SPP?« so prikazani na Sliki 1. Ti izrazajo slabo
usposobljenost predavateljev za delo s SPP. Ta je Se posebej izrazita pri izvajanju studijskega
procesa za Studente z motnjami v duSevnem razvoju (ocena 62 % predavateljev), Studente
z avtisti¢nimi motnjami (ocena 51 % predavateljev), gluhe in naglusne Studente (ocena 44
% predavateljev) ter slepe in slabovidne Studente (ocena 42 % predavateljev).

Slika 1: Usposobljenost predavateljev za izvajanje studijskega procesa za posamezno
skupino posebnih potreb

Usposobljenost predavateljev za izvajanje Studijskega
procesa za studente s posebnimi potrebami

S £ IS 1 S e A 11 3

razvoju (n=146)
LR AT I s s 1 3
(n=146)
sacenspen e e e Ly e a2 s
podrocjih uCenja (n=147)
Dolgotrajne bolni Studenti (n=144) NN 217
Gibalno ovirani Studenti (n=146) - EEEEEGSGSE— SRl
o 50/ 7
motnjami (n=147)
Glunl In naglusni studenti (n=147) S NS
Slepi in slabovidni Studenti (n=150) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Delez ocen

Skupine posebnih potreb

u1-slabo m2- povpretno m3-dobro =4 - zelo dobro

Vir: Lasten
Na drugo vprasanje »Ali bi se udele%ili usposabljanj za delo s SPP, na katerih bi pridobili
informacije in smernice za delo s SPP ter se naucili komunikacijskih tehnik ter osnov
svetovanja in reSevanja tezav?« je od skupaj 146 predavateljev, ki so odgovorili na to
vprasanje, pritrdilo odgovorilo 109 predavateljev (75 %) (Slika 2).

Slika 2: DeleZ predavateljev, ki bi se udeleZili usposabljanj za delo s SPP

DeleZ predavateljev, ki bi se udeleZili usposabljanj za
delo s Studenti s posebnimi potrebami (n=146)

= Tovrstna usposabljanja me
ne zanimajo

Vir: Lasten

Od 150 predavateljev, ki so odgovorili na vprasalnik, je le 22 takih (15 %), ki so bili v
dosedanji pedagoski praksi ze tutor SPP. Deset od njih (46 %) jih je bilo tutor enemu
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Studentu, po Stirje (18 %) so bili tutorji dvema oziroma trem Studentom. Dva predavatelja
(9 %) sta bila tutorja Stirim oziroma petim SPP.

Iz povzetka odgovorov na peto vprasanje »KakSne so bile vase naloge pri opravljanju
tutorstva SPP?« izhaja, da so se le-te v velini primerov osredotocale na svetovanje,
spodbujanje in usmerjanje Studentov pri organizaciji studijskih obveznosti (pomoc¢ pri prijavi
na izpite, dodatne razlage snovi/navodil ...) ter na spremljanje njihovega dela. Trije
predavatelji so zapisali, da so bili povezovalni ¢len na relaciji Student - predavatelj. Le dva
od predavateljev sta sodelovala pri oblikovanju individualiziranega programa podpore.

Rezultati odgovorov na $esto vprasanje »Kako pogosto so se SPP, katerim ste bili tutor,
odlocali za prilagoditve«, so prikazani na slikah 3 in 4. Iz slike 3 je razvidno, da predavatelji-
tutorji opazajo, da se SPP pri izvedbi predavanj in vaj najpogosteje odlocajo za prilagoditve
vezane na razumno daljsi rok za opravljanje vaj ali oddajo seminarskih nalog. Obcasno se
odlocajo za prilagoditve nacina opravljanja prakti¢nega izobrazevanja njihovim zmoznostim.
Po ocenah predavateljev-tutorjev se SPP najmanjkrat odlodijo za opravljanje dolo¢enih
Studijskih obveznosti v paru s Studentom, ki nima statusa Studenta s posebnimi potrebami.

Slika 3: Pogostost odlo¢anja za prilagoditve pri predavanjih in vajah

Odlodanje studentov s posebnimi potrebami za prilagoditve
pri izvedbi predavanjin vaj (n=22)

Prilagoditev nacina opravljanja PRI
zmoznostim Studenta.
MozZnost opravljanja dolocenih nalog in vaj
doma (delna oblika e-ucenja).
Opravljanje dolocenih Studijskih obveznosti
v paru s Studentom, ki nima statusa...
Moznost posredovanja pisnih izdelkov v
elektronski obliki.
Razumni dalisi roki za opravljanje vai,
oddajo seminarskih nalog in drugih...
Pravica do naknadnega opravljanja vaj,
oddaje in predstavitve seminarskih nalog.
Uporaba lastnih posebnih pripomockov
(rac¢unalnik, elektronsko povecalo, lupe,...

Nadin prilagoditve

Vnaprejénja objava Studijskih gradiv.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pogostost odlocitve

mNikoli mOb&asno » Vedno

Vir: Lasten

Po oceni predavateljev- tutorjev se v nacinu preverjanja in ocenjevanja znanja (Slika 4) Spp
najpogosteje odlocajo za podaljSanje ¢asa opravljanja ustnega oziroma pisnega izpita in
manjsem delezu za prilagoditve oblike izpitnega gradiva ter pravico do opravljanja izpitov
izven razpisanih izpitnih rokov (18 %).
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Slika 4: Pogostost odloCanja za prilagoditve v nacinu preverjanja in ocenjevanja znanja

Odlocanje studentov s posebnimi potrebami za prilagoditve v
nacinu preverjanja in ocenjevanjaznanj(n=22)

Pravica do opravljanja izpitov izven razpisanih
izpitnih rokov.

Prilagoditev oblike izpitnega gradiva.
Sprememba oblike preverjanja in ocenjevanje

znanja.
Opravljanje izpita s pomoé&jo racunalnika in
uporaba lastnih posebnih pripomockov.

Prilagoditev v prostoru oziroma prostora in
prilagoditev opreme, kjer je to mozno.

Nadin prilagodltve

Zagotovitev posebnega prostora za
opravljanje izpita.

PodaliSanje ¢asa opravljanja ustnega oz.
pisnega izpita.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pogostost odloditve

® Nikoli ®Obtasno ®Vedno

Vir: Lasten

Tretjina predavateljev ocenjuje, da se SPP med prilagoditvami v knjiznici najpogosteje
odlocajo za zagotovitev pomodi pri iskanju gradiva.

Na sedmo vprasanje »Katere so najpogostejSe tezave, s katerimi ste se kot predavatelj -
tutor soocali pri izvajanju tutorstva SPP?« je odgovorilo 21 predavateljev. Sedem izmed njih
je odgovorilo, da tezav niso zaznali. Dva predavatelja sta zapisala, da nista dovolj strokovno
usposobljena za tako delo. Tezave, s katerimi so se pri izvajanju tutorstva SPP soocali ostali
predavatelji so naslednje:

— nerazumevanje okolice;

- negotovost;

— veckratno ponavljanje istih navodil in napotkov;

- kvalitetna povratna informacija Studenta;

- slaba odzivnost Studenta, redkokdaj je samoiniciativno zaprosil za pomoc

- tak nadin dela od predavatelja zahteva veliko dodatnega dela, ;

— Studentje si v€asih niso upali prositi za posebne oblike pomoci oz. se niso izjasnili, kaj
to¢no potrebujejo;

- ni¢ posebnega ... le usklajevanje s Studenti pri izvajanju medicinsko predpisane diete;

- pomanjkanje ¢asa glede na druge obveznosti;

- to, da sploh nisem vedela za njegove tezave;

— tutor se mora zavedati svojega poslanstva;

— daljsi ¢as za razumevanje, kaj je potrebno narediti.

Med tezavami s katerimi so se med $tudijskim letom soocali SPP, so izpostavili:

- sprejemanje okolice/soSolcev (3x);

— nerazumevanje snovi (3x);

- lenoba, brezup;

- slabo razumevanje navodil, pozabljanje;

— prehitro podajanje studijskega gradiva.

- stiske ob vecdih izpitih v enem tednu, koli¢ina in ¢as opravljanja seminarskih nalog,
nerazumevanje vprasanj na pisnih izpitih;

- slabo vkljucevanje v studentsko skupnost;
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— kontakt med SPP in ostalimi $tudenti je tezava, ker si ostali Studenti nato Zelijo enako
udobne obravnave/obcutek ostalih studentov, da ima SPP privilegije;

— neodzivnost predavateljev, na e-posto SPP;

— uskladitev terminov in potrebna didakti¢na oprema;

- komunikacija;

- ne takojsSnje reSevanje problemov.

Tezave so predavatelji-tutorji reSevali na razlicne nacine: Studentu so bile nudene dodatne
ure z razlago; seznanitev soSolcev s Studentovimi teZavami; spodbujanje k vkljucitvi v skupne
aktivnosti; posamicni razgovori s SPP in ne v skupini z ostalimi Studenti; reSevanje problemov
od primera do primera odvisno od okolisin.

Na zadnje vprasanje, v katerem smo sprasevali po evalvaciji o izvedbi tutorstva SPP, je
odgovorilo 20 predavateljev. Trije med njimi (15 %) so zapisali, da na njihovi Soli izvajajo
evalvacijo zadovoljstva predavateljev-tutorjev, dva predavatelja (10%) pa, da v evalvacijo
vkljudijo tudi SPP. Pet predavateljev (25 %) je zapisalo, da na njihovi $oli evalvacijo izvajajo
v drugih oblikah (vprasanja vkljuc¢ena v anketo, ki jo izpolnijo vsi Studenti; porocila o izvedbi
tutorstva; v okviru letnega porocila; v razgovorih s posamezniki o zadovoljstvu; sproti z
obojestransko komunikacijo). Kar polovica predavateljev-tutorjev pa je zapisalo, da
evalvacije o izvedbi tutorstva SPP na njihovih $olah ne izvajajo.

4 RAZPRAVA IN ZAKLIJUCEK

Raziskave smo se v prvi vrsti lotili z namenom, da bi spoznali, kako VSS organizirajo, izvajajo
in evalvirajo vklju¢evanje SPP v Studijski proces. Ugotovili smo, da se predavatelji zavedajo,
da se slabo usposobljeni za delo s SPP. Najvecje primanjkljaje znanja in usposobljenosti Cutijo
na podroc¢ju dela s Studenti z motnjami v dusevnem razvoju in Studenti z avtisticnimi
motnjami. Iz tega izhaja njihova Zelja po udelezbi na usposabljanjih za delo s SPP, na katerih
bi pridobili informacije in smernice za delo s SPP ter se naucili komunikacijskih tehnik ter
osnov svetovanja in reSevanja tezav. Le redki predavatelji (22 od 150, ki so odgovorili na
vprasalnik), so v dosedanji pedagoski praksi opravljali delo tutorja SPP. Deset od njih jih je
bilo tutor enemu studentu Nalogo tutorja SPP vidijo predvsem v vlogi svetovalca SPP in
koordinatorja med SPP in predavatelji. V postopek oblikovanja individualiziranega programa
podpore obi¢ajno niso vkljuéeni. Opazajo, da se SPP pri izvedbi predavanj in vaj najpogosteje
odlo¢ajo za prilagoditve vezane na razumno daljSi rok za opravljanje vaj ali oddajo
seminarskih nalog. Med prilagoditvami v nacinu preverjanja in ocenjevanja znanja pa za
podaljSanje casa opravljanja ustnega oziroma pisnega izpita. Iz njihovih odgovorov je
razbrati, da se pri izvajanju tutorstva pogosto znajdejo v situacijah, ko ne vedo, kako se
srecCati s potrebami Studenta. Med tezavami, s katerimi se soocajo SPP pa predavatelji-tutorji
najveckrat izpostavljajo sprejemanje okolice in nerazumevanje snovi. Probleme resujejo na
razlicne nacine. Do reSitev najpogosteje pridejo z individualiziranim pristopom oziroma s
pogovorom.

Napredek pri vzpostavljanju in uvajanju enakopravnega okolja na Solah bo dosezen, ko bo
skrb za SPP postala stalnica zivljenja in dela na VSS. Seveda tega ne bo lahko dosedi, saj
zahteva spremembo razmisljanja. Pomemben korak k temu cilju bomo dosegli z organizacijo
kakovostnih izobraZzevanj in usposabljanj predavateljev in drugih strokovnih delavcev na tem
podrocju. A, ko razmisljamo o nacinih izobrazevanja in usposabljanja predavateljev za delo
s SPP, ne moremo mimo vprasanj: Kdo naj se udeleZi izobraZevanj? Ali naj bo le-to
prostovoljno ali obvezno? Kdaj jih izvesti? KakSen naj bo njihov obseg in kako naj potekajo?
Idealno bi bilo, da bi na usposabljanjih prostovoljno sodelovali tako SPP kot predavatelji. Ti
bi morali o vplivih razlicnih primanjkljajev na uspesSnost Studijskega procesa, izvedeti Se
preden se sre¢ajo s SPP. Hkrati jim je potrebno omogocati nadgrajevanje znanja na tem
podrocju. Vsebina in obseg usposabljanj sta odvisna od stopnje razvoja tako Sole kot
predavateljev. Prva usposabljanja se lahko navezujejo na spoznavanje vidnih primanjkljajev,
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kot so okvare vida, sluha in gibanja in njihovih posledic na uspeSnost studijskega procesa.
Nadaljevalni programi pa se osredotocijo na specifi¢cne primanjkljaje, kot so avtizem, dusevna
prizadetost, disleksija ... Pri izvedbi programov si Sole lahko pomagajo z elektronskimi
pripomocki, bogatim pisnim in avdiovizualnim gradivom.

Pomembnost izobrazevanja predavateljev in nadgrajevanje njihovega strokovnega znanja na
podrocju dela s SPP se kaze na dveh ravneh. PrviC na ravni druzbe, za katero je nujno, da po
eni strani ¢im bolje izrabi kakovost in talente svojih ¢loveskih virov in se po drugi hkrati
izogne prekomernim stroSkom za socialne prispevke za osebe s posebnimi potrebami in
brezposelne. Druga raven pa se kaze na ravni posameznika, ki mu pridobitev diplome
omogoca samostojnost in priloznost za zaposlitev, v okviru katere s placevanjem davkov
prispeva v drzavni proracun (povzeto po: Bera et. al, 2010).

Ucinkovitost in kakovost VSS se odraza tudi v delu s SPP. Pri tem glavno vliogo nedvomno
igra pedagoski proces, zato bi se VSS morale po zgledu projekta “Teachability” na Skotskem
lotiti naslednjih nalog (prirejeno po: Hurst, 2010, str. 18):

1. organizirati izobraZzevanja in usposabljanja predavateljev in drugih zaposlenih na VSS
za delo s éPP, na katerih se bodo seznanili z ovirami in izzivi, s katerimi se soocajo
SPP pri $tudiju, pridobili sploéne smernice, kako SPP prilagoditi predavanja,
laboratorijske vaje, prakticno izobrazevanje ..., prilagoditi nacine preverjanja in
ocenjevanja znanja, kako SPP pripraviti ustrezna gradiva ...,

2. ugotoviti, kateri so klju¢ni pogoji oziroma zahteve/vescine, ki jih morajo izpolniti vsi
Studenti, Ce Zelijo uspesno diplomirati v izbranem Studijskem programu,

3. ugotoviti, kako so $tudijski programi oziroma predmeti, ki jih izvajajo na VSS dostopni
Studentom z razli¢nimi primanjkljaji (okvare vida, sluha, gibalna oviranost, dusevne
motnje ...),

4. ugotoviti ali obstajajo ovire, ki Studentom z razlicnimi primanjkljaji preprecujejo
vklju¢evanje in sodelovanje pri posameznem predmetu,

5. predlagati ukrepe za odpravo identificiranih ovir,

6. izvesti ukrepe za odpravo teh ovir.

Predvsem pa moramo VSS, kolikor je na$ cilj SPP omogoditi ¢im laZjo integracijo v okolje
Sole, slediti nacelu interdisciplinarnosti in v Studijski proces vkljuciti strokovnjake razli¢nih
strok.

Za pridobitev 3ir3e slike o izzivih izvajanja Studija za SPP na VSS, bomo ¢&lani delovne skupine
v nadaljnjih projektnih aktivnostih, povratne informacije in podatke vezane na delo s SPP,
skusali pridobiti tudi od ravnateljev VSS in Studentov.
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VIDEOKONFERENCA KOT METODA INFORMIRANJA IN IZVAJANJA
IZOBRAZEVALNEGA PROCESA
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POVZETEK

Najvecja prednost VOX in Skype videokonferenc je brezplacna in enostavna uporaba. Na Visji
strokovni Soli Slovenj Gradec (VSS SG) najveckrat uporabimo VOX. Anketirani studenti VSS
SG so pri izvedbi Skype konferenc najpogosteje ugotavljali tezave pri komunikacijskih linijah
in kakovosti zvoka. V manjsi meri so te pomanjkljivosti zaznavali pri izvedbi VOX
videokonferenc. Za odpravo pomanjkljivosti predlagamo nabavo kakovostne avdio in video
opreme. 70 % anketiranih $tudentov VSS SG si Zeli vpeljavo videokonferenc kot nacina dela
v izobrazevalnem procesu, zato za uspesno izvedbo predlagamo usposabljanje predavateljev
za videokonferen¢ni nacin dela v sodelovanju s predavatelji in strokovnimi sodelavci z IT
podrocja.

Klju¢ne besede: videokonferenca, Skype, VOX, dvosmerna komunikacija, avdio oprema,
video oprema.

1 TEORETICNA IZHODISCA VIDEOKONFERENCNIH SISTEMOV
1.1 Opredelitev pojma videokonference

Videokonferencni sistem omogoca kakovostno komunikacijo med dvema ali ve¢ udelezenci,
ki se nahajajo na fizicno locenih lokacijah
(http://www.webopedia.com/TERM/V/videoconferencing.html, 2. 9. 2017). »S prenosom
govora, podatkov in slike tovrstna tehnologija omogoca elektronsko sodelovanje ljudi v
realnem cCasu. OmogocCa izmenjavo datotek, programov in delovnega prostora na
racunalniku. Vsebuje avdio in video zvezo« (Korosec, et al., 2005, 9). »Gre torej za direktni
prenos slike in zvoka na daljavo, sogovorniki pa komunicirajo med seboj enako, kot Ce bi bili
vsi skupaj v istem prostoru« (Pustivsek, 2006, 19).

1.2 Prednosti in slabosti, ki jih prinasajo videokonference

Glede na uporabnost videokonferencne sisteme delimo na:
e namizni ali osebni videokonferenc¢ne sisteme,

e sobne ali kompaktne sisteme in

e integrirane sisteme.

Videokonference omogocajo udelezencem, da prihranijo pri ¢asu, ki bi ga morali porabiti za
potovanje do drugih udeleZzencev. Prihranijo tudi pri potnih stroskih. Udelezenci na razli¢nih
lokacijah lahko delajo na istem elektronskem dokumentu. Vizualna komunikacija daje
udelezencem pomembne podatke o udelezencih, izdelkih, storitvah in podobno na drugi strani
komunikacijske linije.
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(http://www.cpanel.stpaulsscience.org/gceict/specifications/wjec/unit3/working/tele/vcadv.
htm, 5. 9. 2017).

Videokonference zviSujejo motivacijo in dovzetnost, saj je novi nacin sodelovanja zanimiv in
pritegne pozornost.

Slabost videokonferenc je v tem, da je za posiljanje in sprejemanje visokokakovostnih slik
potrebna komunikacijska povezava z visoko pasovno Sirino. Obstaja tudi kratki ¢asovni zamik
med govorjenjem in sprejemanjem odgovora, ki lahko moti naravni potek pogovora.
Visokokakovostni sistemi za videokonference pa SO precej dragi.
(http://www.cpanel.stpaulsscience.org/gceict/specifications/wjec/unit3/working/tele/vcadv.
htm, 13. 9. 2017).

Najpogosteje se tezave pojavijo pri zajemanju zvoka, zajemanju slike in hitrosti zajemanja
slike ter zajemanju videa.

1.3 Priprava in izvedba videokonference

Potrebno je pripraviti dnevni red in predstaviti cilje, ki jih Zelimo z videokonferenco doseci.
Toc¢no moramo dolociti zacetek, konec in ¢asovno omejitev videokonference. Da bi se izognili
tehnic¢nim tezavam, je pred in med videokonferencami dobrodosla prisotnost strokovnjaka,
ki zagotovi ustrezno tehni¢no podporo. Ce Zelimo izvesti profesionalno videokonferenco,
moramo izbrati primeren prostor (razsvetljava, barva ozadja, hrup iz okolice in podobno).
Pomemben dejavnik je ozvocenje.

Potrebna je tudi priprava udeleZzencev. Pri komunikaciji pazimo na razloCnost, hitrost in
glasnost govorjene besede. Udelezence opozorimo na zamik med dejanskim govorom in
posnetkom, ki ga prejmejo udelezenci na drugi lokaciji (KoroSec et al., 2005). Pomemben je
tudi oCesni stik. Udelezenci morajo naijti stik z objektivom kamere ter tako vzpostaviti kar se
da realno komunikacijo.

2 VIDEOKONFERENCA V IZOBRAZEVALNEM PROCESU VISJE STROKOVNE SOLE
SLOVENJ GRADEC

Vzpostavljen sistem kakovosti VSSSG zahteva nenehne izboljave metod izvajanja
izobrazevalnega procesa. Zato smo se v Studijskem letu 2016/17 odlodili za SirSo uporabo
videokonference pri delu s Studenti, in sicer kot sredstvo posredovanja informacij, kot metodo
posredovanja izobrazevalnih vsebin in kot orodje sodelovanja s partnerji. Da bi ugotovili
primernost in ucinkovitost videokonferencnih prijemov, smo se odlocili za raziskavo mnenj
Studentov o videokonferencnih izkuSnjah in raziskavo mnenj o izvedbi videokonferencnih
dogodkov v Soli. Izvedli smo pet dogodkov, v katere smo vkljucili zunanje predavatelje, tako
domace kot tuje, predavatelje iz Solskega okolja in izven, partnerje iz Erasmus+ projektov,
predavatelje in Studente dveh drugih Visjih strokovnih Sol (Nova Gorica in Postojna) ter
Studente in predavatelje VSSSG.

2.1 Cilji raziskave

Cilji raziskave so:

e primerjati razlicne tehnologije videokonferen¢nih sistemov,

e ugotoviti mnenje Studentov o posameznih videokonferenc¢nih nacinih za sodelovanje med
visjimi strokovnimi Solami,

e ugotoviti, kateri videokonferencni nacin izobraZzevanja in dela s Studenti je za Studente
VSSSG najbolj ustrezen.
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2.2 Metoda, vzorec in potek raziskave

V VSSSG uporabljamo tri razli¢ne tehnologije videokonferenénih sistemov:
e spletne videokonference VOX,

e videokonference s programom SKYPE in

e videokonference visoke kakovosti (MCU) proizvajalca LifeSize.

Njihove lastnosti kaze primerjava v tabeli 1.

Za namen raziskave smo v $tudijskem letu 2016/17 v VSSSG izvedli pet videokonferenc, in
sicer:

- december 2016: Skype videokonferenca - informiranje S$tudentov VSS SG o
moznostih Erasmus+ prakse na Cipru in v drugih drzavah: predavanje s PowerPoint
predstavitvijo je preko Skype videokonference izvajala predstavnica posredniske
organizacije na Cipru;

- marec 2017: Skype videokonferenca - javljanje Erasmus+ diplomantke VSS SG in
CeSkega Erasmus+ Studenta iz Ceske, s partnerske Sole VOS Caslav; udelezenci
videokonferen¢nega poroc¢anja o poteku Erasmus+ prakse so bili $tudenti VOS Caslav
in Studenti VSS SG;

- marec 2017: VOX videokonferenca - predavanje z naslovom Zascita pred spletnimi
prevarami; predavanje, podprto s PowerPoint predstavitvijo je s Policijske uprave
Celje izvajal kriminalisti¢ni inSpektor;

- april 2017: VOX videokonferenca - predavanje, podprto s PowerPoint predstavitvijo
sta izvajala $tudenta VSSSG; temi: spletne rezervacije ter ponudnik prevozov Uber;
udelezenci videokonferencnega podajanja izobrazevalnih vsebin so bili Studenti Visje
strokovne $ole Postojna in $tudenti VSSSG;

- maj 2017: VOX videokonferenca — predavanje Erasmus+ gostje s partnerske univerze
Aksaray iz Turcije (incoming mobilnost); udelezenci videokonference so bili Studenti
VSSSG in predavatelji Vigje strokovne $ole Nova Gorica.

Ce pogledamo, katere videokonference na VSSSG najveckrat uporabimo, so to spletne
videokonference VOX, saj partnerje, ki bi imeli videokonferenc¢ne sisteme visoke kakovosti,
tezko najdemo.

Po izvedbi videokonferenc smo izvedli anonimno spletno anketo, v kateri je sodelovalo 60
Studentov VSSSG, iz programov Ekonomist in Poslovni sekretar.

Anketa je vsebovala deset vprasanj zaprtega tipa, s katerimi se je preverjala prisotnost
uporabe aplikacij za videokonference med Studenti ter ugotavljalo mnenje Studentov o
pomanjkljivostih, ki so jih opazili med izvedbo videokonferenc v Studijskem letu 2016/17.
Ugotavljali smo tudi njihovo mnenje o uporabnosti videokonferencnega nacina za
posredovanje izobrazevalnih oz. drugih vsebin ter za informiranje. Analiza ankete je bila
izvedena s programom Microsoft Excel.
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Tabela 1: Primerjava videokonferencnih sistemov Visje strokovne Sole Slovenj Gradec

Videokonferencni Cena Dostopnost Zahtevnost Razsirjenost Kakovost slike Kakovost
sistem uporabe med zvoka
uporabniki
Spletna Brezplacno - za Dostopna Nezahtevna Med Odvisno od Odvisno od
videokonferenca kreiranje lastne uporabnikom z uporaba uporabniki z hitrosti na hitrosti na
VOX videokonference AAI raéunom AAI racunom komunikac. komunikac.
potreben AAI linijah linijah in
racun avdio
opreme
Program Skype Brezplacno Javno dostopna Srednje Velika Odvisno od Odvisno od
zahtevna hitrosti na hitrosti na
uporaba komunikac. komunikac.
(potrebno je linijah linijah in
namescanje avdio
programa) opreme
Videokonferenca Visoka Uporabniki v Precej Nizka Visoka Visoka
visoke kakovosti organizacijah, ki zahtevna kakovost slike kakovost
LifeSize imajo sobne uporaba zvoka
videokonferencne
sisteme
Vir: Lasten

2.3 Ugotovitve raziskave in predlogi ukrepov

S prvim vpradanjem se je ugotavljala vrsta videokonference, ki so jo $tudenti VSS SG Ze
uporabljali. 90 % jih je pred raziskavo Ze uporabljalo Skype in 10 % VOX. Nihce od njih pa
Se ni uporabljal videokonference visoke kakovosti. Tak rezultat ankete je pri¢akovan, saj je
Skype najbolj razSirjena oblika videokonferencnega sistema. Pri drugem vprasanju smo
ugotavljali, kakSne tezave so imeli pri uporabi videokonference. 1z odgovorov smo ugotovili,
da je bilo najvec tezav z zvokom, kar je navedlo 80 % anketirancev. Tezave so imeli tudi s
sliko (zamrznjena slika), tako je odgovorilo 70 % anketirancev. Rezultati se ujemajo s
primerjavo videokonferencnih sistemov v tabeli 1.

Studente smo tudi vprasali, s kom so doslej komunicirali preko videokonference. Odgovori so
pokazali, da jih je 90 % uporabilo videokonferenco za stike s prijatelji in druzinskimi clani,
kar se smiselno ujema z njihovim odgovorom pri prvem vprasanju, da se je vecina (90 %)
doslej srecala le z uporabo aplikacije Skype.

V nadaljevanju smo ugotavljali mnenja Studentov o izvedenih videokonferenc¢nih dogodkih v
Studijskem letu 2016/17 na VSSSG.

V anketi so svoje mnenje o opazenih pomanjkljivostih izrazali tako, da so se odlocali med
moznostmi »jih nisem zasledil/a«, »deloma sem jih zasledil/a«, »sem jih zasledil/a«.

Pri izvedbi Skype videokonferenc je tretjina studentov navajala, da so zasledili tezave pri
komunikacijskih linijah, pri dvosmerni komunikaciji (¢asovni zamik med govorjenjem in
sprejemanjem odgovora) in pri kakovosti zvoka (piskanje, odmev, slaba jakost zvoka),
polovica pa je te tezave deloma zasledila. Skoraj tretjina jih tudi navaja kot pomanjkljivost
dejstvo, da je predavatelj moral govoriti neposredno v mikrofon. Pomanjkljivosti pa niso
opazili (slika 1) pri pripravi organizatorjev, izbiri partnerjev, izbiri vsebine in izbiri informacij.
To gre pripisati dejstvu, da smo pred izvedbo videokonference izvedli poskusni kontakt (dobro
nacrtovanje videokonferenénega poteka), pri izbiri partnerjev in vsebin za videokonferenco
pa so Studenti imeli moZnost sodelovanja.
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Slika 1: Skype videokonferenca - javljanje iz Cedke - opaZzene pomanjkljivosti
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Slika 2 kaze, da pri izvedbi VOX konferenc velina anketirancev prav tako ni opazila
pomanjkljivosti pri pripravi organizatorjev, izbiri partnerjev, izbiri vsebine in izbiri informacij,
kajti tudi tukaj je bil postopek priprave na videokonferenco enak. Polovica jih ni zasledila in
okoli tretjina je le deloma zasledila tezave z zvokom, sliko in dvosmerno komunikacijo. Okoli
tretjina jih je navajala kot motec faktor dejstvo, da je predavatelj moral sedeti pred kamero
in govoriti neposredno v mikrofon. Na podlagi tega predlagamo, da VSSSG nabavi
kakovostnejso video in avdio opremo (kamero, mikrofon in zvo¢nike).

Slika 2: VOX videokonferenca z VSS Postojna

60

30
20
: e 1 h
Oll |I| |

& z, 'p\ 2
5‘ ef"(' S %e S \\5{- (\‘\ ‘b(}\ ; Q& \\0‘\\
& & & et & a,&'” & & @ &8
& \1-00 @ & ot <© oF @0 & o(b
D L N N © > &5
=) . t)?’ <) %O N 2 ‘_'é‘ > * .
N NSRS o o & & & ¥
PG a® @ & Es N 2 e S
& ® v & ¢ ¢ & £ »n 8
S @ N P 3
\’%0 2 Q,Q 2 b?;& qﬂe
< .(bq Ly (_}’SQ @ N
. \;{9\ <\‘?} N N
&
\‘_}'b

H Deloma sem jih zasledil/a W Jih nisem zasledil/a  ® Sem jih zasledil/a

Vir: Lasten

57



REPUBLIKA SLOVENIJA
SkUDnOS'l' VS S @ MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANIJE,
ZNANOST IN SPORT

SKUPNOST VISJIN STROKOVNIH SOL REPUBLIKE SLOVENIJE

S slike 3 je razvidno, kako so anketirani Studenti ocenjevali pomembnost posameznih
postavk za izvedbo videokonference. Rezultati kazejo, da je na prvem mestu kakovost
zvoka, sledijo pa: ustrezne komunikacijske linije, priprava organizatorjev, kakovost slike,
dvosmerna komunikacija, vec¢ja motivacija zaradi druga¢nega nacina dela, izbira vsebin,
razgiban potek ure, izbira partnerjev, informacije glede videokonference, osredotocenost na
vsebino. Znova ugotavljamo, da je kakovostna avdio in video oprema klju¢nega pomena pri
izvedbi videokonferenc. Ugotavljamo tudi, da so hitre komunikacijske linije zelo pomemben
dejavnik za udelezence videokonference.

Slika 3: Pomembnost posameznih postavk za izvedbo videokonference
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S slike 4 je razvidno, da si 70 % anketiranih zeli vpeljavo videokonference za razlaganje snovi
in kot nacin komunikacije na daljavo. Na podlagi te ugotovitve predlagamo vodstvu VSS, da
predavateljem nudijo usposabljanje za izpeljavo videokonferenc in pri tem izkoristijo znanja
predavateljev in strokovnih sodelavcev z IT podrodja.
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Slika 4: Vpeljava uporabe videokonference kot nacin razlaganja snovi
in komunikacije na daljavo
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3 ZAKLJUCEK

Primerjava videokonferenénih sistemov, ki jih uporabljamo na VSSSG (Tabela 1) je pokazala,
da bi bilo najbolj optimalno izvajati ¢im vec¢ videokonferenc visoke kakovosti, vendar
nastanejo tezave pri iskanju partnerjev, ki tako opremo imajo. Poleg tega je slabost teh
sistemov visoka cena. Program Skype je sicer enostaven za uporabo, vendar ga je potrebno
namestiti na racunalnik uporabnika in ne omogola snemanja videokonferenc. Spletne
videokonference VOX ne zahtevajo namesScanja, vendar je potrebno za kreiranje lastnih
videokonferenc imeti AAI racun. Najvecja prednost VOX in Skype videokonferenc je v tem,
da so brezplacne. Raziskava je pokazala, da so Studenti pri izvedbi najpogosteje opazili
pomanjkljivosti pri kakovosti zvoka (piskanje, odmev, slaba jakost zvoka) in slike
(zamrznjena slika). Predlagamo, da VSSSG nabavi kakovostnejSo video in avdio opremo
(kamero, mikrofon in zvocnike). Kakovostna avdio in video oprema je klju¢nega pomena pri
izvedbi videokonferenc. Taka oprema omogoca, da predavateljem ni potrebno govoriti
neposredno v mikrofon in videokamero in se lahko od mikrofona in kamere tudi oddaljimo.
Ugotavljamo tudi, da so hitre komunikacijske linije zelo pomemben dejavnik za udelezence
videokonference, da ne prihaja do prevelikih c¢asovnih zamikov med govorjenjem in
sprejemanjem govora. Ugotovimo lahko, da so spletne videokonference VOX, e so podprte
s kakovostno avdio in video opremo, najustreznejsi videokonferencni sistem tako za
sodelovanje med visjimi strokovnimi Solami kot za nacin izobrazevanja in dela s Studenti.

4 VIRI IN LITERATURA

BEAL, V. Videoconferencing (online). 2017. (citirano 10. 9. 2017). Dostopno na naslovu:
http://www.webopedia.com/TERM/V/videoconferencing.html.

KOROSEC, D. et al. Videokonference: nasveti za uporabo, tehnologija in oprema: priro¢nik o
videokonferencni tehnologiji in njeni uporabi pri komuniciranju in izobraZevanju. Maribor:
Fakulteta za elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko, 2005.

PUSTIVSEK, A. Vzpostavitev multimedijskega centra z videokonferencnim sistemom:
diplomsko delo. Univerza v Mariboru, Ekonomsko poslovna fakulteta, 2006.

59


http://www.webopedia.com/TERM/V/videoconferencing.html

REPUBLIKA SLOVENIJA
SkUDnOS'l' VSS @ MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANIJE,
ZNANOST IN SPORT

SKUPNOST VISJIN STROKOVNIH SOL REPUBLIKE SLOVENIJE

CPANEL. Advantages and disadvantages of video-conferencing (online). 2017. (citirano 12.
9. 2017). Dostopno na naslovu:
http://www.cpanel.stpaulsscience.org/gceict/specifications/wjec/unit3/working/tele/vcadv.h

tm.

60


http://www.cpanel.stpaulsscience.org/gceict/specifications/wjec/unit3/working/tele/vcadv.htm
http://www.cpanel.stpaulsscience.org/gceict/specifications/wjec/unit3/working/tele/vcadv.htm

’ REPUBLIKA SLOVENIJA
Skupnost VSS @ MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE,
ZNANOST IN SPORT

SKUPNOST VISJIH STROKOVNIH SOL REPUBLIKE SLOVENIJE

DEADLINE KOT NACIN ZIVLJENJA PRI DELU, ORGANIZACIJI IN VODENJU
MEDIJSKE PRODUKCIJE

Jerca Bozi¢ Kranjec
Ekonomska Sola Novo mesto, Visja strokovna Sola
jerca.kranjec@gmail.com

POVZETEK

Na Ekonomski Soli Novo mesto, Visji strokovni Soli, kjer v programu Medijska produkcija
izobrazujemo bodoce inzenirje medijske produkcije, smo se z namenom, da bi Studente ¢im
kakovostnejse pripravili na delo v medijskih hiSah, odlocili za izvedbo projekta Deadline kot
nacin zivljenja v medijskem svetu. Upostevanje dealinea - roka oddaje ¢lankov, prispevkov,
izdelkov — je namrec¢ eden izmed najpomembnejsih vidikov pri ocenjevanju uspesnosti dela
v medijih. Poleg tega smo prepricani, da (ne)upostevanje rokov oddaje ni le problem dela v
medijih, zato Zelimo projekt razsiriti, saj menimo, da upostevanje rokov oddaje katerihkoli
nalog studentov pomeni dodano vrednost h kakovosti v visjih strokovnih Solah.

Klju¢ne besede: deadline, rok za oddajo, medijska produkcija, kakovost, nacin zivljenja
1 UvoD

1.1 Kaj je deadline in zakaj / kako je ta nacin Zivljenja pri delu v medijski
produkciji?

Vsi smo se v Zivljenju Ze kdaj srecali s pojmom deadline - z rokom, do katerega smo morali
nekaj storiti ali oddati. V medijskem svetu deadline pomeni rok oddaje ¢lanka, prispevka,
izdelka. Vecina nad deadlinei ni navdusena, saj zanje pomenijo stresno situacijo. Zaposleni
v medijskih hiSah pa se z deadlineom srecujejo vsakodnevno, lahko bi rekli tudi iz ure v uro.
Ker njihov delovnik praviloma ni ¢asovno omejen, paC pa morajo biti na nek nacin ves Cas
dosegljivi in predvsem v toku dogajanja, je deadline tako rekoc¢ njihov nacin Zivljenja. Za
nekoga, ki doslednega upostevanja roka oddaje ni vajen, je lahko taksen nacin Zivljenja zelo
stresen in ima lahko celo usodne posledice za njegovo delo in osebno zZivljenje. Na Visji
strokovni Soli smo zato prepric¢ani, da je nasa nenapisana dolznost, da Studente pripravimo
tudi na ta vidik njihovega bodocega poklica. Da Studentje na deadline niso pripravljeni, se je
izkazalo predlani, v prvem letu izvajanja programa Medijska produkcija, ko smo ugotavljali,
da se vecina roka oddaje nalog ne drzi.

1.2 Izvor izraza deadline

Dandanes izraz deadline uporabljamo izklju¢no za sklicevanje na datum ali ¢as, do katerega
moramo nekaj storiti, zgodovinsko gledano pa so izraz uporabljali v razlicnih kontekstih: v
tiskarski industriji z zacetka 20. stoletja je deadline pomenil rob, zunaj katerega je bilo
besedilo necitljivo. Sam izraz deadline pa naj bi bil prvi¢ izreCen med amerisko drzavljansko
vojno iz ust zloglasnega Henryja Wirza, vodje zapora Sumter, v katerem je bilo tudi vec kot
30 tiso¢ zapornikov Unije, ki so jih pestile neCloveske razmere. Enega izmed tamkajsnjih
najhujsih nacinov ravnanja z zaporniki se je prijel naziv deadline oz. mrtva érta. Slo je za
¢rto okoli notranjega dela stene, ki je obdajala zapor. Na mnogih mestih je bila to namisljena
¢rta, na drugih oznacena z premikajocCimi se trakovi. Kdorkoli je deadline prestopil ali se ga
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zgolj dotaknil, je to placal z Zivljenjem. Izraz deadline je postal popularen v ¢asu sojenja
Wirzu, o katerem so mediji obsirno porocali. (Jones, 2017)

1.3 Tiranija deadlinea

Delo v medijih je od nekdaj veljalo za delo pod pritiskom, saj tiranija skrajnih rokov za oddajo
od zaposlenih zahteva hitrost in uc¢inkovitost. Poleg tega pa so delezni Se taksnih in drugacnih
pritiskov politike in kapitala, ki medije dnevno potiskajo v tekmovanje. Ta tekma od
zaposlenih terja tako psihi¢ni kot fizicni davek. V ¢lanku Tudi novinarji umirajo, Miro Petek o
pritisku deadlinea pravi: »Tisti, ki smo kdaj delali v kakSnem resnem mediju, dobro vemo,
kaj je »dead line«, ko je treba oddati tekst ali se javiti v oddajo. Ko dogodek Se ni koncan,
oddaja pa se je Ze zacela, tiskarski stroji se ze vrtijo. Cakajo uredniki, lektorji tiskarji. Dan
na dan, leto za letom.« (http://www.slomedia.it/tudi-novinarji-umirajo, 12.9.2017).

2 PROJEKT »DEADLINE KOT NACIN ZIVLIENJA V MEDIJSKEM SVETU« PRI DELU S
STUDENTI NA EKONOMSKI SOLI NOVO MESTO, VISJI STROKOVNI SOLI

Zamujanje rokov oddaje nalog, seminarskih nalog, izdelkov ... je po opazanjih 90 odstotkov
predavateljev Vigje strokovne $ole postajalo vse vedja tezava pri delu s $tudenti. Se posebej
razsezna je tezava postala v Studijskem letu 2015/2016, ko smo na Soli prvo leto izvajali tudi
program Medijska produkcija. Predavatelji, strokovnjaki s podro¢ja medijev, vrsto let
zaposleni v razli¢cnih medijskih hisah, so izpostavili pomen doslednega upostevanja rokov
oddaje pri delu v medijskih hiSah ne glede na to, ali gre za sam produkcijski proces,
organizacijo, ali vodenje medijske produkcije.

2.1 Namen projekta

Zaradi zgoraj navedenih opazanj smo se v naslednjem Studijskem letu - 2016/2017 na Visji
strokovni Soli odlocili za izvedbo projekta »Deadline kot nacin zivljenja v medijskem svetu«.
Izvedli smo ga pri predmetu Uvod v medije.

Namen projekta je bil: spostovanju roka oddaje v sistemu vrednot, ki jih morajo upostevati
tako pri studiju kot pri izdelavi kakovostnih medijskih izdelkov nasploh, nameniti viSje mesto,
kot ga je imelo pri Studentih do sedaj.

2.2 Cilj projekta

Za cilj projekta smo si Zeleli natan¢nost oddaje nalog do deadlinea ves Cas oddajanja nalog
izboljSevati in jo na koncu ob preizkusni nalogi, za kar smo dolocili oddajo seminarskih nalog,
izboljSati do te mere, da bi vsi sodelujoci Studenti seminarsko nalogo oddali do roka, ki ga
bomo dolocili do minute natancno.

2.3 Potek projekta

Ob zacetku izvajanja projekta, ki se je ujemal za zacetkom Studijskega leta 2016/2017, smo
za Studente pri predmetu Uvod v medije pripravili uvodno predavanje o pomenu deadlinea
pri delu v medijski produkciji. Ponazorili smo ga s prakti¢nimi primeri iz vecletnega
uredniSkega in novinarskega dela predavateljice v razli¢nih medijskih hisah.

Seznanili smo jih z njihovo nalogo, ki je bila: skozi celotno Studijsko leto pri oddaji vseh
nalog, izdelkov,... dosledno spostovanje roka oddaje, ki bo dolo¢en do minute natancno.
Nastete obveznosti so studentje oddajali v spletno ucilnico, kjer smo lahko tudi nastavili rok,
po katerem oddaja ni bila ve¢ mozna. Seznanili smo jih tudi s sankcijama, ki ju prinasa
neupostevanje rokov oddaje in sicer: v primeru, da bodo vse tri naloge oddane po roku oddaje
- znizanje koncne ocene pri predmetu Uvod v medije za eno oceno, ter v primeru, da
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seminarska naloga ne bo oddana do roka oddaje — onemogocen pristop k prvemu izpitnemu
roku predmeta Uvod v medije.

Obveznost predavateljice je bila priprava in izvedba predavanja o pomenu deadlinea pri delu
v medijski produkciji ter skozi celotno Studijsko leto opozarjati na roke oddaje dogovorjenih
nalog ter pri tem striktno uporabljati izraz deadline, da ta postane del njihovega besedisca,
saj se izraz pri delu v medijski produkciji, kjer naj bi se bodoci inZzenirji medijske produkcije
zaposlili, v tem smislu tudi uporablja.

V sklopu projekta so studenti dobili tri vsebinsko manj zahtevne naloge, ki so jih morali oddati
do deadlinea do minute natancne. Za kontrolno nalogo uspesnosti projekta smo si zadali
oddajo seminarske naloge iz u¢nega nacrta predmeta Uvod v medije, prav tako do deadlinea
do minute natancno. Slednja naloga je bila tudi vsebinsko zahtevna, saj predstavlja
najpomembnejSo obveznost Studentov pri omenjenem predmetu in tudi 70 odstotkov koncne
ocene predmeta.

Omenjene tri manj zahtevne naloge so si ¢asovno sledile relativno hitro druga za drugo, ze
v zacCetku Studijskega leta, saj smo zeleli Studente pripraviti na pravocasno oddajo
seminarske naloge. Le-te so namrec razporejene skozi celotno Studijsko leto.

Na oddajanje do deadlinea so bili Studenti ob vsaki novi nalogi posebej opozorjeni, prav tako
Se posebej ob dogovorih za seminarsko nalogo. Ob opozorilu smo posebej poudarili, da lahko
nalogo oddajo kadarkoli pred iztekom deadlinea. Oddajanje do deadlinea smo spremljali za
vsako nalogo posebej in na koncu studente posamezno tudi seznanili z rezultati.

2.3 Rezultati projekta

Nalogol je do roka oddaje oddalo 21 Studentov od 23-ih. Pravocasno je nista oddala 2
Studenta.

Rok oddaje Naloge 2 je doseglo 11 Studentov od 23-ih, 12 Studentov ni doseglo roka oddaje.
Nalogo 3 je do roka oddalo 18 Studentov od 23-ih, 5 Studentov roka oddaje ni doseglo.

Seminarsko nalogo, ki je bila kontrolna naloga uspesnosti projekta, je pravocasno oddalo 10
od 23-ih Studentov, 13 Studentov deadlinea ni doseglo.

Ugotovitve: Pri Nalogi 1 so Studenti projekt »Deadline kot nacin zZivljenja v medijskem svetu«
vzeli zelo resno, rezultat je bistveno presegel nasa pricakovanja, ki so temeljila na izkusnjah
preteklega Studijskega leta ter na vecletnih izkuSnjah kolegov iz programa Ekonomist.
Najverjetneje je bil takSen rezultat vpliv uvodnega predavanja o deadlineu. Slednje se je
potrdilo Ze pri Nalogi 2, kjer je bil rezultat bistveno slabsi, se je pa ta - po ponovnih
opozarjanjih na projekt in pomen upostevanja rokov oddaje - popravil pri Nalogi 3. Pri
oddajanju seminarskih nalog, ki so bile kontrolna naloga projekta, se je znova pokazal slabsi
rezultat, ki pa je nedvomno tudi posledica tega, da je bila naloga vsebinsko bistveno
zahtevnejsa kot prejsnje tri.

Splosna ugotovitev glede natancnosti upostevanja dealilnea: lahko bi rekli, da so se Studentje
skorajda natancno drzali roka oddaja, saj so vecinoma naloge oddajali kveéjemu dan pred
iztekom deadlinea. Glede na to, da vsaj prve tri naloge niso bile zahtevne in so jim vzele le
uro ali dve, so bili posebej opozorjeni, da jih lahko oddajo tudi prej, a kljub temu, da so imeli
za vsako nalogo vsaj teden dni ¢asa, se to ni zgodilo.

Z rezultati projekta nismo zadovoljni, saj smo pri¢akovali, da se bodo ti iz naloge v nalogo

izboljSevali, kar pa se ni zgodilo. Cilja, ki smo si ga v projektu zastavili: da bi kontrolno nalogo
vsi sodelujoci Studenti oddali do roka oddaje, nismo dosegli.
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Tabela 1: Naloga 1: Komu (lahko) koristi medijskega nepismenost? Deadline: petek, 7.

> Skupnost VSS ®

SKUPNOST VISJIH STROKOVNIH $0L REPUBLIKE SLOVENIJE

oktober 2016, ob 12.00

REPUBLIKA SLOVENIJA

MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE,

ZNANOST IN SPORT

Zap. Student Datum in ura | Dosegel Opombe
St. oddaje deadline
1. Student 1 7.10. 10:58 v

2. Student 2 x

3. Student 3 6.10. 23:05 v

4. Student 4 7.10. 10:33 v

5. Student 5 6.10. 20:49 v

6. Student 6 6.10. 20:00 v

7. Student 7 6.10. 19:57 v

8. Student 8 6.10. 19:56 v

9. Student 9 7.10. 10:56 v

10. Student 10 6.10. 19:35 v

11. Student 11 6.10. 19:58 v

12. Student 12 6.10. 21:17 v

13. Student 13 x

14. Student 14 6.10. 20:21 v

15. Student 15 6.10. 21:56 v

16. Student 16 6.10. 20:31 v

17. Student 17 7.10. 10:38 v

18. Student 18 6.10. 19:40 v

19. Student 19 6.10. 20:22 v

20. Student 20 6.10. 20:03 v

21. Student 21 7.10. 10:44 v

22. Student 22 7.10. 6:40 v

23. Student 23 6.10. 19:27 v

Slika 1: Oddaja do roka Naloga 1: Komu (lahko) koristi medijska nepismenost
Oddaja do roka Naloga 1
= dosegel = ni dosegel
Tabela 2: Naloga 2: Prehod iz industrijske druzbe v informacijsko,... Deadline: petek,
28. oktober 2016, ob 12.00

Zap. Student Datum in ura | Dosegel Opombe
St. oddaje deadline
1. Student 1 x

2. Student 2 27.10.20:08 |V

3. Student 3 28.10. 10:54 | Y

4. Student 4 x

5. Student 5 26.10.11:52 | Y

6. Student 6 26.10.11:47 | Y

7. Student 7 x

8. Student 8 26.10. 15:27 | Y

9. Student 9 x

10. Student 10 27.10.13:01 |V
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11. Student 11 x
12. Student 12 x
13. Student 13 x
14. Student 14 x
15. Student 15 x
16. Student 16 26.10. 11:57 v
17. Student 17 28.10. 8:31 v
18. Student 18 29.10. 13:19 x Oddal 1 dan 1 wuro
prepozno
19. Student 19 x
20. Student 20 *
21. Student 21 26.10.12:07 | Y
22. Student 22 28.10. 11:44 v
23. Student 23 26.10. 11:54 v

Slika 2: Oddaja do roka Naloga 2: Prehod iz industrijske druzbe v informacijsko

Oddaja do roka Naloga 2

= dosegel = ni dosegel

Tabela 3: Naloga 3: Vprasanje za vodjo produkcije na Vasem kanalu, Deadline: ponedeljek,
23. januar 2017 ob 23.59

Zap. Student Datum in ura | Dosegel Opombe
St. oddaje deadline
1 Student 1 23.1.22:11 v

2 Student 2 23.1. 23:26 v

3 Student 3 23.1. 18:24 v

4. Student 4 23.1. 24. 1. v v dijaskem domu ni bilo inter.
5. Student 5 23.1.17:12 v

6 Student 6 23.1. 16:14 v

7 Student 7 x

8 Student 8 23.1. 16:41 v

9. Student 9 £

10. Student 10 23.1. 23:02 v

11. Student 11 23.1.22:04 v

12. Student 12 x

13. Student 13 *

14. Student 14 23.1.18:12 v

15. Student 15 23.1.19:29 v

16. Student 16 23.1.18:54 v

17. Student 17 23.1.17:07 v

18. Student 18 23.1.22:23 v

19. Student 19 23.1. 19:07 v

20. Student 20 23.1.19:01 v

21. Student 21 23.1.16:33 v

22. Student 22 x

23. Student 23 23.1. 20:22 v
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> Skupnost VSS

SKUPNOST VISJIH STROKOVNIH $0L REPUBLIKE SLOVENIJE

Slika 3: Oddaja do roka Naloga 3: Vprasanje za vodjo produkcije na Vasem kanalu

B

Oddaja do roka Naloga 3

<aiEl

Tabela 4: Seminarske naloge 2016/2017

= dosegel

= ni dosegel

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANIJE,
ZNANOST IN SPORT

St. Naslove seminarske naloge Student Deadline Datum Dosegel
1.oddaje dejanske deadline
1.oddaje 1. odd.

1. Glasbeni TV programi in slovenske | Student 1 5.12.2016 5.12.2016 4
glasbene TV oddaje

2. Tehnologije in rabe: Facebook Student 2 19.12.2016 19.12.2016 x

3. Tehnologije in rabe: Skype, Viber Student 3 19.12.2016 3.12.2016 v

4. Razvoj sodobnih avdio tehnologij Student 4 24.10. 2016 24.10. 2016 v

5. Razvoj sodobnih foto tehnologij Student 5 24.10. 2016 12.11.2016 x

6. Istagram Student 6 26.12.2016 25.12.2016 v

7. DJ-janje in VJ-janje Student 7 16.1.2017 17.1.2017 x

8. Podprazna sporocila ali kako prepoznati | Student 8 6.2.2017 5.2.2017 4
prikrito oglasevanje

9. Cenzura nekoc in danes Student 9 13.2.2017 £ x

10. Pomen spletne tehnologije Wiki in | Student 10 16.1.2017 14.3.2017 x
enciklopedije Wikipedija

11. Problem resnic¢nosti in/ali verodostojnosti v | Student 11 12.12.2016 5.12.2016 v
medijih (na izbranem primeru)

12. Ali Casopise beremo ali gledamo? Analiza | Student 12 14.11.2016 17.11.2016 x
fotografij izbranega primera ¢asopisa

13. Slovenske revije: tako razlicne, a tako | Student 13 23.1.2017 14.3.2017 x
enake

14. 3D modeliranje Student 14 5.12.2016 12.3.2017 x

15. Zasebnost in samorazkrivanje na internetu | Student 15 5.12.2016 5.12. v

16. Linkedin Student 16 26.12.2016 25.12. v

17. Igri¢arska industrija in kultura Student 17 7.11.2016 13.11. x

18. Celovita predstavitev izbranega poklica v | Student 18 9.1.2017 8.1. v
medijski produkciji

19. Kdo so stranke medijev: obcinstvo ali | Student 19 2.1.2017 29.1. x
oglasevalci?

20. Tehnologije in rabe: Snapchat Student 20 19.12.2016 19.12. v

21. Celovita predstavitev poklica v medijski | Student 21 20.1.2017 5.3.207 x
produkciji: fotograf

22. Virtualni svet in njegovi junaki; primer | Student 22 13.2.2017 x x
Socond life in Avatar

23. Razvoj sodobnih video tehnologij Student 23 24.10. 2016 31.10.2016 *
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Slika 4: Oddaja do roka Seminarske naloge

Oddaja do roka Seminarske naloge

4

= dosegel = ni dosegel

3 NADALJEVANIJE IN RAZSIRITEV PROJEKTA ZA KAKOVOSTNEJSE DELO VISJIE
STROKOVNE SOLE

Rezultati projekta Deadline kot nacin zivljenja v medijskem svetu so pokazali, da se za delo
v medijski produkciji tako nujnega upostevanja rokov oddaje ni enostavno priuciti in to kljub
sankcijam.

Ker smo na Visji strokovni Soli prepri¢ani, da je ne samo v medijskem svetu, temvec nasploh
v poslovnem svetu spostovanje rokov oddaje ena od temeljnih vrednot, nujnih za uspeh pri
delu, smo se odlocili, da bomo s projektom nadaljevali tudi s prihodnjimi generacijami
Studentov. Projekt nameravamo razsiriti tudi na program Ekonomist, kjer ga bomo
preimenovali v Spostovanje rokov oddaje v poslovnem svetu.

V programu Medijska produkcija bomo s projektom nadaljevali tako pri novih Studentih pri
predmetu Uvod v medije, kot pri lanskoletnih, ki bodo v drugem letniku v projekt vkljuceni
pri predmetu Organizacija in vodenje medijske produkcije. Projekt nameravamo spremljati
na enak nacin, kot je opisano zgoraj, s tem da bomo pri Studentih drugih letnikov lahko dodali
Se primerjavo s preteklim Studijskim letom in tako njihovo napredovanje pri upostevanju
deadlineov opazovali skozi daljSe ¢asovno obdobije.

Namesto uvodnega predavanja bomo pri Studentih, ki projekt poznajo ze iz prejSnjega
Studijskega leta, pripravili predavanje Kako se uspesno spopasti z dealineom. (Roshell, 2017)

Kljub rezultatom, ki niso dosegli nasih pri¢akovanj, smo prepri¢ani, da bo vkljuditev Studentov
v projekt Deadline kot nacin Zivljenja v medijskem svetu bistveno prispevala k dvigu
kakovosti Studija na nasi Visji strokovni Soli ter da bo osvojitev vescine upostevanja roka
oddaje za Studente pomenila dodano vrednost, ki je v sicerSnjem u¢nem nacrtu niso delezni.

4 ZAKLJUCEK

Ob zacetku izvajanja projekta Deadline kot nacin zZivljenja v medijskem svetu smo si zastavili
eksakten cilj: ob preizkusni nalogi projekta doseci 100 odstotno oddajo vseh sodelujocih
Studentov do roka oddaje, do minute natancno. Zastavljenega cilja sicer nismo dosegli, a
smo kljub temu prepri¢ani, da smo s projektom pomembno prispevali k dvigu upostevanja
deadlinea na lestvici vrednot, ki so bistvene za uspeh pri delu v medijski produkciji in
nenazadnje za uspeh pri studiju nasploh.
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PRAKTICNO IZOBRAZEVANJE - MOST MED IZOBRAZEVANJEM IN TRGOM DELA

Marjeta Nosan
Ekonomska Sola Celje, Visja strokovna Sola
metka.nosan@escelje.si

POVZETEK

V prispevku predstavljamo izvedbo in rezultate projekta Erasmus+ 2016 - KA107: Prakti¢no
izobrazevanje - Most med izobrazevanjem in trgom dela. Oblikovali in sistematizirali smo
postopke za organizacijo, izvedbo, nadzor in ovrednotenje opravljanja prakti¢cnega
izobraZzevanja na podlagi sinergije izkusenj in znanja v obeh drzavah partnericah (Slovenija
in Srbija). Kot dodano vrednost lahko poudarimo predvsem ovrednotenje in zapis splosnih in
poklicnih kompetenc, ki jih pridobijo Studentje med opravljanjem prakti¢nega izobrazevanija.

1 uUvoD

V "Evropi 2020" je poudarjen pomen razvijanja partnerstva med izobrazevanjem,
usposabljanjem in delom. Na Ekonomski Soli Celje, visji strokovni Soli smo v sklopu projekta
Erasmus+ - KA107 v sodelovanju z Visoko poslovno skolo strukovnih Studija Leskovac iz
Srbije preucevali proces izvedbe prakticnega izobrazevanja Studentov. Projekt je potekal od
1. 6. 2016 do 30. 9 2017.

Sodelovanje s podjetji je kljucnega pomena za izobrazevalno institucijo, predvsem pa za
Studente, ki opravljajo prakticno izobraZzevanje v podjetju, saj opravljanje prakticnega
izobrazevanja Studentom predstavlja tudi priloznost za kasnejSo zaposlitev. Skusali smo
izmenjati dobre prakse pri izvajanju prakticnega izobrazevanja v obeh izobrazevalnih
institucijah.

2 PREDSTAVITEV IN POTEK PROJEKTA

Ekonomska Sola Celje, ViSja strokovna Sola Ze od leta 2001 uspesno sodeluje z Visoko
poslovno Skolo strukovnih studija Leskovac in tako smo skupaj izvedli tudi 16 mesecni
Erasmus+ projekt, katerega aktivnost je bila mobilnost osebja za usposabljanje v/iz
partnerskih drzav. Vsako Solo je sestavljala petclanska projektna skupina predavateljev in
organizatorjev prakti¢nega izobrazevanja na Soli. V sklopu projekta smo preucili potek
prakti¢nega izobraZzevanja studentov v obeh institucijah, izmenjali izku$nje in dobre prakse.

V Sloveniji smo obiskali podjetji Gorenje d. d. in Unior d. d., kjer so na prakticnem
izobrazevanju nasi Studenti. V obeh podjetjih so nam predstavili na¢in spremljanja Studentov
in delo mentorjev v organizaciji. Med obiskom v Srbiji smo obiskali podjetji Primanova d. o.
0. in Grand hotel & SPA Kopaonik, kjer prakti¢no izobraZzevanje opravljajo srbski Studenti.
Tudi ti dve podjetji namenjata veliko pozornosti prakticnemu izobrazevanju. Skupna
ugotovitev vseh je bila, da je sistem prakti¢nega izobrazevanja v Sloveniji bolje urejen kot v
Srbiji. Dejanska ucinkovitost praktiCnega izobraZzevanja pa je v veliki meri odvisna od
pripravljenosti mentorja, kako usmerja Studenta in koliko delovnih nalog mu zaupa.

Zbrali in preucili smo dokumentacijo, ki sta jo do sedaj uporabljali obe Soli in pripravili skupen

nabor dokumentov za pripravo, izvedbo in spremljanje prakti¢nega izobrazevanja Studenta v
delovni organizaciji. Pri nas smo do sedaj uporabljali lastne dokumente in vprasalnike, ki jih
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je pred leti pripravila Komisija za kakovost Skupnosti VSS in so bili na voljo vsem vigjim

strokovnim Solam.

Na nasi Soli smo pripravili osnutek zapisa kompetenc, ki naj bi jih Student usvojil med
opravljanjem prakti¢nega izobrazevanja. Pri zapisu kompetenc smo si pomagali z naborom
kompetenc za delo, ki jih v knjigi Management kompetenc opisuje Milena Majcen (str. 59-

77).

Tabela 1: Zapis splosnih kompetenc

NABOR SPLOSNIH
KOMPETENC

OPIS KOMPETENCE

Eti¢nost

Ravnanje v skladu s splosnimi eti¢nimi in moralnimi normami
ter vrednotami organizacije in SirSega druzbenega okolja.

Funkcionalna pismenost

Sposobnost razumevanja vseh (zlasti pisnih) navodil za delo in
sposobnost, da ta navodila uposSteva tako, da je naloga
opravljena optimalno.

Komunikativnost

Sposobnost hitrega in aktivnega vklju¢evanja v delovno okolje.
Oseba se zlahka pribliza ljudem in naveze stike.

Informacijsko-
komunikacijska pismenost

Sposobnost osebe, da prepozna, kdaj in kaksne informacije
rabi, jih zna poiskati, uporabiti, obdelati in rezultate
posredovati naprej s pomocjo sodobne tehnologije ter sodobnih
racunalniskih in komunikacijskih virov.

Strokovne komunikacijske
sposobnosti

Sposobnost uporabe strokovne terminologije.

Motiviranost

Oseba je usmerjena in zavzeta k doseganju ciljev.

Natancnost in strokovnost

Izvajanje nalog v skladu s predpisi in pravili stroke.
Oseba pazi na podrobnosti. Preverja pravilnost opravljenega
dela.

Odgovornost

Prevzemanje odgovornosti za dodeljene naloge in popravljanje
morebitnih napak.

Organiziranost

Sposobnost nacrtovanja in organiziranja svojega dela v skladu
s postavljenimi cilje in roki.

Postenost

Oseba je postena in se ne okoris¢a z oSkodovanjem drugega.

Pozitiven odnos do dela

Oseba je pozitivna in optimisti¢na pri reSevanju problemov in
izpolnjevanju delovnih nalog.

Pravocasnost

Izvajanje nalog v predvidenih rokih.

Prijaznost

Spostljiv, dostopen, vljuden in prijazen odnos do ljudi.

Prilagodljivost

Hitra prilagodljivost spremembam delovnih

spremembam v delovnem okolju.

nalog in
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NABOR SPLOSNIH OPIS KOMPETENCE

KOMPETENC

Pripravljenost na ucenje Nenehna teznja za izpopolnjevanje in pridobivanje strokovnega
znanja.

Prizadevnost Oseba je vedno pripravljena izvajati naloge, dokler ne doseze
doloc¢enega cilja.

Samoiniciativnost Teznja po lastnem delovaniju.

Sposobnost timskega Aktivno sodeluje s ¢lani tima za doseganje nacrtovanih ciljev.

sodelovanja

Zanesljivost Pravilno, pravocasno in ucinkovito izpolnjevanje dogovorjenih
obveznosti.

Zaupnost Varovanje in preudarna uporaba zaupnih informacij.

Samostojnost Sposobnost samostojnega izvajanja dodeljenih nalog.

Vir: Sendelbah, M., et al., 2017, (str. 50-51)

Mentor vsako za kompetenco ob zakljuCku prakticnega izobrazevanja poda oceno:
— Pod pri¢akovanji: Prenizko razvita za opravljanje dela, potrebno je izboljSanje.
- Ustrezna: Pricakovana, zadostna za uspesno opravljanje dela.
- Nad pricakovanji: Oseba zaradi te kompetence dosega nadpovprecne rezultate.

V sodelovanju z mentorji v organizacijah, kjer so bili nasi Studenti na prakticnem
izobraZzevanju, smo nato pripravili Se zapis strokovnih kompetenc za program ekonomist za
podrocje komerciale in racunovodstva, ki je dostopen na spletni strani projekta. Kompetence
za podrocje komerciale smo zapisali v sodelovanju z mentorji iz podjetja Lesoprodukt d. o.
0., kompetence za podrocje racunovodstva pa z mentorico iz podjetja Obzorje d. 0. 0. V obeh
podjetjih nasi studenti Zze vrsto let opravljajo prakti¢no izobrazevanje. Vse kompetence smo
zatem uskladili s partnerji iz Srbije.

Zapisane kompetence omogocajo mentorju v organizaciji lazje ocenjevanje pridobljenega
znanja Studenta, hkrati pa so pridobljene kompetence za Studenta referenca za njegovo
strokovno usposobljenost.

Ustreznost kompetenc smo v Studijskem letu 2016/2017 preverili pri mentorjih v
organizacijah in dobili zelo pozitivna mnenja. V Studijskem letu 2017/2018 pa bomo zapis
dosezenih kompetenc studenta uvedl|i kot del obvezne dokumentacije pri izvedbi prakti¢nega
izobrazevanja.

3 REZULTATI PROJEKTA

Rezultati projekta v obliki zapisa vseh navodil in obrazcev za uspesno izvedbo prakti¢nega
izobrazevanja so zbrani v publikaciji, ki smo jo izdali ob koncu projekta v slovenskem,
srbskem in angleSkem jeziku (Prakti¢no izobrazevanje - most med izobrazevanjem in trgom
dela). Publikacija vsebuje:
- Priro¢nik za izvedbo prakticnega izobrazevanja za mentorje in organizatorje v
izobraZevalni instituciji
- Priro¢nik za izvedbo prakticnega izobrazevanja za mentorje in organizatorje v
organizacijah
— Zbirko obrazcev za prakti¢no izobrazevanje.
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SRPSKI

Opis projekta
Partneri

1. radni sastanak
2.radni sastanak
3. radni sastanak

Rezultati

-m:m;-

PRAKTICNO IZOBRAZEVANJE -
MOST MED IZOBRAZEVANJEM
IN TRGOM DELA

PRAKTICNO OSPOSOBLJAVANJE -
MOST IZMEDU OBRAZOVANJA
| TRZISTA RADA

PRACTICAL EDUCATION -
BRIDGE BETWEEN EDUCATION AND
LABOR MARKET

OPIS PROJEKTA PARTNERJI

Slika 1: Spletna stran projekta KA107

Erasmus+ 2016 - KA107

1. SRECANJE 2. SRECANJE 3. SRECANJE REZULTATI

PRACTICAL EDUCATION - BRIDGE BETWEEN EDUCATION AND
LABOR MARKET

Erasmus+ 2016 - KA107

ERASMUS+2016 - KA107: PROJEKT MOBILNOSTI S PARTNERSKIMI DRZAVAMI V TERCIARNEM IZOBRAZEVANJU

V "Evropi 2020" je mo&no poudarjen pomen razvijanja partnerstva med izobraZevanjem, usposabljanjem in delom, v
"Programu za posodobitev evropskih visokoZolskih sistemov" pa vkljuevanje delodajalcev in institucij na trgu dela v procese
izobraZevanja z namenom aktualizacije trenutnih in nastajajoih potreb na trgu dela ter spodbujanja zaposljivosti. V
Studijskem procesu je zato izvedba prakti¢nega izobrazevanja pomemben stik med izobraZevalno institucijo in delodajalci na
trgu dela. Med opravljanjem prakti¢nega izobraZevanja imajo Studenti priloZnost nadgraditi teoretiéne vsebine, dobiti vpogled
v realne delovne razmere in pridobivati kompetence v delovnem okolju, lahko pa predstavlja tudi priloZnost za kasnejso
zaposlitev. V okviru projekta smo oblikovali in sistematizirali postopke za organizacijo, izvedbo, nadzor in ovrednotenje
opravljanja prakti¢nega izobrazevanja na podlagi sinergije izkuenj in znanja v obeh drzavah partnericah. Kot dodana vrednost

lahko poudarimo predvsem ovrednotenje in zapis splognih in poklicnih kompetenc, ki jih pridobijo $tudentje med

Vir: http://ka107.splet.arnes.si (11. 9. 2017)

Izdelali smo tudi uradno spletno stran projekta (Slika 1) v slovenskem, srbskem in angleSkem
jeziku, kjer je v elektronski obliki objavljena zgoraj navedena publikacija. Na spletni strani je
objavljen potek izvedbe celotnega projekta in v meniju Rezultati tudi vsi oblikovani obrazci v
wordovi obliki, ki jih lahko vsak obiskovalec uporabi in poljubno spreminja. Dostopni so

naslednji obrazci:

- Vloga za prakti¢no izobrazevanje

- Vloga za priznavanje prakti¢nega izobrazevanja

- Izjava studenta o pravilih obnasanja na prakti¢cnem izobrazevanju

- Dnevnik prakti¢nega izobrazevanja

- Prijava naslova projektne/seminarske naloge pri prakti¢cnem izobrazevanju

— Porocilo mentorja v organizaciji o poteku in izvedbi PRI

- Potrdilo o opravljenem prakti¢cnem izobrazevanju

- Porodilo studenta o poteku in izvedbi prakti¢nega izobrazevanja

— Ocenjevalni list za projektno nalogo pri prakticnem izobrazevanju

- Porocilo organizatorja PRI v izobrazevalni instituciji o komunikaciji z organizatoriji in
mentorji PRI v organizaciji

- Vprasalnik za mentorje prakticnega izobrazevanje v organizaciji

- Vprasalnik o prakti¢cnem izobrazevanje za Studente

— Nabor splosnih kompetenc

— Nabor poklicnih kompetenc

Rezultate projekta smo mentorjem v organizacijah in SirSi javnosti predstavili v mesecu
septembru na tiskovni konferenci na Visoki Skoli strukovnih studija Leskovac in v zacetku
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oktobra na Ekonomski Soli Celje, Visji strokovni Soli. Obeh konferenc so se udelezili mentorji
iz organizacij, organizatorji prakti¢nega izobrazevanja iz Sol, predstavniki lokalnih medijev,
sedanji in bivsi Studenti. Po konferenci smo udelezenci v neformalnih pogovorih izmenjali
mnenja in izkusnje z organizacijo in izvedbo prakti¢nega izobrazevanja. Prevladalo je mnenje,
da so mentorji v organizacijah velikokrat preobremenjeni in so jim kratka in jasna navodila
dobrodosel pripomocek pri organizaciji dela studentov. Udelezili smo se tudi Mednarodnega
obrtnega sejma v Celju, kjer smo obiskovalcem predstavili rezultate projekta in primere
dobre prakse povezovanja izobrazevalne institucije in delovnih organizacij.

V prihodnje nacrtujemo zapis strokovnih kompetenc tudi za druge Studijske programe, ki jih
izvajamo na nasi Soli.

Studentu organizacija ob zaklju¢ku prakti¢nega izobraZevanja izda Potrdilo o opravljenem
prakti¢nem izobrazevanju z zapisom delovnih nalog, ki jih je opravljal in Stevilom opravljenih
ur. Temu bomo v prihodnje dodali tudi Potrdilo o usvojenih kompetencah. Obe potrdili bo
Student prejel kot prilogi k diplomi in bodo dodatna referenca o njegovi usposobljenosti,
predvsem pri iskanju prve zaposlitve.

4 ZAKLJUCEK

Ob koncu projekta lahko ugotovimo, da smo vsi sodelujoci pridobili novo znanje in izkusnje.
Pripravljeno gradivo je lahko uporabno tudi za druge visje in visoke Sole, mentorje v
organizacijah in izvedbo prakti¢nega usposabljanja z delom v srednjih Solah.

Na Visji strokovni Soli si prizadevamo, da je prakti¢no izobrazevanje za sStudente organizirano
in izvedeno tako, da Studenti pridobijo ¢im vec izkuSenj iz realnega delovnega okolja ter jih
povezejo s teoreti¢nim znanjem pridobljenim v ¢asu Studijskega procesa na soli.

Nasa Zelja je, da v prihodnje pripravimo spletno aplikacijo, ki bo omogocala sprotno in
hkratno spremljanje procesa izvedbe prakti¢nega izobrazevanja organizatorju na Soli in
mentorju v organizaciji. Del te aplikacije bi bil tudi nabor splosnih in strokovnih kompetenc.

5 LITERATURA IN VIRI

Erasmus+ - KA107. (online). 2017. (citirano 11. 9. 2017). Dostopno na naslovu:
http://kal07.splet.arnes.si.

MAJCEN, M. Management kompetenc: Izdelava modela kompetenc ter njegova uporaba za
razvoj kadrov in za vodenje zaposlenih k doseganju ciljev. Ljubljana. GV Zalozba, 2009.

SENDELBAH, M., et al. Prakti¢no izobrazevanje — most med izobraZevanjem in trgom dela,
Prakticno osposobljavanje - most izmedu obrazovanja i trzista rada, Practical education -
bridge between education and labor market. Celje. Ekonomska Sola Celje, Visja strokovna
Sola. 2017.
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OBSTUDIJSKE DEJAVNOSTI NA VSSKV

Jelica Bregar
VisSja strokovna Sola za kozmetiko in velnes Ljubljana
jelica.b@vskv.si

POVZETEK

Na Visji strokovni Soli za kozmetiko in velnes Ljubljana verjamemo, da nam skrb za kakovost
postavlja ogledalo, samorefleksijo in primerjavo nasih dosezkov z drugimi. Tako se izognemo
zaverovanosti v svojo odliCnost in se zavemo, da smo lahko vedno in v vsem Se boljsi (Listina
kakovosti VSSKV, 2015).

Studijska leta so pomembna za razvoj osebnostnih in intelektualnih sposobnosti, zato zelimo
nasim Studentom zagotoviti vse pozitivne dejavnike, ki lahko pomembno vplivajo na kakovost
sposobnosti ucenja in misljenja. Vrednota Visje strokovne Sole za kozmetiko in velnes
Ljubljana je ¢im boljSa izvedba studijskih programov ter osvojitev znanja in kompetenc, ki
jih programa ponujata. Hkrati pa je gaéa vizija usmerjena v preseganje zahtev in pricakovanj,
ki izhajajo iz Studijskih programov. Zelimo si, da bi se vsak Student nase Sole vkljucil v katero
od obstudijskih dejavnosti in si tako krepil karierni razvoj.

Kljuéne besede: kakovost, obstudijske dejavnosti, kompetence, karierni razvoj

1 uUvoD

Osnovni namen prispevka je predstavitev obstudijskih dejavnosti, ki jih na Soli ponujamo
Studentom za pridobivanje Sirsih dodatnih kompetenc, s katerimi si gradijo kakovostnejse
Zivljenje in ki tudi pripomorejo, da so v zivljenju in pri delu uspesnejsi.

V sodobnem svetu 21. stoletja se nenehno srecujemo s pojmom konkurencna prednost. Vse
pogosteje si postavljamo vprasanja: "Kaj znam in zmorem?, Katere in kakSne so moje
prednosti pred drugimi?, V ¢em sem boljsi od drugih?, Kaj sploh hocem?,..." Vse se torej vrti
okoli nasih kompetenc, te pa odlocdilno vplivajo pri iskanju zaposlitve, izbiri in sprejemu na
delo, nasi ucinkovitosti, strokovnosti, profesionalnosti in uspesnosti na delovhem mestu, pri
ustanavljanju ali vodenju lastnega podjetja, pri oblikovanju nase samopodobe, pri nasi
samozavesti in ne nazadnje pri nasem osebnem zadovoljstvu. Znanja, spretnosti, talenti,
sposobnosti so postale lastnosti, za katere vedno vec ljudi spoznava, da so odvisne od nas
samih in niso rezultat golega naklju¢ja ali sre¢e (VSSKV, 2017).

Poslanstvo Visje strokovne Sole za kozmetiko in velnes Ljubljana je tudi ozavescanje in
opolnomocenje Studentov, da v prihodnost ne le vstopajo, ampak jo aktivno soustvarjajo
(prav tam).

2 NAMEN OBSTUDIJSKIH DEJAVNOSTI

V duhu reka »Ne ucdimo se za Solo, marvecC za zivljenje« (Seneka) na Soli organiziramo
razlicne izobrazevalne akcije in dogodke z namenom, da Studenti lazje in hitreje dosegajo
svoje osebne in poklicne cilje, da bolje poznajo sebe, zlasti pa odkrijejo svoje lastne
sposobnosti, zmoznosti, talente in moznost svojega nadaljnjega razvoja ter postanejo
oblikovalci in upravljalci lastne kariere.
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MijocC (et al., 1993) ugotavlja, koliko ¢lovekovih interesov in vprasanj, ki jih sprozajo Stevilni
dogodki in razmisljanja v zivljenju, ostane brez odziva, odgovora, ker si preprosto ne
vzamemo dovolj ¢asa, da bi jih razvili, se poglobili. Zato na Visji strokovni Soli za kozmetiko
in velnes Ljubljana z izvajanjem obstudijskih dejavnosti v sproS¢enem ustvarjalnem vzdusju
omogocamo Studentom, da se povezujejo, sodelujejo, razvijajo kompetence, vescine in
predanosti s podrocij, ki niso neposredno del studijskega programa ter prepoznajo znanje kot
vrednoto. Hkrati z ravnokar re¢enim pa razvijajo obcutek pripadnosti Soli.

3 OBSTUDIJISKE DEJAVNOSTI NA VSSKV V ST. LETU 2016/17

Skrbno nacrtujemo in premisljeno organiziramo aktivnosti Studentov, ki se izvajajo na Visji
strokovni Soli za kozmetiko in velnes Ljubljana poleg obvezne Studijske dejavnosti, skladno
s standardi kakovosti izobrazevanja, dvigovanja ugleda in prepoznavnosti Sole doma in v
tujini. Studenti imajo na voljo pester nabor dejavnosti, s katerimi krepijo moznosti kariernega
razvoja in lazjega umescanja na trg dela.

Pri pripravi nabora in izbiri obstudijskih dejavnost so Studenti povabljeni k sodelovanju, s
predlogi in idejami, preko Studentskega sveta. Tako vodstvo $ole kot drugi sodelavci in
predavatelji aktivno sodelujemo pri organiziranju in izvajanju vseh obstudijskih dejavnosti.
Le-te izvajamo skozi vse leto in tako poskusamo spodbujati Studentovo aktivnost in
ambicioznost.

Studentje so seznanjeni, da obstudijske dejavnosti na Vi§ji strokovni $oli za kozmetiko in
velnes Ljubljana niso ovrednotene s kreditnimi tockami (ECTS), ampak se navedejo kot
dodatna informacija v prilogi k diplomi.

Ker Zelimo ugotavljati in zagotavljati kakovost na vseh podrocjih delovanja Visje strokovne
Sole za kozmetiko in velnes Ljubljana, z evalvacijskimi vprasalniki Studenti in izvajalci
ocenjujejo vsebino dejavnosti, njeno izvedbo, uporabnost, pridobljene kompetence.
Evalvacija nam da povratno informacijo, kaj spremeniti, morda opustiti, kaj izboljsati, kaj
ohraniti in kaj nadgraditi.

3.1 VSSKV FIT

Sola je v sodelovanju s poslovnim partnerjem vsem $tudentom omogocila brezplaéno: fitnes,
celosten program vodene vadbe (aerobika, pilates, joga, »Bootcampx,) ter uporabo vseh
savn oz. SPA storitev. Menimo, da gre za optimalen vadbeni/Studijski poligon in hkrati
vzorcen model odlicnega wellness-beauty poslovnega koncepta, kjer se stekajo, dopolnjujejo
in nadgrajujejo vsa uporabna znanja pridobljena tekom viSjeSolskega Studija Kozmetika in
Velnes.

»VSSKV FIT« je v $tudijskem letu 2016/2017 bila celostna rekreacijsko-sprostitvena storitev
in doZivetje za 197 Studentov Visje strokovne Sole za kozmetiko in velnes Ljubljana. Na Soli
je bilo sicer vpisanih 240 Studentov. V Studijskem letu 2016/17 so Studenti koristili omenjene
storitve v obsegu 2625 ur.

Skozi ugodnosti Zelimo Studentom ponuditi najboljSe Studijske pogoje, najboljSe znanje,
najboljSe karierne moznosti in najboljSo uporabnisko izkusnjo. V naslednjem Studijskem letu
bomo z dejavnostjo nadaljevali.

3.2 Svetovni dan velnesa - Global Wellhess Day (GWD)

V Sloveniji smo 10. 6. 2017 prvic¢ organizirali svetovni dan velnesa. Na Visji strokovni Soli za
kozmetiko in velnes Ljubljana smo obiskovalcem ponudili 27 dogodkov, ki smo jih organizirali
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skupaj s poslovnimi partnerji.

Svetovni dan velnesa je mednarodni dogodek in priloznost, da so Studenti ViSje strokovne
Sole za kozmetiko in velnes Ljubljana aktivno sodelovali pri organizaciji in izvedbi brezpla¢nih
storitev na podrocju velnesa in kozmetike kot so: gibanje, zdrava prehrana, dusevni velnes,
sproscanje, lepotna in telesna nega, ... vse aktivnosti s katerimi lahko preventivno poskrbimo
za svoje zdravje, zdrav zivljenjski slog in dobro pocutje. 50 % vseh udelezencev so bili
Studentje. Sodelovali so v Stevilnih dogodkih ali kot izvajalci storitev, ali kot uporabniki.
Izkusnja je bila enkratna in bomo z njo nadaljevali tudi v naslednjem Studijskem letu.

3.3 Moc¢ kozmetic¢ne nege na lepoto in dobro pocutje posameznika

Usposabljanje je namenjeno Studentom, ki se vpiSejo v viSjeSolski program Kozmetika in
nimajo prakti¢nega predznanja s podro¢ja kozmeti¢ne nege. Ce ostanejo prosta mesta v
skupinah, povabimo tudi Studente programa Velnes, ki bi zZeleli pridobiti temeljne kompetence
s podro¢ja kozmeti¢ne nege. Program obsega 60 ur. Od tega je 10 ur teorije in 50 ur prakse
v kozmeti¢nem salonu (praktikum za nego obraza in telesa).

Slika 1: Udelezba MKN

MKN

m 1. letnik K (84 %)

B Preostali Studentje 1.
letnik K (16 %)

Vir: Lasten

V Studijskem letu 2016/17 se je 31 Studentov od 37 vpisanih v prvi letnik Studijskega
programa Kozmetika udelezilo usposabljanja. Tej skupini Studentov se je prikljucilo Se 6
Studentk 1. letnika Studijskega programa Velnes. Od skupnega Stevila vpisanih v 1. letnik
programa Kozmetika se le 2 Studentki nista vkljucili v obstudijsko dejavnost, ostale Studentke
pa so imele zaklju¢eno srednjo kozmetic¢no izobrazbo.

3.4 Tecaj klasicne masaze za Studente kozmetike

Program je namenjen Studentom Visje strokovne Sole za kozmetiko in velnes Ljubljana, ki se
zelijo seznaniti z delom maserja/ke in se nauciti klasi¢cne masaze celega telesa. Nekateri
Studenti lahko te informacije koristijo za ugotavljanje, ali jih to delo zanima. Hkrati pa se
lahko prakti¢no pripravljajo tudi za izpit in pridobitev poklicnega naziva Maser/ka (NPK).
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Slika 2: Udelezba Tecaj Klasi¢ne masaze, program Kozmetika

Tecaj KLASICNE MASAZE, program KOZMETIKA

m1.letnik K (16,4 %)

m2. letnik K (3 %)

m Preostali Studentje K
(80,6 %)

Vir: Lasten

Zaradi organizacijskih razlogov je bila omejitev prijav, in sicer na 20 Studentov. V graficnem prikazu
so zajeti vsi Studenti programa Kozmetika, a je pomembno poudariti, da je nizka udelezba Studentov 2.
letnika posledica dejstva, da je velika vecina Studentov obiskovala omenjeni tecaj v preteklem Studijskem
letu.

3.5 Tecaj klasicne masaze za Studente velnesa

Program je namenjen Studentom Visje strokovne Sole za kozmetiko in velnes Ljubljana, ki se
Zelijo seznaniti z delom maserja/ke in se nauditi izvedbe klasi¢ne masaze celega telesa. Tudi
Studenti Velnesa lahko te informacije koristijo za namen ugotavljanja, ali jih delo maserja
sploh zanima. Hkrati pa se lahko prakti¢no pripravljajo tudi za izpit in pridobitev poklicnega
naziva Maser/ka (NPK).
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Slika 3: Udelezba Tecaj Klasi¢ne masaze, program Velnes

Tecaj KLASICNE MASAZE, program VELNES

m1. letnik V (13,9 %)
n m2. letnik V (1,7 %)

® Preostali studentje V
(84,4 %)

Vir: Lasten

Zaradi organizacijskih razlogov je bila omejitev prijav, in sicer na 20 Studentov. V graficnem
prikazu so zajeti vsi Studenti programa Velnes, a je pomembno poudariti, da je nizka udelezba
Studentov 2. letnika posledica dejstva, da je velika vecina Studentov obiskovala omenjeni
tecaj v preteklem Studijskem letu.

3.6 Estetska manikira

VSEBINA:
e Spoznavanje orodij za nego rok in nohtov
e Spoznavanje proizvodov za nego rok in nohtov
» Diagnostika stanja koZe rok in nohtov ter nacrtovanje izvedbe manikire
¢ Odstranjevanje obnohtne kozice in oblikovanje nohtov
¢ Problematika nohtov: poskodbe nohtov in bolezni nohtov
¢ Razli¢ne tehnike lakiranja nohtov
¢ Nega dlani in rok
o Parafinske kopeli
¢ Masaza rok in njeni ucinki
e Mezoporacija, nasveti in domaci recept

Tecaj je bilo mozno nadgraditi s prosto izbirnim predmetom Specialne tehnike manikire.

Programa se je udelezilo 15 Studentov Studijskega programa Velnes, saj je bil te¢aj njim
namenjen. Iz grafa je razvidno, da se je programa udelezilo 7 Studentov 1. letnika, 6 Studentov
2. letnika in 2 Studenta 3 cikla. Udelezba ni bila ravno visoka, a smo vseeno zadovoljni, da smo
omogocili zainteresiranim Studentom Velnesa, da pridobijo osnovna znanja in vescine iz
manikire in si tako razsSirijo svoje kompetence s podrocja lepote in dobrega pocutja, kar je
pomembna sestavina Studijskega programa Velnes.

78



REPUBLIKA SLOVENIJA
SkUDnOSll VS S @ MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE,
ZNANOST IN SPORT

SKUPNOST VISJIH STROKOVNIH §0L REPUBLIKE SLOVENIJE

Slika 4: Udelezba TecCaj Estetska manikira

Tecaj ESTETSKA MANIKIRA

2

/

= 1. letnik V (6,1 %) = 2. letnik V (5,2 %)
= 3. cikel V (1,7 %) Preostali Studentje V (87 %)

Vir: Lasten

3.7 Specialne tehnike manikire

Tecaj je bil funkcionalna nadgradnja Tecaja estetske manikire. Studenti $tudijskega programa
Kozmetika so lahko nadgradili znanja in vescine, ki so jih pridobili tekom obveznega predmeta

kozmeti¢na nega. Seznanili so se z naslednjo vsebino:

¢ Permanentno lakiranje nohtov

¢ PodaljSevanje nohtov z razli¢nimi tehnikami

¢ Korekcija podaljSanih nohtov z razli¢nimi tehnikami
¢ Izdelava umetnih nohtov

¢ Tehnike poslikav nohtov

e Svetovanje strankam
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Slika 5: Udelezba Specialne tehnike manikire

Tecaj SPECIALNE TEHNIKE MANIKIRE

m1. letnik K (16,4 %)
2. letnik K (14,9 %)

B Preostali studentje K
(68,7 %)

Vir: Lasten

Studenti S$tudijskega programa Kozmetika so imeli prednost pri udelezbi. Zaradi
organizacijskih zadev smo morali omejiti Stevilo udelezencev na 24. Skupno je bilo udelezenih
25 Studentov od tega 11 Studentov 1. letnika in 10 Studentov 2. letnika iz programa
Kozmetika. Ostala mesta so zapolnili Studenti Studijskega programa Velnes, in sicer: en
Student 1. letnika, dva Studenta 2. letnika in en Student 3. cikla.

3.8 Osebno trenerstvo

Storitve, ki jih nudi osebni trener postajajo vse bolj iskane storitve, tako pri posameznikih s
prekomerno telesno tezo in tezavami s prehranjevanjem, ki Zelijo uravnoteziti svoj zivljenjski
slog z ustreznim gibanjem in uravnotezeno prehrano kot tudi pri posameznikih, ki Zelijo
izboljSati svojo kondicijsko pripravljenost in Sportno specificne cilje. Poklic osebni trener
postaja vse bolj priljubljen med mladimi, zato smo Studentom dali moZnost, da spoznajo
osnove osebnega trenerstva, morda pa tudi presodijo svoje osebne odlocitve, ali jih to delo v
bodocnosti sploh zanima.
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Slika 6: Udelezba Osebno trenerstvo, program Velnes

OSEBNO TRENERSTVO, program VELNES

m 1. letnik V (6,1 %)
m2. letnik V (0,9 %)

u Preostali Studentje V (93
%)

Vir: Lasten

Tudi ta dejavnost je bila v ponudbi Sole v preteklih letih, zato je udelezba Studentov 2. letnika
v Studijskem letu 2016/17 nizka.

3.9 Skupinski coaching

Program je bil namenjen tistim Studentom, ki jih zanima lastni osebni in karierni razvoj,
osebna rast in uspeh.

Nacrtovali smo skupino iz najve¢ dvanajst Studentov. V dejavnost je bilo dejansko vkljucenih
11 Studentov, in sicer sedem Studentov iz prvega letnika in Stirje iz drugega letnika program
Velnes.

3.10 Individualni coaching

Individualni coaching je bil namenjen Studentom, ki bi radi hitreje dosegali cilje, ki bi radi
preverili svojo poklicno odlocitev, ki bi radi zaceli oblikovati svojo karierno pot, ki imajo morda
tezave na osebnostni ravni, morda ucni, karierni, zaposlitveni, podjetniski ..., so morda v
dilemi, kako reSevati vsakodnevne obveznosti, kako uskladiti privatne in poslovne ter
Studijske obveznosti, kako se odvaditi slabih in nezdravih razvad, kako reSevati konflikte v
odnosih v druzini, v partnerskih odnosih, med prijatelji ... Morda razmisljajo, kako se lotiti
lastnega posla in ne vedo, kako ...

Glede na organizacijsko plat individualnega coachinga, je tezko meriti Stevilo Studentov, ki so
se ga udelezili. Lahko so se dogovorili s coachi glede na potrebe in Zelje tekom celega leta oz.
so lahko imeli sre¢anje s coachem le enkrat. O posameznih srecanjih sta se Student in coach
dogovarjala posebe;j.
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Vsebina je strogo zaupna in ostaja med coachem in Studentom, saj je coach zaprisezen k
zaupnosti in molcecnosti.

3.11 Od ideje do realizacije kratkega filma

Slika 7: Udelezba Od ideje do realizacije kratkega filma

OD IDEJE DO REALIZACIJE KRATKEGA FILMA, program
VELNES

B @

m1. letnik V (1,8 %)

2. letnik V (4,4 %)

3. cikel V (1,8 %)

Preostali Studentje V (92
%)

Vir: Lasten

Na pobudo nekaterih ¢lanov Studentskega sveta je bila dejavnost organizirana, a je bila, kot
je vidno iz grafa, udelezba slaba. Analiza evalvacijskih vprasalnikov je pokazala, da je vzrok
za nizko udelezbo termin, in sicer zato, ker se je dejavnost odvijala ¢ez vikend.

3.12 Tecaj italijanskega filma

Zacetni tecaj italijanscine je bil namenjen Studentom programa Velnes, 1. letnik, ki v srednji
Soli niso imeli drugega tujega jezika, ali so ga imeli pa to ni bila italijanscina.

V tecaj so se lahko vkljucili tudi vsi ostali studentje Visje strokovne Sole za kozmetiko in velnes
Ljubljana (2. letnik Velnes, 1. letnik Kozmetika). Prednost pri vpisu imajo studenti
1. letnika programa Velnes.

36 studentov Visje strokovne Sole za kozmetiko in velnes Ljubljana se je udelezilo tecaja
italijanskega jezika, in sicer 26 Studentov (52 %) iz prvega letnika, 5 Studentov (13 %) iz
drugega letnika program Velnes, 1 Student (0,03 %) tretjega cikla program Velnes ter 4
Studenti (11 %) prvega letnika Studijskega programa Kozmetika.
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Slika 8: Udelezba Italijanscina

ITALIJANSCINA

m1, letnik V (52 %)

u Preostali Studentje V 1
(48 %)

Vir: Lasten

4 UGOTOVITVE IN PREDLOGI

Ugotovili smo, da Studenti najpogosteje izbirajo obstudijske dejavnosti na podlagi interesa oz.
veselja do dolo¢ene tematike in potrebe po dolo¢enem znanju na strokovnem podrocju.
Studenti so predlagali, da se jih bolj vklju¢i v terminsko naértovanje obstudijskih dejavnosti.
Na podlagi teh ugotovitev bomo $e bolj intenzivirali sodelovanje s ¢lani Studentskega sveta, ki
bodo bolj nacrtno in organizirano preverjali »vzdusSje« za neko obstudijsko dejavnost pri vseh
Studentih Vije strokovne $ole za kozmetiko in velnes Ljubljana. Se bolj skrbno bomo naértovali
obstudijske dejavnosti in stremeli k cilju, da pri Studentih vzpodbudimo interes in zavedanje,
da ucenje ni vezano le na Solo, ampak je vseZivljenjski proces. Obstudijske dejavnosti so
dodana vrednost v izobrazevalnem procesu, Se posebej, kadar so smiselno vkljucene v celoten
sistem kakovosti v izobrazevalni organizaciji. Evalvacija nam je potrdila, da smo na pravi poti
k doseganju Se vecje kakovosti. V prihodnjem Studijskem letu bomo zaceli s projektom »Sola
v akciji«, ki vnasa novo energijo in dinamiko v vse podsisteme Visje strokovne Sole za
kozmetiko in velnes Ljubljana.

Studenti so nam sporocili, da obstudijske dejavnosti, ki se jih udeleZujejo iz notranje
motivacije, dvigujejo kakovost njihovega Zivljenja. Kot pravi Marenti¢ Pozarnik (2011, str. 38)
je »Ze pred 2.500 leti Platon zapisal, da moramo z vzgojo pomagati mladim najti uzitek v
ucenju, saj je Zelja po razumevanju najprimernejsi vzgib ¢loveskega duha.«

5 ZAKLJUCEK

Studenti skozi obstudijske dejavnosti $irijo svoja obzorja, sploéno razgledanost, povecujejo
svoj druzbeni krog in posledi¢no naredijo nekaj tudi za svojo prihodnost.
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Na Visji strokovni Soli za kozmetiko in velnes Ljubljana se ¢utimo odgovorni, da pripomoremo
k temu, da bodo posamezniki in druzbene skupine sposobni ustvarjati novo znanje ter premisliti
nove resitve za nove, nepredvidljive polozaje v zivljenju in pri delu.

Kot pravi Kunaverjeva (v Velikonja et al., 2012, str. 63) »dober ucitelj postanes Sele tedaj, ko
najde svojo pot v pravi razdalji med pisanimi Solskimi zakonitostmi in nepisanimi zakoni
mladosti (Zivljenja).« Na Visji strokovni Soli za kozmetiko in velnes Ljubljana Sirimo idejo, da
je kakovost ucenja vzvod za kakovost Zivljenja.
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PROJEKTNO VODENO FINANCNO OPISMENJEVANJE §TUQENTOV NA POTI K DVIGU
KAKOVOSTI V VISJIH STROKOVNIH SOLAH

Marija LekSe
Ekonomska Sola Novo mesto, Visja strokovna Sola
- marija.lekse@gmail.com

POVZETEK

V zadnjih letih je slovensko Solstvo moc¢no zagrizlo v problem financnega opismenjevanja
mladih. Druzbene razmere narekujejo, da je treba mladim Ze zgodaj spregovoriti o financah.
Prispevek avtorice govori o odnosu Studentov do denarja in finan¢ne pismenosti. Na Soli smo
uvedli dvoletni projekt osebni finan¢ni nacrt (v nadaljevanju OFN), v katerem so sodelovali
Studentje prvih letnikov programa ekonomist. Namen projekta je bil ugotoviti njihov odnos do
denarja, varcCevanja in smiselnosti nac¢rtovanja osebnih financ, cilj pa, da pri njih aktiviramo
notranje motive varcevanja, ko Se nimajo veliko denarja. Evalvacija posamezne aktivnosti
projekta, je pokazala, da so mladi pripravljeni slediti pametnim finan¢nim nasvetom.

Kljuéne besede: financna pismenost, nujnost varéevanja, osebni finan¢ni nacrt, ozavescanje
mladih

1 UvoD

Visje strokovno izobrazevanje nudi Studentom specificna znanja na podrocju stroke, ki so
potrebna v trznem gospodarstvu. Dober poslovni rezultat ustvarijo le zanesljivi delavci, ki
obvladajo novodobna znanja, kot je finan¢na pismenost. Na visji strokovni Soli se zelo dobro
zavedamo, da s podajanjem ekonomskih znanj Studentom prispevamo k boljSim poslovnim
rezultatom v druzbi. Osebni odnos do denarja in varcevanja Studenti pogosto prenesejo v svoje
delovno okolje, zato je pomembno, da se morebitnih predsodkov, strahov in negotovosti v
povezavi s financami otresejo ze v Soli. Tak namen je imel projekt OFN na nasi Soli v letih
2015/2016 in 2016/2017.

Cilj projekta je bil, da pri mladih, starih od 20 do 22 let, izzovemo potrebo o nujnosti varéevanja
za starost, zmanjSamo iluzorne predstave o kupih denarja ter aktiviramo potrebo po
nacrtovanju osebnih financ. Kakovost izobrazevanja na Soli se poveca, ¢e Solo zapustijo mladi
ljudje, ki se zavedajo pomembnosti finan¢ne svobode, ki dolgoro¢no prispeva k trajnostnemu
razvoju nase celotne druzbe.

Projekt smo izvajali medpredmetno po aktivnostih, ki smo jih sproti ovrednotili, na koncu je
sledila Se kon¢na ocena projekta.

2 AKTIVNOSTI V PROJEKTU OFN

Projekt smo zaceli s predstavitvijo ciljev in namena aktivnosti Studentom. Posamezna
dejavnost, povezana s finan¢no pismenostjo, je bila del u¢ne snovi pri strokovnih predmetih,
odgovorni pa smo bili nosilci predmetov. Studentje so dobili naloge, ki so jih izdelali posamezno
ali v skupini, rezultati pa so bili ovrednoteni. Nekatere med njimi smo izvedli sami, nekaj pa
zunanji strokovnjaki s podrocja financ.
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Studente smo o najavi in poteku aktivnosti obve$&ali ustno, s slikovitimi vabili na oglasni deski
in v spletni ucilnici. V projekt smo vkljucevali pogovore o trenutnih dogajanjih v svetu financ
doma in po svetu. Notranji izvajalci smo se sestajali po potrebi, v Casu izvajanja projekta smo
imeli tri sestanke.

Zaradi velike koli¢ine in lahke dostopnosti informacij na finan¢no temo smo Studente ves cas
navajali na loCevanje med verodostojnimi in preverjenimi ter laznimi in nepreverjenimi podatki
na spletu.

Dejavnosti so si sledile po spodaj navedenem vrstnem redu in so bile enake v obeh letih, tudi
izvajalci so bili ve¢inoma isti, izmenjali so se le Studentje.

2.1 Vaja asociacij

Pri tej vaji so Studentje na kratko zapisali, kaj trenutno mislijo o denarju, bogastvu in bogatih
ljudeh, katere so slabe strani pri procesu bogatenja in kaksne skrbi jih pogosto tarejo glede
denarja in bogastva.

Odgovore smo zapedatili v ovojnico do zaklju¢ka projekta, ko smo vajo ponovili. Studentje so
naredili primerjavo med lastnimi prvotnim in kon¢nim mnenjem. PrepriCali so se, v koliksni
meri je znanje, pridobljeno v projektu skozi celo leto, spremenilo njihova mnenja.

2.2 Koraki do urejenih osebnih financ

Projektne aktivnosti smo nadaljevali pri pouku s pojasnjevanjem pojmov bancnistva,
zavarovalnistva, vzajemnih skladov, premozZenja in stopnje zadolZzenosti. K sodelovanju smo
povabili strokovnjakinjo s podro¢ja mobilnega banc¢nistva. S Studenti je izvedla delavnico, na
kateri jih je vodila skozi korake do urejenih osebnih financ. O korakih, kako do privarevanega
minimalnega zneska denarja, smo se pred tem pogovarjali v Soli, kot vir pa smo uporabili
spletno aplikacijo banke.

Ponudnik je na spletu aplikacijo sedmih spremenil v pet, tako da je imela naslednja generacija
Studentov malo krajSo pot do znanja o urejenih osebnih financah. Vsebina delavnice pa je bila
enaka - kako obvladovati porabo, skrbeti za finan¢no varnost, plemenititi premozZenje, se
razumno zadolzevati in nacrtovati prihodnost na mladim dostopen nacin.

2.3 Debata

Priprave na debato so trajale dobre tri mesece. Le-ta je predstavljala najbolj zahtevno aktivnost
projekta. Pri treh predmetih smo sodelovale tri predavateljice in vsi Studentje prvih letnikov.
Vodja je dolocila skupine po osem Studentov, ki so po navodilih mini debatne tehnike zbirali
argumente na izbrane trditve ZA in PROTI. Uporabili so lahko uc¢benike, verodostojne spletne
strani, revije, Casopise ter si delali svoje zapiske. Pred izvedbo debate so se Studentje z Zrebom
razdelili v skupino, ki je zagovarjala argumenta ZA ali PROTI; stirje so bili ZA in Stirje PROTI.

Prva trditev se je glasila: za pokojnino bi morali varcevati Ze otroci v vrtcu. Osem Studentov se
je tri mesece pripravljalo na potrditev ali zanikanje tega dejstva.

Naslednje leto se je trditev glasila: financni svetovalci govorijo resnico.

Cas, ki so ga imeli $tudentje na razpolago za debatiranje, so odli¢no izkoristili. Na dan so
prihajale nove ideje, vkljuCevali so znanje iz predavanj in iskali povezave z vsebino projekta.
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Nad taksnim nacinom ucenja so bili zelo navduseni. Vsi sodelujoCi so si z udelezbo v tej
aktivnosti prisluzili delno oceno izpita pri ekonomiji (debatno ocenjevalno komisijo smo
sestavljale tri predavateljice).

2.4 Sheme v Excelu

Banke na svojih spletnih straneh nudijo ve¢ primerov simulacije izracuna hranilnih viog po
razli¢nih kriterijih. Studentje so pri predmetu Poslovna matematika s statistiko po navodilih
predavateljice izdelali vsak svojo shemo varCevanja v programu Excel. S tem so dobili globlji
vpogled v to, kako banke pripravljajo nacrt zadolZzevanja in odplacevanja dolgov. Pri predmetu
Informatika so s pomocjo Excelove tabele izdelali svoj osebni finan¢ni nacrt, pri katerem je bila
dovoljena improvizacija z vecjimi zneski denarija.

2.5 Varcevanje za pokojnino

Tudi zadnja aktivnost v projektu je bila izvedena kot delavnica. Pricakovanja, da se bodo
Studentje kljub nezanimivi temi radi vkljuCevali, so obrodila sadove. Delavnico je izvedla
strokovnjakinja iz nase najvecCje banke. Studente je s posameznimi izzivi postavila pred
dejstvo, da je varlevanje za starost zanje Se toliko bolj pomembno, ker se razmere na
domacem finan¢nem trgu hitro spreminjajo.

Pojmi, kot so varcevanje v skladih, oplemenitenje denarja, pokojninska rezerva, optimalna
sestava premozenja ter financna zivljenjska zascita, so bili pojasnjeni.

Zaradi objektivnih okolis¢in v naslednjem letu te aktivnosti nismo ponovili.
3 EVALVACIJA AKTIVNOSTI V PROJEKTU OFN
3.1 Vaja asociacij

Prva generacija Studentov je z vajo ugotovila, da zdaj bolj trezno razmislja o denarju in
bogastvu (to so oznacili kot majhno razocaranje), njihovi odgovori na koncu projekta so bili
bolj strokovni. Verjamejo, da je tovrstna znanja treba pridobivati za uspesSno osebno in poklicno
kariero.

Druga generacija Studentov ni veliko spremenila prvotnega mnenja o bogastvu. Razlog je, da
trenutno tega denarja nimajo in jih stvar ne zanima. Malo manj kot polovico Studentov (42 %)
je vajo ocenilo s prav dobro, tretjina z odli¢no in Cetrtina z oceno dobro.

3.2 Koraki do urejenih osebnih financ

Namen delavnice je bil prepricati mlade, da je z varCevanjem treba zaceti zelo zgodaj. Izkazalo
se je, da je bilo sedem korakov prevec, sploh za vecino studentov, ki imajo zelo malo denarja.
Bolj odprto so Studentje sodelovali pri petih korakih varéevanja (ponudnik je namrec posodobil
aplikacijo korakov), kjer so ugotovili, da je treba za financ¢no neodvisnost od vsakega prejetega
denarja dati na stran desetino zneska.

Stiri desetine $tudentov je delavnico ocenilo s prav dobro, ravno toliko z odli¢no oceno. Med
komentariji so izstopale potrditve o odli¢no izvedeni delavnici, pridobitvi koristnih informacij o
nujnosti varcevanja, manjSine pa delavnica ni zanimala, ker so Se premladi, da bi se
obremenjevali s tem, ali pa so delavnico povezali z zanje neljubo banko.
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3.3 Debata

Studente je taka oblika dela zelo navdusila, predvsem dejstvo, da so bili ves ¢as dejavni. Njihovi
argumenti ZA in PROTI so bili na profesionalni ravni. Izrazili so Zeljo po podajanju snovi na ta
nacin. Izpostavili so pozitivno plat skupinskega dela, samostojno iskanje argumentov po virih,
pohvalili pa so tudi pripravljenost profesoric, ki smo jih pri iskanju virov usmerjale.

Vsi, razen enega Studenta, ki so aktivno sodelovali v debati, so ji dodelili odli¢no oceno, kajti z
njo so se veliko naucili.

Skupina studentov, ki je naslednje leto zastopala argumente ZA in PROTI na temo financ¢nega
svetovanja, je podala nekoliko drugacno mnenje. Ravno tako so imeli tri mesece Casa za
pripravo, v mnozici informacij, ki jih ponujajo sodobni mediji, pa so veckrat zasli. Manj so bili
zadovoljni z vsebino trditve, kar nam je dalo vedeti, da so kljub vsemu mogoce res Se premladi,
da bi se dokopali do resnic ali lazi pri finanénem svetovanju. Vecina studentov (75 %) je z
razpravo pridobila popolnoma nova znanja, ravno toliko se jih je veliko naucilo s poslusanjem
drugih v skupini. Izrazili so Zeljo po daljSi pripravi na trditve in malo ve¢ nasvetov od
predavateljic.

3.4 Sheme v Excelu

Izdelava shem se je odvijala pri pouku poslovhe matematike s statistiko in informatike z
uporabo programa Excel. Spoznali so, da je osnovni pogoj sodobnega financ¢nega
opismenjevanja poznavanje sodobne informacijske tehnologije. Izkazalo se je, da dobro
obvladajo ta program.

V obeh letih so se na to aktivnost odzvali zelo podobno: 72 % sStudentov je menilo, da so sheme
za izracun vlog pomembne tudi za mlade, preostalim pa niso bile pomembne, 55 % Studentom
se je zdela izdelava osebnega financnega nacrta uporabna tudi za mlade, 45 % pa celo zelo
uporabna.

3.5 Varcevanje za pokojnino

Na delavnici je predavateljica najprej predstavila razlicne nacine varcevanja, nato pa nadalje
razvijala tisto, za katero so Studentje pokazali najve¢ zanimanja. Vsi primeri, ki smo jih na ta
nacin obravnavali, so se koncali z ugotovitvijo: varlevanje je nujno, z njim je treba zaceti ¢im
prej.

Od ponujenih moznosti vlaganja prihrankov v vrednostne papirje, nepremic¢nine, zlato in
sklade, so Studente najbolj zanimali skladi.

V evalvaciji so zapisali, da so po delavnici veliko bolj na strani zagovornikov varcevanja. Malo
manj kot polovico Studentov je delavnico ocenilo za koristno, enak odstotek za zelo koristno,
16 % Studentov pa meni, da imajo do 30., 40., 50. ali celo 60. leta starosti Se ogromno ¢asa
in jih te stvari ne zanimajo.

4 VPIV AKTIVNOSTI V PROJEKTU OFN NA DVIG KAKOVOSTI STUDIJA NA VSS

V samoevalvacijskem porocilu smo pri glavnih usmeritvah Solskih aktivnosti poudarili dvig
kakovosti Studija. To lahko udejanjimo le s tesnim sodelovanjem organizacij v lokalnem in
nacionalnem okolju. Racionalno obnasanje na osebni ravni se prenasa na poslovno in SirSo
raven. Ce posameznik ne zna ravnati z osebnim premozenjem, ne bo postal dober gospodar
v delovnem okolju. Iz tega naslova izvira ideja o zasnovi in izvedbi finan¢nega projekta: da
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se mladi, ki zapustijo naso Solo z diplomo v roki, zavedajo finan¢ne samostojnosti in
skrbnega ravnanja s premozenjem.

5 PRIDOBLJENA ZNANJA IN KOMPETENCE V PROJEKTU ZA DVIG KAKOVOSTI
STUDIJA NA VSS

Po vaji asociacij so Studentje priznali, da so deloma spremenili svoja prepri¢anja o bogastvu
in denarju in da bolj trezno razmisljajo o svoji financni prihodnosti.

Koraki do urejenih osebnih financ so jih naudili, kako se lahko privarcuje tudi z manjsSimi
zneski.

Samostojnost pri iskanju virov, skupinsko delo, veliko kritichega razpravljanja o financnih
svetovalcih in zgodnjem varcevanju so Studentje z debatno tehniko postavili na sam vrh
piramide kakovosti Studija na VSS.

Studentom veliko pomeni, da so se naudili izdelati varéevalno shemo in osebni finan¢ni
nacrt z uporabo informacijskih znanj. Tako ne bodo zlahka nasedali sumljivim ponudbam
takih izracunov.

Delavnica Varcevanje za pokojnino ni bila samo vir koristnih informacij, temvec je v mladih
povzrocila ozavescenje o nujnosti zgodnjega varcevanja za starost.

Slika 1: Kon¢ne ugotovitve studentov o projektnih aktivnostih 2016/2017

KAJ NAM JE OSTALO V SPOMINU?

VARCEVANJE ZA ZMAGOVALECJE, KDOR
NAfE POKOININE JE IMA UREJENE OSEBNE N
NEIZBEZNO FINANCE N
ZDAJ MI JE BOLI JASNO, pm: ODLOCITVAMIO
KAM VLAGATI, KIE FINANCAH JE DOBRO PONOVIMO TO SE
VARCEVATI vsuxo DEBATIRATI koAl
VARCEVATI JE SODELOVANJE V \
romeanoiev PROJEKTU OFN JE BILO 7
LEPO : 4

Vir: Lastni arhiv, 2016

5 ZAKLJUCEK

V samoevalvacijskem porocilu smo si zastavili cilj: dvigniti kakovost Studija na Soli. Pri
trajnostnem razvoju nase druzbe je zelo pomembna finanéna pismenost, neodvisnost. Po
razmahu finan¢nih Sol smo se odlocili, da mlade na Soli vklju¢imo v projekt finan¢ne pismenosti,
da prispevamo k trajnostnemu razvoju nase druzbe in dvigu kakovosti Studija na Soli.
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Projekt smo s Studenti prvih letnikov izvajali dve leti. Zasnovali smo ga interdisciplinarno,
povabili smo zunanje strokovnjake. Na vsako aktivhost smo Studente dobro pripravili in
poskrbeli, da so v delavnicah vedno vsi sodelovali. Na koncu vsake aktivnosti so izrazili svoja
prepricanja in podali predloge. Pri debati smo jih uspeli maksimalno motivirati. Bili so
navduseni, to je znak, da tako pridobljeno znanje ostane trajno.

Kot najboljso aktivnost projekta so na prvo mesto postavili debato, na drugo mesto uporabnost
tabel v Excelu za izracun hranilnih vlog, na tretje mesto delavnico varcevanje za pokojnino,
zadnje mesto pa so dodelili vaji asociacij in korakom do urejenih osebnih financ.

Zastavljeni cilj, dopovedati mlademu ¢loveku, kaj je finan¢na neodvisnost, je bil dosezen. Se
vec, pridobljeno znanje in svoja prepricanja bodo prenesli prijateljem, druzinskim ¢lanom in
pozneje v svoje delovno okolje. To je bil namen projekta, katerega ideje so se razsirile ¢ez
Solske okvire. Aplikativnost teh znanj se bo pokazala pri ravnanju z njihovimi prvimi zasluzki.
Kot vodja projekta si upam trditi, da smo na Soli s projektom prispevali k povecanju kakovosti
Studija.

Na Soli bomo s projektom nadaljevali, razmisljamo o novih oblikah dela, povabili bomo nove
strokovnjake in sprejemali financne izzive novih generacij Studentov.

6 LITERATURA IN VIRI

KOMPARE, A. Debata kot aktivha metoda poucevanja. Sezana. 2008-. Dostopno na naslovu
http://www2.arnes.si/~ssposeskls/ssskse/debata.htm.

SAMOEVALVACIISKO POROCILO SOLE 2013/14. Gradivo Ekonomske Sole Novo mesto, Visje
strokovne Sole za interno uporabo. Novo mesto, 2014.

Vem, da ne vem. Zavod za finan¢no opismenjevanje (online). 2017. Dostopno na naslovu
http://vemdanevem.si/.

NLB d.d. Nasveti. (online). 2017. Dostopno na naslovu: https://www.nlb.si/5korakov-do-
urejenih-osebnih-financ.
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KAKOVOSTNO-MEDNARODNO-PROJEKTNO-RAZISKOVALNO DELO S STUDENTI:
PRIMER RAZISKOVANJA NA DALJAVO, DELA V SKUPINAH IN PREDSTAVITVE

UGOTOVITEV
dr. Anton Vorina mag. Darko Pirtovsek
Ekonomska Sola Celje, Solski center Celje, Visja
Visja strokovna Sola strokovna Sola
anton.vorina@guest.arnes  darko.pirtovsek@qguest.arne

POVZETEK

Zaradi globalizacije se v danasnjem c¢asu uporabljajo razli¢ni nacini kakovostnega sodelovanja
med Studenti Sol iz razlicnih drzav. V ta namen v prispevku opisujeva primer dobre prakse
sodelovanja med Studenti iz drzav Slovenije, Hrvaske, Srbije, Makedonije in Rusije. Predstavila
sva potek sodelovanja-raziskovanja na daljavo (sodelovanje je potekalo v angleskem jeziku)
med Studenti v mesecu aprilu 2017 ter ucinkovito timsko delo v zacetku maja 2017 na 9.
Mednarodnem raziskovalnem taboru (SPIC) v Murski Soboti. Glavni cilj prispevka je, da
prikazeva »nove oblike« mrezenja in medkulturnega sodelovanja med Solami, Studenti in
predavatelji.

Klju¢ne besede: kakovost, izobrazevanje, projekt, raziskovalno delo
1 KAKOVOST V IZOBRAZEVANJU

Kakovost v izobrazevanju se razlicno pojmuje glede na razli¢cne avtorje. Osnovno vodilo ucenja
je, da v studentih spodbudimo zanimanje za samostojno u¢enje. Vsem avtorjem, ki raziskujejo
kakovost, je skupno, da kakovost dolo¢a kupec (odjemalec) in da je cilj kakovosti zadovoljstvo
vseh, tako kupcev kot prodajalcev.

»Kakovost je razmerje med zahtevanimi in dejanskimi rezultati, razlika med tem kar
pricakujemo in tistim, kar dobimo (Bukovec, 2008, 127).« »Kakovost je zbirka vseh lastnosti,
ki jih nek izdelek ali storitev ima (Pregrad in Musil 2000, 107; povz. po Vorina, 2009, 76).«

»Kakovost po standardu ISO 8402 opredelimo kot skupek vseh lastnosti in karakteristik
proizvoda, procesa ali storitve, ki se nanasajo na sposobnost, da izpolnijo postavljene in
neposredno izrazene potrebe (Kovacdi¢ in Vuksi¢, 2005, 76).« »Kakovost je skupek znacilnosti
in znacilnih vrednostih nekega izdelka ali storitve glede na njegovo primernost in izpolnjevanje
to¢no dolocenih in predpostavljenih potreb (Sostar, 2000, 7).«

Cilj podjetja je, da so izdelki oziroma storitve izvedene tako, da najbolje zadovoljijo zahteve in
priCakovanja kupcev oz. odjemalcev, katerim so namenjene (povz. po Vorina 2009, 77).«
Slediti trendom sodobnega casa, celovito obravnavati kakovost kupca, odjemalca ali
potrosnika, pravilno oceniti, kaj je pomembno za kvalitetno trzenje storitev, pridobivati nova
znanja in vescine, skratka posvetiti se Zeljam in potrebam kupca, to so osnovni pogoji za
doseganje zelenih rezultatov podjetja/organizacije.

Med obicajnimi vzroki slabe kakovosti v izobrazevanju najdemo slabo nacrtovan kurikulum,
slabo delovno okolje, premalo ucinkovito ¢asovno nacrtovanje in nezadovoljiv razvoj osebja-
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uciteljev. Med posebnimi vzroki neuspesSnosti pa pogosto izstopa nespostovanje procedur in
pravil, pomanjkanje komuniciranja ter pomanjkanje znanja in motivacije (Sallis, 2001, 43).

Novejsi raziskovalci kakovosti so razvili enacbo, s katero lahko opredelimo kakovost. Odjemalci
kupujejo vrednost za doloceno ceno. Kazalnik kakovosti je torej koli¢nik med vrednostjo in
ceno (Trebar, 2010, 32):

Q=V/C
Q pomeni kakovost
V pomeni vrednost
C pomeni cena

2 MEDNARODNI RAZISKOVALNI TABOR

V Casu od 10-tega do 12-tega maja 2017 je na Ekonomski Soli Murska Sobota, Visji strokovni
oli, potekal 9. mednarodni raziskovalni tabor SPIC. Na njem so sodelovali $tudentje vigje
strokovne Sole iz Slovenj Gradca, Celja, Ptuja in Murske Sobote, Ekonomske fakultete iz
Zagreba (Hrvaska), Ekonomske fakultete iz NiSa (Srbija), Fakultete za turizem Ohrid
(Makedonija) in Carinske fakultete Moskva (Rusija). Teme devetega mednarodnega
raziskovanja so bile naslednje:

1. Moje znanje je predmet pravne zas¢ite; mentorica Dora Najrajter, SC Slovenj Gradec,
Slovenija in mentor Cvetko Andreeski Fakulteta za turizem Ohrid, Makedonija.

2. Zadovoljstvo z zivljenjem in politi¢no kulturo; mentorji dr. Anton Vorina, Ekonomska
Sola Celje, ViSja strokovna Sola, Slovenija, Elena Gayko, prof. ass. Russian Customs
academy, Moskva (Rusija) in doc. dr. Branko Skafar, Ekonomska Sola Murska Sobota,
VisSja strokovna Sola, (Slovenija).

3. Vpliv tujih trgovskih verig na trzni delez domacih gospodarskih druzb v Sloveniji, na
Hrvaskem, v Srbiji in v Makedoniji v obdobju 2011 - 2015; mentorji mag. Darko
Pirtovéek, SC Celje, Visja strokovna $ola, Slovenija, Sonja Sase, SC Ptuj, Visja strokovna
Sola, Slovenija in mag. Zorana Kosti¢, Ekonomska fakulteta Nis, Srbija.

Tabor organizira vsako leto Ekonomska $ola Murska Sobota, Vigja strokovna $ola in SPIC
(Studentski podjetniski in inovacijsko-raziskovalni center). Center sta ustanovili Pomursko
drustvo za kakovost in Ekonomska Sola, Visja strokovna Sola, Murska Sobota (kjer jo sedez
centra) z zainteresiranimi sopodpisniki (http://www.vss-ms.si/spic/, 28.8.2017).

V nadaljevanju predstavljava sam potek raziskovanja in sodelovanje med Studenti in mentorji
iz razli¢nih drzav.

3 PRIMER RAZISKOVANJA NA DALJAVO

Delo na daljavo je potekalo od 1. 4. 2017 do 9. 5. 2017. Do konca marca 2017 so bile
sestavljene raziskovalne skupine. Z dnem, 1. 4. 2017, so Studentje pod vodstvom svojih
mentorjev priCeli z raziskovanjem tematskih podrocij, ki so si jih izbrali. Vso zacetno
raziskovanje ter sodelovanje med Studenti (in tudi mentorji) je potekalo preko druzbenih
omrezij (fb-messenger, instagram, e-mail...).

3.1 Primer raziskovanja na daljavo (skupina 2)

Druga raziskovalna skupina (slika 1) je imela naslednjo temo: Zadovoljstvo z iivljegjem in
politi¢no kulturo. Skupino so sestavljali Studenti iz petih razli¢nih drzav. To so bili: Petra Zlender
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(Slovenija), Ivana Bitolkoska (Makedonija), Ivana Ili¢ (Srbija), Ivana Grabovac (Hrvaska) in
Maria Vlasova ter Anastasia Chernyavskaya (Rusija).

Od 1.4.2017 do 13. 4.2017 smo v skupini, preko e-maila in fb, naredili anketni vprasalnik za
merjenje zadovoljstva z zivljenjem in politicno kulturo v Sestih jezikih (slovenski, srbski,
hrvaski, makedonski, ruski ter angleski). Nato je sledila izdelava petih »on-line vprasalnikovs»
(uporabili smo google-drive aplikacijo). Od 13. 4. 2017 do 7. 5. 2017 smo poskusali vsi Clani
raziskovalne skupine pridobiti ¢im ve¢ »online« anketirancev. Skupno je vzorec zajemal 1.298
anketirancev. Komuniciranje je potekalo ve¢inoma v angleskem jeziku, ¢lani skupine pa smo
med seboj (neformalno preko messenger-ja, in e-maila) komunicirali tudi v srbskem in
makedonskem jeziku ter se tako spoznavali na »daljavo«. Clani skupine so v mesecu aprilu
2017 Ze tudi poiskali literaturo na to temo iz razli¢nih »online« baz podatkov.

Slika 1: Raziskovalna skupina 2

3.2 Primer raziskovanja na daljavo (skupina 3)

Tretja raziskovalna skupina (slika 2) je imela naslednjo temo: Vpliv tujih trgovskih verig na
trzni delez domacih gospodarskih druzb v Sloveniji, na Hrvaskem, v Srbiji in v Makedoniji v
obdobju 2011 - 2015. Kot se lahko vidi Ze iz naslova, so skupino sestavljali Studenti iz Stirih
razli¢nih drzav. To so bili: Nina Sluga in Tadej Jazbec iz Slovenije, Matej Orli¢ in Mateja Martié
iz Hrvaske, Nemanja Atanasov iz Srbije in Gabriela Kostoska iz Makedonije. Najprej smo
mentorji med Studenti izbrali koordinatorja (Nina Sluga), ki je bil skupna povezava vsem
sodelujoc¢im v raziskovalni skupini in ki je tudi usmerjal sam potek dela preko dolo¢enih navodil,
sugestij, nasvetov ipd. Kot je Ze bilo omenjeno, so Studenti med seboj vecinoma komunicirali
v angleskem jeziku, angleski jezik pa je bil v nasi skupini tudi izbran za izdelavo raziskovalne
naloge. To je, seveda, povsem logi¢na izbira, saj so se Studenti, ki so vsi obvladali angleski
jezik, s tem resili morebitnih, nepotrebnih, vsebinskih »zagat« ob prevajanju vsebine v uradni,
slovenski jezik.

Samo delo na daljavo je klju¢nega pomena za uspesno opravljeno raziskovalno nalogo. V tem
Casu, do priCetka samega raziskovalnega tabora, je potrebno opraviti vecino dela pri samem
raziskovanju, saj je na samem taboru premalo Casa, da bi lahko Studenti Sele takrat priceli s
svojo raziskavo. Zato je Se kako pomembno, da poteka to delo usklajeno in da Studenti med
seboj ¢im vel sodelujejo. Velikokrat pride, namrec¢, v taksSnih skupinah do dolocenih
nesporazumov, napacnih interpretacij, pomanjkanja resitev ipd.

Tudi v nasi skupini je prislo do t.i. »kratkih stikov«, ki jih je bilo potrebno pravocasno resiti. In
tukaj je bila pomembna vioga koordinatorja, da je kot povezovalec med Studenti sprozil debato
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o nacinu reSevanja doloc¢enih tezav, sprejemal razlicne predloge, nudil pomoc pri iskanju resitev
ipd. In to je tudi Car sodelovanja v taksnih skupinah. Vecina Studentov nase skupine se je s
taksnim nacinom sodelovanja na daljavo srecala prvi¢, vendar so, kljub nekaterim teZzavam in
problemom, zelo dobro medsebojno sodelovali in drug drugemu pomagali z najrazli¢nejSimi
nasveti in predlogi.

Zato ne Cudi, da je raziskovalna skupina do samega priCetka tabora opravila vecinski del
raziskovalne naloge, katero je bilo nato potrebno na samem taboru samo Se rezultatsko
konkretizirati.

Slika 2: Raziskovalna skupina 3

4 PRIMER DELA V SKUPINAH

Delo v skupinah je potekalo na samem taboru od 10. 5. 2017 do 12. 5. 2017. V teh 3 dneh je
bilo potrebno analizirati predhodne raziskave, zapisati rezultate in zakljuéne ugotovitve
raziskovalnih nalog, ki so jih nato Studenti zadnji dan, 12. 5. 2017, predstavili pred domacimi
profesorji, Studenti in dijaki ter lokalnimi novinarji. Delo v skupinah je potekalo vsak dan od 9.
do 12. ure dopoldan in od 13. do 16. ure popoldan.

4.1 Primer dela v skupinah (Skupina 2)

Skupina 2 je v »sproscujocem timskem vzdusSju« (slika 3) analizirala in predstavila sploSne
ugotovitve glede zadovoljstva z Zivljenjem in politi¢no kulturo v petih drzavah. Med seboj so si
¢lani skupine razdelili delovne naloge, (pisanje uvoda, teoreticnega dela, analiza podatkov s
pomocjo SPSS programa, pisanje ugotovitev, izdelava plakata in predstavitve v powerpoint-u
...) mentorji pa so tehni¢no, oblikovno, vsebinsko in pravopisno pregledali kon¢no raziskovalno
nalogo.

Studentje so spoznali osnovne statisticne analize s programom SPSS in tudi to, da so
anketiranci v Rusiji najbolj zadovoljni z zivljenjem in politi¢no kulturo, medtem ko so v ostalih
drzavah »bivSe Jugoslavije« manj zadovoljni z zivljenjem in politi¢no kulturo. Studenti so med
seboj komunicirali v angleskem jeziku, prav tako so izdelali celotno nalogo v tem jeziku.

Prav tako smo se v Casu tabora tudi veliko druzili in se Se dodatno spoznavali pri igranju
bowlinga in biljarda.
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Slika 3: Timsko delo skupine 2

4.2 Primer dela v skupinah (Skupina 3)

Skupina 2 (slika 4) je v teh treh dneh predvsem analizirala pridobljene podatke in na podlagi
le-teh podala ugotovitve in zakljucke. Zato so morali raziskovalci najprej izdelati Stevilne tabele
in grafe po posameznih drzavah, jih med seboj primerjati in iz njih izvesti klju¢ne ugotovitve.
Da bi bili rezultati ¢im bolj objektivni, so morali Ze predhodno (delo na daljavo) poenotiti
kriterije, ki so jih nato uporabili za izdelavo samih analiz.

Slika 4: Timsko delo skupine 3

Studenti so si med seboj porazdelili zadolzitve tako, da so najprej analizirali podatke za svojo
drzavo in jih nato primerjali s podatki preostalih drzav. Koordinator je vse narejene tabele in

grafe zbral na enem mestu, kar je omogocilo lazji pregled rezultatov in samo izvedbo analize
le-teh.
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Pri samem delu v skupini je bilo mo¢ opaziti, da so se med seboj zelo dobro ujeli, na kar je,
vsekakor, vplivalo ze predhodno delo na daljavo. Zato je tudi samo delo v skupini potekalo
brez vecjih problemov, ucinkovito ter uspesno. Analizirani rezultati in posledi¢no ugotovitve le-
teh so bili za studente dokaj presenetljivi, a po drugi strani tudi zelo zanimivi, saj so dobili Sirsi
vpogled v Zivljenjski standard prebivalcev v posameznih drzavah.

Zadnji dan tabora je bil namenjen izdelavi plakatov ter predstavitvi raziskovalnih nalog SirSemu
obcinstvu ekonomske Sole, ki so jih spremljali tudi nekateri lokalni mediji. Da pa bi bila sama
predstavitev Se bolj zanimiva, so Studenti le-to izvedli vsak v svojem jeziku (diapozitivi v
powerpoint-u so bili v anglescini), kar je pozelo med obcinstvom veliko odobravanja ter tudi
dobre volje.

5 ZAKLJUCEK-SMERNICE ZA 1ZBOLJSAVE

Po uspesno koncanem taboru, od 25. 5. 2017 do 29 .5. 2017, sva izvedla kratko anketo,
oziroma analizo-evalvacijo samega projekta oziroma raziskovanja.

Vsi udelezenci tabora so bili zelo zadovoljni s samim urnikom tabora, delom na daljavo,
mentorji, nastanitvijo in predvsem z druzenjem in spoznavanjem razli¢nih kultur.

Raziskovalci so predlagali naslednje izboljSave:

- v raziskovanje vkljuciti Se vec drzav,

- na fakultetah vec¢ uditi Studente timskega dela,

- spodbujati studente za ucenje tujih jezikov, predvsem anglescine,

- tabor naj traja vsaj 1 dan vegc,

- vse raziskovalne skupine naj uporabljajo izklju¢no angleski jezik za komuniciranje,
- spoznavni »meeting« prvi dan.
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POMEN PODPORNEGA OKOLJA ZA MLADE PODJETNIKE KOT DEJAVNIK VECANJA
DODANE VREDNOSTI V GOSPODARSTVU

Sonja Kukman
Ekonomska Sola Novo mesto, Visja strokovna Sola
sonja.kukman@gmail.com

POVZETEK

Vsaka druzba potrebuje dobre podjetnike — tako za velanje dodane vrednosti v novih in Ze
obstojecih podjetjih, kot tudi vecanje podjetniSke dejavnosti v javnem sektorju.

Velik potencial predstavlja start-up podjetnistvo. Zato smo tudi na Ekonomski Soli Novo mesto,
VSS, v izobrazevalni proces vkljucili vsebine, prek katerih Studentom podajamo znanja in
vescine s podrocja podjetnosti.

V referatu je predstavljeno drzavno in lokalno podporno okolje za razvoj podjetniskih idej.
Predstavljeni so tudi izvlecki iz raziskave, ki je bila izvedena v dolenjski regiji. Zanimalo nas je,
kako dobro mladi poznajo start-up podjetniStvo in Ce bi se Zeleli tudi sami podjetnisko
udejstvovati.

Kljuéne besede: podjetnistvo, mladi, start-up podjetje, podporno okolje
1 UvobD

Podjetnistvo je Zze in bo tudi v prihodnje glavno gonilo vsake gospodarsko razvite drzave. Perry
Timms, kadrovski futorolog, napoveduje, da bo tradicionalni osemurni delavnik pocasi zamrl,
pogodbe za nedolocen ¢as pa bodo zelo redke. Specializirali se bomo za delo, v katerem bomo
dobri, sami si bomo iskali projekte in naro¢nike. Kar 80 % ljudi bo imelo status podjetnika
(https://topjob.finance.si/8851514/%28intervju%29-Vsi-bomo-morali-postati-
podjetniki?metered=yes&sid=482787377, 5. 9. 2017).

Pomemben dejavnik prilagajanja na »nove Case«, ki prihajajo, je tudi Solstvo. Poraja pa se
vprasanje, ¢e so Solski kurikuli prilagojeni sodobnim zahtevam digitalne dobe. Prepri¢ani smo,
da danasnja mladina v podjetnistvu vidi svojo prihodnost in si Zeli priloZznosti, da bi lahko razvila
svoj potencial. Predstavili smo tudi izsledke raziskave, ki to potrjujejo.

Namen referata je predstaviti podporno okolje, ki je na voljo mladim na poti k podjetnistvu. V
nasem prostoru obstaja veliko moznosti, programov in reSitev za razvoj podjetniskih idej tako
na drzavni ravni (start-up programi, »coworkingi«, razlicni podjetniski projekti), kot tudi v
lokalnem okolju (Razvojni center Novo mesto in Start-up Novo mesto). Zelo veliko pa se da
narediti tudi v okviru vzgojno-izobrazevalnega procesa.

2 START-UP PODJETNISTVO

Start-up podjetje je najveckrat na novoustanovljeno, majhno, a hitro rastoCe podjetje. Mladi
podjetniki ga ustanovijo z namenom razvoja in ustvarjanja novega izdelka ali storitve. Le-ta
naj naceloma Se ne bi obstajal nikjer na trgu, torej gre za inovacijo. Z natanno zasnovano
strategijo uspeha Zeli doseci hitro in visoko zacetno rast ter velik zasluzek. Zelo pomemben
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dejavnik je tudi sprosS¢ena delovna klima med mladimi start-upovci, ki prispeva k boljSemu
nacinu poslovanja. Za njih je znacilna tudi visoka stopnja sodelovanja in povezovanja, saj start-
up podjetja pogosto nastajajo in se razvijajo v »coworking« sistemih in podjetniskih
inkubatorjih.

Slovenski start-upi so vredni ze okoli milijarde dolarjev. V letu 2015 so zbrali 127 milijonov
dolarjev kapitala, kar je podvojena vsota od leta 2014. Investicijo je prejelo 126 razlicnih
podjetij. Najvecji delez so v letu 2015 v slovenske start-upe vlozili evropski vlagatelji, in sicer
84,2 milijona dolarjev. Ameriski vlagatelji so prispevali 19,3 milijona dolarjev, kitajski pa 10,5
milijona dolarjev (https://www.dnevnik.si/1042742234, 5. 9. 2017).

3 MOZNOSTI IN PROGRAMI ZA RAZVOJ PODJETNISKIH IDEJ
3.1 Drzavna raven

Motivacijska srecanja — so dogodki, ki so organizirani po vsej Sloveniji. Izkuseni start-upovci
delijo svoja znanja, recepte za uspeh ter nevarnosti neuspeha. Namen srecanj je, da se bodoci
start-upovci oziroma talentirani posamezniki motivirajo, povezejo in usposobijo pred
nadaljnjim zagonom svojega lastnega start-upa. Motivacijska srec¢anja organizira vec razli¢nih
skupnosti, kot so Start-up zdruzenja, Iniciativa, Mladi podjetnik, Ustvarjalnik in drugi.

Studentska tekmovanja - $tudentska tekmovanja se razlikujejo po razliénih ravneh
tekmovanja. Tekmovanje lahko poteka zgolj znotraj neke zaprte skupine (Studenti visje
strokovne Sole) ali pa v obliki veliko ve¢jega svetovnega Studentskega tekmovanja Imagine
Cup. Tukaj sodeluje vec kot 450.000 Studentov s celega sveta, ki se potegujejo za »oskarje
inovativnosti«. Tekmovanje je odli¢na odsko¢na deska, ki podjetjem zagotovi odlicno medijsko
prepoznavnost. Med pripravo na tekmovanje in na tekmovanju pa lahko mladi podjetniki
spletejo tudi mrezo povezav, ki jim bo koristila ob zagonu start-upa.

»Coworking« je angleSka beseda za sodelo. Pri »coworkingu« gre predvsem za to, da
predstavlja skupnost posameznikov, ki samostojno ali znotraj manjsih skupin souporablja
delovni prostor, si medsebojno pomaga in se med seboj izobrazuje. Koncept omogoca, da
podjetniki prek povezovanja in sodelovanja s podjetji iste stroke dobijo vpogled v delovanje
Se na drugacen nacin in tako omogocijo kakovostnejso izvedbo projektov (Orel, Matjaz, 2015).
Geek House se je razvil po vec lokacijah po Sloveniji. Skupnost deluje v Ljubljani, Mariboru,
Murski Soboti, Celju, Novi Gorici, Kamniku in Zagorju ob Savi. Ponujajo najrazli¢nejse
podjetniske delavnice, delujejo kot pospeSevalnik, nudijo razlicne prostore za novonastala
start-up podjetja (http://www.geekhouse.si/,12. 9. 2017 ).

Start-up vikendi — gre za zabaven podjetniski vikend dogodek, ki se ga lahko udeleZi kdorkoli.
Na samem dogodku se udelezenci razdelijo v ekipe in za¢nejo z iskanjem inovativne ideje.
Pozneje idejo obdelajo z najsodobnejsimi metodologijami ter predstavijo poslovni model
podjetja. V domacem okolju ta projekt izvajajo pri Start-upu Novo mesto, kjer so projekt ocenili
kot zelo uspesnega (http://www.startup.si/sl-si/programi/programi-po-fazah-razvoja,12. 9.
2017).

Tekmovanje POPRI ze vel kot desetletje spodbuja in podpira podjetnost med mladimi. Vsako
leto se organizira tekmovanje v 3 starostnih kategorijah: osnovnosSolci (mladi od 7. do 9.
razreda), srednjeSolci in Studentje ter drugi mladi do 29. leta starosti, ki Se nimajo
registriranega podjetja. Na tekmovanje se vsakdo izmed tekmovalcev prijavi s svojo inovativho
idejo, ki jo podrobno opisejo skozi kanvas poslovni model (skozi 9 gradnikov tega modela). V
komisiji, ki ocenjuje predstavitev inovativne ideje so vsako leto razli¢ni podjetniki, zaposleni
na pomembnih polozajih v podjetju, pedagoski delavci in drugi strokovnjaki iz podjetnistva, ki
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izberejo deset polfinalistov iz vsake starostne kategorije. Zmagovalci POPRI med dijaki
odpotujejo v ZDA v povezavi z ameriskim tekmovanjem Genius Olympiad, kjer je lani
sodelovalo ve¢ kot 1500 projektov iz 71 razlicnih drzav s celega sveta
(http://popri.si/odpiramo-nov-krog-tekmovanja-popri/,12. 9. 2017).

3.2 Lokalno okolje

Razvojni center Novo mesto je bil ustanovljen s ciljem razvoja podjetnistva in vzpostavitve
podpornega okolja za podjetnike ter povezovanje razvojnih partnerjev z ucinkovito mrezo
usposobljenih kadrov. V sklopu svojih nalog organizira in izvaja razlicna izobraZevanja,
programe oziroma projekte na podrocju podjetnistva (http://www.rc-nm.si/kdo-smo/,12. 9.
2017).

Start-up Novo mesto je skupnost, znotraj katere se posamezniki povezujejo in uresnicujejo
svoje podjetniske Zelje. Predstavlja enostavno vez med mladimi, njihovimi idejami ter med
razliénimi izobrazevalnimi ustanovami (osnovna Sola, srednja Sola in razlicne fakultete) in
gospodarstvom. Podjetje ponuja podporno okolje za mlada slovenska podjetja ter jim
predstavlja tudi vez s tujino (https://start-up.si/, 12. 9. 2017).

4 USPOSABLIANJE ZA PODJETNISTVO NA ESNM, VSS

Na Soli smo Ze tretje Studijsko leto zapored izvedli projekt za Studente, ki smo ga poimenovali
Podjetnisko razmisljanje. Nasa zZelja je, da ¢im bolj povezemo izobrazevanje in realni svet
podjetnistva, opremimo Studente z znanji in ves¢inami s podrocja podjetnistva ter tako
povec¢amo kakovost izobrazevalnega procesa.

Namen projekta je, da Studenti spoznajo proces razvoja podjetniske ideje, usvojijo osnovna
podjetniska znanja in vescine ter spoznajo pomen kreativnosti, inovativnosti in podjetnosti -
lastnosti, ki so iskane na trgu delovne sile. V projektu sodelujemo z Razvojnim centrom Novo
mesto, Start-up skupnostjo Novo mesto in s posameznimi podjetniki. Projekt se izvaja
medpredmetno - v njem sodelujemo &tiri predavateljice. Studenti razvijejo svojo podjetnisko
idejo po konceptu design thinkinga in vitkega podjetnistva. Na koncu projekta se Studenti
pomerijo v »pitchih«. LetoSnje tekmovanje za najbolj inovativno podjetnisko idejo smo izvedli
v Qlandiji Novo mesto.

Slika 1: Tekmovanje v »pitchih« v Qlandiji Novo mesto

AR AN

Vir: Lastni
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5 RAZISKAVA MED MLADIMI

Nas Student UroS Udovi¢ je v sklopu diplomskega dela pod mojim mentorstvom in pod
mentorstvom Simona Jeraja z Razvojnega centra Novo mesto opravil raziskavo v obliki ankete
med mladimi s podrocja jugovzhodne Slovenije in Posavja. V raziskavo je bilo vklju¢enih 100
anketirancev, starih vecinoma od 15 do 25 let (89 % anketirancev). Preverili smo, kako dobro
poznajo start-up podjetnistvo in Ce bi se bili pripravljeni podati na samostojno podjetnisko pot.
Povprasali smo jih tudi o pomenu »coworking« prostorov v domacem okolju.

Anketiranci so poudarili, da podjetnikom pripisujejo lastnosti, kot so vztrajnost,
komunikativnost, kreativnost, delavnost, iznajdljivost in odlocnost. 58 % anketirancev meni,
da so tudi sami podjetnisko naravnani. Prve izkusnje s podjetnistvom so pridobili v Soli oziroma
na fakulteti, nekateri tudi pri delodajalcih.

Vec kot polovica anketiranih ljudi (52 %) bolj zaupa delu v nekem stabilnem podjetju, kot pa
da bi se izpostavljali v samostojnem podjetnistvu. 41 % bi se zZelelo ukvarjati oz. poizkusiti z
lastno podjetnisko dejavnostjo, medtem ko se 7 % anketirancev ze samostojno ukvarja z lastno
podjetnisko dejavnostjo.

Graf 1: Prikaz Zelje po podjetniSkem udejstvovanju

m Zelel bi se ukvarjati z
lastno podjetnisko
dejavnostjo.

M Bolj mi odgovarja delo
v stabilnem podjetju
0z. organizaciji.

Se ze ukvarjam z
lastno podjetnisko
dejavnostjo.

Vir: Udovic, 2017, 37

Sprasevali smo tudi, zaradi ¢esa bi si anketiranci zeleli postati podjetniki. Pri vprasanju je bilo
mozno izbrati ve¢ odgovorov, tako da smo jih zbrali kar 203. 18 odgovorov in tako tudi najmanj
odstotkov (6,1 %) anketirancev je odgovorilo, da si ne Zelijo postati podjetniki. Drugi odgovori
pa so bili kar podobno porazdeljeni. Najvec, 53 (18 %) jih je odgovorilo, da bi si Zeleli postati
podjetniki zaradi novih izzivov, malo manjkrat pa so bili izbrani odgovori: fleksibilen delovni
Cas - 52 anketirancev (17,7 %), da sem sam svoj Sef — 50 anketirancev (17,1 %), zaradi bolj
dinamic¢nega dela - 49 anketirancev (16,7 %) ter zaradi boljSega zasluzka - 41 anketirancev
(14 %). Razlog, da bi razvili svojo podjetnisko idejo, pa je podprlo 30 anketirancev (10,2 %).

Tudi na vprasanje o tem, kaj bi potrebovali za zagon svoje podjetniske ideje, je bilo mozno
izbrati ve¢ odgovorov. Skupaj so anketiranci oddali 203 odgovore. Najvec jih je poudarilo, da
bi za zagon svoje poslovne ideje potrebovali denar (69 anketirancev), drugi najveckrat izbran
odgovor je bil znanje (51 anketirancev), blizu z 49 odgovori so bile tudi informacije. Za odgovor
mentorstvo se je odlocilo 27 anketirancev.
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Graf 2: Prikaz odgovorov na vprasanje o tem, kaj bi mladi potrebovali za zagon podjetniske
ideje

M Denar
H Znanje
® Informacije
B Mentorstvo

M Drugo

Vir: Udovic, 2017, 39

Nadalje nas je zanimalo, ¢e bi se bili anketiranci pripravljeni vkljuditi v tim in sodelovati pri
razvoju podjetniske ideje. Ena od pomembnih lastnosti podjetnika je tudi ta, da zna sodelovati
in delovati v timu. Vec kot polovica, 53,7 %, je odgovorila pritrdilno.

Priblizno ena tretjina anketirancev dobro pozna koncept podjetnistva, ena petina anketirancev
je celo ze sodelovala na kaksnem podjetniskem dogodku (npr. start-up vikend). Ugotovili smo,
da 60 % anketirancev pozna vsaj eno uspesno start-up podjetje, izpostavili so tako lokalna
podjetja (SmartNinja, LaceNano, Hemptuoch), kot tudi mednarodno uveljavljena podjetja
(Talking Tom, Prezi, Nelipot ...).

Anketiranci menijo, da imajo mladi podjetniki na obmoc¢ju Novega mesta dobre moznosti za
podjetnisko udejstvovanje (ocena 3,23 na petstopenjski lestvici). Dobro poznajo podporno
okolje v regiji in storitve, ki jih podjetnikom ponujata Razvojni center Novo mesto in Podjetniski
inkubator Podbreznik.

26 % anketirancev je odgovorilo, da bi se udelezevalo podjetniSkih krozkov in drugih
podjetniskih dogodkov, e bi bili le-ti organizirani. 22 % vseh je odgovorilo, da se teh dogodkov
ne bi udeleZevalo, vec kot polovica (52 %) pa jih je odgovorila, da bi se dogodkov udelezevala
obdasno, kar je zelo pomembno. Ce bodo dogodki in krozki organizirani zanimivo in pou¢no, se
bo mogoce s¢asoma vse vec tistih, ki bi dogodke obiskovali ob¢asno, »preselilo« v skupino, ki
bi prihajala redno. Kreativen podjetniski prostor je temelj, da se zac¢ne spodbujati podjetnistvo
v nekem kraju. Kar polovica anketirancev (50) je odgovorila, da bi jih kreativen prostor
spodbudil k razvoju lastnih idej.

5 ZAKLJUCEK

Mladi so s svojimi odgovori dokazali, da se vidijo v podjetnistvu predvsem zato, ker imajo radi
nove izzive, bolj dinami¢no delo, fleksibilen delovni ¢as, spros¢eno in kreativno delovno okolje
ter tudi zaradi vecjega zasluzka. Raziskava je tudi potrdila, da je »coworking« prostor
nedvomno potreben in da bi bili mladi v njem pripravljeni razvijati svoje podjetniSke ideje. Za
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spodbudo bi morala poskrbeti tudi drzava s finan¢nimi spodbudami in podjetnistvu prijaznim
okoljem.

Zelo pomemben del podpornega okolja pa predstavljajo vzgojno-izobrazevalne institucije, zato
podajamo pobudo tudi Skupnosti visjih strokovnih Sol za organizacijo tekmovanja s podrocja
podjetnistva za Studente.
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Solski center Kranj, Visja strokovna Sola
borut.pogacnik@sckr.si

POVZETEK

Prispevek prikazuje primere uvajanja vsebinskih in izvedbenih izboljSav pri viSjeSolskem
predmetu Elektricne meritve s pomocjo odprtokodnega razvojnega sistema Red Pitaya.

Merilni in krmilni sistem Red Pitaya je visokotehnoloski slovenski produkt, ki se lahko uporablja
za poucevanje razlicnih podrocij elektrotehnike na razlicnih stopnjah izobrazevanja -- od
osnovne Sole do univerze. Red Pitaya lahko nadomesti dolo¢ene merilne instrumente, kot so
osciloskop, spektralni analizator, signalni generator in meter LCR, uporabnik pa lahko
pripadajoce aplikacije za delovanje omenjenih instrumentov nalozi z Bazzarja na sistem Red
Pitaya.

V prispevku so opisani, na osnovi PDCA kroga, konkretni primeri, izvedeni v sklopu
laboratorijskih vaj. Prikazano je avtomatizirano merjenje karakteristik polprevodniskih
elementov pri Elektri¢nih meritvah.

Kljuc¢ne besede: PDCA krog, elektricne meritve, merilni in krmilni sistem Red Pitaya
1 UvoD

V prispevku je prikazen primer, kako lahko v okviru strokovnega predmeta prispevamo k
doseganju zastavljene kakovosti v viSjem strokovnem izobrazevanju. Kakovostna visja
strokovna Sola diplomantom omogoci, da usvojijo strokovne kompetence, ki jim na trgu dela
zagotavljajo ustrezno zaposlitev in uspesno opravljanje nalog na delovhem mestu.

Za doseganje kakovosti v okviru strokovnega predmeta smo uporabili princip PDCA kroga, ki
ima naslednje faze:

e P (PLAN) - planiramo izboljsave pri strokovnem predmetu Elektricne meritve z uporabo
Red Pitaye,

e D (DO) - nacrtovane izboljSave izvedemo v okviru teoreti¢nega in laboratorijskega dela,

e C (CHECK) - preverjamo oz. evalviramo opravljeno delo,

¢ A (ACT) - na osnovi opravljene evalvacije bomo nadaljevali, kar je bilo uspesno v
naslednjem Studijskem letu, kar pa se je izkazalo za neustrezno, pa bomo popravili na
osnovi PDCA kroga.

Sistem Red Pitaya vsebuje visokozmogljivo strojno in odprtokodno programsko opremo, katero
lahko uporabnik prenese s skladis¢a GitHub oziroma s spletne strani Red Pitaye
(redpitaya.com). Red Pitaya lahko nadomesti doloCene merilne instrumente, kot so osciloskop,
spektralni analizator, signalni generator in meter LCR, uporabnik pa lahko pripadajoce
aplikacije za delovanje omenjenih instrumentov nalozi na sistem Red Pitaya z Bazzarja
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(bazaar.redpitaya.com). Do sistema lahko dostopamo z omrezjem LAN ali brezzi¢nim dostopom
iz kateregakoli spletnega brskalnika preko tablice ali osebnega racunalnika, ne glede na
operacijski sistem (MAC, Linux, Windows, Android, i0OS,...).

Pomembno je, da se Studenti spoznajo z merilnim in krmilnim sistemom Red Pitaya, kar bo
imelo velik vpliv na razvoj znanosti v prihodnjih letih, saj bo uporaba tega sistema izredno
zmanjsala stroske dragih merilnih naprav in instrumentov, ki si jih marsikdo sedaj ne more
privosciti.

Slika 1: Razvojni sistem Red Pitaya (Vir 1)

procesor + FPGA
RAM

sync prikljucek S2
sync prikljucek S1

"jumpers" HVILV

Frllacign mikro USB (napajanje)
RF vhod 2 (SMA) mikro SD reza

mikro USB (konzola)
RF izhod 1 (SMA) usB

Ethernet prikljucek

RF izhod 2 (SMA)

Slika 2: Prikaz klasi¢nih merilnih instrumentov in merilnega sistema Red Pitaya (Vir 2)

Klasi¢ni merilni instrumenti Krmilni in merilni sistem Red Pitaya

V tabeli 1 je prikazana primerjava Red Pitaye kot instrumenta s klasi¢nimi laboratorijskimi
instrumenti.

Tabela 1: Primerjava Red Pitaye s klasi¢nimi laboratorijskimi instrumenti
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Lastnosti Red Pitaya Klasi¢ni laboratorijski
instrumenti
prenosljivost velikost kreditne kartice (da) | zajetna
naroc¢niSke moznosti | odprtokodna programska nobene
oprema
interakcija z tablica ali osebni racunalnik |LCD z nizko locljivostjo

uporabnikom

dostop WI-FI, WLAN, USB, I2C RS232, USB
multi-instrumenti osciloskop, spektralni samostojni instrumenti
analizator, signalni
generator

2 NACRTOVANJE IN PRIPRAVA LABORATORIJSKIH VAJ PRI PREDMETU ELEKTRICNE
MERITVE

Osnova za nacrtovanje teoreti¢nega in prakticnega pouka je katalog znanj, ki je predpisan za
vsak predmet. Kompetence, katere morajo Studenti usvojiti pri posameznem predmetu, so
dolocene v katalogih znanj, izbira didakti¢nih metod pa je v najvecji meri prepuscena presoji
predavatelja, ki mora biti strokovno in didakti¢no usposobljen. Predavatelj z nacrtovanjem in
uporabo ustreznih ucnih oblik in metod postavi osnovne temelje. Pomembno je, da zna
strokovno vsebino posredovati zanimivo in aktualno. V prispevku je prikazan sistemati¢no
strukturiran didakticen pristop za kakovostno doseganje kompetenc pri predmetu Elektricne
meritve v viSjesolskem strokovnem programu elektroenergetika, in sicer z uporabo merilnega
in krmilnega sistema Red Pitaya.

Studenti med srednje$olskim izobraZzevanjem spoznajo klasi¢ne merilne instrumente, kot so
univerzalni instrument, osciloskop, spektralni analizator, meter RLC in signalni generator ter
osnovne meritve napetosti, toka, faznega kota, frekvence, induktivnosti in kapacitivnosti. Zato
lahko nastete osnovne meritve v okviru predmeta Elektricne meritve opravimo s pomocjo
merilnega sistema Red Pitaya kot nov pristop k elektri¢nim meritvam.

Zelo pomembno je, da posamezne laboratorijske vaje zelo natanc¢no nacrtujemo in da
spostujemo didakti¢na nacela (nazornost, postopnost, sistematicnost).

Nacrtovanje laboratorijskih vaj lahko razdelimo v naslednje faze:

e na osnovi analize kataloga znanj dolo¢imo kompetence, katere bodo Studenti osvojili v
okviru laboratorijskih vaj,

e pripravimo kratek pregled teoreti¢nih znaj, ki jih Studenti potrebujejo za uspesno opravljanje
laboratorijskih vaj,

e ustrezno nacrtujemo in pripravimo posamezne laboratorijske vaje (teoreticna osnova,
navodila za opravljanje vaje, potrebni merilni instrumenti in oprema,...)

¢ nacrtovane laboratorijske vaje je potrebno v postopku priprave tudi realizirati in dobljene
rezultate ustrezno ovrednotiti ter ugotovljene pomanjkljivosti odpraviti,

¢ za nacrtovane vaje je potrebno tudi pripraviti osnove za preverjanje in ocenjevanje.
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Pri pripravi laboratorijskih vaj predpostavljamo, da Studenti poznajo operacijski sistem Linux
in osnove programiranja v programskem jeziku C.

Da Studenti doseZzejo cilje pri osnovah meritev, morajo uspesno realizirati naslednje
laboratorijske vaje:

¢ vaja: osnovni koraki priprave Red Pitaye za uporabo in povezovanje Red Pitaye v omrezZje
(2 uri),

vaja: osnovne meritve z osciloskopom (2 uri),

vaja: merjenje napetosti na poCasnih analognih vhodih AI (2 uri),

vaja: nastavitev napetosti na po¢asnem analognem izhodu AO (2 uri) in

vaja: merjenje karakteristik polprevodniskih elementov (4 ure).

3 IZVEDBA IN ORGANIZACIJA LABORATORIJSKIH VAJ

V programu visSjega strokovnega izobrazevanja elektroenergetika ima vecina predmetov tudi
doloceno stevilo ur laboratorijskih vaj. Njihov cilj je, da Studenti teoreti¢cna znanja uporabijo v
praksi in vse skupaj povezejo v uporabno in aktualno celoto. Pri laboratorijskih vajah so
Studenti razdeljeni v manjse skupine, kar nam omogoca kakovostno izvedbo posameznih vaj.
Ker smo imeli na voljo samo Sest merilnih sistemov Red Pitaya, so v posamezni skupini Studenti
delali v dvojicah. Laboratorijske vaje pri predmetu Elektricne meritve potekajo v specializirani
ucilnici za elektrotehniko, kjer ima vsako delovno mesto osebni racunalnik in osnovne merilne
instrumente.

Pri laboratorijskih vajah najvec¢ uporabljamo laboratorijsko-eksperimentalno u¢no metodo, ki
temelji na prakti¢ni aktivnosti Studentov, ki je razlicna. Na najnizji stopnji samostojnosti
Studenti postopno sledijo instruktorjevim navodilom. Nato sledi Studentovo samostojno delo,
ko jim instruktor vnaprej pojasni vse postopke. Na najvisji stopnji pa samostojno dolocijo
postopke in samostojno delajo.

V uvodnih urah za lazje in hitrejSe opravljanje laboratorijskih vaj studentom z metodo razlage
in demonstracije predstavimo merilni sistem Red Pitayo, in sicer v naslednjih fazah:

e osnovne lastnosti sistema,

e predstavitev strojne in programske opreme,

¢ osnovni koraki priprave Red Pitaye za uporabo,

e predstavitev spletnih aplikacij osciloskopa in signalnega generatorja in

e merjenje karakteristik polprevodniskih elementov s sistemom Red Pitaya.

V uvodnem delu prvih stirih vaj Studentom demonstracijsko predstavimo posamezne postopke,
ki so potrebni pri posamezni vaji. V nadaljevanju Studenti predstavljeno vajo samostojno
opravijo brez vecjih tezav.

Pri peti vaji pri merjenju karakteristik polprevodniskih elementov studenti Ze usvojena znanja
pri posameznih predmetih povezejo in uporabijo pri reSevanju prakticne naloge. V uvodnem
delu skupaj s Studenti ponovimo ucne vsebine, ki so jih ze spoznali pri drugih predmetih. Te
so usmerniska dioda, bipolarni tranzistor, operacijski ojacevalnik in klasi¢ni nacin merjenja
tokovno napetostnih karakteristik. Pred samostojnim delom smo jim predstavili in razlozili
naslednje vsebine:

e osnovni postopek avtomatiziranega merjenje karakteristik polprevodniskih elementov,
e merilno vezje in postopek merjenje U-I karakteristike diode.
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Po koncani razlagi smo jim najprej demonstracijsko prikazali celoten postopek za merjenje U-
I karakteristike diode (BA157). Pri tem je zelo pomembno, da spostujemo didakti¢na nacela,
kot so nazornost, postopnost in sistemati¢nost. V nadaljevanju studenti samostojno ponovijo
posamezne faze, ki so potrebne za merjenje U-I karakteristike diode (BAY80).

V zadnjem delu pete vaje so Studenti samostojno realizirali avtomatizirano merjenje vhodne in
izhodnih karakteristik bipolarnega tranzistorja.

4 PREVERJANIJE IN EVALVACIJA

S preverjanjem znanja nacrtno in sistematicno zbiramo podatke o tem, koliko in katere
kompetence so Studenti usvojili. Namen preverjanja je, da dobimo ustrezne informacije o
$tudentovi aktivnosti in katere vsebine je ve¢ ali manj usvojil. Studente seznanimo o tem, ali
dovolj delajo in ali uporabljajo pravilne metode in oblike u¢enja. Predavatelj iz preverjanja
pridobi informacije o uspesnosti posameznih Studentov, o tem ali uporablja ustrezne metode
in oblike dela, ¢e je hitrost obravnavanja ucne snovi primerna in ¢e so Studenti ustrezno
motivirani. Preverjanje je pomembno tudi za izboljSanje kakovosti ucenja in poucevanja.
Pomembno je, da za preverjanje znanja predvidimo dovolj Casa.

Za vsakega Studenta pri laboratorijskih vajah vodimo dnevnik, v katerega vpisujemo uspesnost
Studentovega dela pri posameznih vajah. Dnevnik vsebuje naslednje rubrike: navodila za
opravljanje vaje, priprave za vajo, poznavanje teoreti¢nih osnov za izvedbo vaje, rezultati
meritev in opombe. Na osnovni dnevnika o opravljenih vajah lahko Studenta na osnovi
opredeljenih kriterijev tudi ustrezno ocenimo. Z opisanim nacinom dela lahko odpravimo tudi
negativne ucinke ocenjevanja.

Na osnovi evalvacije dnevnikov lahko tudi ugotovimo pomanjkljivosti, ki se pojavijo pri
izvajanju laboratorijskih vaj. Na osnovi analize dnevnikov smo ugotovili, da so imeli Studenti
najvec tezav pri poznavanju osnov programskega jezika C in operacijskega sistema Linux.

Za Studente programa elektroenergetika znanje programiranja ni primarna vsebina, kljub temu
pa je zelo pomembno, da jo usvojijo, ker je tudi na podrocju elektrotehnike prisotno vse vec
razliénih programirljivih naprav in sistemov, katere je potrebno sprogramirati.

5 IZBOLJSAVE PRI IZVEDBI

V naslednjem Studijskem letu je potrebno nameniti ve¢ pozornosti in ¢asa programskemu jeziku
C in operacijskemu sistemu Linux, da bodo Studenti lazje usvojili postopke, ki so potrebni pri
avtomatiziranem merjenju tokovno napetostnih karakteristik.

Pomanijkljivost, ki smo jo ugotovili pri laboratorijskih vajah, je najviSja napetost, ki je dostopna
na Red Pitayi, in je +5 V na konektorju E2. Zaradi tega je merilni sistem za merjenje
karakteristik tranzistorjev MOSFET primeren za tranzistorje, ki imajo manjse pragovne
napetosti (Ut) - nekje do 2,5 V. Za reSitev tega problema bi bilo potrebno imeti zunanje
napajanje, ki bi nam dopuscalo tudi viSje napetosti v merilnem vezju

6 ZAKLIJUCEK

V prispevku smo prikazali, kako uporabimo PDCA princip pri pripravi, nacrtovanju, izvedbi in
izboljSevanju strokovnih vsebin pri predmetu Elektricne meritve. Sistematicni pristop v smislu
PDCA kroga v daljSem casovnem obdobju nam zagotavlja vecCjo kakovost pri izvedbi
posameznih strokovnih vsebin in tudi vecje zadovoljstvo Studentov. Pri strokovnem predmetu
Studentom prikazemo tudi nujnost interdisciplinarnega pristopa pri predavanjih in vajah.
Studenti so tudi spoznali, kako pomembno je znanje programiranja in poznavanja dolocenih
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vsebin s podrodja racunalnistva. Pomanjkanje znanja programiranja izhaja iz srednjesolskega
izobrazevanja, kjer premalo poudarjajo kako pomembno je, da elektrotehnik pozna vsaj
osnovne postopke programiranja.

Poleg predstavljenega primera uporabe Red Pitaye, se le-ta lahko uporabi Se v okviru drugih
predmetov. Studenti lahko Red Pitayo uporabijo tudi za priklop razli¢nih elektronskih sklopov,
predvsem senzorjev in aktuatorjev v okviru predmeta Krmilja in regulacije.

Vsa uspesna podjetja od svojih zaposlenih pricakujejo sposobnost povezovanja znanj z razli¢nih
podrocij in kriti¢cno vrednotenje lastnega dela.

7 LITERATURA IN VIRI

POGACNIK B. (2016). Merjenje karakteristik osnovnih polprevodniskih elementov z razvojnim
sistemom Red Pitaya. Ljubljana: Fakulteta za elektrotehniko, UL - magistrsko delo.

Vir 1: Spletna stran Red Pitaye http://redpitaya.com/, 10. 4. 2017

Vir 2: https://www.youtube.com/watch?v=hTe8gA6UCGw, 5. 5. 2017
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POVZETEK

V prispevku predstavljamo pomen zavedanja o druzbeni odgovornosti med podjetji v gorenjski
regiji, hkrati pa odzive potroSnikov na druzbeno ne(odgovorna) ravnanja podjetij. Ker je
raziskovalna naloga usmerjena v druzbeno odgovornost, so najprej predstavljena teoreti¢na
izhodis¢a in pravne podlage koncepta druzbene odgovornosti podjetij. Sledijo izsledki
raziskave, ki je pokazala, da se podjetja in potrosniki zavedajo pomena druzbene odgovornosti,
le potrosniki so premalo informirani.

Spremembe v druzbi se morajo odrazati v izobrazevalnem procesu. S krepitvijo zavesti o
pomenu druzbeno odgovornega ravnanja podjetij in odgovornega potroSniStva ter
spodbujanjem aktivnih oblik ucenja prispevamo h kakovosti u¢nega procesa. V prispevku je
prikazan interdisciplinarni pristop Studentov pri predmetih Poslovno pravo, Nabava, Javne
finance, Kultura podjetja, Mednarodno poslovanje k preucevanju zavedanja druzbene
odgovornosti podjetij in potroSnikov v gorenjski regiji ter pomen ugotovitev za kakovost
Studijskega procesa.

Kljuéne besede: druzbena odgovornost, Studenti, raziskava, kakovost, eticnost, potrosniki
1 UvoD

Ljudje smo mocno posegli v ravnovesje ekosistema. Na osnovi razli¢nih ocen lahko sklepamo,
da prekomerno troSimo naravne vire, ki se ne morejo dovolj hitro obnavljati. Kot rezultat
industrijske aktivnosti se koncentracije ogljikovega dioksida v ozra¢ju povecujejo, globalna
temperatura pa se dviguje. Bohinc (2016, str. 24) navaja, da se v zadnjih desetletjih mocCno
povecuje tudi dohodkovna neenakost, kar vpliva tudi na enakost moznosti na podrocjih, kot
so: izobraZzevanje, dostop do sodobnih tehnologij, zdravstva, kulture, moznosti zaposlitve,
blagostanje ljudi na sploSno. V drzavah OECD je skoraj 40 milijonov nezaposlenih ljudi, od
zaposlenih pa so Stevilni v prekarnem statusu. Prekarnost je posledica krsitev delovnopravne
zakonodaje, ki jo navadno spodbudi teznja k povecevanju donosnosti poslovanja. Znani so tudi
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razlogi ponavljajo¢ih se kriz, kot npr. nezadostno javnofinanc¢no varcevanje, prekomerna
poraba in prekomerna rast kreditnega financiranja.

Vlade vodilnih drzav sveta kazejo premalo zanimanja za spremembe. Komisija EU poziva
drzave clanice in podjetja k uveljavljanju druzbene odgovornosti z odprto in odgovorno zavezo
v tesnem sodelovanju z javnimi organi in interesnimi skupinami. Zakon o gospodarskih druzbah
ne ureja dolznosti direktorjev, da ravnajo druzbeno odgovorno, npr. v dobro skupnosti,
zaposlenih, okolja. (povzeto po: Bohinc, 2016) Druzbeno odgovorno ravnanje je torej standard
ravnanja, ki je pricakovano ali zazeleno s strani druzbe, ni pa dolo¢eno z zakoni.

Trajnostni razvoj, poslovna etika, druzbena odgovornost podjetja, upravljanje z okoljem so v
zadnjih desetletjih posledicno kot posledica Stevilnih nesorazmerij zelo popularni termini.
Evropska komisija (European Commission) opredeljuje druzbeno odgovornost podjetij
(Corporate Social Responsibility) CSR kot koncept, s pomocjo katerega podjetja prostovoljno
integrirajo druzbene in okoljske zadeve v svoje poslovanje in v svoja razmerja z delezniki
(Zelena knjiga EU, 2001).V preteklosti je bil poudarek skoraj izkljuéno na velikih podjetjih in
korporacijah, medtem ko so bila mala in srednje velika podjetja, vecina podjetij, manj
proucevana. (Mocnik, et. al, 2017)

Omenjeni trendi vplivajo na poslovne Sole v smeri boljSega poucevanja, razmisljanja,
presojanja in prevzemanja odgovornosti za vlogo poslovanja v druzbi. Stevilne Studije
poslovnih izobrazevanj so pokazale, da nekatera Se ne uspejo razvijati potrebnih spretnosti v
manj oprijemljivih podrocjih kot npr. upravljanje sprememb, trajnostni razvoj idr. Podjetja pa
vedno bolj povprasujejo po upravljalcih, ki lahko dobro uspevajo v globalnem, spreminjajo¢em
se okolju. Druzbeni in okoljski kriteriji poslovanja postajajo vedno bolj enakovredni
ekonomskim. Kurikuli poslovnih Sol po svetu omogocajo vkljuCevanje tem s podrocja
trajnostnega razvoja in druzbene odgovornosti v obliki obveznih modulov, izbirnih modulov,
dodatnih aktivnosti, raziskav (eno- oz. vec-predmetnih), posebnih tecajev, standardov
eticnega ravnanja ... PriporoCa se sodelovanje med Solami in podjetji, ¢e Zelimo, da bo
poucevanje druzbene odgovornosti imelo dologtrajen ucinek. Kakovostna poslovna Sola in
izobrazba naj bi diplomantom zagotovila, da bodo na dolgi rok sposobni upravljati ekonomske,
druzbene, okoljske ucinke svojih aktivnosti.

2 RAZISKAVA

Na Visji strokovni Soli, v programu Ekonomist smo se odlocili, da izvedemo raziskavo o
druzbeni odgovornosti gorenjskih podjetij z medpredmetnim povezovanjem predmetov Pravo,
Nabava, Javne finance, Mednarodno poslovanje.

2.1 Namen, cilji, metodologija raziskave

Namen raziskave je bil z anketiranjem ugotoviti, v kolikSni meri gorenjska podjetja, s katerimi
sodelujemo na Visji strokovni Soli Solskega centra Kranj, predvsem na podro&ju prakti¢nega
izobrazevanja Studentov, vkljucujejo druzbeno odgovornost v svoje poslovne strategije in
aktivnosti. Koristi raziskave za nas bi bile, da bi lahko na podlagi tega ustrezno nacrtovali
nacine, metode in oblike dela za razvijanje druzbene odgovornosti pri Studentih.

Cilji raziskave so bili:
- oceniti pomen zavedanja druzbene odgovornosti,
— ugotoviti:
e kako ocenjujejo ucinke druzbene odgovornosti na stranke, ugled podijetja,
ekonomsko uspesnost poslovanja,
- dobiti informacije:
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¢ na katere nacine podjetja delujejo druzbeno odgovorno,
e kje v podjetjih Se vidijo moznosti za izboljSanje svoje druzbene odgovornosti.

Z raziskavo med podjetji smo zeleli preskusiti naslednji dve hipotezi:

- Pritiski razli¢nih deleznikov v okolju podjetij silijo podjetja, da delujejo ne le v skladu z
ekonomskimi temvec tudi z druzbenimi in okoljskimi naceli ter s tem dvigujejo svoj
ugled.

-V danasnjem poslovnem okolju je druzbena odgovornost nekaj, k ¢emur podjetja
stremijo, toda le malo podjetij (Ce sploh katero) jo je doslej doseglo.

Z raziskavo med potrosniki, smo zeleli preveriti, kako druzbena odgovornost vpliva na nakupno
vedenje potrosnikov.

2.2 Rezultati anketiranja

Anketo smo v zacetku Studijskega leta 2016/2017 posredovali gorenjskim podjetjem. Prejeli
smo 15 ustrezno izpolnjenih anketnih vprasalnikov. Rezultate smo obdelali in jih graficno
prikazali. Anketiranci prepoznajo druzbeno odgovorno podjetje po tem, da podjetje:pri
izvajanju svoje dejavnosti spostuje vse standarde (posebej ekoloske), spostuje zakonodajo,
podpira lokalno okolje, Sportna, kulturna drustva, upravlja in ohranja odnose s strankami in
zaposlenimi ...

Vsi anketiranci menijo, da je podjetje, v katerem delajo, druzbeno odgovorno. Kot je razvidno
iz grafikona 1, vecina (deset) anketirancev ocenjuje druzbeno odgovornost svojega podjetja
kot visoko, ker se verjetno zavedajo, da bi lahko bila tudi viSja. Dva anketiranca sta druzbeno
odgovornost svojega podjetja ocenila celo kot zelo visoko, trije kot srednjo. Druzbena
odgovornost nobenega podjetja ni bila ocenjena kot nizka.

Slika 1: Ocena lastne druzbene odgovornosti podjetij
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Kar v 13 podjetjih je druzbena odgovornost vkljucena v strategijo poslovanja, v enem ni, v
enem podjetju pa se glede tega niso znali opredeliti.

Devet podjetij stroSkov odgovornosti do skupnosti ne vkljuCujejo v svoje ekonomske izracune.
Stroski druzbene odgovornosti so v vecini podjetij majhni, le v enem podjetju so veliki, ostali
anketiranci pa z viSino strosSkov niso seznanjeni.

Polovica anketirancev podatke o druzbeni odgovornosti objavlja na spletni strani, v letnem ali
posebnem porocilu o druzbeni odgovornosti, druga polovica pa teh podatkov ne objavi javno.
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Anketiranci najbolj verjamejo v to, da druzbena odgovornost vpliva na zvestobo, zadovoljstvo
in lojalnost zaposlenih, prodajo in zvestobo kupcev, ugled in konkurencne prednosti podjetja,
manj pa na dobickonosnost. Vsi menijo, da podjetju koristi (slika 2).

Slika 2: Druzbena odgovornost podjetja koristi podjetju.
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V podjetjih se odgovornost do zaposlenih kaZze tako, da skrbijo za zadovoljstvo, zvestobo,
nagrajevanje, strokovni in osebni razvoj zaposlenih, manj pa za kulturne dogodke, rekreacijo,
letovanje, varstvo za majhne otroke. V podjetjih skrbijo tudi za varstvo pri delu in zdravje
zaposlenih. Najvec podjetja vlagajo v opremo, ki omogoca zdravo in varno delo ter ergonomsko
ureditev delovnih mest. Izvajajo redne zdravstvene preglede zaposlenih in zaposlenim
omogocajo vpogled v izjavo o varnosti z oceno tveganja. Nekatera podjetja vel, druga manj
pozornosti posvecajo osebam z zmanjsano delovno zmoznostjo oz. zmanjsevanju fizi¢nih
obremenitev delavcev.Manj skrbi posvecajo trpincenju na delovhem mestu, diagnosticiranju
oseb z depresivno motnjo, testiranju prisotnosti psihoaktivnih substanc.

So mnenja, da zaznavanje druzbeno odgovorno poslovanje vpliva na zadovoljstvo uporabnikov
in zvestobo uporabnikov. Zato podjetja skrbijo za varnost in ustrezno oznacevanje svojih
izdelkov.

Prizadevajo si za zmanjSevanje obremenjevanja okolja tako, da delujejo preventivno in
varcujejo z resursi. Manj pa se vkljucujejo v lokalne in drzavne okoljske akcije. Bolj bi se morali
potruditi pri zmanjSevanju koli¢ine deponiranih in nevarnih snovi.

Rezultate raziskave smo primerjali pri vseh navedenih predmetih s primeri iz poslovne prakse
in z rezultati raziskave, ki je bila izvedena med potrosniki. Slika 3 prikazuje, da potrosniki
druzbeno ne(odgovornega) ravnanja podjetij ne nagrajujejo ustrezno. Tu vidimo kot klju¢na
dva vsebinska problema: problem (enostranskega) pogleda s strani podjetja in pomanjkanje
konkretnih znanj o komuniciranju druzbene odgovornosti, ki bi izvirala iz zavedanja o pomenih,
ki jih druzbeni odgovornosti pripisujejo potrosniki (Juhart, Golob, str.61).

Anketiranci so se kar strinjali, da informacije o druzbeni odgovornosti vplivajo na potrosnike
in njihove nakupne odloditve (slika 3).
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Slika 3:Vpliv informacij o druzbeni odgovornosti na nakupne odlocitve potrosnikov

Pri nakupu tujih izdelkov sem bolj previden, ker nisem
seznanjen z druzbeno odgovomostjo.

Ce bi potroZniki kaznovali ali nagrajevali druzbeno
odgovome prakse, bi se podjetja ravnala druibeno ...

Pri nakupu preverim oznake na izdelku, da se prepricam o
njihovi kakovosti in vamosti,

S svojo nakupno edlodtvijo podpiram podjetja, ki po1eg
svoje redne dejavnosti izvajajo sponzorstva, donatorstva in .

1z slike 4 je razvidno, da se potrosniki zavedajo pomena nagrajevanja oz. kaznovanja
druzbeno ne(odgovornih) ponudb preko nakupnih odlocitev.

Slika 4: Kaznovanje druzbeno neodgovorne ponudbe

Da (33%)

Drugo: (3%)

Ne (65%)

3 ZAKLJUCEK

Ugotovili smo, da podjetja druzbeno odgovornost vkljuCujejo v svojo poslovno strategijo in
aktivnosti. Druzbena odgovornost je bolj cilj kot kon¢na toc¢ka. Le malokatero podjetje se ji
priblizuje, v praksi skoraj ni podjetja, ki bi jo doseglo. Vse je lazje, ¢e je podjetje ustrezno
vodeno in ima zaposlene, ki so druzbeno odgovorni in odzivni na spremembe.

Uspesno poslovanje in dolgorocni obstoj podjetij pa temelji v veliki meri na SirSi druzbeni
odgovornosti, kar priznava Ze Lizbonska strategija (Mati¢ Klanjs¢ek, Hvali¢ Erzeti¢, 2013).
Druzbeno odgovornost lahko uresniéi le vedji sistem in ne podjetje samo. Ce hoce podjetje
poslovati trajnostno in druzbeno odgovorno, mora vplivati na svojo oskrbno verigo, partnerje,
distributerje, stranke, upravljati svoje nabavne dobrine, izdelke in svojo verigo vrednosti na
nacin, ki oboje, zmanjsSuje slabo in prinasa dobro v smislu ekonomskih, okoljskih in druzbenih
ucinkov.

Poslovno izobrazevanje in raziskovanje obravnava zelo prakti¢ne situacije, primere, probleme
in ima priloznost ustvarjati napredne resitve, tudi v obliki teorije. Trajnostno razmisljanje je
potrebno vgraditi v poslovno izobrazevanje na nacin, ki obravnava resnicne tezave, s katerimi
se ukvarjajo poslovnezi pri vsakodnevnih strateskih odlocitvah, ne samo v casu krize.
Poslovnim Solam preostaja odloCitev, kako se bodo odzvale na spremembe in nesorazmerja v
okolju. Odziv in rezultati bodo odvisni od njihovih ciljev in mozZnosti. (povzeto po: Gardiner,
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Lacy, 2005) Zato bomo na Visji strokovni Soli v programu Ekonomist, v razlicnih modulih, Se
naprej z razli¢cnimi metodami in oblikami izobrazevanja pri Studentih razvijali kompetenco
druzbene odgovornosti.
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TIMSKO POUCEVANJE PRI TUJEM JEZIKU

Nives Cotar Nastja Valentin&i¢ Al Bukhari

Solski center Nova Gorica, Solski center Nova Gorica,

Visja strokovna Sola Visja strokovna Sola

Nastja.Valentincic@scng.si nives.cotar@scng.si
POVZETEK

Kadar so cilji projekta jasno postavljeni ter posamezna Sola zacuti in dobro nacrtuje izvajanje
le-tega, pusti tak projekt trajnej$o vrednost na oli. Siritev dobre prakse tudi na vigje strokovne
Sole je nadvse pomembna, saj predstavlja novost pri nacrtovanju in izvajanju pouka. Predvsem
sodelovalno nacrtovanje timskega pouka uciteljev razlicnih predmetov (strokovnih premetov
in TJ) prinese veliko sprememb didakticCnemu konceptu ure, ciljnemu nacdrtovanju pouka,
uporabi razli¢nih metod in oblik dela, motivaciji Studentov ter profesionalni rasti uciteljev.
Zadovoljstvo Studentov ob drugac¢nem nacinu pouka, njihovo zanimanje za aktualne in
avtenticne vsebine ter samoiniciativhost za nadaljnje raziskovanje so najvedji spodbujevalni
dejavnik za nadaljevalne drugacne prakse.

1 uUvoD

Sodelovalno in timsko poucevanje strokovnega predmeta in tujega jezika (v nadaljevanju TJ),
je prioriteta Srednje ekonomske in trgovske $ole (enota Solskega centra Nova
Gorica), saj predstavlja pomembno dodano vrednost pri povezovanju znanj (aktualnost,
komunikacija) pri dijakih, uciteljem pa prinasa moznost profesionalnega razvoja ter
izboljSuje prepoznavnost Sole v okolju (podpora delodajalcev).

Nas razvojni tim razvija nova znanja in pristope na podrocju posodabljanja kurikula, t.j.
vsebinsko in jezikovno integrirano u¢enje (CLIL = Content and Language Integrated Learning),
ki preras¢a poucevanje tujega jezika in jezika stroke in postaja interdisciplinarni nacin
povezovanja znanj razlicnih predmetov in tujih jezikov. Gre za razvijanje, uvajanje in
spodbujanje novosti v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah, za kar je nas razvojni tim v Solskem
letu 2013/14 prejel Priznanje Blaza Kumerdeja3. NaSo prakso, ki je obsegala razli¢na
modeliranja, npr. preodpazovalne delavnice, opazovanje pouka, poopazovalne refleksije
izvajalcev timskega poucevanja in ostalih uditeljev, smo Sirili na enote Solskega centra in
ostale srednje Sole v Sloveniji. Tako smo v Solskem letu 2016/17 sodelovalno nacrtovanje in
timsko poucevanje izvedli kot pilotni projekt na Visji strokovni $oli Solskega centra Nova
Gorica.

2 CILJI IN OKOLISCINE PROJEKTA NA VSS
V okviru izvajanja krajSega pilotnega projekta, sva si postavili naslednje cilje:
1. nadrtovanje in izvajanje tujejezicnega pouka pri razvijanju strokovne pismenosti
v tujem jeziku,

2. razvijanja sporazumevalne zmoznosti studentov v tujem jeziku,
3. izvajanje programov profesionalnega razvoja uciteljev.

3 http://www.zrss.si/zrss/wp-content/uploads/bk2014-obrazlozitve-nagrajencev.pdf
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Za dosego ciljev sva pregledali vsebine predmetov na visji strokovni Soli in pripravili nabor
aktualnih dogajanj in ustreznih avtenti¢nih vsebin v TJ (anglesc¢ina) za predmeta Turizem in
rekreacija na podezelju in Elektronsko poslovanje. Izbrane vsebine sva predstavili
predavateljem strokovnih vsebin, s katerimi sva uskladili obseg, zahtevnost in termin
izvajanja.

Pri predmetu Turizem in rekreacija na podezelju sva v mesecu februarju 2017 izvedli Sest
ur timskega poucevanja z naslovno temo Digitalni turizem, v katero sva vkljucili:

o digitalni trzenjski splet (4P's),

trendi digitalnega turizma,

danasnji tip gosta,

spletni dnevnik (blog) turista,

druzbena omrezja v turizmu,

uporaba mobilnih aplikacij v turizmu,

ekonomija delitve v turizmu (sharing tourism), zakonodaja v Sloveniji,
'sharing' nastanitve, prevozi, hrana, vodniki.

Pri predmetu Elektronsko poslovanje sva v mesecu maju 2017 izvedl|i Sest ur timskega
poucevanja z naslovno temo Blockchain — nova tehnologija v poslovanju, v katero sva
vkljucili:

kriptografska valuta - Bitcoin,

vloga in prednosti blockchaina,

digitalni denar na Svedskem,

uporaba »blockchaina pri leasing nakupu avtomobila (Visa -Tesla),
blockchain in pravic¢na trgovina (diamanti, kava),

uporaba blockchaina v zunanji trgovini,

uporaba blockchaina pri IoT (Internet of Things/Internet stvari),
uporaba blockchaina v javni upravi.

3 OPIS IZVAJANJA V PRAKSI

Na Soli smo razvili nac¢in sodelovalnega nacrtovanja pouka in pripravo na timski pouk
na mezo, mikro in nano ravni, v katerega smo vkljucili naslednje pomembne elemente:

1.
2.
3

vk

Ucitelja dolocita vsebinske sklope za dosego ciljev ter priCakovane rezultate

Ucitelja razdelita posamezne vsebinske sklope na uc¢ne enote.

Ucitelja poiscCeta za izbrane cilje ustrezna tujejeziéna gradiva. Pri tem je pomembno, da
so vsebine aktualne, avtenti¢ne, zanimive, take, ki prinasajo novosti in s katerimi
pritegneta Studente pri uri, da izbrane cilje nadgradijo.

Ucitelj TJ presodi jezikovno zahtevnost in ustreznost izbranih tujejezic¢nih besedil

Ucitelj strokovnega predmeta in ucitelj TJ po potrebi skupaj prilagodita tujejezicno
besedilo za specifi¢no skupino studentov

Ucitelj strokovnega predmeta in ucitelj TJ najprej loceno, nato skupaj didaktizirata
izbrano besedilo ter nac¢rtujeta, v koliksni meri se kompleksnejsa znanja predstavijo v
slovensdini in v kolikSni meri produktivna raven v TJ.

Ucitelj strokovnega predmeta in ucitelj T] izdelata grob nacrt ure, ki jo
vsebinsko/strokovno razporedimo od zacetka do konca. To izdelamo lahko na PP, ki
predstavlja didakti¢no pripravo: v kompleksni ucni situaciji sluzi kot pregledna, urejena
struktura, da pomaga take povezave predmetno in jezikovno umestiti.

Ucitelja tudi dolocita katere spletne povezave, avdio-vizualna gradiva, itd. uporabiti v
podporo ucni uri.

116



’ Y
o P REPUBLIKASLOVENIA
upnos &)  MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE,
~ ZNANOST IN $PORT

SKUPNOST VISJIN STROKOVNIH SOL REPUBLIKE SLOVENIJE

9. Po razporeditvi zaporedja vsebin nacrtujeta vstope posameznega ucitelja. Pri tem
pazita, da so vstopi posameznega ucitelja ¢imbolj usklajeni s kognitivnim procesiranjem
Studenta. Na tak nacin je timsko poucevanje med uciteljema usklajeno v vseh fazah in
elementih u¢nega procesa, kar se pokaze v tekocnosti ucne ure. Na tak nacin poteka
izmenjava vodilne vloge timskih uditeljev med ucno uro spontano in neopazno ter
nemotecCe preusmerja pozornost studentov od enega uditelja na drugega.

10. Ucitelja individualno ponovno pregledata vstope ter dokonc¢no uredita predstavitev, u¢ne
liste ter pripravita problemsko zastavljene u¢ne naloge na delovnih listih.

11. Ucitelja izmenjata mnenje o nacrtovani uri, dodatno uskladita in/ali popravita zaporedje
vstopov uciteljev, tako da ni ostrih prehodov med posameznimi vstopi, da dijaki ¢im lazje
sledijo, povezujejo, razmisljajo.

12.Hkrati ucitelja z vstopi nacrtujeta nenehno spodbujanje dijakov k aktivhemu
sodelovanju, kar hkrati predstavlja funkcijo preverjanja doseganja ucnih rezultatov.

13.U¢ni pripomocek (npr. PP predstavitev) je prilagojen oziroma usmerja k zelo smiselni
uporabi razliénih pristopov in metod dela, miselnih strategij in kompetencnih znanj.
Hkrati usmerja inventivnost uciteljev pri prilagoditvi jezikovnih ucnih ciljev v posameznem
programu in specifi¢ni ucni skupini.

14. Takoj po opravljeni uri ucitelja izvedeta hitro refleksijo poteka ure.

15. Pri ponovitvi posamezne ucne vsebine v naslednjem Solskem letu (Ce je ta Se aktualna),
pri nacrtovanju ucitelja ohranita vecino teoretiCnega dela, avtenticne primere, ki
podpirajo strokovni del pa izbereta glede na trenutno situacijo, aktualnost, zanimivost
in dogajanja v svetu.

4 GLAVNI REZULTATI PILOTNEGA PROJEKTA

V okviru opravljenih ur pri predmetih Turizem in rekreacija na podezZelju in Elektronsko
poslovanje, smo zasledile naslednje rezultate:

1. Z razvijanjem strokovne pismenosti v angleskem jeziku se je pri Studentih
izboljSala uporaba nove strokovne terminologije v tujem jeziku.
2. Vecje zanimanje Studentov za novosti in spremljanje aktualnih dogajanj iz tujih
virov je spodbudilo samoiniciativhost Studentov.
3. Studenti so spoznali, da je tuji jezik kljuéno orodje (zelo pomembno orodje):
e za pridobivanje SirSega (strokovnega) znanja (novosti na razli¢nih podrocjih),
e ucinkovito komunikacij,
e medkulturne dimenzije.
4. Uvedba sodelovalnega in timskega poucevanja ucitelja strokovnih predmetov
in ucitelja anglescine poudari novo vioga materinscine pri pouku.
5. Uporaba razliénih virov (avtenti¢ne, aktualne, zanimive, nove vsebine) in drugacnih
oblik in metod dela pri pouku ter razvijanje kompetenc spodbuja nadaljnje samostojno
raziskovanje pri Studentih

Studenti so v anketi o timskem poucevanju strokovnega predmeta in tujega jezika poudarili,
da so takSne ure zelo zanimive, drugacne, pestre in dinamic¢ne, da je vsebina
uporabna, aktualna, predvsem pa zelo koristna.

V Solskem letu 2017/18 bomo izvajali timsko poucevanje pri predmetu Elektronsko poslovanje
v okviru laboratorijskih vaj, zato bomo pri pouku uporabili razlicne metode in oblike dela. V
povezavi s teoreti¢nim delom predmeta (e-podjetje, e-uprava, e- ban¢nistvo, ...) bomo vkljucili
aktualne vsebine (npr.: tehnologija verizenja blokov < blockchain), za katere bodo Studenti v
dvojicah izdelali idejo o moznosti uporabe le-teh na razli¢nih podrocjih. Za zapis bodo uporabili
samo nekatere dele poslovnega modela Canvas ter idejo predstavili v anglescini.
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