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Tezave in priloznosti podatkovnih povezav
med gospodarstvom in javho upravo

Peter Fried|

GRADIS skupina G, d.d. Ljubljana, Smartinska 134 a, 1000 Ljubljana, Slovenija, peter.friedi@gradis-skupinag.si

Namen prispevka je prikazati sistemati¢no odpravo negativnih posledic v procesu izdaje gradbenega dovoljenja. ReSitve se
odpirajo v smeri vzpostavitve poslovanja B2G, ki predstavlja uporabo novih spletnih tehnologij za poslovanje med gospodars-
tvom in javno upravo. Vsebina ¢lanka skuSa na podlagi teoreti¢nega proucevanja poslovnega okolja podjetja spodbuditi upo-
rabo drugagnega sistema poslovnih povezav z javno upravo, saj bo le-ta odpravil ozka grla in napake pri prenosu vlog iz pa-
pirnate v elektronsko obliko. Informacijska tehnologija, ki je bila dosedaj omejena z normativno organiziranostjo in odsotnost-
jo strateSkega razmisljanja, se bo s trendi povezav na osnovi poslovanja B2G odrazila v operacionalizaciji racunalnisko vode-

nih evidenc ter uspesnejSem poslovanju podijetij v celoti.

Kljuéne besede: elektronsko poslovanje, proces, podproces, nabava in priprava zemlji§¢a, gradnja za trg, gradbeno dovolje-

nje, spletne tehnologije, informacijski sistem, elektronska trznica.

1 Uvod

Do sedaj so bili cilji prenove poslovnih procesov v praksi
zgolj njihova pospesitev, zniZevanje stroskov, odprava oz-
kih grl ter povecevanje kakovosti storitev. Kot glavni na-
predek v razmisljanju zagovarjam t.i. pristop »od zunaj
navznoter«, kar pomeni od stranke in drugih zainteresira-
nih javnosti proti podjetju. S tem prispevkom Zelim prika-
zati sodobno literaturo s podrocja elektronskega poslova-
nja (v nadaljevanju e-poslovanje), na katerem je zaznati
predvsem pomanjkanje empiri¢nih raziskav, saj so le-te
vecinoma usmerjene v razvoj konceptov (Cao, 2001).
Kljuéne prednosti, ki jih prinaSa teorija, so povecanje za-
dovoljstva strank ter lajSanje dostopa do informacij in sto-
ritev. Raziskava v okviru aktivnosti projektnega vodenja
je pokazala, da predstavlja izhodi$¢ni skupni problem
med proucevano organizacijo, gradbenim koncernom
GRADIS skupina G, d.d. kot investitorjem, ter partner-
sko organizacijo, s katero le-ta redno posluje, Upravno
enoto (v nadaljevanju UE) Ljubljana kot izdajateljem,
predolg cas, ki prete¢e med vlogo za gradbeno dovoljenje
ter njegovo izdajo.

Da bi odpravili negativne posledice izhodis¢nega
problema v praksi se, na osnovi teoreticnih spoznanj in
pregleda najnovejsih del s podrocja e-poslovanja, odpira-
jo priloZnosti podatkovnih povezav predvsem v vzposta-
vitvi poslovanja B2G (angl. Business to Goverment), ki
predstavlja uporabo spletnih tehnologij za vodenje poslo-
vanja med gospodarstvom in javno upravo. Za ucinkovito
izrabo prednosti interneta je potrebno popolnoma preu-
rediti obstojece poslovanje, kar pomeni, da je potrebno

spremeniti tako nacin distribuiranja storitev kot tudi po-
slovanje znotraj organizacije ter s poslovnimi partnerji.
Organizacije morajo svoje podatke upravljati v standari-
zirani obliki, saj bodo le tako sposobne poslovati z drugi-
mi organizacijami (Dai in Kauffman, 2001; Esichaikul in
Chavananon, 2001).

V tem ¢lanku bom s pomocjo iz¢rpnega povzemanja
in kriticnega analiziranja predhodnih sodobnih raziskav
in teoreti¢nih pogledov argumentiral potrebo po uvedbi
drugacnega sistema poslovnih povezav.

2 lIzhodiSéni skupni problem:
¢as izdaje gradbenega dovoljenja

Izhodis¢ni skupni problem med proucevano organizacijo
GRADIS skupina G, d.d. kot investitorjem na eni ter UE
Ljubljana kot izdajateljem na drugi strani predstavlja pre-
dolg cas, pretecen med vlogo za gradbeno dovoljenje ter
izdajo le-tega.

Za potrebe ocenjevanja tezav v procesu nabave in
priprave zemljis¢a za gradnjo za trg proucevane organiza-
cije je uporabljeno validiranje poteka realizacije odgovar-
jajoce faze projekta Galjevica.! Na osnovi pridobljenih
sintez, ki izhajajo iz rezultatov predhodno opravljene kva-
litativne analize (generiranje hipotez z induktivnim naci-
nom obdelave podatkov) razvojnega projekta (Friedl,
2002, str. 63),je moc za vse bodoce projekte verjetnost na-
stopa teZav pri izvajanju omenjenega organizacijskega
procesa omejiti predvsem na:
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= neustrezen izbor lokacije in nepravocasen pregled za-
zidalnega nacrta,

» neskladje dejanskega stanja zemljis¢a s stanjem v
mapnih kopijah oziroma zemljiski knjigi,

» neustrezen stik strank oziroma preverjanje meja na
terenu, ki vsekakor predstavlja najvecjo terminsko
oviro pri izvedbi organizacijskega procesa — ustavitev
izdaje upravnih dovoljenj;

= obremenitev zemlji§¢a z denacionalizacijo, sluZnostni-
mi pravicami in plombami,

= neurejene odnose pri nakupu zemljis¢a ter zamude
pri vpisih v zemljisko knjigo.

V zadnjem obdobju smo tudi na podroc¢ju delovanja
javne uprave prica vse vecjim spremembam, s katerimi
postaja aktualna vecja potreba po informacijski povezlji-
vosti obstojecih procesov s procesi v podjetjih, ki nastopa-
jo v vlogi investitorja. Javna uprava na posledice nekega
predpisa, ki ga je sprejel zakonodajni organ, nima vpliva,
ima pa velik vpliv na to, kako servisirati stranko pri uve-
ljavljanju njenih pravic.

Zastoje, ki se pojavljajo v procesu izdaje gradbenega
dovoljenja (slika 1), na podlagi $tudije (Strbad, 2000, str.
40), izvedene z raziskovalno metodo znanstvene deskrip-
cije, s strani partnerske organizacije povzrocajo naslednji
vzroki:

s v postopku pridobivanja gradbenega dovoljenja ni
to¢no definiranih navodil za stranke,

» od evidentiranja zadev v vloZiS¢u pa do njihovega
dospetja v obdelavo traja tudi 3-5 dni,

m posamezni strokovni sodelavci dnevno ne evidentira-
jo novih zadev,

» povrSno pregledovanje novih zadev, saj strokovni so-
delavci napiSejo pomanjkljiv dopis — ko stranka pri-
nese zahtevane dokumente, ji strokovni sodelavec
znova nalozi dodatne zahteve,

» normiranje zadev znotraj oddelkov — vsako izdano
gradbeno dovoljenje v javni upravi se §teje le kot ena
(1) resena zadeva.

Da bi odpravili naStete probleme, bom s predstavitvi-
jo sodobnejsih pogledov argumentiral priloZznosti podat-
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Slika 1: Obstojeci proces v partnerski organizaciji UE Ljubljana — izdajatelj

! Vsebina projekta predstavlja izgradnjo in trZenje kompleksa za trg vrstnih hi§ v obmocju Ob¢ine Vié-Rudnik RS 1,2 v Ljubljani na
Galjevici. Objekti so locirani na predvidenem zemljis¢u v skladu s pogoji Zazidalnega nacrta za del obmocja RS 1,2 Rudnik med Pe-
ruzzijevo cesto, Knezovim Stradonom in Jur¢kovo potjo na Galjevici v Ljubljani. Da se je lahko pospesil hitrejsi zacetek gradnje in pro-
daje, je bilo pozornost potrebno usmeriti predvsem v dinamiko priprave investicije, zlasti na podrocju planiranja nabave in priprave
zemljiS€a, kar je neposredno vplivalo tudi na ¢as pokrivanja manjkajocih sredstev pri realizaciji te faze projekta.
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kovnih povezav med gospodarskim subjektom in upravno
enoto kot delom javne uprave. Z vzpostavitvijo poslova-
nja B2G bodo prednosti sistema medpodatkovnih pove-
zav bolj razumljive tudi sorodnim organizacijam ter hkra-
ti generirale nova teoreti¢na spoznanja.

3 Razpolozljiva informacijska
tehnologija

3.1 Ocena IT v proucevani organizaciji

Proucevana organizacija za svoje trenutno poslovanje
uporablja aplikacijsko resitev ERP?, ki zadovoljuje inter-
no poslovanje druzbe in podpira klasi¢en nacin dela s
strankami. Ta sistem, preko katerega poteka celotno po-
slovanje z vsemi funkcijami, je za druzbo vitalnega pome-
na. Druzba poseduje Se postni ter spletni streznik s static-
nimi vsebinami, kjer je predstavljeno poslovanje in so po-
dane osnovne informacije o druzbi. Spletni streznik je fi-
zi¢no locen. Njegova povezava s centralnim streznikom,
na katerem poteka aplikacija ERP, je izvedena preko po-
Zarne pregrade (angl. Firewall).

3.2 Ocena IT v partnerski organizaciji

Partnerska organizacija je razvila pisarnisko-informacij-
ski sistem (SPIS), ki je namenjen ucinkoviti racunalniski
podpori pisarniSkega poslovanja v programskem okolju
Lotus Notes. Obstojeca aplikacija SPIS 4.5 (slika 2) pred-
stavlja informacijsko podporo poslovnemu procesu izdaje
gradbenega dovoljenja v okviru dejavnosti oziroma za-
dolzitev upravnega organa. Omogoca enostaven vnos vse-
bine dokumenta, evidentiranje zadev in dokumentov ter
razli¢ne preglede in spremljanje rokov obdelave le-teh,
spremljanje zasedenosti in uspeSnosti strokovnih sodelav-
cev ter arhiviranje resenih zadev z izposojo gradiva.

3.3 Cilji naroénikov obeh organizacij

Druzba GRADIS skupina G, d.d. trenutno uporablja apli-
kacijsko resitev ERP na centralnem strezniku. Narocila,
reklamacije in druge interakcije z izdajatelji (gradbenih
dovoljenj) so klasi¢ne: faks, telefonski pogovori, dopisi
itd, vendar je takSen nacin dela precej zamuden, neroden
in drag.

Kot ugotavljajo nekateri avtorji (Kraut et al., 1998), je
najpomembnejsa razlika med danasnjim nacinom e-po-
slovanja in prej$njimi v tem, da se je poslovanje preselilo
iz privatnih omrezij in reSitev v odprto, vsem dostopno
omreZje svetovnega spleta. Tej teoreti¢ni ugotovitvi je sle-
dilo tudi vodstvo druzbe GRADIS skupina G, d.d. z odlo-
citvijo, da informacijsko tehnologijo izkoristi za znizanje
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Slika 2: Prikaz aplikacije SPIS 4.5 v UE Ljubljana

stroskov, dvig obsega prometa, povecanje Stevila strank in
posledi¢no izboljSanje uspesnosti poslovanja. Temeljna ci-
lja partnerske organizacije pa sta poenotenje postopkov
ter doseganje ¢im krajSega casa od vlozZitve vloge do izda-
je gradbenega dovoljenja.

3.4 Cilji tehnologov obeh organizacij

S strani druzbe GRADIS skupina G, d.d. so bili postavlje-
ni kriteriji in zahteve, ki dolo¢ajo nacin dela pri naro¢anju
in poslovnem odnosu z izdajateljem. Smiselno je, da se kot
pomoc pri poslovanju in odlo¢anju, ki bo olajsalo delo pri
vlaganju zahtevkov za gradbena dovoljenja, preko intra-
neta nudi optimalno informacijsko podporo. Cilji tehno-
loga druzbe se zato nanasajo predvsem na zagotavljanje
kataloga lokacij zemljiS¢ ter s tem pravocasnega pregleda
zazidalnih nacrtov, avtomatskega izlo¢anja vseh zeml;jisc,
obremenjenih z denacionalizacijo, sluznostnimi pravicami
ter plombami, moZznosti pravoCasnega preverjanja meja
na terenu ter dosledno azurnost pri zemljiskoknjiznih vpi-
sih.

Izraz pisarnisko poslovanje pomeni obdelavo doku-
mentov v okviru poslovanja upravnih organov. Nosilec in-
formacij je Se vedno papir, ¢eprav nove informacijske teh-
nologije na podro¢ju ravnanja z dokumenti omogocajo
uvajanje popolnoma novih medijev za izmenjavo podat-
kov. Z uvedbo projekta poslovanja B2G so cilji tehnologa
v UE Ljubljana omogociti transparentnost za vse investi-
torje, uporabo spletne tehnologije za dostop v sisteme po-
sameznih investitorjev, vpogled investitorjem v zgodovino
in status njihovih vlog ter povratno sporocanje o stanju le-
teh preko e-poste ali telefaksa.

2 ERP (iz angl. kratice Enterprise Resource Planning) je izraz za $irok spekter aktivnosti, ki so podprte z ve¢modularno programsko
opremo, ki pomaga upravljati pomembne dele podjetja. Vodilni ERP sistemi so: SAP, Peoplesoft, in J. D. Edwards.
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4 Pregled s kriticno analizo sodobnih
teoretinih pogledov in raziskav

Raziskave e-poslovanja, opravljene v okviru projekta
RIS® v letih 1996-2002, so konsistentno pokazale, da se v
celotnem pogledu splosne poslovne rabe interneta oziro-
ma informacijskih tehnologij Slovenija ugodno uvrsca v
mednarodne primerjave. V poslovanju med podjetji in
javno upravo (B2G) je posebej pomembna t.i. raunalnis-
ka izmenjava podatkov — RIP (angl. Electronic Data In-
terchange — EDI), ki pomeni posebno standarizirano obli-
ko izmenjevanja poslovnih dokumentov (npr. gradbenih
dovoljenj). Na osnovi pregleda pomembnejsih sodobnih
raziskav o potrebni organiziranosti proucevane organiza-
cije kot tudi poslovnem okolju, ki vpliva na njeno povezo-
vanje z javno upravo’, sem opredelil klju¢ne faktorje vpli-
va (preglednici 1 in 2), proucevane s strani razli¢nih do-
macih in tujih avtorjev. V nadaljevanju sem njihove rezul-
tate, ki so med seboj pogosto v nasprotju, kriticno primer-
jal in argumentirano razsodil o njihovi veljavnosti.

Kriti¢no analizo predmetnih teoreti¢nih dognanj bom
sintetiziral s pomocjo izvle¢kov treh (3) osnovnih vsebin-
skih sklopov:

(1) Teoreti¢ni pogledi, ki v tem trenutku za mojo razpra-
vo niso najbolj relevantni in zakaj.

(2) Predhodne teoreti¢ne raziskave, ki imajo dolo¢eno
uporabno vrednost za prakso v Sloveniji.

(3) Bistveni teoreti¢ni elementi, ki so kljuénega pomena
za reSitev izhodiS¢nega problema.

Ad. 1) Teoreti¢ne ugotovitve avtorjev (Dai in Kauff-
man) o prehodu e-izmenjavanja dokumentov s standar-
dov RIP na nov jezik XML so v smislu nabavno-prodaj-
nega zgleda vsekakor smotrne, vendar jih v mojem prime-
ru, ko gre za izmenjavo dokumentacije, ne gre v celoti
upostevati. Teze avtorjev (Grewal, Comer in Mehta), da
pomembnejsi kupci v praksi ostalim subjektom pogosto
narekujejo nacin povezovanja, za to razpravo niso najbolj
primerne, ker se bolj kot na model B2G nana$ajo na po-
slovno okolje B2B (angl. Business to Business). Podobno
velja za teoreti¢na izhodi$¢a (Bakos), ki govorijo o prime-
rih tesnih povezav med kupci in dobavitelji. Neizrabljanje

Preglednica 1: Faktorji vpliva organiziranosti proucevanega podjetja

Faktorji vpliva

Pregled ugotovitev pomembnejsih sodobnih raziskav

Avtorji

Pripravljenost poslovnih
procesov za podatkovno

povezovanje

Podjetje mora vzpostaviti procese, ki mu bodo omogocili povezovanje z drugimi pravni-
mi subjekti. Pri tem je pomembno, da so podjetja prilagodljiva in da znajo izrabiti pred-

nosti novih modelov, ki jih omogoca e-poslovanje.

Esichaikul, V. in Chavana-
non, S. (2001)

Strategija e-poslovanja
kot spodbuda za podat-

kovno povezovanje

Zelo pomembno je, da ima podjetje oblikovano strategijo e-poslovanja, ki je danes kri-
ticnega pomena za uspesno poslovanje, za mnoge organizacije pa pomeni celo nujnost

za njihovo prezivetje.

Turban, E. et al. (2002)

Zagotavljanje podatkov v
standardizirani obliki v
okviru jezika XML (angl.
eXtensible Markup Lan-

guage)

Glavni problem racunalniske izmenjave podatkov (RIP) je v tem, da sporocila, ki se iz-
menjujejo, niso standardizirana. V preteklosti je veliko podjetij uporabljalo standarde
RIP za elektronsko izmenjavanje dokumentov, zdaj pa jih mnogo prehaja v nov jezik, in
sicer XML, katerega glavna prednost je njegova velika fleksibilnost kot tudi vecja berlji-
vost njegove kode. Podjetja morajo svoje podatke upravljati v standardizirani obliki, saj
bodo le tako sposobna poslovati z drugimi podjetji. Velik poudarek podroéju oblikova-

nja standardov daje tudi Evropska komisija.

Dai, Q. in Kauffman, R. J.
(2001); Esichaikul, V. in Cha-
vananon, S. (2001); De¢man,
M. (2000)

Stroski ob vkljuc¢evanju
podjetja v medpodatkov-

ne povezave

Vkljucevanje podjetja v medpodatkovne povezave je nujno povezano z dodatnimi stros-
ki, kot so na primer nalozbe v nove tehnologije, programe, usposabljanje zaposlenih ter
preoblikovanje poslovnih procesov.

Archer, N. in Gebauer, J.
(2001)

Podpora top manage-
menta pri podatkovnem

povezovanju

Vodstvo igra najpomembnejSo vlogo pri uvajanju novih projektov e-poslovanja. Po-
membno je, da vodstvo poda iniciativo za vkljucevanje v projekte medpodatkovnih po-

vezav, da doloci odgovorne osebe ter da spremlja in spodbuja delo na teh projektih.

Turban, E. et al. (2002)

*Vodja projekta RIS — Raba interneta v Sloveniji je izr. prof. dr. Vasja Vehovar iz Centra za metodologijo in informatiko v okviru Fa-

kultete za druzbene vede Univerze v Ljubljani.

“ Pri poslovanju z javno upravo lo¢imo njeno poslovanje s podjetji (npr. registracija vozil, oddaja davénih napovedi, javne nabave itd.)
in poslovanje s prebivalci (Jerman Blazi¢, 2001, str. 171). V raziskavi RIS so ugotovili, da slovenska podjetja najpogosteje izmenjujejo
podatke z Agencijo za placilni promet — to velja za tri Cetrtine velikih, slabi dve tretjini srednjih, pa tudi za vsako drugo majhno in vsa-

ko tretje mikro podjetje.
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Preglednica 2: Faktorji vpliva poslovnega okolja proucevanega podjetja

Faktorji vpliva

Pregled ugotovitev pomembnejsih sodobnih raziskav

Avtorji

Vloga kupcev v e-poslo-

vanju

Na poslovanje gospodarskega subjekta vpliva dinami¢no okolje, v katerem le-ta posluje.
Pomembnejsi kupci v praksi mnogokrat narekujejo nacin povezovanja tudi ostalim or-
ganizacijam.

Grewal, R., Comer, J. in
Mehta, R. (2001)

Vloga javne uprave pri
spodbujanju e-poslovanja
in uvajanju modela B2G

Pri spodbujanju gospodarskih subjektov k uveljavljanju e-poslovanja je izredno pomem-
bno delovanje vlade (javne uprave). Raziskava, ki je bila izvedena med gospodarskimi
subjekti v Sloveniji, je pokazala, da ima javna uprava pomembno vlogo pri spodbujanju
razvoja e-poslovanja, ki lahko s $tevilnimi aktivnostmi pospesi tudi uvedbo modela
B2G.

European Commission
(2000); Gricar, J. (2001)

Podatkovne povezave
med kupci in dobavitelji

Poslovno okolje, v katerem deluje gospodarski subjekt, vpliva na njegovo vkljucevanje v
medpodatkovne povezave. V kolikor imajo kupci tesne povezave z dobavitelji in med
njimi obstaja visoka stopnja zaupanja, se lahko zgodi, da le-ti ne Zelijo izrabiti prednosti
povezovanja tam, kjer lahko izbirajo med potencialnimi novim dobavitelji.

Dai, Q. in Kauffman, R. J.
(2001); Bakos, J. Y. (1997)

E-poslovanje s kupci in
dobavitelji

E-poslovanje omogoca tesnejse poslovanje med tistimi kupci in dobavitelji, ki med seboj
Ze poslujejo. Z razvojem in vse $irSo uporabo tehnologij e-poslovanja in interneta pove-
zave zgolj z obstojecimi partnerji, s katerimi so zaradi skupne uporabe dragih informa-

cijskih sistemov podjetja povezana, niso vec¢ edine. E-poslovanje odpira nove priloZnosti

Kraut, R. et al. (1998); Ba-
kos, J. Y. in Brynjolfsson, E.
(1993)

podatkovnih povezav.

prednosti povezovanja tam, kjer se lahko izbira med po-
tencialnimi novimi dobavitelji, zopet spada v domeno po-
slovanja B2B. Za pricujoco razpravo bi bila morda rele-
vantna le spoznanja avtorjev (Kraut et al. in Brynjolfsson)
o tem, da imajo zaradi skupne uporabe dragih informacij-
skih sistemov obstojeci partnerji moznost navezave novih
podatkovnih povezav — vendar le v primeru, ko v vlogi
kupca nastopajo investitorji gradnje za trg, v vlogi dobavi-
telja pa izdajatelji gradbenih dovoljen;.

Ad.2) Nujnost prilagajanja podjetij in izraba predno-
sti novih modelov v okviru e-poslovanja, kar poudarjata
avtorja Esichaikul in Chavananon, so komponente, ki jih
lahko prevedem v prakso slovenskega poslovnega okolja.
Dejstvo je, da povprecno slovensko podjetje v izogib ne-
potrebni birokraciji poskusa stremeti k ¢imvecji informa-
tizaciji na podrocju e-poslovanja. Turban in skupina avtor-
jev v svojih raziskavah poudarjajo pomembnost oblikova-
nja uspesne strategije e-poslovanja. Ugotavljam, da v slo-
venskem okolju trditev velja tudi za investitorske subjek-
te v gradbeni panogi, saj jim obvladovanje funkcije ¢asa
pomeni nujnost za njihov obstoj. Avtorji (Esichaikul, Cha-
vananon in Defman) v svojih teoreti¢nih razglabljanjih
omenjajo problematiko standardizacije podatkov. Mnenja
sem, da lahko slovenska podjetja uporabno vrednost stan-
dardov izkoristijo ne samo za nadaljnje medsebojno e-po-
vezovanje, temvec tudi za boljSo podatkovno povezavo z
javno upravo. Grewal, Comer in Mehta v svojih Studijah
izpostavljajo vpliv dinami¢nega okolja. Tudi slovenska
podjetja pri tem niso nobena izjema, kar utemeljujem z
dejstvom, da bodo po obdobju tranzicije vodstva, ki niso
vesca uporabe novih spletnih tehnologij, v kratkem placa-
la visoko ceno za svoje ravnanje. Slovenska praksa ned-
vomno kaze, da predstavlja najvecji problem poenotenja

nacina e-poslovanja prav uvedba nove organizacijske kul-
ture.

Ad. 3) Kot klju¢ne teoreti¢ne elemente za resitev iz-
hodiS¢nega problema lahko na prvem mestu izpostavim
prilagodljivost poslovnih procesov za podatkovno pove-
zovanje. Tu je klju¢no spoznanje avtorjev Esichaikula in
Chavananona, ki trdita, da vzpostavitev ustreznih proce-
sov podjetju omogoca povezovanje z drugimi pravnimi
subjekti. Njuno spoznanje lahko podkrepim tudi z dejs-
tvom, da GRADIS skupina G, d.d. namenja poseben pou-
darek razvoju organizacijskih sistemov, torej strateSkem
nacrtovanju, postavljanju organizacije in nenazadnje opti-
miranju poslovnih procesov, vklju¢no v odnosih z javno
upravo. Dodatni stroski, kot so npr. nalozbe v usposablja-
nje zaposlenih ali preoblikovanje poslovnih procesov, so
naslednji klju¢ni faktor, ki ga v svojih razpravah izpostav-
ljata avtorja Archer in Gebauer. ReSitev izhodiS¢nega
problema tako sovpada s prizadevanji prouc¢evane organi-
zacije po notranji reorganizaciji, povecanju ucinkovitosti
organizacijske strukture, vzpostavljanju ucinkovitejsih in-
ternih in eksternih komunikacij ter izobrazevanju na po-
drocju poslovnih kot tudi strokovnih znanj. Popolnoma se
strinjam z navedbo Turbana in skupine avtorjev, ki pou-
darjajo vodstveno iniciativo za vkljuCevanje v projekte
medpodatkovnih povezav. V proucevani organizaciji je
namre¢ podpora top managementa pri uvajanju modela
B2G razvidna predvsem iz uvajanja racionalizacije proce-
sov, zlasti planiranja nabave in priprave zemljis¢a za grad-
njo za trg. Porocilo Evropske komisije iz leta 2000 omenja
vlogo javne uprave pri spodbujanju e-poslovanja. Ugotav-
ljam, da so izsledki raziskave, ki poudarja vlogo drzavnih
ustanov, klju¢nega pomena za uvedbo modela B2G. To
potrjujejo tudi cilji partnerske organizacije, pri ¢emer je
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eden izmed glavnih vzpostavitev u¢inkovite in organizira-
ne medresorne podatkovne podpore s postopnim obliko-
vanjem enotnega e-sistema. Avtorja Dai in Kauffman sta
prisla do spoznanja, da poslovno okolje gospodarskega
subjekta nedvomno vpliva na njegovo vkljucevanje v
medpodatkovne povezave. Z analizo obstojecega stanja
informatizacije proucevanega podjetja sem ugotovil, da so
zapleteni organizacijski tokovi nastali kot posledica hie-
rarhi¢no urejene organizacijske strukture, kar upocasnju-
je procese v njenem poslovnem okolju. Predhodna teore-
ticna ugotovitev je kljuénega pomena za vzpostavitev ta-
kega organizacijskega sistema, ki bo omogocal hitrejse
procese odlocanja in bolj$e odzivanje na danasnje global-
no spletno okolje, kar bo posledi¢no pomenilo odpravo
ozkih grl ter povecanje kakovosti e-storitev.

5 Koncept moznih podatkovnih
povezav na podro€ju poslovanija
B2G

Sodobna podjetja potrebujejo pri svojem poslovanju inte-
ligentne poslovne resitve, ki vkljucujejo razsirljivost, raz-
poloZljivost, prilagodljivost ter obvladljivost, kar pomeni
obvladovanje celotnega okolja (angl. Bussines Intelligen-
ce) z enega samega mesta. V nadaljevanju prispevka so
prikazani tipi modelov, ki nakazujejo razli¢ne moznosti
organizacij pri njihovem vstopu v okolje B2G. Prvi, model
ti. ponudbene strani (slika 3), organizacijam omogoca
prednosti pri pridobivanju novih kupceyv, zniZzevanje stros-
kov pri izvajanju procesov in ucinkovitej$e upravljanje z
zalogami.

Dobavitelj e

Slika 3: model B2G, osredotocen na dobavitelja (izdajatelja)

Drugi, model t.i. nakupne strani (slika 4), prinasa
kupcu prednosti pri nakupih znotraj organizacije in skozi
proces medsebojnega poslovanja zniZuje njegove stroske.
Omogoca tesnejSe sodelovanje s prednostnimi dobavitelji
ter v realnem Casu ponudi informacije v zvezi s ponudbe-
no verigo.

Med zadnjimi se je pojavil model t.i. elektronske trz-
nice (angl. Electronic Marketplace), ki zdruzuje prednosti
obeh predhodnih, hkrati pa omogoca izmenjavo doku-
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Slika 4: model B2G, osredotocen na kupca (investitorja)

mentacije oziroma povezovanje kupcev in dobaviteljev
preko transakcij (slika 5).
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Slika 5: model B2G — trZnica

-. Dob avite]y

Dab avite]y

Db avite]y

Ta model povezuje Stevilne kupce in dobavitelje pre-
ko svetovnega spleta, racionalizira in posodablja poslovne
procese, zmanj$uje stroske poslovanja ter pospesuje »bac-
kend« integracijo. Splosni trend v svetu ravno temu mo-
delu napoveduje najvecji razmah. Za Slovenijo tudi Puci-
har (2002) v svoji raziskavi spodbudno ugotavlja, da kar
56,3 % anketiranih organizacij v svoji bliznji prihodnosti
nacrtuje vkljucitev na elektronsko trznico. Za drzavno
(javno) upravo in njeno povezovanje z dobavitelji bi bilo
smiselno uvesti t.i. e-trznico za enotne postopke nabave in
izmenjavanje e-dokumentov — zasnovano na portalu s sto-
ritvami.

6 Arhitektura predlagane reSitve B2G

6.1 Idejna zasnova

Kot ugotavljajo nekateri avtorji (Archer in Gebauer,
2001, str. 1-8; Ilijas in Grum, 2001, str. 38-41; Lefebvre et
al., 2001), e-poslovanje med podjetji odpira nove poslov-
ne priloznosti in omogoca tesnejSe sodelovanje med inve-
stitorji in izdajatelji (npr. gradbenih dovoljenj). Z upora-
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bo novih razpolozljivih pristopov in tehnologij predstavlja
osnovno vodilo resitve skrajSanje potrebnega ¢asa v po-
stopku izdaje gradbenega dovoljenja. Predlagana resitev
B2G temelji na uvedbi povezav med investitorjem
GRADIS skupina G, d.d. ter izdajateljem gradbenih do-
voljenj UE Ljubljana. Z uporabo spletne tehnologije in
oblikovanjem ekstraneta bo omogocen direkten poslovni
odnos med obema organizacijama. Z obzirom na dejstvo,
da proucevana organizacija trzi ve¢ razli¢nih kategorij
storitev (priprava, izvedba in trzenje poslovno-stanovanj-
skih objektov za trg; izvajanje strokovnega nadzorstva
nad izvedbo del; posredovanje premicnin in nepremicnin
ter opreme v zakup itd.) je resitev smiselno prvotno apli-
cirati v okviru procesa planiranja nabave in priprave zem-
ljis¢a za gradnjo za trg, za vsa ostala podrocja dejavnosti
druzbe pa je postopek identicen, seveda z uposStevanjem
posebnosti posameznega podrocja, ki mu ga narekuje za-
konodaja.

6.2 IzboljSave procesa v proucevani
organizaciji

Za podjetja je zelo pomembno, da dosezZejo visjo raven e-

poslovanja, in sicer preko izmenjavanja standardiziranih

sporo€il s svojimi poslovnimi partnerji. Poslovno-funkcio-

nalni kriteriji in zahteve so tisti, ki pri izdajanju gradbenih

dovoljen;j in poslovnem odnosu z druzbo GRADIS skupi-

na G, d.d. dolocajo nacin dela UE. Aplikativna resitev bo

omogocala delovanje v skladu z naslednjimi osnovnimi

kriteriji:

= omejen dostop do spletnih strani z identifikacijo in
avtentifikacijo; za to je potrebno uporabiti kombina-
cijo uporabnisko ime/ geslo ter sistem digitalnih certi-
fikatov, ki ga druzba Ze poseduje;

» iskanje potrebnih soglasij za gradbeno dovoljenje po
imenu (nazivu);

n filtracija oziroma razpored potrebnih soglasij za grad-
beno dovoljenje po skupinah;

s sporocanje UE o posebnih vlogah za delna gradbena
dovoljenja na intranet straneh v obliki oglasnih pasic,

ki omogocajo direkten prenos potrebnih soglasij v

samo vlogo;

»s moznost informiranja UE s sporocili na spletnih stra-
neh podjetja za principale podjetja;

= vnos (import) ostalih vlog (telefonskih, fax) v zgodo-
vino vlog.

Upostevanje navedenih kriterijev bo v proucevani or-
ganizaciji rezultiralo v pravocasen in ustrezen pregled lo-
kacij, s katerim bo pridobljena nujno potrebna lokacijska
informacija. S tem bo omogocen takojSen izbor ustrezne
lokacije, kar pred tem z internimi predpisi $e ni bilo ure-
jeno.

Preverjanje meja na terenu ter natancen pregled zem-
ljiskoknjiznega izpiska bo dodatno pripomogel k prihran-
ku terminskega poteka procesa. Vzpostavitev terenskega
stika strank in preverjanje neposrednih mejasev bo od-
pravilo mnogokrat neumestno formirane pritozbe na iz-
dana gradbena dovoljenja. Preverjanje podatkov o last-

nistvu bo potekalo azurneje, s tem pa se bo zmanjSala
moznost dolgotrajnih in zapletenih upravnih postopkov.

6.3 Predlagane dopolnitve informacijske
tehnologije

Za doseganje dolocene stopnje avtomatizacije poslovanja
se morajo izdelati metode in postopki, s katerimi bo vlo-
go za gradbeno dovoljenje po pregledu in odobritvi s stra-
ni pooblascene osebe proucevanega podjetja mozno po-
slati iz intranet aplikacije v obstojeci sistem ERP, kjer naj
bi se obdelava izvajala. Za integracijo s sistemom ERP so
minimalni kriteriji naslednji:

s izdelava direktne povezave do centralnega sistema

ERP;

s obdelava vneSenih vlog s sistemom obve$canja ter
rocna potrditev vloge in prenos v sistem ERP;

s varnost dostopa do sistema ERP in podatkov z upo-
rabo enkripcije s SSL;

s izvajanje statistike, analize dostopa in obiskanosti po-
sameznih strani na sistemu ERP;

= preverjanje stanja in razpoloZljivih kadrovskih kapa-
citet;

m nacrtovanje rokov izdaj gradbenih dovoljen;.

Za reditev zahtev v zvezi z aplikacijskim spletnim
streznikom in zahtevanimi funkcionalnostmi resitve je
predlagana uporaba programskega paketa IBM Websp-
here Commerce Suite 4.1, ki vsebuje WebSphere Applica-
tion Server 3.02 Advanced, podatkovno bazo UDB 6.1,
IBM HTTP Server, Net.Data in UDB Extenders. Za izde-
lavo aplikativne resitve, ki bo potekala na spletnem strez-
niku WebSphere, se glede na postavljene zahteve in krite-
rije s strani druzbe GRADIS skupina G, d.d. uporabi raz-
vojno orodje VisualAge for Java 3.02 Enterprise Edition.
V podatkovni bazi so shranjeni objekti, ki jih WebSphere
streznik potrebuje za delovanje in prikaz strani na intra-
netu, ne shranjujejo pa se podatki, ki izvirajo iz naslova
dela z artikli v sistemu ERP. Obstojeca resitev ERP se iz-
vaja na centralnem strezniku, skupaj z relacijsko bazo po-
datkov DB2, ki shranjuje vse podatke. Za dostop do cen-
tralnega streznika se uporabi razvojno orodje VisualAge
for Java 3.02 Enterprise Edition.

Z.a realizacijo hitrega iskanja po delnem kljucu, ki ga
sistem ERP ne podpira v aplikativnem smislu, se lahko
uporabi direktni dostop do sistema ERP na centralnem
strezniku, dostop do aplikacije za druge namene pa se iz-
koristi zaradi zahtevanih kontrol in procedur poslovnih
procesov druzbe. Taksen nacin izdelave aplikacije omogo-
¢a ustrezno reSitev na strezniku v smislu: kar je vidno nav-
zven pri partnerjih, ni isto, kar se vidi znotraj druzbe
GRADIS skupina G, d.d.

7 Zakljuéek

Glavni namen prispevka je bil argumentirano razsoditi o
veljavnosti rezultatov sodobnih raziskav s podrocja e-po-
slovanja ter s pomoc¢jo prednosti, ki jih prinasa uvedba
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poslovnega modela B2G, generirati nove sinteze. Vsebina
¢lanka skusa, predvsem na podlagi rezultatov teoreticnih
dognanj, spodbuditi uporabo novega nacina izdaje grad-
benega dovoljenja pri UE Ljubljana, saj bo le-ta odpravil
ozka grla in napake pri prenosu vlog iz papirnate v e-ob-
liko sistema ERP. Glavne prednosti medpodatkovnih po-
vezav se bodo za proucevani gradbeni koncern GRADIS
skupina G, d.d. odrazile v pove¢anju prihodka, dobicka in
uspesnosti poslovanja, stroski njihove uvedbe pa bodo po-
kriti Ze v kratkoro¢nem obdobju novega nacina poslova-
nja.

Informacijska tehnologija, ki je bila dosedaj omejena
z normativno organiziranostjo in odsotnostjo strateskega
razmi$ljanja, se bo s trendi povezav na osnovi poslovanja
B2G odrazila v operacionalizaciji dela z racunalnikom ter
racunalnisko vodenih evidencah, dostopu do raznih baz
podatkov (VIKAT - geodetska uprava, IUS info itd.) ter
v rac¢unalni$kem izpisovanju odlocb, obrazcev in dopiso-
vanjem preko e-poste. Podoba organizacijske uspesnosti
tako v SirSem smislu obsega uspesnost — doseganje zastav-
ljenih ciljev, ucinkovitost — pozitivna primerjava med vlo-
Zenim in dobljenim, ekonomicnost — smotrnejse ravnanje
s proracunskimi sredstvi ter nenezadnje prilagodljivost in
sprejemljivost ciljev oziroma delovanja organizacije.

Kritiéno tocko vpeljave modela B2G vsekakor pred-
stavlja sam zacetek in uvodna predstavitev predlagane re-
Sitve javni upravi ter zagotovilo, da bo nov sistem izdaja-
nja gradbenih dovoljenj pricela uporabljati kriticna masa
soglasodajalcev. Veljalo bi razmisliti, ali bi bil predlagani
model z novimi teoreti¢nimi spoznanji v smislu poenote-
nja e-storitev prenosljiv tudi v druga okolja, predvsem na
nivo drzave.

Literatura in viri

Archer, N. in Gebauer, J. (2001). Business-to-Business Applica-
tions to Support Business Transactions: Overview and Ma-
nagement Conciderations, Subbmited as Chapter to Busi-
ness-to-Business Electronic Commerce, Edited by Merrill
Warkentin, Idea-Group Publishing.

Bakos, J. Y. (1997). Reducing Buyer Search Costs: Implications
for Electronic Marketplaces. Management Science 43: 1676-
1692.

Bakos, J. Y. in Brynjolfsson, E. (1993). Information Technology,
Incentives, and the Optimal Number of Suppliers«. Journal
of Management Information Systems, 10(2): 37-53.

Cao, Q. (2001). Enchancing Business Performance in an Electro-
nic Commerce Setting: An Empirical Study,« doktorska di-
sertacija, University of Nebraska, junij, Lincoln, Nebraska.

Dai, Q. in Kauffman, R. J. (2001). Business Models for Internet-
Based e-Procurement Systems and B2B Electronic Market:
an Exploratory Assessment. Thirty-Fourth Annual Hawai’i
International Conference on System Sciences (HICSS-34),
Maui, HI, January 3-6.

Deé¢man, M. (2000): Elektronsko poslovanje in XML. Uporabna
informatika. Ljubljana: 8(2000), 1: 51-56.

Esichaikul, V. in Chavananon, S. (2001). Electronic Commerce
and Electronic Business Implementation Success Factors«.
Proceedings of the 14" Bled Electronic Commerce Confe-
rence, e-Everything: e-Commerce, e-Government, e-House-
hold, e-Democracy. 25.-26. junij, Bled, Slovenia, Edited by:

338

Bob O’Keffe, Claudia Loebbecke, Joze Gricar, Andreja Pu-
cihar, Gregor Lenart, Moderna organizacija, Kranj.

European Commision (2000). EcaTT Final Report, Electronic
Commerce and Telework Trends: Benchmarking Progress
on New Ways of Working and New Forms of Business
across Europa. EMPIRICA, Project EcaTT98, EP29299, ju-
1ij.

Friedl, P. (2002). Projektni pristop k izvajanju gradbenih projek-
tov v sistemu ravnanja kakovosti in standarda ISO
9001:2000 gradbene »inZeniring« organizacije. Specialistic-
no delo. Ljubljana: Ekonomska fakulteta Univerze v Ljub-
ljani.

Gricar, J. (2001). Uvodnik. Organizacija, 34 (3), str. 118-119.

Grewal, R., Comer, J. in Mehta, R. (2001). An Investigation into
the Antecedents of Organizational Participation in Busi-
ness-to-Business Electronic Markets. Journal of Marketing.
65 (July). 17-33.

Ilijas, T. in Grum, A. (2001). Zakaj elektronsko poslovati?, Go-
riska e-regija, na poti v informacijsko druzbo. Rednik: Ste-
fan Krapse, Mestna ob¢ina Nova Gorica in Obéina Sempe-
ter — Vrtojba, 38-41, december.

Jerman Blazi¢, B. et al. (2001). Elektronsko poslovanje na Inter-
netu. Ljubljana: GV zalozba.

Kraut, R., Steinfield, C., Chan, A., Butler, B. in Hoag, A. (1998).
Coordination and Virtualization: The role of Electronic
Networks and Personal Relationships. Journal of Compu-
ter-Mediated Communication. [On-line], 3(4). [URL:
http://www.ascusc.org/jcmc/vol3/issue4/kraut.htm].

Lefebvre, L. A., Cassivi L. in Lefebvre E. (2001). Business-to-
Business E-Commerce: a Transition Model, Thirty-Fourth
Annual Hawai’i International Conference on System Scien-
ces (HICSS-34), Maui, HI, January 3-6.

Podlogar, M. (2002). PriloZnosti uporabe elektronskega poslova-
nja v procesu oskrbovanja. Organizacija, 35 (3): 153-158.

Pucihar, A. (2002). Model dejavnikov vkljucevanja organizacije
na elektronsko trznico. Doktorska disertacija. Fakulteta za
organizacijske vede Univerze v Mariboru.

Strbad, M. (2000). Organizacijski model procesa izdaje gradbe-
nega dovoljenja za ekoloske objekte. Diplomsko delo.
Kranj: Fakulteta za organizacijske vede Univerze v Maribo-
ru. 76. str.

Turban, E., King, D., Lee, J., Warkentin, M., Chung, M. H. (2002):
Electronic Commerce 2002. A managerial perspective. Pren-
tice Hall, Pearson Education, Upper Saddle River, New
Yersey 07458.

Peter Friedl je inzenir gradbeni$tva, diplomirani organiza-
tor, specialist managementa in magister znanosti. Ob delu
nadaljuje z doktorskim Studijem managementa na Fakulteti
za management Univerze na Primorskem. Po vi$jeSolski di-
plomi leta 1994 na Fakulteti za gradbenistvo in geodezijo
Univerze v Ljubljani se je 8 let intenzivno ukvarjal s proble-
matiko projekinega managementa na podrocju gradbene
komerciale, s katerega ima Stevilne reference. Od leta 2004
pa v novoustanovljenem gradbenem koncernu GRADIS
skupina G, d.d. Ljubljana na delovhem mestu pomocnika
¢lana uprave za trzenje vodi izvedbo vseh razvojnih projek-
tov na podrocju visokih gradenj, in sicer od njihove idejne
zasnove pa do same pridobitve pravnomoc¢nega gradbene-
ga dovoljenja. Njegovo oZje podrocje raziskovalnega dela
vklju€uje vpeljavo nacel oziroma doloCil standarda serije
ISO 9001:2000 v specifiko in kompleksnost storitvenih de-
javnosti gradbenih inZeniring organizacij.





