ZNANSTVENA ZASNOVANOST SOCIALNEGA DELA
KOT POGOJ ZA NEEGOVO PROFESIONALIZACDO

Vida Milosevi¢

Teznja po teoreti¢nih razlagah socialnih pojavov in ustreznem ravnanju
pri njihovi obravnavi je v socialnem delu prisotna 2e od zaZetkov
profesionalizacije, pa tudi v dobrodelnosti kot njegovi neposredni
predhodnici. Ze ob dejavnosti karitativnih organizacij se je ob koncu
prejinjega stoletja pojavila potreba po znanju in po posebnih strokovnjakih
za delo z ljudmi. Previadovalo je optimisti¢no stalis¢e,da bo uporaba znanja
odpravila vse socialno-patoloske pojave in pomembno pripomogla k
druzbenemu razvoju. Cilj tega novega gibanja v okviru dobrodelnih
organizacij, imenovanega "znanstvena dobrodelnost”, je bil preprecevati
socialne probleme in povetati u¢inkovitost dela, k ¢emur naj bi bistveno
pripomogla uporaba znanstvenih spoznanj o ¢loveku in druzbi.

Filozofski pragmatizem, ki je bil zna¢ilen za dobrodelnost na prehodu k
strokovnemu socialnemu delu (in se je v tem v precejinji meri tudi ohranil
vse do danasnjih dni), je prinesel tudi prepri¢anje o mo&i znanosti in potrebi
po socialnih reformah.

Komaj nastala stroka je nastopila proti doktrinam socialnega darvinizma
in prepri¢anju, da je socialno varstvo le stvar dobrodelnih organizacij. Temu
nasproti so postavili tezo o socialni determiniranosti socialnih problemoyv, ki
se je 2e kmalu potem, v obdobju svetovne gospodarske krize, tudi temeljito
potrdila. Po tej tezi so 2ivljenjske tezave posameznikov in skupin druzbeno
pogojene in jih je treba na&rtno prepretevati in refevati. Ze ob nastanku
stroke so njeni pionirji opozarjali, da so za refevanje socialnih problemov in
tezav potrebni znanje, raziskovanje in ustrezno organizirano strokovno delo.

V stalnem nihanju med usmeritvama k druzbenim razmeram in k
posamezniku se je socialno delo v dosedanjem razvoju opiralo na teoreti¢na
spoznanja razli¢nih disciplin - sociologije, psihologije, prava, pedagogike oz.
andragogike - in jih sprejemalo kot dominantna. Nedvomno pa velja,da je
ena bistvenih znatilnosti socialnega dela ravno njegova interdisciplinarnost,
pri €emer se ne sme dajati prednosti eni od disciplin. Pri tem teorija
socialnega dela, njegove metode in tehnike pomenijo uporabo teoreti¢nih
spoznanj in prakti¢nih dosezkov razli¢nih znanstvenih disciplin, povezanih v
kvalitativho novo celoto. Socialno delo je torej v veliki meri sinteza
spoznanj drugih strok in njihova uporaba na nov, poseben natin.

Teoretitna zasnovanost je implicitno vsebovana v vseh resnejsih raz-
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pravah o socialnem delu, eksplicitno pa se pojavlja bodisi kot eden od
konstitutivnih elementov stroke bodisi kot pogoj za uspeino delo. Teoreti¢na
zasnovanost je poudarjena skoraj v vseh definicijah socialnega dela.
Fridldnder denimo pravi: "Socialno delo je poklicna dejavnost, utemeljena
na znanstvenih spoznanjih in poznavanju med¢loveskih odnosov, ki
pomagajo posamezniku ali skupini doseti druzbeno in osebno zadovoljitev
ter samo-stojnost." (Fridlander, 1961) Tudi Be¢inova opredelitev ne
zanemarja potre-be po uporabi znanstvenih spoznanj v socialnem delu, ko
pravi: "Socialno delo je humanitarna, na znanstvenih spoznanjih temelje¢a in
strokovno vodena javna dejavnost, s katero dologene sluzbe(...) dajejo
pomok &lanom skupnosti (..)." (Be¢in, 1973)

Teoretitna zasnovanost je tudi eno od temeljnih nac¢el socialnega dela in
torej sodi med njegove bistvene lastnosti, ki so zajete v temeljnih prvinah.
Prav tako naletimo na znanstveno zasnovanost ob razpravi o profesi-
onalizaciji socialnega dela, kjer se postavlja kot eden izmed njenih pogojev.

Dejstvo je, da se je socialno delo kot pretezno prakti¢na dejavnost vedno
bolj usmerjalo v preu¢evanje modelov za delovanje in njihovih u¢inkov,
manj pa se je posvetalo razvijanju vede kot podlage za ravnanje in temeljnih
strokovnih prvin. Vendar bi tezko govorili 0 pomanjkanju teoreti¢nih
spoznanj in njihove uporabe na podro&ju socialnega dela. Gre prej za
uporabo preve¢ razli¢nih teorij, ki so €esto med seboj nekonsistentne. Ze
samo pri delu s posameznikom denimo navajajo avtorji celo vrsto razli¢nih
teorij, ki so lahko podlaga za uporabo te metode.

Posledica vpliva razli¢nih teorij in njihova uporaba na 3tevilnih delovnih
podrogjih je pomanjkljiva identiteta socialnega dela in njegovih nosilcev.
Stroka se je (predhitro po nastanku zacela specializirati za razna podrodja,
zato ni bilo mo2nosti za oblikovanje enotnejsih, jasnejsih in trdnejsih teme-
ljev, ki bi socialno delo povezovali v celoto.

Dosezeno stopnjo profesionalizacije socialnega dela lahko ocenjujemo
na osnovi dolotenih kriterijev ali pogojev, kot so teoreti¢na zasnovanost, po-
klicna etika, druzbena uveljavitev, avtoriteta poklica in povezanost profesi-
onalcev (Greenwood, v: Heraud, 1970). Glede na to, da se nameravamo v
tem sestavku posvetiti vprasanju teoretiéne zasnovanosti, bomo ta pogoj
nekoliko obtimeje obravnavali.

Socialno delo je delovni proces in hkrati teorija o tem procesu, ki
pomaga analizirati probleme in sprejemati teoreti¢ne sklepe. Ti sklepi po-
stajajo del teoreti¢nega sistema socialnega dela. Tako teoreti¢ne percepcije



Socdelo 29,1990, 1-3 Znanstvena zasnovanost... 115

vplivajo na prakti¢ne odlotitve in delujejo kot zakladnica poklicnih spoznanj
in izkusen;.

V strokovni literaturi pogosto naletimo na delitev socialnega dela na
"teorijo” na eni strani in "metode”, kot njegove prakti¢ne vidike, na drugi
strani. Teoreti¢ni vidiki naj bi pripomogli k raz¢lenjevanju in razumevanju
tloveka, druzbe in razli¢nih socialnih fenomenov, metode pa naj bi bile
orodje za neposredno ravnanje pri odpravljanju socialnih te2av in socialnih
problemov. Razmerje med analizo kot temeljem za akcijo in metodo kot
sredstvom za izvedbo akcije mora biti dialekti¢no, tako da neposredna
dejanja upostevajo teoreti¢na spoznanja, ki edina lahko dajo ustrezne odgo-
vore na vprasanja, zakaj je prislo do kakega pojava, kako ga obravnavati,
kaksne bodo njegove posledice in u¢inki strokovne intervencije. Ce analiza
in akcija nista integrirani v teoriji, obstaja nevarnost, da metode in tehnike
"zivijo svoje 2ivljenje”. Tako postane socialno delo socialno inZenirstvo
(Johnsson, 1989).

Do nedavnega so razprave v socialnem delu poudarjale predvsem razlike
med teorijo in prakso, &esto s slikovitimi izrazi, kot so protislovje, prepad,
neskladje, konflikt, nasprotje in podobno. Tudi v izobraZevanju za socialno
delo se je ta odnos pogosto izra2al s pojmovanjem, da je "teorija” tisto, kar
se Studentje ucijo, "praksa” pa vse, kar se dogaja v institucijah. "Teorijo" so
obi¢ajno utili strokovnjaki razli¢nih profilov, metode socialnega dela in
prakti¢ni pouk pa "le" socialni delavei.

Zadnja leta pa opazamo zavestno iskanje mo2nosti za (re)integracijo
teorije in prakse socialnega dela in napore za uveljavitev socialnega dela kot
znanosti. K temu je pripomoglo ve¢ dejavnikoy, med katerimi so ned vomno:
akumulirane izkugnje in njihovo posplosevanje v teoreti¢na spoznanja soci-
alnega dela, sistemati¢no raziskovanje na podro¢ju socialnega dela, kvali-
tetnejse izobrazevanje socialnih delavcev (integracija 3ol v univerze, po-
daljsanje 3tudija, organizacija podiplomskega izobraZevaja idr.), vkljucevaje
drugih strokovnjakov na podrogje socialnega dela itd. Socialno delo, ki je
bilo zelo dolgo le orodje v rokah socialne politike, prava, medicine, se vse
bolj osamosvaja,s tem pa je tudi dana mo2nost za razvoj teorije in njeno
povezavo z raziskovanjem in delom v institucijah (Davies, 1989).

Da bi se socialno delo razvilo v znanstveno disciplino, je poleg drugega
treba preveriti tudi temeljne prvine kot njegov bistveni konstitutivni del ir.
specifi¢nost, ki socialno delo lotuje od drugih strok in disciplin.

Generitno bistvo socialnega dela, ki se uresni¢uje v vseh njegovih
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predhodnih in danasnjih nepoklicnih in poklicnih oblikah, je ¢love¢nost.
Clo-vetnost je hkrati tudi skupno jedro vseh temeljnih prvin socialnega dela,
ki se kontinuirano izraza v vsaki od njih.

Pogoj za konstituiranje socialnega dela kot znanosti je spodbujanje
procesa profesionalizacije, katerega pomemben element je znanstvena
zasno-vanost. Vet pozornosti pa je treba posvetiti tudi temeljnim prvinam
socialnega dela, ki zagotavljajo njegovo identiteto.

Tako za pogoje za profesionalizacijo kakor tudi za temeljne prvine
socialnega dela je znatilho,da vkljutujejo sestavine, ki sodijo v "teorijo”, saj
dajejo mo2nost za presojo in analizo kakega stanja. Vegji del enih in drugih
elementov pa moramo razvrstiti v polje "prakse”, ker so podlaga za akcijo.
Vendar "praksa” ni neodvisna od teorije, temvet je z njo v dialekti¢nem
odnosu. Dialektiten odnos pa obstaja, kot se vidi iz sheme, tudi med
sestavinami temeljnih prvin in kriteriji za oceno doseZene stopnje profe-
sionalizacije socialnega dela.

osnovni elementi socialnegadela
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Ocitno je,da je v poljih teorije (A, C) bistveno manj sestavin kakor v
poljih prakti¢nih vidikov socialnega dela. Nazorno tudi vidimo, da je za
preciznejio znanstveno zasnovanost socialnega dela nujno najprej jasneje
opredeliti njegov predmet dela, s ¢imer bi ohlapni pojem "znanstvene
zasnovanosti” kot pogoj profesionalizacije socialnega dela natanéneje
dolotili.

Etika je edina komponenta, ki se pojavlja hkrati kot prvina in pogoj
profesionalizacije socialnega dela, razvrstili pa smo jo v obeh primerih na
"mejo”, tako da povezuje teoreti¢ni in prakti¢ni polji (A --- B, C --- D). Pri
tem je misljena etika kot filozofska disciplina, torej teorija o morali, ki se v
praksi socialnega dela uresnicuje kot poklicna morala.

Z etiko so tesno povezana tudi nalela socialnega dela, ki pomenijo
prakti¢no aplikacijo etike oz. poklicne morale, hkrati pa njihovo upostevanje
pozitivno vpliva na druzbeno uveljavitev poklica.

Metode socialnega dela pomenijo konkretizacijo, torej neposredno
uporabo vseh temeljnih prvin socialnega dela, tudi predmeta dela kot najbolj
abstraktnega oziroma "teoreti¢nega” izmed vseh. Ce sprejmemo katero koli
od Stevilnih in raznolikih opredelitev predmeta socialnega dela, vidimo, da
se v praksi realizira s pomo¢jo metod socialnega dela (denimo vkljuevanje
ljudi v druzbeno Zivijenje in delo). Hkrati pa socialni delavei s kvalitetnim
delom, torej z optimalno uporabo strokovnih metod, dvigajo ugled svojega
poklica.

Prav tako so metode tisto orodje, s katerim se dosegajo cilji socialnega
dela. Cilji spodbujajo povezovanje profesionalcev, ker jih lahko dosegajo le
s skupnimi mo&mi, po drugi strani pa je zastavljanje ciljev stroke v rokah
njenih nosilcev.

Vida Milosevi¢ je visja predavateljica na Vigji 3oli za socialno delo v
Ljubljani.



