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Povzetek

V prispevku so sistemati¢no obravnavana vprasanja, ki nastajajo pri spremljanju elektronskega poslovanja z metodo
vzorénih anket. Posebna pozornost je posveéena tezavam definicij in vzoréenja, kar povzroca pri tovrstnem merjenju
najvedja razhajanja. Problematika je umeséena tudi v SirSi kontekst merjenja informacijske druzbe. Podane so ilus-
tracije iz anket podjetij in gospodinjstey, ki potekajo v okviru projekta RIS (Raba Interneta v Sloveniji).

Abstract

The paper systematically discusses issues in survey measurement of electronic commerce. In particular, problems of
definitions and sampling are addressed. The methodological problems are discussed also from a broader prospective
of information society measurements. Empirical examples are presented from surveys performed within the project

RIS (Research on Internet in Slovenia) 1996-1999.

1. Uvod
Standardizirane oblike elektronske izmenjave doku-
mentov so desetletja potekale prek zasebnih omrezij,
predvsem v bancniStvu in vecjih korporacijah, vendar
je Sele z Internetom in vkljucitvijo konénih potros-
nikov elektronsko poslovanje (e-poslovanje) pokazalo
svoj resni¢ni domet. Zivimo v dobi, ko se poslovne
transakcije postopno prenasajo iz papirnatih v elek-
tronske forme, kar velja tako za odnos ob¢an-drzava,
za interakcijo potrosnik-ponudnik, predvsem pa za
izmenjavo poslovnih dokumentov in placil med
organizacijami. V naslednjih letih torej pricakujemo
radikalno in obsezno transformacijo vecine poslovnih
transakcij. Zaradi obsega in dinamike navedenega
prehoda pa je njegovo spremljanje nadvse tezavno.
Velika razhajanja opazimo celo pri najbolj elemen-
tarnih kategorijah, kot je npr. tevilo* uporabnikov
Interneta (NUA) ali §tevilo internetnih “hostov”?
(Network Wizzard, RIPE). Prav tako se soo¢amo z
nadvse razlicnimi ocenami obsega e-poslovanja, saj se
nahajajo* celo v razponu 1:100.

V nadaljevanju se bomo najprej dotaknili splosnih
vprasanj merjenja informacijske druzbe (2) in e-

leta pa vodi tudi projekt Raba Interneta v Sloveniji (RIS).

poslovanja (3). Slednje bomo obravnavali predvsem v
kontekstu anketnega zbiranja podatkov (4), kjer bomo
prikazali obi¢ajne metodoloske probleme na tem
podrodju kot tudi nekatere specifi¢nosti. Problematiko
bomo ilustrirali s primeri iz raziskave Raba Interneta v
Sloveniji RIS 1996-1999.

2. Spremljanje informacijske druzbe

Merjenje e-poslovanja lahko umestimo v Sirsa
prizadevanja za spremljanje fenomenov informacijske
druzbe. Pojem informacijske druzbe pravzaprav ni
posebej nov, saj so se tovrstna vprasanja pojavljala ze
v prvih desetletjih tega stoletja, v drugi polovici tega
stoletja pa nastanejo tudi eksplicitne oznake in prva
merjenja “znanja” (Machlup, 1962) in “informacijskih
storitev” (Porat, 1972; Rubin&Huber, 1986; Katz, 1986).
Napori so usmerjeni predvsem k izraunavanju
delezev teh sektorjev v druzbenem proizvodu oziroma
zaposlenosti, zato nove metode zbiranja podatkov niso
bile potrebne. Izkazalo pa se je, da merjenje
informacijske druzbe presega golo preracunavanje
obstojecih podatkov. Na tem mestu velja navesti znani

1 Dr. Vasja Vehovar je docent za statistiko na Fakulteti za druZbene vede, Univerza v Ljubljani. Ukvarja se z vzoréenjem, anketno metodologljo, Ze Stiri

2 Znana je bila razprava Donne Hoffman v okviru Projekta 2000 o definiciji in Stevilu ameriskih uporabnikov izpred nekaj let (http://
www2000.0gsm.vanderbilt.edu/dhvita.html). Prav tako lahko prikazemo razhajanfa kot jih navaja Clemente (1998:152).

3 Stevilo streznikov povezanih v omreZje Intemnet.

4 Tipiéna ocena obsega e-posiovanja v letih 1995 do 1997 je bila v razponu med 475 milijoni (EITO) in 8000 milijoni USD (Forrester), lahko pa celo
70 milijonov USD (INPUT) (The Economic and Secial Impacts of Electronic Commerce, OECD, 1998: 27 - hitp://www.oecd.org/dsti/sti/it/ec/index.htm).
Razlike v napovedanem obsegu e-poslovanja pa so obi¢ajno e veliko vedje.
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paradoks (Hayes&Erikson, 1982; Braumstein, 1985) o
investicijah v infrastrukturo informacijske druzbe,
predvsem v pisarnisko opremo, Kjer z obstojecimi
metodami ne moremo izmeriti u¢inka teh vlaganj.

Posebej pere¢ problem nastaja pri mednarodnih
primerjavah, ki so na tem podrodju vitalnega pomena,
saj informacijsko druzbo najbolje oznacuje prav
globalizacija. Izkudnje iz mednarodnih projektov nam-
re¢ govorijo, da je oblikovanje mednarodno usklajene
metodologije zahteven in dolgotrajen proces. Tako
npr. so metode za merjenje delovne sile potrebovale
desetletja velikih metodoloskih naporov in usklaje-
vanj. Podobno velja za merjenje znanosti in tehno-
logije, kjer je revizija metodologije Frascati potekala
skozi nadvse tezavna in dolgotrajna usklajevanja.

Dinamika tehnoloskih sprememb je probleme
bistveno zaostrila, saj pojavi nastajajo in izginjajo tako
hitro, da ni ¢asa za obicajne postopke standardizacije
in harmonizacije®. V razvitem svetu sicer obstaja vrsta
pobud in aktivnosti resornih organizacij (US
Department of Commerce, OECD, UNESCO, Eurostat,
pisarna ISPO, projekt ESIS) za spremljanje tega
podrodja, vendar glavnino najbolj aktualnih podatkov
prispevajo komercialni viri. Procese, ki so potrebni za
izvedbo globalnih meritev na tem podrodju, je namrec
potrebno upravljati izredno hitro, kar je pogosto
prezahtevno za koordinacijo med neodvisnimi
predstavniki drzav.

Sodobni trendi so torej merjenje informacijske
druzbe - in Se posebej e-poslovanja — prenesli v
zasebne korporacije, ki se ukvarjajo z globalnim
spremljanjem fenomenov na tem podrocju. Pri tem je
dejstvo, da je opredelitev informacijske druzbe
nedorecena - ali v najboljSem primeru ohlapna -
povsem nepomembno. Navedene Korporacije pac
izvajajo raziskave, ki jih je mogoce prodajati, naj bodo
to analiza novih medijev (Nielsen NetRatings),
spremljanje racunalniske industrije (Gartner, IDC) ali
mnenjske raziskave (Gallup, HarrisBlack). Nastopila
so tudi nova podjetja, ki se specializirajo prav za
merjenje (MIDS, MediaMatrix) in diseminacijo teh
podatkov (NUA). Videti je torej, da so uradne statistike
na tem podrodju povsem marginalizirane, saj se npr.
vsi pomembni dokumenti, ki obravnavajo tovrstno
problematiko, skoraj v celoti sklicujejo na komercialne
vire informacij. Slednji imajo seveda tudi prenekatero
slabost. Tako so metodologije pogosto vprasljive,
nejasne, ali pa vanje ni mogoce dobiti javnega
vpogleda®.

Ze uvodoma velja poudariti dve kljuéni znacilnosti
sodobnih merjenj na podrocju informacijske druzbe:
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Npr. http://www.intemetindicators.com/
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a) Problemi definicij, terminologije, mednarodnih
primerjav in standardiziranih metodologij so
postali skoraj neresljivi, saj hitre in dramaticne
spremembe preprecujejo usklajevanje. Tako se npr.
lahko Internet izredno hitro spremeni (zdruZeva-
nje s telefonom, televizijo in videom), cemur mora
z enako hitrostjo slediti tudi merjenje. Enako velja
za e-poslovanje, Kjer se pojavljajo novi in novi
nacini poslovanja in placevanja.

b) Mnenjske spremenljivke imajo vse pomembnejSo
vlogo pri tovrstnih merjenjih. Kot primer lahko
navedemo nedavni Eurobarometer 50.1, ki je v
celoti posvecen merjenju informacijske druzbe ter
uporabi e-poslovanja v gospodinjstvih znotraj
drzav Evropski uniji’ - glavnina vpradanj pa se
osredotoca predvsem na stalis¢a. Podobno npr.
dejstvo, da je tretjina aktivne populacije v Sloveniji
Ze uporabila Internet, pove verjetno manj kot pa
dejstvo, da ga 60% sploh ne namerava uporabiti.
Informacija, da skoraj polovica srednjih in velikih
podjetij uporablja Internet za vpogled v Ziro racun,
pa je verjetno enako pomembna, kot dejstvo, da
ima tovrstne nacrte samo Se slaba petina teh
podjetij. Da bi torej razumeli sodobne procese je
torej potrebno vse ve¢ “mehkega” merjenja stalisca
ter kvalitativnega raziskovanja.

3. Merjenje e-poslovanja
Merjenje e-poslovanja lahko opazujemo v naslednjih
kategorijah:

3.1 Merjenje komunikacije med racunalniki
(“computer-to-computer”)

V tem okviru analiziramo “log” datoteke, odzive
(“ping”) ter druge zapise in dogodke komunikacij med
racunalniki. V nasprotju z merjenjem obiskanosti
strani na svetovnem spletu, kjer tovrstne analize
nudijo le omejen vpogled v problematiko, daje
belezenje komunikacij med ra¢unalniki popolno sliko
o vsaki elektronski transakciji.

3.2 Standardni ekonomsko-finanéni indikatorji

Finan¢ni indikatorji so gonilna sila razvoja e-
poslovanja. V nasprotju s prejinjim primerom gre tu
za obicajne, standardizirane in lahko razumljive
kazalce. Informacije o borznem poslovanju, finanéni
vidiki transakcij, ki jih opravimo v razli¢nih oblikah e-
poslovanja, prodajne statistike - so tipi¢ni indikatorji
v tej skupini.

IDC v publikaciji EITO (1999) za Slovenijo ocenjuje in Javno predstavija vse najpomembnejSe indikatorje informacijske druzbe (viaganja, Stevilo novih

PC-jev, stevilo uporabnikov Intereta ipd), vendar metodologija ni javno dostopna (povzetek teh ocen je na http://www.ris.org/sifris99/eito.html).

7 http://www.ispo.cec.be/polls/EB98.htm.
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3.3 Anketno raziskovanje

Zgornja dva nacina sodita v uporabo “trdih sta-
tisticnih” podatkov, saj gre za merjenja na standar-
diziranih (najveckrat razmernostnih) merskih lest-
vicah, ki se kazejo v kvantitativnih kazalcih, zbranih za
celotno populacijo. Pri anketnem raziskovanju pa
raziskave vedinoma temeljijo na vzorcu, merski
instrument pa na ordinalnih lestvicah. Seveda so
vzorcne ankete pogosto tudi edini nacin za oceno
kvantitativnih agregatov kot npr. za izdatke potros-
nikov za nakupe prek Interneta ali za delez podjetij, ki
uporablja e-poslovanje.

3.4 HKvalitativho merjenje

Posebej velja locevati kvalitativne metode, ki rezultatov
ne posplosujejo na celotno populacijo in pogosto ne
dajejo niti kvantitativnih informacij, ampak le osvetljujejo
odnose med koncepti. Na tem podrocju obstaja vrsta
najrazli¢nejsih metod, od fokusnih skupin do raziskav
primerov, kar vse lahko privede do globljega vpogleda v
kompleksne znacilnosti procesov e-poslovanja.

V naslednjem razdelku se bomo osredotocili na
metodoloske vidike anketnih raziskav s podrodja e-
poslovanja. Predstavili bomo splosni pregled, kriti¢na
vpradanja in ilustrirali problematiko z empiri¢nimi
primeri.

4. Problemi anketnega raziskovanje
e-poslovanja

Problematiko anketnega merjenja e-poslovanja bomo
obravnavali z vidika izkuSenj pri raziskovanju e-
poslovanja med gospodinjstvi in podjetji v projektu
Raba Interneta v Sloveniji (RIS). V nadaljevanju so
sistematicno urejeni tipicni problemi, ki se pojavljajo
pri oblikovanju vprasanj, pri kontaktu z respondenti
ter problemi statisti¢nega sklepanja in kvalitete
podatkov.

4.1 Terminologija in prevod pojma

Angleski pojem “electronic commerce” vsekakor
zozZuje razumevanje v smer “elektronske prodaje”.
Prevodi v druge jezike lahko sledijo temu zgledu, ali
pa, kot je to v primeru slovenscine, pomen prenesejo
blize dejanski vsebini, to je pojmu “elektronskega
posla” (ang. “electronic business”). V vsakem primeru
pa lahko angleski izvirnik privede do resnih tezav
anketnega merjenja.

4.2 Definicijae-poslovanja

V uporabi obstaja mnozica definicij. Ze preprosto iskanje
pod kljuénimi besedami “electronic commerce” v
spletnih iskalnikih nam prinese na tisoce strani, med
katerimi desetine ponujajo tudi definicije tega pojma,
vendar pa se nobena sklicuje na nek standardni vir. Poleg
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tega so definicije pogosto ohlapne, saj zajemajo pojme kot

“vsako uveljavljanje elektronskih poslov” ali “vsako

poslovno transakcijo, ki poteka preko omrezij”. Podobno

velja za definicije v nekaterih pomembnih dokumentih®,
strokovnih prirocnikih in strokovnih ¢lankih.

Poudariti velja, da se vse opredelitve praviloma
strinjajo, da e-poslovanje vkljucuje tudi transakcije
dokumentov in ne samo aplikacije neposredno vezane
na nakup, prodajo in financ¢ne transakcije. Nobena od
teh definicij pa ni povsem izdelana, kar se najlepse
pokaZe, ko je treba pojem operacionalizirati za potrebe
anketnega merjenja. Predstavljamo dva tipi¢na pri-
mera vpradanj v raziskavah podjetij:

a) E-poslovanje je komercialna aktionost, ki se izvaja prek
elektronskih omrezij, pogosto preko Interneta, in vodi k
nakupu ali prodaji dobrin ali storitev (E1TO, 1999:169).

b) S pojmom e-poslovanje razumento vsak prenos poslovnih
dokumentov (narocila, placila, potrdila...) prek racunal-
niskih omrezij. (RIS, 1999).

Vsekakor zgornji definiciji sproZata vprasanje veljav-

nosti - ali res merimo tisto, kar Zelimo meriti? Ce za

dolocene aktivnosti ni jasno ali sodijo v navedene
opredelitve, potem merimo le respondentovo razume-
vanje nejasnega pojma. Obstaja tudi problem zane-
sljivosti — doloc¢ena oseba znotraj podjetja ima lahko
drugacno razumevanje in pri ponovitvi merjenja bi
prejeli drugacen odgovor. Prav tako nastajajo tudi
problemi primerjav med ponavljajo¢imi raziskavami in

e posebej med razlicnimi raziskavami.

V Tabeli 1 so prikazani odgovori velikih in srednjih
podjetij na navedeni vpraSanji, ¢esar zaradi moznih
razlik v razumevanju vprasanja v resnici ni mogoce
primerjati. Problemi bi lahko obstajali celo v primeru
povsem enakih vprasanj. Zaradi razlik v prevodu in
razumevanju se seveda tudi odgovori 15 drzav EU
lahko razlikujejo v percepciji e-poslovanja.

Po drugi strani pa lahko ilustriramo elektronsko
podporo poprodajnih aktivnosti kot dovolj dobro opre-
deljen pojem, ki omogoca enako razumevanje in s tem
tudi primerjavo.

Tabela 1: Odstotek podjetij, ki uporablja e-poslovanje (EITO, RIS)
EU Slovenija

Uporablja e-poslovanje 61 49
Nacrtuje uporabo e-poslovanja 19 20
E-poslovanje v poprodajnih aktivnostih 16 b
Nacrtovana uporaba v poprodajnih aktivnostih 29 9

Seveda obstajajo Se druge ovire za pravilno primer-
javo, kot so recimo problemi vzoréenja?, o katerih
bomo govorili kasneje.

8 Dokumenti, ki so bili napisani znotraj organizacij, kot so OECD, Evrop-
ska unija, UNESCO itd., imajo doloteno regulativno funkcijo.

9  Slovenska podjetja so bila izbrana tako, da se ujemajo z previadujodim
izborom velikih podjetij v raziskavi EITO.
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4.3 Komponente e-poslovanja

Kot smo 7e omenili, je pojem e-poslovanja razmeroma
ohlapen. Kot primer lahko navedemo vprasanje iz
raziskave RIS 1999, ko je vecina podjetij, ki so trdila, da
uporabljajo e-poslovanje, na vprasanje o Stevilu
poslovnih partnerjev, s katerimi si izmenjujejo narodila
in placila, navedla, da takih partnerjev nimajo.
Natanc¢na podvprasanja so torej najboljsa strategija za
opredelitev, ali podjetje uporablja e-poslovanje ali ne.
V EITO raziskavi je bilo tako eksplicitno navedenih 16
aktivnosti, ki so tudi omogocila natanéno sklepanje, ali
podjetje uporablja e-poslovanje.

Podoben pristop je obic¢ajen tudi na drugih
podrogjih, kjer merimo kompleksne pojave. Tipicen
primer je vpraSanje zaposlitvenega statusa v
raziskavah delovne sile, saj je status brezposelnosti
funkcija odgovorov stirih natancnih podvprasan;j.
Neposredno vprasanje, ali je oseba brezposelna, bi
dalo le subjektivno percepcijo respondenta, zato se
takega vprasanja sploh ne postavlja.

4.4 Locevanje e-poslovanja od drugih kategorij
Ob pripravi vprasalnika, ki obravnava e-poslovanje, se
obicajno pojavijo naslednje dileme:

a) E- poslovanje in internetno poslovanje. Jasno je
treba lociti e-poslovanje od ostalih ekonomskih
aktivnosti kot npr. internetnega poslovanja
(“Internet commerce”) ali internetna ekonomija
(“Internet economy”). E-poslovanje je namrec le
majhen poslovnih aktivnosti, vezanih na Internet!?,
zato potrebujemo ostro linijo razlocevanje, posebej
npr. od internetnega oglasevanja.

b) E-poslovanje in elektronska posta. Ali e-poslovanje
vkljucuje preprosto elektronsko sporoéilo (poiz-
vedba, ponudba, komunikacija)? Velika vecina
opredelitev e-poslovanja bi temu pritrdila, kar
pomeni, da prakticno vsako podjetje z dostopom
do Interneta uporablja tudi e-poslovanje, kar pa
morda le ni povsem sprejemljivo.

¢) E-poslovanje in EDI (RIP-rac¢unalniska izmenjava
podatkov). EDI (“electronic data interchange”) se
pogosto obravnava kot jedro e-poslovanja. Z
novimi nacini, ki omogocajo varne in standar-
dizirane oblike izmenjavanja podatkov prek
Interneta, pa se stvari zapletajo. Podjetja namrec
danes pospeseno zamenjujejo standardne nacine
EDI (RIP) z aplikacijami e-poslovanja'! na Inter-
netu. Posebej teZavna so podjetja, ki specificnega
pojma EDI (RIP) ne poznajo, prevod “racunalniska
izmenjav a podatkov” pa poljudno razlagajo kot
vsako izmenjavo podatkov prek omrezij - slednje
navaja tretjina slovenskih podjetij. Seveda pa v teh

primerih ne gre za formalni proces EDI. O¢itno je
torej, da bi za jasnejSo razmejitev morali dodati Se
vrsto dodatnih vprasanj.

d) E-poslovanje in elektronske finanéne transakcije.
Del e-poslovanja, ki je vezan na elektronske
finanéne transakcije, je posebej obcutljiv za tovrstno
merjenje, saj se transakcije raztezajo od ban¢nih ali
borznih operacij do Stevilnih oblik elektronskih
placil kon¢nih potrosnikov. V praksi se sicer najpo-
gosteje obravnava prodaja konénim potro$nikom,
kar je vsekakor treba locevati od poslovanja med
podjetji (“business-to-business”), ki obsega veliko
vecino elektronskih transakcij. V tem pogledu je
nadvse ilustrativen slovenski primer, kjer tretjina
finanénih transakcij med podjetji poteka prek
Agencije za placilni promet (APP) v elektronski
obliki na Internetu. Lahko bi torej rekli, da je e-
poslovanje Ze v letu 1998 obsegalo 30 milijard USD.
Po drugi strani pa je “resnicni” obseg elektronske
prodaje konénim kupcem le v rangu nekaj mili-
jonov USD, prav tako pa je majhen tudi “resnicni”
obseg take prodaje med podjetji.

e) E-poslovanje: domace ali tuje? Lokacija telektron-
skega nakupa je posebej problemati¢na za majhne
drzave. Ko poro¢amo o konéni elektronski prodaji,
je zato pomembno razlocevati, ali vkljucuje doma-
¢e in tudi tuje spletne strani. V Sloveniji je namre¢
80% vrednosti takih nakupov izvedenih na tujih
spletnih straneh in Amazon.com je npr. imel med
slovenskim uporabniki podoben elektronski pro-
met kot vse slovenske knjigarne skupaj.

f) E-poslovanje in elektronski nakup. Slovenske
banke v letu 1998 niso omogocale elektronskega
overovljanja kreditnih Kartic, zato “pravih” elek-
tronskih nakupov v letu 1998 ni bilo. Seveda pa res-
pondenti v anketah zagotavljajo, da so v Sloveniji
opravili elektronski nakup. V veliki vecini gre za
narocilo, placilo po povzetju ali druge nadine overo-
vitve kreditne kartice. Pogosto je namre¢ mogoce
prek aplikacije na spletu posredovati kreditno kartico
brez varnega streznika in brez elektronske overovitve.
Ce pa z elektronskim nakupom razumemo le nakup,
ki ga spremlja takojsen in varen prenos ter overovitev
- in tako razumevanje je nadvse pogosto - je obseg
takih nakupov seveda bistveno zmanjsan.

4.5 Problemivzorcenja

Pri verjetnostnih in znanstvenih vzorcih lahko kvan-
tificiramo tveganje posploSevanja iz vzorca na popu-
lacijo. Seveda pa teorija vzorcenja odpove pri neu-
streznih vzorénih okvirih, pri veliki stopnji neod-
govorov in vselej, ko verjetnosti vkljucitve v vzorec

10 Gre za hardver, softver, aplikacije in &tevilne storitve, ki so povezane z Interetom, npr. (npr. http://www.internetindicators.com/)
M Med vedjimi podjetji v evropskih drzavah raba EDI $e vedno previaduje nad rabo Interneta, vendar tretjina EDI uporabnikov Ze zamenjuje EDI z ap-

likacijami, ki temeljijo na Internetu (EITO, 1999:186).
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niso znane vnaprej. Posebno kriti¢no je to pri anketah,
kjer se respondenti v anketo izberejo sami. Tovrstne
tezave so v sodobnih anketah obicajne, zato ne
preseneca, da se tudi pri raziskavah o e-poslovanju
metodoloske podrobnosti redko navajajo. Kadar pa so
navedene, pa je pogosto ocitno, da visoke stopnje
neodgovorov postavljajo pod vprasaj vecino ugo-
tovitev (Clemente, 1998).

Napako, ki jo zagresimo, kadar sklepamo samo na
razpolozljivih podatkih, je mogoce povsem enostavno
izraziti (Cochran, 1978: 123):

D‘l’ = wm.‘m]kuim‘l(Yup.'wuv;mi e Ym.lnjknjm}i}f

kjer Wi nikajori Predstavlja delez populacije, ki manjka
(zaradi nepokritja vzorénega okvira ali neodgovorov),
Y pazovani Predstavlja parameter v populaciji, ki se
lahko pojavi v naSem vzorcu, Y, nikajs P2 predstavlja
vrednost parametra med manjkajo¢imi enotami.
Zgornja enacba povsem jasno pokaze, da se npr. pri
40% enot vkljucenih v vzorec (W niakjosi = 0.6)
glavnina razlike med opazovanimi in manjkajoéimi
podatki prenese v konéno napako Dy.

Kadar ni razlik (Y,paz0vani = Ymanjkajoci)s j€ Spre-
menljivka Y robustna in pri takem sklepanju imamo
pac sre¢no nakljudje, kar pa ne more biti osnova za
statisticno sklepanje. Obstajajo Stevilni primeri, kjer so
razlike med razpoloZljivimi in manjkajo¢imi enotami
dramatiéno velike.

Spomnimo se zgoraj omenjene EITO raziskave, ki
je bila izvedena med evropskimi podjetji. Ce vseh 70%
manjkajoc¢ih podjetij (nerespondenti)’?sploh ne
uporablja e-poslovanja, uporablja pa ga 60% anke-
tiranih podjetij (respondentov), je resniéni delez samo
18% in ne 60%. Napaka torej znasa D, = 60%-18% =
42% =0.70*(60%-0%). To je seveda nesprejemljivo in
nizka stopnja odgovorov bi resno ogrozila raziskavo. V
resnici torej le krhka, tiha, implicitna in nepreverjena
predpostavka - namrec, da se nerespondenti ne
razlikujejo od respondentov - ohranja zaupanija, da je
delez uporabnikov e-poslovanja v resnici 60%.

V anketah o Internetu in e-poslovanju vsekakor
lahko pricakujemo, da bodo podjetja, ki uporabljajo
tovrstne storitve, pogosteje sodelovala. V letih 1996,
1997 in 1998 smo navedeni problem podrobno
opazovali tudi v anketah RIS med podjetji. Nadvse
presenetljivo pa se je izkazalo, da se podjetja, ki tezje
sodelujejo v anketi, bistveno ne razlikujejo od ostalih
(Vehovar, Lozar, 1998).

a) V pisemskih anketah RIS-podjetja v letih 1996 in

1997 (n=3.500, standardni TDM postopek s Stirimi
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kontakti) se je odstotek podjetij, ki so imela dostop
do Interneta, ustalil Ze po dveh kontaktih. Raz-
Sirjena analiza neodgovorov, vkljuéno z primer-
javami Stevila kontaktov in strodkov, pa je pokazala,
da sta optimalna dva kontakta.

b) Podobni rezultati izhajajo v letu 1998 v telefonski
raziskavi RIS-podjetja (n=1700) z vec kot 12 pos-
kusi kontakta®®. Podjetja, ki so odgovorila po petem
poskusu kontaktiranja, se niso v ni¢emer razliko-
vala od ostalih. Napake neodgovorov torej za ta
pojav niso pomembne. Seveda pa velja upostevati,
da je bila v vseh zgornjih primerih stopnja odgo-
vorov 80% za velika podjetja in 50% za najmanj3a.
Povsem mogoce je, da bi v primeru nizjih stopenj
nastopile vecje tezave.

¢) Vletu 1998 smo opazovali tudi razlike pri anketnem
merjenju deleZa podjetij, ki uporabljajo elektronske
transakcije prek Agencije za placilni promet (APP):

Ali uporabljate elektronske placilne naloge?
Ali uporabljate Internet za elektronski vpogled v Ziro racun?

Tabela 2: Odstotek podijetij, ki uporabljajo e-poslovanje z APP

E-poslovanje, Anketa RIS, Administrativni
Lk ~ (Dec, 98) podatki (Maj, 99)
Vpogled v racune Uporabljajo Nameravajo v Uporabljajo
roku 12 mesecev
Velika podjetja 45 16 44
Srednja podjetja 31 19 35
Mala podjetja 22 12 16
Elektronske transakcije
Velika podjetja 27 29 31
Srednja podjetja 19 26 25
Mala podjetja 16 13 8

Primerjava je sicer oteZena z razliénimi problemi?,
kljub temu lahko razberemo osnovno sporo¢ilo: pri
velikih in srednjih podjetjih je bilo precenjevanje v
decembrski anketi RIS minimalno, ¢eprav je nedvom-
no obstajalo. Vegje so tezave pri majhnih podjetjih.
Dodati velja, da je med velikimi'® podjetji odgovorilo
80% enot (srednja 70%, mala 55%). Z naraS¢anjem
Stevila manjkajocih enot torej narasca tudi napaka.
Domnevamo lahko, da raziskave s stopnjo odgovorov,
ki je vec¢ kot polovico manjsa od zgornje raziskave'® -
kar je za vedino komercialnih raziskav povsem obicaj-
no - pomenijo potencialno nevarnost za precenjevanje
pojavov s podrodja e-poslovanja.

12 Stevilo neodgovorov fe tezko natanéno izracunati zaradi uporabe kvot, vendar je od 3241 enot odgovorilo le 570,

13 Celotno porodilo RIS98-podjetja je na Intemetu - hitp:/fwww.ris.org/ris98/podjetjal.

14 podatki APP so na nivoju Slovenije agregirani za vsa podjetja, po velikostni strukturi pa razpolagamo le s podatki za ljubljansko podruZnico. Na osnovi
razmerij v anketi RIS 98 in RIS97 pa so bile izdelane ocene tudi za celo Slovenijo.
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Po drugi strani pa zgornji rezultati kaZejo na dolo-
¢eno robustnost pojavov e-poslovanja za problem
manjkajocih odgovorov, vsaj med vedjimi podjetji, kjer
je delez manjkajocih enot manjsi od 30%.

4.6 Ucinki nacina raziskovanja

Spremljanje e-poslovanja lahko izvajamo tudi v
samoizbranih anketah, ki potekajo preko svetovnega
spleta (WWW). Le-te so posebej obcutljive na proces
samoizbire, saj delez manjkajoc¢ih enot obi¢ajno
presega W = 0.9. Kljub temu najnovejie raziskave'”
kazejo, da so - z izjemo nekaterih redkih vsebin -
razlike med respondenti in nerespondenti majhne.

V telefonski anketi med uporabniki Interneta
(RIS98) ter v anketi po svetovnem spletu, obe sta
potekali v obdobju julij - september, smo postavili
vprasanje o obsegu elektronske potrosnje v zadnjih 12
mesecih. Rezultati v tem pogledu ne kaZejo (Tabela 3)
razlik med telefonsko in anketo po WWW, kazZejo pa
na razhajanja v oceni deleza uporabnikov, ki so tak
nakup opravili. Razlike so pricakovane in nastajajo
zaradi vedje intenzivnosti uporabe Interneta med
respondenti v WWW anketi. Razlika torej izhaja iz
izbora vzorca in ne zaradi nacina anketiranja.

Tabela 3: Primerjava rezultatov telefonske in WWW ankete

(RIS, 1998).
Telefonska anketa WWW anketa
ﬁakup prek Inlcmetadh_ 10 % 20 %
Povpreéna porabljena vsota 150 US$ 155 US$

Podobna zakonitost se kaZe tudi pri drugih
spremenljivkah, zato lahko povzamemo, da so ankete
po WWW primerne za analizo znacilnosti in odnosov
znotraj e-poslovanja, niso pa primerne za oceno
populacijskih agregatov.

5. Zakljucek

E-poslovanje je za moderne druzbe izjemno
pomembno, saj transformacija administrativnih in
finan¢nih transakcij v poslovanje brez papirjev
napreduje z velikimi koraki. Zaradi dinami¢nosti,
kompleksnosti in raznolikosti teh procesov bo anketno
in kvalitativno merjenje postajalo na tem podrocju vse
bolj pomembno.

15 Odgovorilo je 316 enot med velikimi podjetji (veé kot 250 zaposlenih),
542 med srednfimi podjetjl (50 - 250 zaposlenih) in 867 med majhni-
mi podjetji (pod 50 zaposienih).

16V raziskavi RIS so bili izvedeni posebni napori, da bi dobili visoko stopn-
Jo sodelovanja: osebna pisemska vabila, vec kot 12 ponovnih klicev, jav-
na objava rezultatov, posiljanje rezultatov prejsnjih raziskav.

17 Znaéilna je, da tovrstne raziskave potekajo predvsem med marketinskimi
organizacijami, npr. http://www.ama.org/conf/artforum/99/)
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Povzamemo lahko tudi naslednje:

» Merjenje informacijske druzbe postaja vedno bolj
zapleteno, kar velja tudi za e-poslovanje. Zaradi
hitrosti nastajanja pojavov in zaradi dinamike
njihovega spreminjanja se vloga uradnih statistik
na tem podro¢ju hitro manjsa. Namesto njih
vstopajo globalne korporacije, ki pa kvalitete in
poslanstva uradnih statistik ne morejo nadomestiti.
Potreba po izrazitejsi mednarodni koordinaciji
vladnih organizacij je zato vse bolj opazna.

» Pri merjenju e-poslovanja je posebej pomemben
problem enotnih opredelitev. Ne obstaja samo
potreba po standardiziranih definicijah, ampak
predvsem po permanentnem mehanizmu, ki bo
vzpostavljal in posredoval enotne usmeritve pri
razumevanju temeljnih pojmov na tem podrogju.

s Obstojeci metodoloSki standardi anketnega razis-
kovanja se morajo upostevati tudi na podrodju e-
poslovanja. Pogosto to ni izvedljivo zaradi kratkega
Casa, ki je na voljo za izvedbo raziskave, ali zaradi
same narave teh raziskav. V takem primeru so
rezultati seveda nadvse vprasljivi.

s Empiri¢ni rezultati kazejo, da so spremenljivke
povezane z e-poslovanjem razmeroma neobcutljive
za manjkajoce podatke, vsaj pri proucevanju
znacilnosti podskupin, in celo pri ocenjevanju
agregatov, kadar deleZ manjkajocih podatkov ne
presega tretjine enot.
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