Kakovostna starost, let. 24, $t. 2, 2021, (71-75)

© 2021 Institut Antona Trstenjaka

TEHNOLOGIJA ZA AKTIVNO IN
SAMOSTOJNO STARANJE
Mednarodna virtualna konferenca
eng(aging)!, 10. in 11. februarja 2021

Letosnja ze Cetrta mednarodna kon-
ferenca (eng)aging! je dolgoroc¢ni projekt
ceske nevladne organizacije Active Aging
Center, katere namen je spodbuditi raz-
pravo o demografski krizi in staranju
prebivalstva. Njena osrednja tema je bila
vloga tehnologije v starosti. Na konferen-
ci, ki je bila letos izvedena v virtualnem
okolju, je sodelovalo vec¢ kakor petdeset
govorcev, njihovi prispevki pa so se nana-
$ali na najnovejse raziskave in spoznanja o
vlogi tehnologije pri zmanjSevanju socialne
izolacije in osamljenosti starejsih ljudi ter
pridobivanju novih digitalnih ves¢in, pri
staranju delovno aktivnega prebivalstva
ter na telemedicinske in teleoskrbovalne
inovacije. V nadaljevanju so strnjeni pov-
zetki $tirih prispevkov iz $irokega nabora
predavanj te dvodnevne konference.

1. Covid 19, starejsi ljudje in vloga
tehnologije

Konferenco je odprla ga. Rosette Far-
rugia-Bonello iz Mednarodnega instituta
za staranje Zdruzenih narodov na Malti,
ki je predstavila povezavo med epidemijo
covid-19 in pojavom strahu, tesnobe in
zaskrbljenosti za preskrbo z osnovnimi
potrebs$¢inami in za lastno zdravje pri
starih ljudeh. V obdobju epidemije je izo-
lacija starejsih ljudi povecala osamljenost,
poslabsalo se je njihovo telesno in dusevno
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zdravje, zmanjsale so se njihove kognitivne
zmoznosti ter povecala umrljivost. Ga.
Bonello je izpostavila starejse ljudi z de-
menco in njihove tezave s prilagajanjem na
nove ukrepe. Omenila je tudi neformalne
oskrbovalce, ki so bili v tem obdobju Se
posebej obremenjeni. Velik del pomo¢i, ki
so jo sicer prejemali od oskrbovalnih sluzb,
je bil v tem obdobju zmanj$an oziroma
popolnoma odpravljen.

Vloga tehnologije je predvsem v pove-
zovanju, opravljanju osnovnih nakupov
(spletno nakupovanje), zabavi in razve-
drilu, informiranju, izobrazevanju itd.
Tehnologija omogoca, da starejsi ostanejo
¢im dlje samostojni in hkrati razbreme-
njuje neformalne oskrbovalce. Raziskave
kazejo, da starejsi ljudje danes uporabljajo
ve¢ tehnologije, kar pozitivno prispeva k
njihovemu socialnemu vkljucevanju.

Kljub vsem tem prednostim obstajajo
nekatera tveganja pri uporabi tehnologije,
na primer spletne zlorabe, kjer so starejsi
ljudje glavna tarca pri uporabi ban¢nih
kartic. Povecuje se tudi neenakost med
starej$imi ljudmi, ki imajo dostop do di-
gitalnih storitev, ter tistimi, ki ga nimajo.
Prav tako je ga. Bonello izpostavila, da
staromrznis$tvo $e nikoli ni bilo tako vidno
kakor v ¢asu epidemije - starejsi od 70 let
so bili v javnosti pogosto predstavljeni kot
nemocni posamezniki, ki ne prispevajo k
delovanju druzbe.

Pri uporabi tehnologije je potrebno
upostevati, da starejsi ljudje niso homogena
skupina. Ker imajo zelo raznolike Zelje in
pric¢akovanja, potrebujejo tehnoloske resi-
tve, ki odgovarjajo potrebam posameznika.
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Ta tehnologija mora biti cenovno dostopna,
preprosta in lokalizirana, na primer preve-
dena v domac jezik. Poleg tega je potrebno
nadaljevati z izobrazevanjem starejsih
ljudi o pomenu tehnologije, digitalizaciji
in povezovanju ter s tem izpolnjevati 20.
nacelo sklepa Sveta o ¢lovekovih pravicah,
participaciji in dobrem pocutju starejsih
ljudi v dobi digitalizacije.

2. Implementacija telemedicine na
Poljskem - $tudija in primeri dobrih
praks

Po uvodni predstavitvi vloge tehno-
logije v obdobju epidemije covida-19 so
Stevilni predavatelji izpostavili prispevek
telemedicine. Hitro napredovanje in $ir-
jenje virusa je namre¢ preseglo obicajne
zmogljivosti zdravstvene oskrbe, zato je
telemedicina igrala klju¢no vlogo pri za-
gotavljanju zdravstvenih storitev hkrati
z vzdrzevanjem telesne razdalje, ki se je
izkazala za najboljsi nacin za preprecevanje
okuzb.

Telemedicina povezuje udobje doma,
nizko ceno, dostopnost zdravstvenih in-
formacij ter komunikacijo z zdravstvenim
osebjem. Zacensi z uporabo telefonskih
posvetovanj je z napredkom tehnologije
postala vse bolj izpopolnjena in dandanes
vklju¢uje kompleksne informacijsko ko-
munikacijske tehnologije, ki ne omogocajo
samo posvetovanj, pa¢ pa tudi postavitev
diagnoze in celotno zdravljenje na daljavo.

V obdobju epidemije je telemedicina
olajsala zdravstveno delo na razli¢ne na-
¢ine. Preko spletnih posvetovanj so lahko
bolniki stopili v stik z zdravnikom, opisali
simptome in dobili nasvet za svoje zdra-
vstveno stanje. Storitev ni bila namenjena
le bolnikom, okuzenim s covidom-19, pa¢
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pa tudi vsem ostalim bolnikom, ki so se
soocili z zdravstvenimi tezavami ali s po-
slabsanjem kroni¢ne bolezni. V teleoskrbi
so lahko sodelovali tudi zdravniki, ki so se
morali preventivno izolirati zaradi simp-
tomov, ki so kazali na morebitno okuzbo
s covidom-19. V obdobju epidemije je
postalo zelo pomembno tudi spremljanje
na daljavo ali telemonitoring, kjer gre za
uporabo naprav za zbiranje in vrednotenje
osnovnih fizioloskih parametrov kot so
sréni utrip, krvni tlak, raven nasic¢enosti
s kisikom, hitrost dihanja itd. Bolnik iz-
polnjuje tudi vprasanja o svojem pocutju
in prisotnosti morebitnih simptomov.
Njegove odgovore skupaj s fizioloskimi
parametri posredujejo zdravstveni ekipi. V
¢asu epidemije se je razsirila tudi uporaba
sledilnih aplikacij, ki uporabnika obvestijo,
¢e je vblizini okuzena oseba. Tako se lahko
uporabnik pravocasno izogne potencialno
nevarnim situacijam. Med epidemijo so
razmah doziveli tudi razli¢ni virtualni
asistenti, ki so sposobni poiskati relevantne
odgovore na vprasanja uporabnikov.
Prispevek telemedicine je bil v obdobju
epidemije zelo viden; skrajsala je diagno-
sti¢ni cas, pricetek zdravljenja, odredbo
karantene in s tem preprecila nadaljnje
okuzbe. Omogocila je natanc¢no spremlja-
nje bolnika, ki je lahko ostal doma in se
izognil prenapolnjenim zdravstvenim
ustanovam ter s tem potencialnim bol-
ni$ni¢nim okuzbam. Z vedjim Stevilom
oskrbovanih bolnikov na domu se je po-
vecal prihranek zaradi zmanj$ane uporabe
zascitnih sredstev (rokavic, mask in oblacil
za enkratno uporabo ter razkuzil), kar je
pozitivno prispevalo k varovanju okolja.
Ceprav telemedicina izbolj3uje
dostopnost zdravstvenih storitev, se
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moramo zavedati, da vkljucuje tudi
dvosmerno sporocanje obcutljivih
zdravstvenih informacij, kar lahko pred-
stavlja dolo¢eno tveganje za nadzor, ne-
dovoljeno uporabo ali razkritje teh infor-
macij. Mobilne zdravstvene aplikacije bi
se lahko na primer financirale z deljenjem
potencialno obcutljivih podatkov z neod-
visnimi oglasevalci, ki lahko posamezniku
posledi¢no ciljno oglasujejo izdelke oz.
storitve glede na to, katere informacije
je uporabnik vnasal v aplikacijo. V ¢asu
epidemije je torej bolj kot kdaj koli prej
nujno izvajanje predpisov za zagotavljanje
ustreznih omejitev glede uporabe osebnih
podatkov. Samo tako bomo lahko gradili
in ohranjali javno zaupanje v telemedicino.

Tudi po koncu epidemije bi bilo po-
trebno z uporabo telemedicine nadaljevati.
Spremljanje sladkornih bolnikov, bolnikov
s kroni¢nimi obolenji in bolnikov, ki iz
bolni$ni¢ne oskrbe preidejo v domaco, so
le tri izmed priloznosti, kjer lahko teleme-
dicina olaj$a vsakodnevno klini¢no prakso.
Zdravstvena stroka predvideva, da bi lahko
uporaba telemedicine skraj$ala ¢akalne
dobe za specialisti¢ne preglede, geronto-
loge pa navdusuje predvsem dejstvo, da
bi olajsala spremljanje starostnikov, ki so
oskrbovani doma in tako bistveno vplivala
na kakovost njihovih zivljen;.

3. Izboljsan dostop do socialnih
storitev in lokalna podpora
neformalnim oskrbovalcem

Predavatelji so opozorili na obremenitev
neformalnih oskrbovalcev, ki se je v ¢asu
epidemije covida-19 $e dodatno povecala.
Sociologinja in koordinatorka projekta
Care at home Olga Starostova in Ivo Ma-
re$ iz nevladne humanitarne organizacije
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DIAKONIA sta predstavila spletno stran
Pecuj doma (Oskrbujemo doma), kjer
so dostopne informacije o storitvah za
starej$e ljudi in je namenjena predvsem
neformalnim oskrbovalcem. Opozorila
sta, da ima Ceska po neuradnih podatkih
ve¢ kot milijon neformalnih oskrbovalcev,
ki so pogosto preobremenjeni ter prema-
lo osvesceni o razli¢nih oblikah pomodi.
Spletna stran deluje podobno kot baza
podatkov za iskanje sluzbe in prikazuje
podatke v njihovem lokalnem okolju in
tudi na ravni celotne drzave. Na spletni
strani zbrane storitve so glede na potrebe
razdeljene v kategorije: potrebujem nasvet,
pomoc¢ na domu, oddih, pripomocek za
oskrbo oz. si ga zelim sposoditi, is¢em
dom za starejse in potrebujem podporo
pri umiranju svojca. Ta razdelitev omogoca
enostavno podrobnejse iskanje lokalnih
ponudnikov, kontaktnih informacij in
cenovnih ponudb.

Opolnomocenje neformalnih oskrbo-
valcev omogoca nadzor nad lastnim zi-
vljenjem, blaginjo, ohranjanje neodvisnosti
ter izbolj$anje kakovosti zivljenja. Projekt
Pecuj doma odlikuje tudi nov na¢in mul-
tidisciplinarnega sodelovanja, ki pomeni
korenit premik v povezovanju nevladnega
in vladnega sektorja - zdravstvenih delav-
cev, neformalnih oskrbovalcev in drugih
oblik oskrbe na domu.

Spletna stran Pecuj doma pa poleg
baze storitev ponuja $e druge moznosti
za podporo neformalnim oskrbovalcem:
svetovanje, spletno izobraZevanje, seznami
dogodkov, predavanj, prispevkov ter dru-
gih izobrazevalnih moznosti. Med zanimi-
vej$imi moznostmi je »nacrt nujne oskrbe«
(Emergency Care Plan), ki omogoca oskrbo
starejSe osebe oziroma oskrbovanca v
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primeru, ko se oskrbovalec sam znajde v
situaciji, ko ne more poskrbeti za svojega
oskrbovanca, na primer ob nepricakovani
bolezni. Oskrbovalec se predhodno dogo-
vori z dvema do tremi osebami v domacem
okolju, ki lahko skrbijo za oskrbovanca.
Na spletni strani oskrbovalec izpolni
vprasalnik, v katerem navede vse potrebne
informacije za oskrbo svojca in kontaktne
informacije nadomestnih oskrbovalcev.
Prijavitelj nato prejme kartico z napisom,
da je oskrbovalec ter nalepko, ki jo prejme
njegov svojec. V primeru, ko se oskrbova-
lec znajde v nujni situaciji, pristojne sluzbe
in policija takoj identificirajo, da ta oseba
nekoga oskrbuje, posreduje informacije
izdajatelju kartice, ta pa kontaktira osebe,
ki so bile navedene v nacrtu nujne oskrbe.

Predstavljene storitve bi bile v veliko
pomo¢ neformalnim oskrbovalcem tudi v
slovenskem prostoru.

4. Oskrba s pomocjo digitalnih
svetovalcev - sodelovalni pristop k
zdravemu staranju

Martjin Vastenburg, ustanovitelj in di-
rektor nizozemskega instituta Connected
Care je predstavil inovativne resitve, ki
omogocajo kakovostno staranje v doma-
¢em okolju in podaljSujejo samostojno
zivljenje. Institut skupaj s Stevilnimi
raziskovalnimi organizacijami, podjetji,
oskrbovalci in starostniki razvija resitve
za lazje sodelovanje med oskrbovanci in
oskrbovalci, tako formalnimi kot nefor-
malnimi.

Prva resitev je Med Guide, ustvarjena
z namenom, da starostnikom z demenco
pomaga pri pravilni uporabi zdravil. Gre
za aplikacijo, ki starostnika opomni, kdaj
mora vzeti zdravila. Aplikacijo pred prvo
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uporabo skupaj namestijo zdravnik, ne-
formalni oskrbovalec in starostnik, njena
glavna prednost pa je v tem, da je popolno-
ma personalizirana. Preko samo-porocanja
ter senzorjev se belezi uporaba zdravil
in pocutje starostnika, te informacije pa
program posilja oskrbovalcu in osebnemu
zdravniku. Zdravniku posreduje tudi in-
formacije o morebitnih nezelenih ucinkih
zdravil. Starostniki, ki so MedGuide Ze
preizkusili, so porocali o pozitivnem vpli-
vu uporabe aplikacije na sodelovanje pri
zdravljenju, neformalni oskrbovalci pa o
obcutku vecje varnosti in samozavesti pri
izvajanju oskrbe.

Naslednja predstavljena resitev je »val
ruh« (Guardian). To je platforma, ki pove-
zuje socialnega robota na starostnikovem
domu ter neformalnega oskrbovalca
preko aplikacije na pametnem telefonu.
Socialni robot sluzi kot spremljevalec
starostnika, saj komunicira z njim in ga
opozarja, naj je, pije ali vzame zdravila. V
kolikor starostnik uposteva njegova opo-
zorila, ga robot nagradi s komplimentom.
Tako skupaj vzdrzujeta dnevno rutino.
Robot sluzi tudi kot »oci, usesa in usta«
za oskrbovalca. Zaznava splo$no pocutje
starostnika in o tem informira oskrbo-
valca, ta pa lahko preko aplikacije robotu
naroci, naj se pogovori z oskrbovancem
in mu preda Zzeljena sporoc¢ila. Uporaba
socialnih robotov se je izkazala za zelo
uporabno pri starostnikih z blagimi ko-
gnitivnimi motnjami, saj pripomore k
ohranjanju avtonomije in dostojanstva
ter jim tako omogoca ¢im daljse staranje
v domacem okolju. Razbremeni tudi ne-
formalne oskrbovalce, saj ti porocajo o
zmanjs$anju stresa, ki so ga sicer obcutili,
ko so oskrbovanca pustili samega.
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Kot zadnjega je g. Vastenburg predstavil
projekt »moj svetovalec za prehrano« (My
Food Coach), ki so ga Sele zaceli preizku-
$ati. Projekt temelji na spoznanju, da se
s staranjem spreminjajo sestava telesa,
presnova hrane in prehranske potrebe.
Zmanjsuje se delez funkcionalne mase
(kostna in miSi¢na masa), povecuje se
delez mascobnega tkiva. Kakovostna,
uravnotezena in beljakovinsko bogata
hrana lahko te procese upocasni in pre-
preci nastanek ali napredovanje Stevilnih
kroni¢nih bolezni. Ustrezno in zadostno
prehranjen starostnik ima vecdje moznosti
za daljso samostojnost in vitalnost. Zato
na institutu Connected Care razvijajo ro-
bota, ki bo starostniku pomagal izboljsati
njegove prehranske navade. Pred zacetkom
starostnik skupaj z osebnim zdravnikom
in dietetikom dolo¢i cilje in navade, ki bi
jih rad dosegel. V skladu s cilji tehnologi
dolocijo ustrezne nastavitve robota, da bo
starostnika nevsiljivo opominjal, spodbu-
jal, ga pohvalil ipd. Robot ima tudi »obraz«
in Ce starostnik uposteva njegova opozorila
glede zdrave prehrane, je njegov »obraz«
vesel, sicer je zZalosten. Mimika robota je
osnovana na igralskih tehnikah in se skusa
¢im bolj priblizati pristni ¢loveski mimiki.
Veselje na obrazu robota torej starostnika
motivira k upostevanju njegovih nasvetov.
Starostnik naj bi se trudil, da bi robota ves
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¢as ohranjal dobre volje. Rezultati prvih
preizkusov kazejo, da so nekateri staro-
stniki zelo odprti do uporabe robota, drugi
pa odklonilni. Ve¢ina se naveze na robota,
ki postane njihov druzabnik. O obcutkih
zadovoljstva porocajo tudi oskrbovalci, saj
jih robot razbremeni in jim olajsa oskrbo.
Robot ima tudi sposobnost belezenja pre-
hrane starostnika in informacije redno
posilja osebnemu zdravniku, oskrbovalcu
in dietetiku. Martjin Vastenburg je za za-
klju¢ek povedal, da v prihodnje nacrtujejo
uporabo podobnega robota pri procesih
rehabilitacije starostnikov.

Epidemija covida-19 je kljub vsem
tezavam in stiskam, ki jih je povzrocila,
delovala kot dober pospesevalec razvoja
in uporabe tehnologije na najrazli¢nejsih
podro¢jih. Konferenca (eng)aging! je pred-
stavila predvsem razvoj tehnologije, ki je
pozitivno vplivala na Zivljenja starostnikov
in njihovih svojcev. Ker so starostniki z vi-
dika nepoznavanja tehnologije zelo ranljiva
skupina, so predavatelji vseskozi opozarjali
tudi na slabosti in pasti, ki jih tehnologija
lahko prinese v njihova zivljenja. Navzoce
so spodbudili k digitalnem opismenjevanju
starostnikov, saj bi tako zmanjsali tveganje
za spletne prevare, s tem pa tudi odpor
do uporabe tehnologije, ki ga je mogoce
opaziti pri tevilnih starih ljudeh.

Blazka Kolenc in Katja Polc




