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KLIC vV DUSEVNI STISKI - PRIMER. TELEFOMSKEGA POGOVORA

Mira Virant-Jaklit

Pregled prvih 1000 klicev naSe telefonske slulbe "Klic v dufewni stiski”, ki delu-
je v Ljubljani od zafetka leta 1980, nas opozarja na skupino klicaloev, ki Xelijo
pomoé zaradl osamijenostl in zapuBtenosti, Po Stevilu so ti klicalci na tretjem
mestu. Mai prvi pregled nl prouteval oradja csamljenosti In zapuStenosti v po-
drobnosti, to naj bl blla ena Izmed nasih nalog ob nadsljnjem spremijanju teh
klicalcew, ¥ to skuplno naj bl spadall klicalci, ki so . adi nenadnih sprememb
ali dogodkov v svojem Evljen|u ostali sami, npr. smrt partnerja all otroka, raz-
vera, osamosvojitev otrok, upokojitev.

V eni izmed defurnih nofl s oglasim na telefonski klic, slifim le hudo priza=
det jok ¥erske, ki ne more zafetl pogovora. Spodbujam jo, vendar mi ne uspe.
Sli&im le: "Saj mi nihde ne more pomagati, "Klicalka je prekinilla zvezo. Uro
kasneje spet klite, e vedno v jokie "Sem ¥e klicala, pa mi je bilo tako hudo,
da nisem mogla spregovoritl."

Klicalki, stari 60 let, upokojenki, je pred dvema mesecema umrl mo¥ - smrt je
prila |znenada. Me more sprejeti tegs, da ga ni ved, Samo joka, tava po sta-
novanju, vsak dan je na pokopalif€u. OZita si, da ga |e peljala v bolnico, morda
bi Za Fivel

To se ji je zgodilo rawno zdaj, ko sta si tako lepo uredila Zivijenje. DCwe leti sta
bila v pokoju, imata avto, vikend, lepo stanovanje, primeme dohodke, £ mofem
sta s vellko pogovarjala o tem, kako bosta prefivela starost, bala sta se le bo-
lernl. Zdaj pa je iznenada ostals sama, v stanovanju nif ne najde, tisto je nebo-
gljena, pri vratth kar posvoni fn misli, da jih bo odprl maok

Saj Ima dva otroka, sina in hier, oba sta porofena, vsak ima svojo drulino. he
rarumeta njens boledlne, Ima stike 2 mjima, vidi, da [ima j& & svojlm jokem od-
vef. Rada bl se zadriala, pa sl ne more pomagati. Manjo postajata nzjeval|na,

Eefl da |e zda] tega dowol], da naj neha jokatl. HEl jI celo ofita, da postaja za-
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nemarjena in sltna.

Zafela je razmiiljati o stvareh, s kateriml se v Fivijenju nl nikoll ukvarjala, npr.
o verl, vrednosti fivijenja, o tem, all |e po smrtl Ze kaj ali nig. Cutl, da || e
vedno hujBe, ragmiflja tudi o tem, da bi s svojim Fvljenjem konZala in se pridru-
Ella molu Pomislila je ¥& na plin. Ce gre fez cesto, ni® ne pazi na nevamost.

W torbici nosi listek, na katerem ima napisano, da voznik, ki bi jo podrl, ni ni=
Zesar kriv. ShujBala |e 10 kg, nima apetita, nobene wolje do dela, viasih je ra-
da brala, zdaj s silo vzame knjigo, le strani obrafa, ne da bl vedela, kaj bere.

Y vikend hifico sl sploh ne upa, prevef je bolefih spominov. MNajhujfe pa so no-
¢, zadremlje, pa se zbudi, vstaja, hodi po praznem stanovanju, strah jo je.

Tako se pofutl tudi danmes, ni vzdriala, poklicala je naSo Stevilko, da bi slifala
nekoga, da bl se z njim lahko pogovarjala, karkoli, samo da bi pozabila na groz-
ljivo samoto v stanovanju.

Veljala j& za vedraga Cloveka, rada |e bila v drulbi, z ljudmi je dobro shajala.
Zdaj ji ni do nikogar nid.

O nadi teleforski slufbi sta z molen brala v Casopisu.

Klicalko sern dojela kot resno ogrofenc osebo, ki se je na [rgubo partnerja od-
zvala 5 hudo depresivno simptomatiko in sulcidalniml tendencaml, imeli sva eno-
Iurrd pogavar, ponudena ji je bila moinost, da naj Ee pokllge, &= ne bi mogla
zaspati. Dogovorili sva se, da s& bo v |utranjem Zasu oglasila na nalem dispan-
zerju, kjer se bo lahko pogovorila s strokown|akom.

Tudi psihiater je pacientko ocenll kot depresivno In |I ponudil krajfo hospitali-
zacijo na nafem oddelku psihlatri€ne hitre pomofl. Pacientka je pomof sprejela,
vendar se je na poti na oddelek premisiila. Caskrbljena ranjo, jo i5Zem na domu

Pravzaprav je prijetno presenefena, ker vidl, da se zanjo ponovho zanimam. Ma
poti v bolnico je vellko razmiSljala o tem, all na| gre na zdravijenje ali ne.
Priznati mora, da ji je fe pogovor sredl nofi veliko pomagal. Lahko je povedala
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vse listo, kar se || mota po glavi, lahko je govorila z nekom, ki Jo |e poslufal,
ki jl ni dal Eutiti, da ima njenega tarnanja dovoll. Za bolniZnico pa =& nl odio-
€ila zato, ker misll, da take sramote svojima otrokema ne more napravitl. Do
zda] ni nikoli potrebovals psihlatri®ne pomoti.

Moram priznatl, da sem o tef klicalkl veliko razmigljala. Depresiva in suicidalna
simptomatika, ki sem jo razbrala iz anamnesti®nih podatkov klicalke, me je mo-
Eno opozarjals na resnost klica, na to, da je pri feni indicirana Zimprejénja stro
kovna pomef. Sele kasneje so mi iz najinega pogovara zafele izstopati njene be-
sede: "Rada bi se pogovarjala, govorite karkoli z mernj, samo da slifim Se kak
drug glas."

Svetovalci nale telefonske slu¥be so strokowni delavci, najveE je psibologov, nekaj
psihiatrov, psihiatriénih socialnih delaveev In medicinskin sester. Ob pripravah na
organizacijo telefonske slufbe smo vellko razpravijall o vkljufevanju prostovoljcew,
vendar dal] od diskusij nismo prifli. Zaskrbljeni smo, &%, da imajo prostovaljcl
premale strokovnega znanja. Mavedenl primer pa nas oporzarja, da so nafi ukrepl
vEaslh prehitrl, preved "strokowni®. Morda bl prostovoljec veliko bol] prislubnil
feljl klicalke po pogovoru In razumevanju njens bolefine. Madaljnji stik s klical-
ko bl bil lanka vellko bol] neposreden, bolj £lovelki in tudi brez pefata psihiatrif-
nega pacienta, ki ga dobl vsak klicalec, ki je prek telefonske slulbe usmerjen na
strokovno ustanovo.



