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P r e g l e d p rv ih 1000 k l i cev n a š e t e l e f o n s k e s lužbe " K l i c v duševn i s t i s k i " , k i d e l u ­

je v L jub l j an i od z a č e t k a le ta 1980 , n a s opozar ja na s k u p i n o k l i c a l c e v , k i že l i jo 

p o m o č za rad i o s a m l j e n o s t i in z a p u š č e n o s t i . Po š tev i l u s o ti k l i c a l c i n a t re t j em 

m e s t u . N a š prvi p r e g l e d ni p r o u č e v a l ozad ja o s a m l j e n o s t i in z a p u š č e n o s t i v p o ­

d r o b n o s t i , to naj bi b i l a e n a i z m e d n a š i h n a l o g ob nan-^l jnjem s p r e m l j a n j u t eh 

k l i c a l c e v . V to s k u p i n o naj bi s p a d a l i k l i c a l c i , k i s o , ad i n e n a d n i h s p r e m e m b 

a l i d o g o d k o v v svo jem ž iv l jenju o s t a l i s a m i , np r . s m r t pa r t ne r j a a l i o t r o k a , r a z ­

v e z a , osamosvo j i t e v o t r o k , upoko j i t ev . 

V en i i z m e d dežu rn ih n o č i se o g l a s i m n a t e l e f o n s k i k l i c , s l i š i m le hudo p r i z a ­

de t jok ž e n s k e , k i ne m o r e z a č e t i p o g o v o r a . S p o d b u j a m jo, v e n d a r m i ne u s p e . 

S l i š i m le: " S a j m i n i h č e ne m o r e p o m a g a t i . " K l i c a l k a je p r e k i n i l l a zvezo . U r o 

k a s n e j e s p e t k l i č e , š e vedno v j o k u : " S e m že k l i c a l a , p a m i je b i lo t a k o h u d o , 

da n i s e m m o g l a s p r e g o v o r i t i . " 

K l i c a l k i , s t a r i 60 le t , u p o k o j e n k i , je p r e d d v e m a m e s e c e m a u m r l m o ž - s m r t je 

p r i š l a i z n e n a d a . N e m o r e sp re je t i t e g a , da g a ni v e č . S a m o j o k a , t ava p o s t a ­

novan ju , v s a k d a n je n a p o k o p a l i š č u . O č i t a s i , d a g a je pe l ja la v b o l n i c o , m o r d a 

bi š e ž i ve l . 

T o se ji je zgod i l o ravno z d a j , k o s t a s i t ako lepo u red i l a ž iv l jen je . D v e let i s t a 

b i l a v p o k o j u , i m a t a av to , v i k e n d , lepo s t a n o v a n j e , p r i m e r n e d o h o d k e . Z m o ž e m 

s t a se ve l i ko pogova r ja la o t e m , k a k o b o s t a p rež i ve la s t a r o s t , b a l a s t a s e le b o ­

l ezn i . Z d a j pa je i z n e n a d a o s t a l a s a m a , v s t a n o v a n j u n i č ne na jde , č i s t o je n e b o ­

g l j e n a , p r i v ra t ih k a r pozvon i in m i s l i , d a j ih bo odpr l m o ž . 

S a j i m a dva o t r o k a , s i n a in h č e r , o b a s t a p o r o č e n a , v s a k i m a svo jo d r u ž i n o . N e 

r a z u m e t a n jene b o l e č i n e . I m a s t i k e z n j i m a , v i d i , da j i m a je s svo j im j o k o m o d ­

v e č . R a d a bi se z a d r ž a l a , p a s i ne m o r e p o m a g a t i . N a n j o p o s t a j a t a ne jevo l jna , 

č e š da je zdaj t e g a dovo l j , d a na j n e h a j oka t i . H č i ji ce l o o č i t a , da p o s t a j a z a -



n e m a r j e n a in s i t n a . 

Z a č e l a je r a z m i š l j a t i o s t v a r e h , s k a t e r i m i s e v ž iv l jenju ni n i ko l i ukva r j a l a , np r , 

o v e r i , v r e d n o s t i ž iv l jen ja , o t e m , a l i je po s m r t i š e ka j a l i n i č . Č u t i , da ji je 

v e d n o h u j š e , r a z m i š l j a tud i o t e m , d a bi s svo j im ž iv l jen jem k o n č a l a in s e p r i d r u ­

ž i l a m o ž u . P o m i s l i l a je že na p l i n . C e g r e čez c e s t o , n i č ne paz i na n e v a r n o s t . 

V t o r b i c i n o s i l i s t ek , na k a t e r e m i m a n a p i s a n o , da vozn i k , k i bi jo p o d r l , ni n l -

„g č e s a r k r i v . S h u j š a l a je 10 k g , n i m a a p e t i t a , n o b e n e vol je do d e l a , v č a s i h je r a -

y d a b r a l a , zdaj s s i l o v z a m e k n j i g o , le s t r a n i o b r a č a , ne da bi v e d e l a , ka j b e r e . 

V v i k e n d h i š i c o s i s p l o h ne u p a , p r e v e č je b o l e č i h s p o m i n o v . N a j h u j š e pa so n o -

|,v č i , z a d r e m l j e , p a s e z b u d i , v s ta j a , hod i po p r a z n e m s t a n o v a n j u , s t r a h Jo je. 

&n 

. T a k o s e p o č u t i tudi d a n e s , ni v z d r ž a l a , p o k l i c a l a je n a š o š t e v i l k o , da bi s l i š a l a 

n e k o g a , da b i s e z n j im l a h k o p o g o v a r j a l a , k a r k o l i , s a m o d a bi p o z a b i l a na g r o z -

I j ivo s a m o t o v s t a n o v a n j u . 

„: V e l j a l a je za v e d r e g a č l o v e k a , r a d a je b i la v d r u ž b i , z l judmi je dob ro s h a j a l a . 

Z d a j ji n i do n i k o g a r n i č . 

O n a š i t e l e f o n s k i s lužb i s t a z m o ž e n b r a l a v č a s o p i s u . 

K l i c a l k o s e m do je la ko t r e s n o o g r o ž e n o o s e b o , k i s e je na i zgubo pa r tne r j a o d ­

zva la s h u d o d e p r e s i v n o s i m p t o m a t i k o in s u i c i d a l n i m i t e n d e n c a m i , ime l i sva e n o -

urn i p o g o v o r , p o n u d e n a ji je b i la m o ž n o s t , d a naj š e p o k l i č e , č e ne bi m o g l a 

z a s p a t i . D o g o v o r i l i s v a s e , da s e bo v j u t r an j em č a s u o g l a s i l a na n a š e m d i s p a n ­

zer ju , k je r se bo l a h k o p o g o v o r i l a s s t r o k o v n j a k o m . 

T u d i p s i h i a t e r je p a c i e n t k o o c e n i l ko t d e p r e s i v n o in ji ponud i l k r a j š o h o s p i t a l i -

zac i jo na n a š e m o d d e l k u p s i h i a t r i č n e h i t re p o m o č i . P a c i e n t k a je p o m o č s p r e j e l a , 

v e n d a r s e je na po t i n a o d d e l e k p r e m i s l i l a . Z a s k r b l j e n a zan jo , jo i š č e m n a d o m u . 

P r a v z a p r a v je p r i j e tno p r e s e n e č e n a , k e r v i d i , d a se zan jo p o n o v n o z a n i m a m . N a 

po t i v b o l n i c o je ve l i ko r a z m i š l j a l a o t e m , a l i naj g r e n a zdrav l jen je al i n e . 

P r i z n a t i m o r a , d a ji je že p o g o v o r s r e d i n o č i ve l i ko p o m a g a l . L a h k o je p o v e d a l a 



v s e t i s t o , k a r se ji m o t a po g l a v i , l a h k o je g o v o r i l a z n e k o m , k i jo je p o s l u š a l , 

k i ji n i da l č u t i t i , d a i m a n j e n e g a t a r n a n j a dovo l j . Z a b o l n i š n i c o p a se ni o d l o ­

č i l a z a t o , k e r m i s l i , d a t a k e s r a m o t e s v o j i m a o t r o k o m a ne m o r e n a p r a v i t i . D o 

zdaj n i n i ko l i p o t r e b o v a l a p s i h i a t r i č n e p o m o č i . 

M o r a m p r i z n a t i , da s e m o tej k l i c a l k i ve l i ko r a z m i š l j a l a . D e p r e s i v n a in s u i c i d a l n a 

s i m p t o m a t i k a , k i s e m jo r a z b r a l a iz a n a m n e s t i č n i h p o d a t k o v k l i c a l k e , m e je m o ­

č n o opoza r j a la na r e s n o s t k l i c a , n a t o , da je pr i žen i i n d i c i r a n a č i m p r e j š n j a s t r o ­

k o v n a p o m o č , š e l e kasne je s o m i iz n a j i n e g a p o g o v a r a z a č e l e i zs topa t i n j ene b e ­

s e d e : " R a d a bi se p o g o v a r j a l a , g o v o r i t e k a r k o l i z m e r n j , s a m o da s l i š i m š e k a k 

d r u g g l a s . " ,ci, ' y; . 

S v e t o v a l c i n a š e t e l e f o n s k e s l u ž b e s o s t r o k o v n i d e l a v c i , na jveč je p s i h o l o g o v , n e k a j 

p s i h i a t r o v , p s i h i a t r i č n i h s o c i a l n i h d e l a v c e v i n m e d i c i n s k i h s e s t e r . O b p r i p r a v a h n a 

o r g a n i z a c i j o t e l e f o n s k e s l u ž b e s m o v e l i k o razprav l ja l i o vk l j učevan ju p r o s t o v o l j c e v , ' 

v e n d a r da l j od d i skus i j n i s m o p r i š l i . Z a s k r b l j e n i s m o , č e š , da i m a j o p ros tovo l j c i 

p r e m a l o s t r o k o v n e g a z n a n j a . N a v e d e n i p r i m e r p a n a s o p o z a r j a , d a s o n a š i u k r e p i 

v č a s i h p r e h i t r i , p r e v e č " s t r o k o v n i " . M o r d a bi p r o s t o v o l j e c v e l i k o bol j p r i s l uhn i l 

žel j i k l i c a l k e po p o g o v o r u in r a z u m e v a n j u n jene b o l e č i n e . N a d a l j n j i s t i k s k l i c a l ­

k o bi bi l l ahko ve l i ko bol j n e p o s r e d e n , bol j č l o v e š k i in tud i b rez p e č a t a p s i h i a t r i č ­

n e g a p a c i e n t a , k i g a dob i v s a k k l i c a l e c , k i je p rek t e l e f o n s k e s l užbe u s m e r j e n na 

s t r o k o v n o u s t a n o v o . 


