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Ko se v nasi skupnosti, drzavi ali v svetu dogajajo grozljive stvari, Zelimo prizadetim
priskociti na pomo¢. Ta priro¢nik zajema psiholosko prvo pomoc, ki vkljucuje
¢lovesko in prakti¢no pomo¢ ter podporo ljudem, ki trpijo zaradi resnih kriznih
dogodkov. Priro¢nik je namenjen osebam, ki lahko pomagajo drugim, ki so doziveli
nek izjemno stresen dogodek. Podaja okvir za nudenje podpore na nacin, ki spostuje
njihovo dostojanstvo, kulturo in zmoznosti. Ceprav je v naslovu omenjena le
psiholoska prva pomo¢, priro¢nik zajema tako socialno kot psiholosko pomoc.

Morda so vas v primeru vecje nesrece pozvali na pomo¢ kot usluzbenca ali
prostovoljca, ali pa ste se znasli na kraju nesrece, kjer so poskodovane osebe. Morda
ste ucitelj ali zdravstveni delavec in se pogovarjate z nekom iz vase skupnosti, ki je
bil pri¢a nasilne smrti bliznje osebe. S pomocjo tega priro¢nika boste znali reagirati
in vedeti, kaj reci ali narediti za osebe, ki so v hudi stiski. Priro¢nik podaja tudi
informacije o tem, kako v novi situaciji ukrepati, da bo varno za vas in druge, in da s
svojimi dejanji ne boste povzrocili kode.

Psiholosko prvo pomoc¢ priporocajo mnoge mednarodne in nacionalne strokovne
skupine, med drugimi tudi Medagencijski stalni odbor (IASC) in Projekt Sphere.
Psiholoska prva pomo¢ predstavlja alternativo psiholoskemu debrifingu. Leta 2009

je skupina za razvoj smernic programa mhGAP Svetovne zdravstvene organizacije
(WHO) ocenila rezultate psiholoske prve pomo¢i in psiholoskega debrifinga. Prisli so
do zakljucka, da je osebam, ki so bile nedavno izpostavljene travmati¢nemu dogodku,
bolj u¢inkovito ponuditi psiholosko prvo pomoc¢ kot psiholoski debrifing.

Ta priro¢nik smo izdelali zato, da bi v drzavah z nizkim in srednje visokim
prihodkom pri izvajanju prve psiholoske pomoci uporabljali splosno sprejeto gradivo.
Informacije v priro¢niku so podane le kot vzorec. Sami jih boste morali ustrezno
prilagoditi lokalnim razmeram in kulturi ljudi, katerim boste pomagali.

Ta priro¢nik - ki so ga potrdile $tevilne mednarodne organizacije - prikazuje nove
znanstvene dokaze in splosno mnenje mednarodne strokovne javnosti o tem, kako
pomagati ljudem, ki so pravkar doZziveli hud travmatic¢en dogodek.

Direktor Direktor Direktor
Department of Mental Health Learning and Partnerships,
and Substance Abuse Global Health Team

World Health Organization World Vision International War Trauma Foundation
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V svetu prihaja do razli¢nih bole¢ih dogodkov, kot so vojne, naravne katastrofe, nesrece, pozari
in medsebojno nasilje (na primer spolno nasilje). Prizadeti so lahko posamezniki, druZzine, pa
tudi cele skupnosti. Ljudje lahko izgubijo svoje domove ali ljubljene osebe, so lo¢eni od svojih
druzin in skupnosti ali so price nasilju, opusto$enju in smrti.

Taksni dogodki na tak ali drugacen nacin prizadanejo vsakogar, vendar vemo, da se razli¢ni
Jjudje razli¢no odzivajo in razli¢no doZivljajo posamezne stresne dogodke. Mnogi so pretreseni,
zmedeni ali negotovi glede tega, kaj se dogaja. Strah jih je ali ob¢utijo tesnobo, lahko so otopeli in
odsotni. Nekateri imajo le blage reakcije, medtem ko lahko drugi reagirajo precej burno. Reakcija
posameznika je odvisna od mnogih dejavnikov, kot na primer:

narave in resnosti dogodka ali dogodkov, ki jih dozivljajo;

izku$nje preteklih bole¢ih dogodkov;

podpore, ki so je delezni od drugih;

njihovega telesnega zdravja;

njihove osebne in druzinske anamneze glede tezav z duSevnim zdravjem;
kulturnega ozadja in tradicije;

starosti (na primer otroci razli¢nih starostnih skupin se razli¢no odzivajo).



Vsak ¢lovek ima moc¢ in zmoZnosti, ki mu pomagajo, da se spoprime z zivljenjskimi
spremembami. Nekateri ljudje pa so v kriznih situacijah $e posebej ranljivi in zato morda
potrebujejo posebno pomo¢. To je rizi¢na skupina ljudi, ki zaradi svoje starosti (otroci in
starejsi), telesne ali dusevne nezmoznosti ali pa zato, ker spadajo v marginalizirane skupine ali
so tarca nasilja, potrebujejo dodatno podporo. Poglavje 3.5 podaja smernice za pomo¢ ranljivim
osebam.

Projekt Sphere (2011) in organizacija IASC (2007) opredeljujeta psiholosko prvo pomo¢ (PPP)
kot ¢lovesko pomoc¢ soc¢loveku, ki trpi in morda potrebuje podporo. PPP zajema naslednje:

zagotavljanje prakti¢ne oskrbe in nevsiljive pomo¢i;

ugotavljanje potreb in stanja;

pomo¢ ljudem, da zadovoljijo temeljne potrebe (na primer hrana in voda, informacije);
poslusanje ljudi brez pritiskanja nanje, naj govorijo;

opogumljanje in pomirjanje ljudi;

pomo¢ ljudem, da pridejo do informacij, nasvetov in socialne podpore;

zas¢ito ljudi pred nadaljnjo skodo.

Ni pomo¢, ki bi jo lahko izvajali izklju¢no strokovnjaki.
Ni strokovno svetovanje.

Ni »psihologki debrifing«!, saj PPP ne zajema nujno podrobnega pogovora o dogodku,
ki je povzro¢il stisko.

Ne zahteva od posameznika, da bi analiziral, kaj se je zgodilo ali da bi opredelil
kronologijo dogodkov.

Ceprav PPP vklju¢uje sposobnost posluganja ljudi in njihovih zgodb, se ne sme
pritiskati nanje, da bi govorili o svojih ob¢utkih in reakcijah na dogodek.



PPP je alternativa »psiholoskemu debrifingu«, za katerega velja, da je neu¢inkovit. Na
drugi strani pa PPP vkljuc¢uje dejavnike, ki veljajo za najbolj koristne pri dolgotrajnem
okrevanju posameznika (o ¢emer govorijo razli¢ne $tudije, taksno pa je tudi splosno mnenje
humanitarnih delavcev?). Ti dejavniki zajemajo:

obc¢utek varnosti, povezanost z drugimi, pomiritev in upanje;
moznost dostopa do socialne, zdravstvene in ¢ustvene podpore; in

obcutek, da so sposobni pomagati sami, tako sebi kot skupnosti.

PPP je namenjena ljudem v stiski, ki so bili izpostavljeni resnemu kriznemu dogodku.
Pomo¢ lahko nudite tako otrokom kot odraslim. Vendar pa PPP ne potrebujejo ali Zelijo
vsi, ki dozivijo krizni dogodek. Pomoc¢i ne vsiljujte ljudem, ki je ne Zelijo, temve¢ bodite na
razpolago tistim, ki jo sprejemajo.



Obstajajo tudi primeri, ko nekateri potrebujejo bistveno ve¢ nadaljnje pomoc¢i, kot jo
zagotavlja PPP. Zavedajte se svojih omejitev in sprejmite pomo¢ drugih, na primer
medicinskega osebja (¢e je na voljo), svojih kolegov ali drugih ljudi v blizini, lokalnih
organov oblasti ali prostovoljcev lokalne verske skupnosti. Spodnji seznam navaja
osebe, ki nujno potrebujejo takojsnjo nadaljnjo pomo¢. Te osebe potrebujejo prednostno
medicinsko ali drugo pomo¢, saj je lahko njihovo Zivljenje v nevarnosti.

osebe z resnimi, zivljenje ogrozajoc¢imi poskodbami, ki potrebujejo nujno medicinsko
pomoc

osebe, ki so tako hudo prizadete, da ne morejo poskrbeti zase ali svoje otroke

osebe, ki se lahko samoposkodujejo

osebe, ki lahko poskodujejo druge

Ceprav lahko ljudje potrebujejo dostop do pomo¢i in podpore daljii ¢as po dogodku, je cilj PPP
pomagati ljudem, ki jih je prizadel krizni dogodek. PPP lahko izvajate takoj po prvem stiku z
osebami v stiski. Obi¢ajno je to med ali kmalu po dogodku. V¢asih pa to pomeni tudi ve¢ dni
ali tednov kasneje, odvisno od trajanja in resnosti dogodka.




KJE ORGANIZIRAMO PPP?

PPP lahko nudite povsod, kjer je dovolj varno, da jo lahko izvajate. To je pogosto
na kraju nesrece ali v prostoru, kjer lahko osebe v stiski oskrbite. To so zdravstveni
centri, zatocis¢a ali zbirni centri, $ole ali distribucijski centri za hrano ali drugo
vrsto pomoci. Idealno je, da PPP izvajate tam, kjer je nekaj zasebnosti za pogovor,
ko je to potrebno. Pri osebah, ki so bile izpostavljene doloc¢eni vrsti kriznega
dogodka, kot je na primer spolno nasilje, je zasebnost bistvenega pomena za
vzpostavitev zaupanja ter spostovanje ¢lovekovega dostojanstva.
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Ko prevzamete odgovornost za pomo¢ v situacijah, v katerih so ljudje prizadeti zaradi bolecih
dogodkov, morate delati tako, da spostujete varnost, dostojanstvo in pravice ljudi, katerim
pomagate®. Naslednja nacela veljajo za vse posameznike ali skupine, vklju¢ene v humanitarno
pomog, vklju¢no s temi, ki izvajajo PPP:

Varnost Izogibajte se dejavnostim, ki bi oskodovance lahko spravile v nevarnost.

Kolikor je v vasi mo¢i poskrbite, da bodo odrasle osebe in otroci, ki jim
pomagate, varni in zas¢itite jih pred fiziénimi ali psihi¢nimi poskodbami.

Dostojanstuo Z ljudmi ravnajte spostljivo in skladno z njihovimi kulturnimi in
druzbenimi normami.

Pravice Poskrbite, da bo dostop do pomoci pravicen in brez diskriminiranja.
Ljudem pomagajte, da uveljavijo svoje pravice in prejmejo pomog, ki je na
voljo.

Delujte izklju¢no v dobro vsake osebe.

Zapomnite si ta nacela pri delu z vsemi ljudmi, s katerimi pridete v stik, ne glede na njihovo
starost, spol ali etni¢no pripadnost. Premislite, kaj ta nacela pomenijo v vas$i kulturi. Preberite
si in upostevajte nacela eti¢nega kodeksa ustanove, kateri pripadate, ¢e taksen kodeks ima.

Predlagamo naslednje eti¢ne smernice »kaj morate« in »¢esa ne smete« poceti, da preprecite
nadaljnjo skodo ter ljudem zagotovite najboljso mozno oskrbo in delate v njihovo dobro.



Kaj morate Cesa ne smefe
§

SVOJE DELO PRILAGODITE POSAMEZNIKOVI
KULTURI

V kriznih dogodkih so med prizadeto populacijo ljudje z razli¢énim kulturnim ozadjem, kot
na primer manjsine ali druge marginalizirane skupine. Kultura dolo¢a, kako vzpostavljate
odnos z drugimi in kaj je primerno reci ali narediti. V nekaterih kulturah na primer ni
obicajno, da ljudje delijo svoje ob¢utke z osebami zunaj svoje druzine. Za nekatere Zenske je
morda primerno le, da govorijo z Zensko, za druge je na primer zelo pomemben dolo¢en nacin
oblacenja ali pokrivanja.

Pri svojem delu se lahko srecate z ljudmi iz druga¢nega okolja. Pomembno je, da se zavedate
svojega kulturnega ozadja in prepric¢an;j ter pozabite na svoje morebitne predsodke. Pomoc¢
ponudite na nacin, ki bo za osebe, katerim pomagate, primeren in sprejemljiv.

Vsaka krizna situacija je edinstvena. Pricujo¢i priro¢nik prilagajajte vsaki situaciji posebej in

hkrati upostevajte socialne in druzbene norme. V spodnji tabeli so navedena vprasanja, ki jih
upostevajte pri izvajanju PPP v razli¢nih kulturah.

9 Psiholoska prva pomo¢: Priro¢nik za delavce na terenu



Obleka

Jezik

Spol, starost
in zmoznost

Dotikanje in

vedenje

Prepricanja
invera

Kako naj se oble¢em, da bom spostljiv?

Ali bodo prizadete osebe potrebovale dolo¢ena oblacila, da bi
ohranile svoje dostojanstvo in spostovale obi¢aje?

Kako se v tej kulturi obi¢ajno pozdravljajo?

Kaksen jezik govorijo?

Ali naj prizadetim Zenskam pomaga le Zenska?

Komu se lahko priblizam? (Naj se povezem z glavo druzine ali
skupnosti?)

Kaksni so obicaji glede dotikanja?

Ali lahko nekoga drzim za roko ali se dotaknem njegove ali njene
rame?

Moram upostevati poseben nacin vedenja pri odraslih, otrocih,
Zenskah?

Katerim etni¢nim in verskim skupinam pripadajo prizadete osebe?

Katera prepri¢anja ali obicaji so za prizadete osebe pomembni?
Kako lahko razumejo ali si razloZijo, kaj se je zgodilo?

10



PPP je del obseznejsih ukrepov pri ve¢jih humanitarnih katastrofah (IASC, 2007). Ko

je prizadetih na stotine ali tisoc¢e oseb, se izvaja razli¢na vrsta ukrepov, kot so iskalno-
re$evalne akcije, nujna medicinska pomo¢, razdeljevanje hrane, iskanje druzine in dejavnosti
za za$¢ito otrok. Pogosto celo reevalci in prostovoljci tezko natan¢no vedo, katera pomo¢

je na voljo in kje. To velja predvsem za mnozi¢ne nesrece in kraje, kjer medicinska in druga
oskrba $e ni vzpostavljena.

Poskusajte ugotoviti, katere sluzbe in pomoc¢i so na voljo, da boste lahko osebam, ki jim
pomagate, svetovali, kako priti do pomo¢i.

11



upostevajte navodila vodje intervencije;

poducite se, katera reSevalna pomoc je organizirana in katera sredstva za pomo¢
so na razpolago;

ne ovirajte osebja iskalno-resevalne akcije ali medicinske pomoc¢i; in

ugotovite, kaksna je vasa vloga in kaksne so vase omejitve.

Za izvajanje PPP ni nujno, da imate predznanje s podro¢ja nudenja psihosocialne pomo¢i.
Vseeno pa priporo¢amo, ¢e zelite izvajati pomo¢ v krizni situaciji, da delate prek organizacije ali
skupine. Ce delate sami, se izpostavljate tveganjem, lahko negativno vplivate na usklajevanje
dela in prizadetim osebam verjetno ne boste mogli nuditi sredstev in podpore, ki jo potrebujejo.

Pomagati odgovorno pomeni tudi poskrbeti
za svoje osebno zdravje in dobro pocutje.
Razmere, na katere boste naleteli v krizni
situaciji, bodo neposredno prizadele vas in
va$o druzino. Zato je pomembno, da posvetite
posebno pozornost svojemu dobremu pocutju
in da ste prepricani, da ste fizi¢no in ¢ustveno
sposobni pomagati drugim. Poskrbite zase in
tako boste lahko najbolje pomagali drugim.
Ce delate v skupini, poskrbite tudi za dobro
pocutje svojih sodelavcev. (glejte poglavje

4, kjer je vec informacij o skrbi za osebe, ki
nudijo PPP).
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Nacin komuniciranja z nekom v stiski je zelo pomemben. Ljudje, ki so doziveli krizni dogodek,
so lahko zelo prizadeti, zaskrbljeni ali zmedeni. Nekatere osebe za stvari, ki so se jim zgodile
v krizni situaciji, obtoZujejo sebe. Ostanite umirjeni in razumevajoci, saj boste tako ljudem

v stiski pomagali, da se bodo po¢utili bolj varni in za$¢iteni, razumljeni, spostovani in
prepricani, da bo zanje dobro poskrbljeno.

Morda vam oseba, ki je dozivela stresni dogodek, Zeli povedati svojo zgodbo. S poslusanjem
ste ji lahko v veliko podporo. Pomembno pa je, da nikogar ne silite, da vam pripoveduje, kaj je
pretrpel. Nekateri ne bodo Zeleli govoriti o tem, kar se jim je zgodilo ali o svoji situaciji. Vseeno
pa bodo morda cenili, ¢e tiho posedite z njimi, da jim pokaZete, da ste ob njih, ¢e bodo Zeleli
govoriti, ali da jim ponudite drugo pomo¢, na primer hrano ali kozarec vode. Ne govorite
preved, dopustite tisino. Tisina nudi ¢loveku prostor in ga opogumi, da deli svojo bole¢ino z
drugimi, ¢e tako Zeli.

Ce zelite dobro komunicirati, se morate zavedati tako besedne kot telesne govorice, obrazne
mimike, o¢esnega stika, kretenj in nacina, kako sedite ali stojite v odnosu do druge osebe. V
vsaki kulturi obstajajo posebni na¢ini vedenja, ki so primerni in spostljivi. Govorite in vedite
se tako, da s tem upostevate kulturo, starost, spol, navade in vero osebe.

14



V nadaljevanju so nasteti predlogi, kaj re¢i in narediti in ¢esa ne reci ali narediti. Zapomnite si,
bodite to, kar ste, bodite pristni in iskreni v nudenju pomoc¢i.

Kaj reci in narediti Cesa nereci in ne
narediti

Ne pozabite na dobro komunikacijo, ko opazujete, poslusate in povezujete - to so glavna
nacela PPP, opisana na naslednjih straneh.
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Preucitev kriznega dogodka.

Preucitev razpolozljivih sluzb in pomo¢i.

Preucitev varnosti in varnostnih ukrepov.

Krizne situacije so lahko kaoti¢ne in pogosto zahtevajo hitro ukrepanje. Vseeno pa, ¢e je le
mogoce, poskusajte pred odhodom na krizno mesto pridobiti natan¢ne informacije o situaciji.
Razmislite o naslednjih vprasanjih:
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Krizni dogodek

Razpolozljive
sluzbe in
pomoci

Varnost in
varnostni
ukrepi

Kaj se je zgodilo?
Kdaj in kje se je to zgodilo?
Koliko ljudi bi lahko dogodek prizadel in kdo so te osebe?

Kdo zagotavlja osnovne potrebe, kot so nujna medicinska pomo¢,

hrana, voda, zatocisc¢e ali iskanje druzinskih ¢lanov?
Kje in kako lahko ljudje dostopajo do te pomo¢i?
Kdo $e nudi pomo¢? Ali sodelujejo tudi ¢lani skupnosti?

Je krizni dogodek ze mimo ali Se traja, kot na primer popotresni
sunki ali stalen konflikt?

Obstajajo v blizini kak$ne nevarnosti, na primer uporniki, mine
ali poskodovana infrastruktura?

Ali obstajajo nevarna podrodja, katerim se je treba izogniti (na
primer grozeca fizi¢na nevarnost) ali kjer gibanje ni dovoljeno?

Z odgovori na ta pomembna vprasanja boste lazje razumeli situacijo na kraju, kamor ste
namenjeni, bolj u¢inkovito boste nudili PPP in boste bolje seznanjeni s tem, kako se zas¢ititi.

17

[——— — —]
= |
N am
j )
7 = =
3 &
e




NACELA DELOVANJA PPP - OPAZOVANTJE,
POSLUSANJE IN POVEZOVANJE

Tri temeljna nacela delovanja PPP so opazovanje, poslusanje in povezovanje. S pomocjo teh nacel
delovanja boste prepoznali in varno vstopili v krizno situacijo. LaZje boste nagovorili prizadete osebe
in razumeli njihove potrebe ter jih povezali s prakti¢no pomocjo in informacijami (glejte spodnjo
tabelo).

»  Preverite, ¢e je varno.

»  Preverite, ¢e obstajajo osebe, ki nujno potrebujejo

OPAZOVANE ~ 0%
»  Pois¢ite osebe z resnimi stresnimi reakcijami.
»  Pristopite k osebam, ki bi morda potrebovale pomoc. 0 ©
POSLUSANJE »  Vpragajte po njihovih potrebah in skrbeh. o
»  Poslusajte jih in jim pomagajte, da se pomirijo. 8
—
J<>
»  Pomagajte jim izraziti svoje osnovne potrebe in kako m
priti do pomoci. O (@)
POVEZOVANIJE » Pomagajtejim, da se spoprimejo s tezavami. f

»  Nudite jim informacije.

»  Vzpostavite stik z njihovimi svojci in socialno podporo.

OPAZOVANJE

Krizna situacija se lahko hitro spremeni. Kar se dogaja na kraju, kjer je prislo do krizne situacije,
je lahko zelo drugac¢no od tistega, kar ste izvedeli, preden ste prisli tja. Zato si morate vzeti
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¢as - morda samo nekaj trenutkov - in preden za¢nete nuditi pomoc¢, pogledate naokoli. Ce se
v krizni situaciji znajdete nenadoma, brez predhodne priprave, zelo na hitro preglejte situacijo.
Ti trenutki vam omogocijo, da se umirite, poskrbite za svojo varnost in razmislite, preden

se lotite dela. Spodnja tabela podaja nekaj vprasanj, o katerih je dobro razmisliti v ¢asu, ko si

ogledujete situacijo.
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Varnost

Osebe, ki nujno
potrebujejo
pomoc

Osebe z resnimi
stresnimi
reakcijami

Katere nevarnosti lahko vidite v
okolju, na primer aktiven konflikt,
poskodovane ceste, nestabilne stavbe,
ogenj ali poplave?

Ste lahko tam brez mozne skode zase
ali druge?

Je kdo hudo posgkodovan in
potrebuje nujno medicinsko pomo¢?

Potrebuje kdo reSevanje ali je kdo ujet
v neposredni nevarnosti?

Potrebuje kdo zas¢ito pred slabim
vremenom, ima strgana oblacila?

Potrebuje kdo dostop do osnovne
pomoci in posebno pozornost
zaradi diskriminacije in nasilja?
Kdo, poleg mene, $e lahko nudi
pomoc?

Se vam zdi kdo posebej hudo
vznemirjen, se ne more premikati, ni
odziven ali je v Soku?

Kje in kdo so najbolj prizadete
osebe?

Ce niste prepri¢ani o
varnosti v kriznem
predelu, ne hodite tja.
Poskusajte najti pomoc¢
za ljudi v stiski. Ce je
mogoce, z ljudmi v stiski
komunicirajte iz varne
razdalje.

Zavedajte se svoje vloge in
poskusajte dobiti pomo¢
za osebe, ki potrebujejo
posebno pomo¢ ali ki
imajo nujne osnovne
potrebe. Ranjene osebe
predajte medicinskemu
osebju ali drugemu
usposobljenemu osebju
PPP.

Razmislite, kdo bi najbolj
potreboval PPP in kako
lahko vi najbolj pomagate.



Ljudje v krizi lahko reagirajo na razli¢ne nac¢ine. Nekateri primeri stresnega odziva v krizi so
nasteti v nadaljevanju:

fizi¢ni simptomi (na primer drgetanje,
glavobol, ob¢utek neznanske utrujenosti,
izguba apetita, bolecine)

jok, zalost, depresivno razpoloZenje,
potrtost

anksioznost, strah

obcutek “napetosti” ali “nervoze”

zaskrbljenost, da se bo zgodilo nekaj zares
slabega

nespecnost, no¢ne more

razdrazljivost, jeza

krivda, sram (na primer ker je prezivel ali
ker ni pomagal ali resil drugih)
zmedenost, ¢ustvena otopelost, obcutek
nerealnosti ali zbeganost

oseba se zdi odsotna ali je popolnoma
nepremicna

ne-odzivnost, sploh ne govori

zmedenost (na primer ne ve, kako mu/ji je
ime, od kod prihaja, kaj se je zgodilo)

ni sposoben skrbeti zase ali svoje otroke
(na primer ne je ali pije, ne zmore
sprejemati niti preprostih odlocitev)

Nekatere osebe so lahko v blagi stiski ali pa sploh ne kaZzejo,
da so v stiski.

Vecina ljudi si séasoma opomore, e posebno, ¢e so njihove osnovne potrebe znova zadovoljene
in ¢e so delezni podpore bliznjih ali izvajalcev PPP. Osebe s hudimi ali dolgotrajnimi stresnimi
reakcijami pa potrebujejo ve¢ pomoc¢i, kot jo lahko nudi PPP, zlasti ¢e ne morejo delovati v
vsakdanjem Zzivljenju ali ¢e predstavljajo nevarnost zase ali druge. Poskrbite, da osebe v hudi
stiski ne bodo prepuscene same sebi in jim skus$ajte zagotoviti varnost, dokler reakcija ne

mine ali dokler jim ne poiscete pomoci zdravstvenega osebja, lokalnih vodij ali drugih ¢lanov
skupnosti na kraju kriznega dogodka.

Prav tako med osebami v prizadeti populaciji poiscite tiste, ki potrebujejo posebno pozornost,
oskrbo in varnost:
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OSEBE, KI V KRIZNI SITUACII POTREBUJEJO POSEBNO
POZORNOST (GLEJTE POGLAVIE 3.5):

»  Otroci - vkljuéno z mladostniki - zlasti tisti, ki so lo¢eni od svojih skrbnikov,
potrebujejo zas¢ito pred zlorabo in izkoris¢anjem. Ravno tako bodo verjetno
potrebovali oskrbo ljudi okrog sebe in pomo¢ pri njihovih osnovnih potrebah.

»  Osebe z zdravstvenimi tezavami ali telesno in dusevno prizadete osebe morda
potrebujejo pomoc¢, da pridejo na varno, da se jih zas¢iti pred zlorabo in jim
zagotovi medicinsko in drugo pomo¢. Sem spadajo ostarele slabotne osebe,
nosecnice, osebe z resnimi dusevnimi motnjami ali osebe z vidnimi ali slusnimi
tezavami.

»  Osebe, ki jim grozi diskriminacija ali nasilje, kot so Zenske dolo¢enih etni¢nih
skupin, morda potrebujejo posebno zas¢ito v nadaljevanju krize in podporo pri
dostopu do potrebne pomoci.

»

POSLUSANJE ,

»

Pazljivo poslusanje oseb, ki jim pomagate, je bistveno za razumevanje njihove situacije in potreb.
Pomaga jim, da se pomirijo, vi pa izveste, kako jim nuditi ustrezno pomo¢. Naucite se poslusati s
svojimi:

»  “O¢émi” pokazite, da ste pozorni le na dolo¢eno osebo

»  “USesi” resni¢no poslusajte, kaj jih skrbi

»  “Srcem”  zizkazovanjem socutja in spostovanja
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Nagovorite jih spostljivo in v skladu z njihovo kulturo.
Predstavite se s svojim imenom in imenom organizacije.
Vprasajte, ¢e potrebujejo pomoc.

Ce je mogoce, poistite varen in miren kraj za pogovor.
Pomagajte jim, da se bodo pocutili udobno,
na primer ponudite jim vodo, ¢e je to mozno.
Poskusajte jim zagotoviti varnost.

Ce je varno, osebo odpeljite stran od
grozece nevarnosti.

Poskusajte zas¢ititi njihovo
zasebnost in dostojanstvo pred
mediji.

Osebi v hudi stiski zagotovite, da ni
sama.

Ceprav so nekatere potrebe ocitne,
tako kot odeja ali pokrivalo za nekoga,
¢igar obleka je raztrgana, vedno
vprasajte, kaj oseba potrebuje in kaj jo
skrbi.

Ugotovite, kaj v tistem trenutku
najbolj potrebujejo in jim pomagajte
ugotoviti, kaj je najpomembnejse.

Ostanite v blizini.

Ne silite jih, da govorijo.

Ce vam Zelijo pripovedovati, kaj se je
zgodilo, jih poslusajte.

Ce je oseba v hudi stiski, jo skusajte
pomiriti in ji pokazite, da ni sama.
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Nekateri ljudje so v kriznih situacijah zelo zaskrbljeni ali vznemirjeni. Lahko so
zbegani ali jih preplavljajo ¢ustva, imajo telesne reakcije, kot so tresenje ali drhtenje,
tezko dihanje ali razbijanje srca. Sledi nekaj tehnik, ki bi lahko pomagale zelo
prizadetim osebam, da se telesno in dusevno pomirijo:

Vas glas naj bo umirjen in mehak.

Ce je kulturno primerno, poskusajte ohranjati o¢esni stik z osebo, s katero se
pogovarjate.

Opominjajte jih, da ste tam zato, da pomagate. Ponovite, da so varni, ¢e je to res.

Ce kdo ne prepozna resni¢ne situacije ali je nepovezan s svojim okoljem, mu lahko
pomaga, ¢e vzpostavi stik s svojim obi¢ajnim okoljem in samim seboj. To lahko
naredite tako, da ga prosite naj:

Postavi noge na tla in poskus$a zacutiti stik s tlemi.

Sklene prste ali roke v naro¢ju.

Zazna neko sproscujoco stvar v okolju, na primer nekaj, kar lahko vidi,
slisi ali ¢uti. Naj vam pove, kaj vidi in slisi.

Se osredoto¢i na dihanje in naj diha pocasi.




POVEZOVANIJE

Ceprav je vsaka krizna situacija enkratna, prizadete osebe pogosto potrebujejo stvari, nastete v
naslednjem okvircku.

POGOSTE POTREBE:

»  Osnovne potrebe, kot so zavetje, hrana, voda in sanitarije.
»  Zdravstvena oskrba pri poskodbah ali pomo¢ pri kroni¢ni (dolgotrajni) bolezni.

»  Razumljive in korektne informacije o dogodku, njihovih bliznjih in razpoloZzljivih
storitvah.

»  Moznost kontakta z bliznjimi, prijatelji ali drugimi.
»  Dostop do posebne podpore glede na posameznikovo kulturo ali religijo.
»  Posvet in sodelovanje pri pomembnih odlo¢itvah.
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Po stresnem dogodku se ljudje lahko poc¢utijo ranljivi, izolirani ali brez moc¢i. V nekaterih situacijah
je njihov vsakdan razbit. Morda ne zmorejo dobiti obi¢ajne pomoci ali se nenadoma znajdejo v
stresni situaciji. Povezovanje oseb s prakti¢no pomocjo je pomembnejsi del PPP. Zapomnite si, da

je PPP pogosto enkratna intervencija in vi ste tam, da pomagate le kratek ¢as. Prizadete osebe se
morajo znajti same, da si bodo lahko opomogle in prevzele nadzor nad situacijo.

Pomagajte jim, da si bodo
znali pomagati sami in
prevzeti nadzor nad situacijo.
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Ko pomagate ljudem zadovoljevati njihove osnovne potrebe, bodite pozorni na:

Nemudoma po kriznem dogodku poskusajte zadovoljiti osnovne potrebe osebam v
stiski, kot so hrana, voda, zavetje in sanitarije.

Poizvedite, katere posebne potrebe imajo - kot je zdravstvena oskrba, oblacila ali
pripomocki za hranjenje majhnih otrok (skodelice ali steklenicke) - in jih sku$ajte povezati s
pomocjo, ki je na voljo.

Poskrbite, da ranljive ali marginalizirane osebe ne bodo prezrte (glejte poglavje 3.5).

Spremljajte osebe, ¢e jim to obljubite.

Ljudi v stiski pogosto preplavljajo skrbi in strah. Pomagajte jim preuciti, kaj so njihove
najnujnejse potrebe, opredeliti prednostne naloge in kako se tega lotiti. Lahko jih prosite, da
premislijo, kaj potrebujejo takoj in kaj lahko poc¢aka za kasneje. Sposobnost resevanja daje
ob¢utek nadzora nad situacijo, kar okrepi sposobnost za spoprijemanje z razmerami. Ne
pozabite:
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Pomagati ljudem, da se spomnijo na tiste, ki bi jim lahko pomagali, na primer prijatelje,
druzinske ¢lane ali na kogar koli, ki bi jim v taksni situaciji lahko pomagal;

Jim dati prakti¢nih predlogov, kako zadovoljiti svoje potrebe (na primer razlozite jim,
kako priti do hrane ali materialne pomo¢i);

Naj premislijo, kako so ravnali v tezkih situacijah v preteklosti in jim tako potrdite, da
so zmozni tako ravnati tudi v trenutni situaciji;

Vprasajte jih, kaj jim obi¢ajno pomaga, da se pocutijo bolje. Opogumite jih, da uporabijo
pozitivne strategije spoprijemanja in se izognejo negativnim strategijam (glejte
naslednjo razpredelnico).



Vsakdo ima razvite naravne nacine za spoprijemanje s tezavami. Opogumite jih, da
uporabijo pozitivne strategije spoprijemanja in se izognejo negativnim. To jim bo
pomagalo, da se bodo pocutili moc¢nejse in zopet dosegli obéutek nadzora nad situacijo.
Prilagodite naslednja priporocila posameznikovi kulturi in njegovim ali njenim
moznostim v doloceni krizni situaciji.

Spodbujajte
pozitivne strategije
spoprijemanija

Odvracajte od
negativnih strategij
spoprijemanija

Vzemite si dovolj pocitka.

Jejte kolikor je mogoce redno in pijte vodo.

Pogovarjajte se in preZzivljajte ¢as z druzino in prijatelji.
O tezavah se pogovarjajte z nekom, ki mu zaupate.
Izvajajte dejavnosti, ki vas sproscajo (hoja, petje, molitev,
igra z otroki).

Telovadite.

Najdite varne nac¢ine pomo¢i drugim v stiski in se
vkljucite v dejavnosti skupnosti.

Ne uzivajte drog, ne kadite in ne pijte alkohola.
Ne prespite celega dne.

Ne delajte neprestano, brez pocitka in sprostitve.
Ne izolirajte se od prijateljev in svojih bliznjih.

Ne zanemarite osnovne osebne higiene.

Ne bodite nasilni.
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Osebe, prizadete v kriznem dogodku, bodo Zelele natan¢ne informacije o:

dogodku

svojih bliznjih ali drugih, ki so bili prizadeti
svoji varnosti

svojih pravicah

kako priti do storitev in stvari, ki jih potrebujejo

Morda bo pridobivanje to¢nih informacij po kriznem dogodku tezko. Situacija se lahko
spremeni v trenutku, ko izveste za dolo¢eno informacijo o kriznem dogodku in ko so
vzpostavljeni ukrepi za pomoc¢. Govorice so lahko pogoste. Morda ne boste imeli vedno vseh
odgovorov v vsakem trenutku, vendar pa, kjerkoli je mogoce:
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Poizvedite, kje je mogoce dobiti pravilne informacije in kdaj in kje lahko izveste
najnovejse novice;

Se preden stopite do prizadetih, poskusajte pridobiti kar se da veliko informacij;
Poskusajte biti na tekocem o stanju krize, varnostnih vprasanjih, razpoloZzljivi pomoci
in polozaju ter pogojih pogresanih ali poskodovanih oseb;

Poskrbite, da ljudje izvedo, kaj se dogaja in kaksni so nacrti;

Ce je pomo¢ na voljo (zdravstvena oskrba, iskanje druzinskih ¢lanov, zatocisce,
razdeljevanje hrane), se prepricajte, da so osebe seznanjene z njo in da jim je dosegljiva;
Ljudem zagotovite natancne stike za pomo¢, ali pa jih napotite neposredno tja, kjer
bodo pomo¢ prejeli;

Prepricajte se, da so tudi ranljive osebe seznanjene z obstoje¢o pomocjo (glejte poglavije
3.5).



Pri dajanju informacij prizadetim osebam:

pojasnite izvor informacij, ki jih podajate in kako zanesljive so;

povejte samo to, kar veste - ne potvarjajte informacij in ne dajajte laznega zagotovila;
sporocilo naj bo preprosto in natan¢no, sporo¢ilo ponavljajte in se prepricajte, da so
osebe slisale in razumele informacijo;

priporocljivo je, ¢e lahko informacije posredujete skupini prizadetih oseb, tako da lahko
vsi slisijo isto sporo¢ilo;

ljudem zagotovite, da jim boste posredovali nove informacije o razvoju dogodkov,
vkljuéno s tem, kje in kdaj.

Ko podajate informacije, se zavedajte, da lahko postanete tarca frustracij in jeze oseb, ko
njihova pri¢akovanja o pomoci ne bodo taksna, kot jih lahko ponudite vi. V taksni situaciji
ostanite mirni in razumevajoci.

Izkazalo se je, da so se osebe, ki so ¢utile, da so imele dobro socialno podporo, po krizni
situaciji bolje znasle, kot osebe, ki niso ¢utile dobre socialne podpore. Glede na to predstavljata
povezovanje z njihovimi bliznjimi in socialna podpora pomemben del PPP.

Pomagajte ohranjati druzino skupaj in poskrbite, da so otroci skupaj s starsi in
njihovimi bliznjimi.

Ljudem pomagajte navezovati stike s prijatelji in sorodniki, od katerih dobijo podporo;
na primer ponudite jim moZnost, da pokli¢ejo svoje bliZznje.

Ce vidite, da jim molitev, verski obredi ali podpora verskih voditeljev lahko pomaga, jih
poskusajte povezati z duhovno skupnostjo. V naslednjem okencu so navedeni predlogi o
krizni situaciji in duhovnosti.

Spodbujajte prizadete osebe, da si pomagajo med seboj. Prosite jih, na primer, da pomagajo
poskrbeti za starejSe ali povezujte posameznike brez druzine z drugimi ¢lani skupnosti.
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V krizni situaciji je zelo pomembna posameznikova duhovnost ali versko prepric¢anje,

ki jim pomaga prenasati bole¢ino in trpljenje, daje smisel in upanje. Imeti moznost
molitve in se udeleZevati verskih obredov predstavlja veliko tolazbo. Vendar pa lahko
izku$nja kriznega dogodka - e zlasti ob veliki izgubi - pri osebah prebudi dvom v vero.
V nadaljevanju sledi nekaj predlogov o duhovnih vidikih zagotavljanja oskrbe in tolazbe
po kriznem dogodku:

Zavedajte se in spostujte posameznikovo versko prepric¢anje.

Vprasajte jih, kaj jim obi¢ajno pomaga, da se bolje poc¢utijo. Opogumite jih, naj
pocnejo stvari, ki jim pomagajo obvladovati situacijo, vklju¢no z duhovnimi obredi,
¢e to omenijo.

Poslusajte spostljivo in ne obsojajte njihovega duhovnega prepric¢anja ali njihovih
morebitnih vprasan;.

Ne vsiljujte jim svojega prepricanja ali duhovne ali verske interpretacije krize.

Ne pritrjujte niti ne zavracajte duhovnega prepric¢anja ali interpretacije krize,
¢etudi prosijo zanjo.

Kaj sledi? Kdaj in kako

zakljuéiti pomog, ki jo

izvajate, je odvisno od

krizne situacije, vase vloge

in situacije ter potreb

ljudi, ki jim pomagate. Kar
najbolje presodite situacijo,
posameznikove in svoje

potrebe.

Ce je primerno, jim razlozite, da jih
zapuscate in ¢e jim bo namesto vas
pomagal nekdo drug, jim ga ali jo
poskusajte predstaviti.

Ce ste povezani z osebami drugih sluzb, jim povejte, kaj lahko pri¢akujejo in poskrbite, da
prejmejo vse podatke, ki jih potrebujejo, da lahko nadaljujejo z nudenjem pomoci. Ne glede na to,
kaksne izkusnje ste imeli z osebami, ki ste jim pomagali, vedno se poslovite in jim zazelite vse
dobro.
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1. Otroci, vkljuéno z mladostniki.
2. Osebe z zdravstvenimi tezavami ali invalidi.

3. Osebe, ki jim grozi diskriminacija ali nasilje.

Zapomnite si, da imajo vsi ljudje sposobnosti spoprijemanja s tezavami, tudi ranljive
osebe. Pomagajte jim uporabiti svoje sposobnosti in strategije spoprijemanja.

Mnogi otroci - vkljuéno z mladostniki - so v krizni situaciji posebno ranljivi. Krizni dogodek
pogosto razbije svet, kot ga poznajo, vklju¢no z ljudmi, prostori in vsakodnevno rutino, vse,
kar jim je dajalo ob¢utek varnosti. Otroci, ki jih je prizadela krizna situacija, so v nevarnosti
pred spolnim nasiljem, zlorabami in izkoris¢anjem. To je e zlasti pogosto v ve¢jih kriznih
situacijah, ki jih spremlja kaos. Mlajsi otroci so e posebno ranljivi, ker ne morejo zadovoljiti
svojih osnovnih potreb ali se zas¢ititi, njihovi skrbniki pa so preobremenjeni. Starejsi otroci
so v nevarnosti, da jih lahko prodajo, spolno zlorabijo ali vpokli¢ejo v vojsko. Deklice in decki
se soocajo z nekoliko razli¢nim tveganjem. Obicajno se deklice soo¢ajo z vedjim tveganjem za
spolno nasilje in izkoris¢anje. Zlorabljene deklice pa so nato $e stigmatizirane in izolirane.

Kako se otroci odzivajo na stisko zaradi krizne situacije (pogosto so pri¢e unicenja, poskodb ali
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smrti, izpostavljeni so pomanjkanju hrane in vode), je odvisno od starosti in njihove razvojne
stopnje. Odvisno je tudi od skrbnikov in drugih pomembnih odraslih v njithovem Zivljenju. Mlajsi
otroci, na primer, ne razumejo v celoti, kaj se dogaja okoli njih, in zanje morajo skrbniki Se posebej
poskrbeti. Na splosno pa otroci bolje funkcionirajo, ko imajo ob sebi trdne in mirne odrasle.

Otroci in mladostniki izkusijo stresno reakcijo podobno kot odrasli (glejte poglavje 3.3).
Ob¢utijo lahko katero od naslednjih znacilnih stresnih reakcij*:

MIajsi otroci se lahko vrnejo k zgodnejsemu vedenju (na primer mocenje postelje,
sesanje palca), lahko se neprestano drzijo skrbnika, se manj igrajo ali pa se neprestano
igrajo eno igro, povezano s stresnim dogodkom.

Soloobvezni otroci so pogosto prepri¢ani, da so storili nekaj slabega, da se jim je to
zgodilo. Sprozajo se jim novi strahovi, so manj prijazni, se pocutijo osamljene in se
pretirano ukvarjajo z zas¢ito in reSevanjem oseb v stiski.

Mladostniki lahko ne »ob¢utijo ni¢«, menijo, da so drugacni od svojih vrstnikov,
se izolirajo od prijateljev ali lahko kaZejo znake tveganega vedenja in oddajajo
negativizem.
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Druzina in drugi skrbniki predstavljajo otroku pomemben vir za$¢ite in ¢ustvene podpore.
Otroci, lo¢eni od svojih skrbnikov, se lahko znajdejo v ¢asu kriznega dogodka v tujem kraju in
obkroZzeni s tujci. Lahko so zelo boje¢i in niso sposobni pravilno oceniti tveganj in nevarnosti
okrog sebe. Pomemben prvi korak je ponovno povezati otroke - in mladostnike - z njihovimi
druzinami ali skrbniki. Ne poskusajte delati tega na lastno pest. Ce naredite napako, bo to
poslabsalo otrokovo situacijo. Namesto tega se poskusajte raje povezati z zaupanja vredno
organizacijo za zas¢ito otrok, ki lahko pri¢ne postopek registracije otrok in zanje ustrezno

poskrbi.

Ko so otroci skupaj s svojimi skrbniki, poskusajte skrbnikom nuditi podporo. Naslednji
seznam navaja predloge, kako podpirati otroke razli¢nih starosti in razvojnih stopen;.

Dojencki

Majhni
otroci

Naj bodo na toplem in varnem.

Naj ne bodo v blizini mo¢nega hrupa in kaosa.
Ljubkuijte jih in objemajte.

Zagotavljajte jim redno prehrano in spanje, ¢e je mogoce.

Govorite z mirnim in neznim glasom.

Posvetite jim Se vec ¢asa in pozornosti.

Pogosto jih spomnite, da so varni.

Razlozite jim, da niso odgovorni za slabe stvari,
ki so se zgodile.

Ne lo¢ujte majhnih otrok od

njihovih skrbnikov, bratov in sester in
njihovih bliZnjih.

Kolikor je mogoce ohranjajte obicajno
rutino in urnik.

Nudite preproste odgovore o tem,

kaj se je zgodilo, brez grozljivih
podrobnosti.

Dovolite jim, da ostanejo tesno ob vas,
de so prestraseni ali se vas drZijo.

Bodite potrpeZljivi z otroki, ¢e se
pojavi regresija in ¢e na primer zopet sesajo palec ali mocijo posteljo.
Poskrbite, da se imajo moznost igrati in sprostiti, ¢e je le mogoce.
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Odrasli otroci Posvetite jim svoj ¢as in pozornost.

in mladoletniki Pomagajte jim ohranjati obi¢ajno rutino.
Pridobite si podatke o tem, kaj se je zgodilo in jim razlozZite, kaj
se zdaj dogaja.
Dovolite jim, da so zalostni. Ne pri¢akujte od njih, da bodo
mocni.
Brez obsojanja poslusajte njihove zgodbe.
Dolo¢ite jasna pravila in pri¢akovanja.
Vprasajte jih o nevarnostih, s katerimi se soocajo, podpirajte jih
in se pogovarjajte z njimi, kako se lahko izognejo poskodbam.

Opogumljajte jih in jim omogocajte moznost, da se pocutijo
koristne.

Ce je skrbnik pogkodovan, izredno zmeden ali drugace ne more skrbeti za svoje otroke,
poskrbite, da skrbnik in otroci prejmejo ustrezno pomo¢. Zahtevajte zaupanja vredno
organizacijo ali mreZo za zas¢ito otrok, kadarkoli je to potrebno. Poskrbite, da so otroci in
skrbniki skupaj, in naredite vse, da se ne lo¢ijo. Na primer, ¢e skrbnika nekam prepeljejo, ker
potrebuje zdravnisko pomo¢, poskrbite, da gredo otroci z njim ali zagotovite natan¢ne podatke,
kam bodo skrbnika prepeljali, da bodo lahko ponovno skupaj.

Ne pozabite, da se lahko otroci zbirajo v blizini kriznih dogodkov in so pri¢e grozotam, ¢eprav
oni ali njihovi skrbniki niso bili neposredno prizadeti. V kaosu krizne situacije so odrasli
pogosto prezaposleni in niso pozorni na to, kaj tam otroci delajo, vidijo ali slisijo. Skusajte jih
za$¢ititi pred vznemirljivimi prizori ali zgodbami.
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Poskrbite, da
bodo skupaj
z bliznjimi

Zagotovite
varnost

Poslusajte,
pogovarjajte
in igrajte se z
njimi

Poskrbite, da bodo skupaj s skrbniki in druzino kadarkoli je to
mogoce. Naredite vse, da se ne locijo.

Ko jih nihée ne spremlja, jih povezite z zaupanja vredno
mreZo ali organizacijo za zasc¢ito otrok. Otrok ne pustite brez
spremstva.

Ce ni na voljo organizacije za zasc¢ito otrok, sami poskrbite, da
najdete njihove skrbnike ali vzpostavite stik z druzinami, ki
lahko prevzamejo skrb zanje.

Zagditite jih pred izpostavljanjem grozljivim prizorom, kot so
ranjene osebe ali strasno razdejanje.

Zascitite jih pred poslusanjem grozljivih zgodb o dogodku.
Zascitite jih pred mediji ali ljudmi, ki jih Zelijo intervjuvati in
niso del skupine nujne pomoc¢i.

Ostanite mirni, govorite nezno in bodite prijazni.

Poslusajte otrokove poglede na situacijo.

Poskusajte govoriti z njimi v vi$ini njihovih o¢i in uporabljajte
besede in razlage, ki jih lahko razumejo.

Predstavite se s svojim imenom in jim povejte, da ste tam, da
jim pomagate.

Povprasajte jih po njihovih imenih, od kod prihajajo in
kakrsnih koli drugih informacijah, ki vam lahko pomagajo najti
njihove skrbnike in druge druzinske ¢lane.

Kadar so otroci s svojimi skrbniki, pomagajte skrbnikom
skrbeti zanje.

Ce prezivljate ¢as z otroki, jih poskugajte vkljuéiti v igro ali se
pogovarjajte o njihovih interesih, pri ¢emer upostevajte njihovo
starost.

Zapomnite si, da imajo otroci svoje lastne vire spoprijemanja s tezavami. Pozanimajte
se, kateri so, spodbujajte pozitivne strategije in otrokom pomagajte, da se izognejo

negativnim. Starejsi otroci in mladostniki lahko pogosto pomagajo v kriznih razmerah.
Pois¢ite varne nacine, v katerih bodo lahko sodelovali, saj bodo tako ¢utili, da imajo sami

nadzor nad situacijo.
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Osebe s kroni¢nimi (dolgotrajnimi) zdravstvenimi tezavami, invalidi ali osebe z dusevnimi
tezavami (vklju¢no z resnimi dusevnimi boleznimi), ali starejsi lahko potrebujejo posebno
pomo¢. Morda jim je treba pomagati priti na varen kraj, jih povezati z osnovno podporo

in zdravstveno oskrbo ali prevzeti skrb zanje. Krizni dogodek lahko poslabsa dolo¢ene
zdravstvene tezave, kot so visok krvni pritisk, tezave s srcem, astma, anksioznost in druge
zdravstvene in dusevne teZzave. Nosece in doje¢e matere lahko dozivijo hud stres, ki lahko
vpliva na njihovo nose¢nost, njih same in na dojen¢kovo zdravje. Osebe, ki se ne morejo
same gibati ali imajo tezave z vidom ali sluhom, tezko najdejo svoje bliZnje ali dostop do
razpolozljive pomo¢i.

V nadaljevanju je navedenih nekaj nasvetov, s pomocjo katerih lahko pomagate osebam z
zdravstvenimi tezavami ali invalidom:

Pomagajte jim priti na varen kraj.
Pomagajte jim zadovoljiti njihove osnovne potrebe (hrana, ¢ista voda, zmoznost poskrbeti
zase ali zgraditi zavetis¢e iz materiala, ki ga je podelila organizacija za pomoc).

Povprasajte jih po njihovih zdravstvenih tezavah ali ¢e redno uzivajo zdravila.
Pomagajte jim dobiti zdravila ali zdravnisko pomo¢, ko je to potrebno.

Ostanite z njimi ali se prepricajte, da imajo nekoga, ki jim bo pomagal, ¢e boste morali
oditi. Preucite povezovanje oseb z organizacijo ali drugo pomembno podporo, ki jim bo
lahko nudila pomoc¢ daljse ¢asovno obdobje.

Obvestite jih o tem, kako priti do storitev, ki so na voljo.
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Osebe, ki jim grozi diskriminacija ali nasilje, so Zenske, pripadniki etni¢nih ali verskih skupin
in osebe s tezavami v dusevnem zdravju. Ranljive so, ker:

zanje ni bilo poskrbljeno, ko se je izvajala osnovna pomoc;
niso bile vklju¢ene v odlocanje glede pomoc¢i, storitev ali kam naj bi &le; in

ker so bile tarca nasilja, vklju¢no spolnega nasilja.

Osebe, ki jim grozi diskriminacija ali nasilje, potrebujejo posebno zas¢ito, da se jim v krizni
situaciji zagotovi varnost. Morda potrebujejo posebno pomo¢ za prepoznavanje osnovnih
potreb in dostop do storitev, ki so na voljo. Bodite pozorni na taksne osebe in jim pomagajte:

najti varen kraj, kjer lahko ostanejo;

da se povezejo s svojimi bliznjimi in drugimi osebami, ki jim zaupajo; in

zagotavljajte jim informacije o razpolozljivih sluzbah in jim pomagajte, da se poveZzejo s
temi sluzbami, kjer bodo prejele ustrezno oskrbo.
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Psiholoska prva pomo¢: Priro¢nik za delavce na terenu




Krizna situacija lahko neposredno prizadane vas in vago druzino. Ceravno niste vpleteni
neposredno, vas lahko vse, kar vidite ali slisite, medtem ko nudite pomo¢, zelo prizadane. Za
izvajalca pomoc¢i je pomembno, da posveca posebno pozornost svojemu dobremu pocutju.
Poskrbite zase, tako boste lahko najbolje poskrbeli za druge.

Premislite, kako se lahko najbolje pripravite, da boste lahko nudili pomoc¢ v ¢asu krize.
Kadarkoli je le mogoce:

Se pozanimajte o krizni situaciji in o
vlogah ter odgovornosti pri nudenju
razli¢nih vrst pomodi.

Premislite o svojem zdravju in
osebnih ali druzinskih zadevah,

ki lahko povzrocijo resen stres, ko
sprejmete vlogo izvajalca pomoci
drugim.

Iskreno se vprasajte, ali ste
pripravljeni pomagati v dolo¢eni
krizni situaciji in v dolo¢enem ¢asu.




Glavni vir stresa za izvajalce pomoc¢i so delovne obveznosti dan za dnem, $e zlasti v
¢asu trajanja krize. Dolg delovni ¢as, prekomerne obremenitve, ni jasnih opisov delovnih
nalog, slaba komunikacija ali vodenje in delo na podro¢ju, ki ni varno, so primeri stresa,
povezanega z delom, ki lahko vpliva na izvajalce pomoc¢i.

Lahko se ¢utite odgovorne za posameznikovo varnost in nego. Lahko ste prica ali celo
neposredno dozivite tezke stvari, kot so opustoenje, poskodbe, smrt ali nasilje. Morda
boste slisali tudi zgodbe o trpljenju in bole¢ini. Vse te izkusnje lahko vplivajo na vas in vase
sodelavce.

Premislite, kako lahko najbolje premagujete stres in kako podpirati sodelavce, ki izvajajo
pomog, ter sprejemati tudi njihovo podporo. Naslednji predlogi vam bodo morda v pomo¢ pri
premagovanju stresa:

Razmislite o tem, kaj vam je pomagalo v preteklosti in kaj lahko storite, da ostanete
mocni.

Poskusajte si vzeti ¢as za hrano, pocitek, sprostitev, pa ¢eprav le krajsa obdobja.
Poskusajte delati v razumnih koli¢inah, da se ne boste preve¢ izérpali. Premislite
na primer o delitvi obremenitev med sodelavci, delu v izmenah med akutno fazo
kriznega dogodka in si privos¢ite reden pocitek.

Mnogi imajo lahko po kriznem dogodku veliko tezav. Cutijo obup, ker vedo,

da ne bodo mogli resiti vseh tezav, ki jih imajo Zrtve. Zapomnite si, da niste
odgovorni za reSevanje vseh njihovih tezav. Naredite vse, da si osebe lahko
pomagajo same.

Omejite vnos alkohola, kofeina ali nikotina in se izogibajte zdravil, ki jih ne dobite
na recept.

Pozanimajte se, kako vasi sodelavci izvajajo pomo¢, in naj tudi oni preverijo, kako
delate vi. Najdite nacine, kako si lahko pomagate.

Pogovarijajte se s prijatelji, svojimi bliznjimi ali kom drugim, komur zaupate in vam
nudijo podporo.
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Cas za potitek in razmislek predstavlja pomemben del zaklju¢ka izvajanja pomo¢ci. Krizne
razmere in potrebe ljudi, s katerimi se srecujete, lahko predstavljajo tezko preizkusnjo in
vcasih je tezko nositi trpljenje in bole¢ino drugih. Po izvajanju pomoc¢i v kriznih razmerah si
vzemite ¢as za razmislek in pocitek. Naslednji predlogi vam bodo pomagali, da se boste lazje
okrepili.

Pogovarijajte se o svoji izkusnji s supervizorjem, kolegi ali z nekom, ki mu zaupate.
Priznajte si, da ste lahko nekomu pomagali, pa ¢eprav v majhnih stvareh.

Premislite in sprejmite, kaj ste naredili dobro in kaj bi $e lahko izboljsali ter se zavedajte
omejitev, ki ste jih imeli v danih okolis¢inah.

Ce je le mogoce, si pred ponovnim zacetkom dela in Zivljenjskih obveznosti vzemite
nekaj ¢asa za pocitek in sprostitev.

Ce vas preganjajo negativne misli ali spomini na dogodek ali ste nervozni ali izjemno
zalostni, imate teZave s spanjem, spijete preve¢ alkohola, jemljete zdravila ali podobno,
morate sprejeti pomo¢ nekoga, ki mu zaupate. Pogovorite se s strokovnjakom zdravstvene
pomodi ali, ¢e je mogoce, strokovnjakom za dusevno zdravje, ce te tezave trajajo vec kot en
mesec.
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5. POGLAV]E

Psiholoska prva pomoc¢: Priro¢nik za delavce na terenu




1. Kaj bi najbolj nujno potrebovali, ¢e se nekaj podobnega zgodi vam?

2. Kaksna pomo¢ bi se vam zdela najbolj koristna?

Vedno imejte v mislih nacela PPP (opazovanje, poslusanje in povezovanje) in si predstavljajte,

kako bi odgovorili osebam v vsaki situaciji. Vkljucili smo nekatera pomembna vprasanja, ki
naj vam bodo v pomo¢ pri razmisljanju, kaj je treba upostevati in kako se odzvati.

Slisali ste, da je mocan potres nenadoma, sredi delovnega dne, stresel sredis¢e mesta. Mnogo
ljudi je bilo prizadetih in veliko stavb porusenih. S kolegi ste ¢utili tresenje, vendar je z vami
vse v redu. Razseznost §kode ni znana. Organizacija, za katero delate, je vas in vase kolege
prosila, da pomagate prezivelim in resno prizadetim osebam, na katere naletite.
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Ko ste pripravljeni pomagati, si postavite naslednja vprasanja:

Sem pripravljen pomagati? Kateri osebni pomisleki bi lahko vplivali na mojo
pripravljenost?
Katere informacije imam o krizni situaciji?

Bom potoval sam ali skupaj s kolegi? Zakaj ali zakaj ne?

Kdaj pomagati v krizni situaciji - zlasti takoj po mnozi¢ni katastrofi - preucite
prednosti dela v timu ali v paru. Pri delu v timu bi imeli pomo¢ in podporo v
tezkih situacijah, kar je pomembno za vaso varnost. V timu ste lahko tudi bolj
ucinkoviti. Na primer, en ¢lan ostane z osebo, ki je v stiski, drugi pa se lahko
osredotoci na iskanje specialne pomoci, na primer zdravniske pomoci, ¢e je
potrebna. Ce je mogoce, poskusajte imeti »partnerski sistem« ali delati v paru,
tako se s partnerjem lahko obrneta drug na drugega za pomoc¢ in podporo.

Nekatere organizacije vam lahko nudijo pomo¢, kot je transport,
komunikacijska oprema, najnovejse informacije o situaciji ali varnostnih
vprasanjih in usklajevanje z drugimi ¢lani tima ali storitev.

Ko se gibljete po mestu, na kaj morate biti ?

Je dovolj varno biti na obmo¢ju nesrece?

Kaksne sluzbe in pomoc¢i so na voljo?

Je tam kdo, ki potrebuje takojsnjo pomoc¢?

Ali so tam osebe z o¢itnimi resnimi ¢ustvenimi reakcijami?
Kdo bi morda potreboval posebno pomo¢?

Kje lahko izvajam PPP?

Ko se priblizate ljudem, kako lahko najbolje njihovim tezavam in jih potolazite?

Katere osnovne potrebe imajo prizadete osebe?
Kako se predstaviti pri nudenju pomoci?

Kaj pomeni v dani situaciji pomagati prizadetim osebam, da se zas¢itijo pred
poskodbami?

Kako jih povprasati o njihovih potrebah in skrbeh?

Kako lahko prizadetim osebam najbolje pomagam in jih tolazim?
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V tem pogovoru pridete do Zenske, ki stoji pred rusevinami podrte zgradbe. Joka in
drgeta, ¢eprav ni videti, da bi bila telesno poskodovana.

Pozdravljeni, sem ... delam pri ... (organizacija). Lahko govorim z vami?

To je grozno! Ravno sem vstopala, ko se je zacelo tresti! Ne razumem, kaj se
je zgodilo!

Da, bil je potres in lahko si predstavljam, da je bilo grozno za vas. Kako
vam je ime?

Sem Jasmina - Jasmina Salem. Zelo me je strah! / / Moji
sodelavci so $e noter. Razmisljam, ¢e bi morala nazaj in jih poskusala najti?
Ne vem, ¢e je vse v redu z njimi!

Gospa Salem, zdaj ni varno iti v stavbo, lahko se poskodujete. Ce zelite, se
lahko usedeva tam preko, kjer je varno, in sem lahko nekaj ¢asa z vami. Bi

zeleli to?

Da, prosim. [Premakneta se na miren kraj nekoliko stran od kraja porusene
zgradbe, kjer dela resevalno in medicinsko osebje.]

Vam lahko prinesem vodo? [Ce je mogoce, ponudite okrepcilo ali odejo.]

Zelim samo, da bi sedla za trenutek.

[Sedite poleg Zenske v tisini, dokler po dveh, treh minutah ponovno ne spregovori.]
Pocutim se strasno! Morala bi ostati v zgradbi in pomagati ljudem!
Razumem vas.

Tekla sem ven. Vendar se tako slabo poc¢utim zaradi ostalih ljudi!

Tezko je vedeti, kaj narediti v taksni situaciji. Ampak mislim, da ste ravnali
po instinktu, ko ste tekli iz zgradbe, v nasprotnem primeru bi bili gotovo

poskodovani.

Videla sem jih, ko so potegnili truplo izpod rusevin. Mislim, da je bila
moja prijateljica!

Zelo mi je zal. Resevalna skupina dela in kasneje bomo ugotovili, kako je z
drugimi in kdo vse je bil v zgradbi.



[Pogovor se nadaljuje naslednjih 10 minut, ko poslusate njeno zgodbo in sprasujete
po njenih potrebah in skrbeh. Pogovor zakljucite na naslednji nacin:|

Moram ugotoviti, ¢e je z mojo druZzino vse v redu, vendar sem izgubila
telefon, ko je pricelo tresti, in ne vem, kako iti domov.

Lahko vam pomagam poklicati vaso druZzino in potem bova skupaj
ugotovila, kako priti do njih.

Hvala. S tem bi mi veliko pomagali.

V tem primeru pogovora lahko vidite, da:

se predstavite z imenom in osebi navedete organizacijo, za katero delate;

vprasate jo, ¢e se Zeli pogovarjati;

naslavljate jo z njenim imenom in jo spostljivo nazivate s priimkom;

osebo v stiski zas¢itite pred nadaljnjo poskodbo tako, da jo odpeljete na varen prostor;
osebi v stiski ponudite tolazbo (na primer vodo);

poslusate jo in ostanete v blizini, ne da bi jo silili, da govori;

pohvalite njeno primerno ravnanje;

vzemite si ¢as za poslusanje;

ugotovite njene potrebe in skrbi;

potrdite njeno zaskrbljenost glede morebitne izgube prijateljev;

ponudite pomo¢ pri vzpostavitvi stika z njenimi druzinskimi ¢lani.

Kaj lahko storite, da osebe z informacijami in prakti¢no pomocjo?
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S kaksnimi izzivi se lahko soocate, ko is¢ete informacije o razpolozljivih virih (hrana,
zatocisce, voda) ali pomoci za prizadete osebe?

Kaksne skrbi in pomisleki se lahko pletejo v glavah teh oseb? Kaksne prakti¢ne
predloge lahko ponudim, kje lahko poskusijo resiti svoje tezave?

Kaksne informacije bodo Zelele prizadete osebe? Kje bom nasel najnovejse in zanesljive
informacije o kriznem dogodku?

Kaj lahko naredim, da poveZzem osebe z njihovimi bliznjimi ali pomocjo? Do kaksnih
tezav lahko pride pri tem?

Kaj lahko otroci in mladostniki ali osebe z zdravstvenimi tezavami potrebujejo? Kako
lahko pomagam povezati ranljive osebe z njihovimi bliznjimi in sluzbami za pomo¢?



Begunce so s tovornjaki prepeljali na novo lokacijo in jim rekli, da bodo Ziveli tam. Preselili so jih
zaradi vojne na ozemlju, kjer so prej Ziveli. Ko izstopajo iz tovornjakov, nekateri med njimi jokajo,
nekateri postanejo zelo plahi, nekateri se zdijo zmedeni, spet drugi vzdihujejo od olaj$anja.
Vecina je prestrasenih in nezaupljivih zaradi novega okolja in ker ne vedo, kje bodo spali, jedli ali
prejeli zdravnisko oskrbo. Nekateri se zdijo prestradeni, ko slisijo kaksen glasen hrup, misle¢, da
slisijo ponovno streljanje. Ste prostovoljec v organizaciji, ki razdeljuje hrano, in pozvali so vas, da
pomagate na razdelilnih mestih.

Ko se pripravljate na nudenje pomoci, premislite, kaj bi vi radi vedeli o tej situaciji:

Kdo so ljudje, ki potrebujejo pomo¢? Kaksno je njihovo kulturno ozadje?

Ali obstajajo kaksna pravila obnasanja, ki bi jih morali poznati? Na primer, ali je bolj
primerno, da se z begunkami pogovarja samo Zenska, ki izvaja pomog¢, ali je to lahko
tudi moski?

Kako dolgo so potovali? Kaj vem o konfliktu, ki so ga doziveli?

Katere sluzbe so zagotovljene na kraju, kamor so prispeli begunci?

Ce delam v timu, kako si bomo organizirali delo v tej situaciji? Katere naloge bo
prevzela vsaka oseba? Kako se bomo usklajevali drug z drugim in z drugimi
skupinami izvajalcev pomoc¢i, ki bodo morda tam?
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Ko srecate skupino beguncev, na kaj morate biti ?

Kaj bi ve¢ina beguncev potrebovala? Bodo la¢ni, Zejni ali utrujeni? Je kdo poskodovan
ali bolan?

Ali so v skupini beguncev druzine ali osebe iz iste vasi?

So med njimi morda otroci ali mladostniki brez spremstva? Bi e kdo potreboval
posebno pomo¢?

Zdji se, da imajo posamezniki v skupini beguncev razli¢ne vrste reakcij na krizo. Ste
pric¢a kaksnim resnim ¢ustvenim odzivom?

Ko se priblizate osebam v skupini beguncev, kako jim najbolje in kako jih
potolaziti?

Kako naj se predstavim in povem, da nudim pomo¢?

Osebe, ki so dozivele ali so bile price nasilju, so lahko zelo prestrasene in se ne pocutijo
varno. Kako jih lahko podprem in jim pomagam, da se pomirijo?

Kako lahko ugotovim skrbi in potrebe oseb, ki potrebujejo posebno pomog, kot na
primer zZenske?

Kako naj se priblizam in pomagam otrokom in mladostnikom brez spremstva?

Ob robu skupine beguncev opazite decka priblizno desetih let, ki stoji sam in je videti
prestrasen.

Zdravo, jaz sem ...
Prihajam iz organizacije ... in sem tu, da pomagam. Kako ti je ime?

Adam.
Zdravo, Adam. Ravno si prisel sem po dolgi voznji. Ali si zejen?
[Ponudite hrano ali pijaco ali drugo prakticno tolazbo, na primer odejo, ce jo
imate.] Kje je tvoja druzina?
Ne vem.
Vidim, da si prestrasen, Adam. Pomagal ti bom in te povezal z osebo, ki
bo pomagala najti tvojo druzino. Mi lahko poves$ svoj priimek in od kod

si?

Da, sem Adam Duvall. Sem iz ... vasi.
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Hvala ti, Adam. Kdaj si nazadnje videl svojo druzino?

Moja starejSa sestra je bila tam, ko je prisel kamion, da nas pripelje sem.
Toda zdaj je ne morem najti.

Koliko je stara tvoja sestra? Kako ji je ime?
Rose. Stara je 15 let.
Poskusal bom najti tvojo sestro. Kje so tvoji starsi?
Vsi smo tekli iz vasi, ko smo sligali streljanje. Izgubila sva se.
Zal mi je, Adam. To mora biti strasno zate, toda zdaj si na varnem.
Strah me je!
Razumem. Rad bi ti pomagal.
Kaj naj naredim?
Nekaj ¢asa lahko ostanem s teboj in poskusava poiskati tvojo sestro. Bi rad to?
Da, hvala.
Je se kaj, kar te skrbi ali $e kaj potrebujes?
Ne.
Adam, najbolje bo, da se pogovoriva z ljudmi tu naokrog, ki lahko
pomagajo najti tvojo sestro ali ostale ¢lane druZzine. Greva skupaj, da jih

povprasava, ¢e so koga videli. [Bistveno je pomagati otroku, da se registrira
pri ugledni organizaciji, ki isce ali zasciti otroke, Ce je to mogoce.]

V tem primeru pogovora lahko vidite, da ste:

videli otroka brez spremstva v mnoZici beguncev;

pokleknili in govorili z otrokom v viini njegovih o¢i;

z otrokom govorili pomirjujoce in prijazno;

poizvedeli o njegovi druzini in ga vprasali po imenu njegove sestre;

ostali z otrokom in poiskali zaupanja vredno organizacijo, ki bo poskrbela za varno
nastanitev za otroka, dokler se ne najde njegova druzina.

48



Kaj lahko naredite, da poveZete osebe z informacijami in prakti¢no pomocjo?

»  Katere osnovne potrebe imajo lahko osebe? Katere sluzbe poznam, ki so na voljo? Kako
lahko te osebe do njih dostopajo?

»  Katere natan¢ne informacije imam o naértih oskrbe za te begunce? Kdaj in kje lahko
osebe dobijo informacije o tem, kaj se dogaja?

»  Kako lahko pomagam, da zas¢itim ranljive osebe, kot so Zenske, otroci brez spremstva,
pred nadaljnjo $kodo? Kako lahko pomagam povezati ranljive osebe z njihovimi
bliznjimi in sluzbami za pomo¢?

»  Katere posebne potrebe imajo lahko osebe, Se zlasti te, ki so bile izpostavljene nasilju?

»  Kajlahko naredim, da povezem osebe z njihovimi bliznjimi ali sluzbami za pomo¢?

Potujete po prometni vaski cesti v varnem delu deZele, ko pred seboj zagledate nesreco. Zdi se,
da je moskega, njegovo Zeno in héerko zadel avtomobil. Moski leZi na tleh, krvavi in je negiben.
Zena in héer sta ob njem. Zena joka in se trese, medtem ko héerka negibno in tiho stoji poleg
mame. Nekaj vas¢anov se zbira na cesti v blizini dogodka nesrece.

V tej situaciji morate hitro reagirati, vendar si vzemite trenutek, da se pomirite. Ko se
pripravljate na pomo¢, premislite o naslednjem:
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Ali obstaja nevarnost zame in druge?
Kako ravnati v tej situaciji?

Kaj je treba storiti najprej, Se zlasti za moskega, ki je hudo poskodovan?

Na kaj je treba biti ?

Kdo potrebuje pomo¢? Kaksno vrsto pomoci potrebujejo?
Kaksno pomo¢ lahko nudim sam in kak$na posebna pomoc¢ je potrebna?

Koga lahko prosim za pomo¢? Kaksno pomo¢ lahko osebe, zbrane na kraju nesrece,
nudijo? Na kaksen nacin lahko ovirajo pomoc?

Ko vzpostavite stik z osebami, ki so bile vklju¢ene v nesre¢o, kako lahko najbolje in
zagotovite tolazbo?

Kako naj se predstavim in povem, da nudim pomoc¢?

Kako lahko zavarujem zZrtve pred nadaljnjo nevarnostjo? Ali obstajajo posebni ukrepi
za héer, ki je videla, kako se je oce poskodoval in zdi se, da je zbegana in v Soku? Ali
lahko mati v tej situaciji poskrbi zanjo in jo tolazi?

Kje lahko izvajam PPP, da bo varno in razmeroma mirno?
Kako naj Zrtve povprasam po njihovih potrebah in skrbeh?

Kako lahko prizadete osebe potolazim in jim pomagam, da se pomirijo?

Ko na hitro pregledate kraj nesrece, se prepricajte, ali se lahko kraju nesrece priblizate,
ne da bi vam pretila nevarnost. Cesta je prometna in avtomobili e vedno vozijo mimo
ranjenega in opazovalcev. Skrbi vas tudi, ali je o¢e morda teZje poskodovan.

Je kdo poklical resevalce?

Ne.
Lahko, prosim, takoj poklicete resevalce?
Da, bom!
Preusmeriti moramo promet. Lahko, prosim, pomagate pri
tem?
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[Ko se priblizate ranjencu vidite, da ga hoce nekaj vascanov premakniti.]
[Nekateri vascani zacnejo opozarjati avtomobile in preusmerjati promet.]

Prosim, ne premikajte ga! Morda ima poskodovan vrat. Smo Ze poklicali
resevalce.

[Ce ste vi ali nekdo v bliZini usposobljeni, nudite ranjencu prvo pomoc. Preverite
ali vprasajte nekoga okrog vas, da vam pomaga. Prepricajte se, da Zena in

njena héerka nista poskodovani. Ko je ranjeni moski primerno oskrbljen in ste
prepricani, da druge osebe niso resno poskodovane, izvajajte PPP.]

Ime mi je ... Poklicali smo resevalce. Ste vi ali vasa h¢erka
poskodovani?

Ne, nisem poskodovana.
Kako vam je ime?
Hanna, lahko me kli¢ete Hanna ... Oh, moj moz! Moj moZ!
Hanna, razumem, da ste zelo prestraseni. Poklicali smo resevalce, ki
bodo pomagali vasemu mozu. Ostal bom e malo z vami. Imate morda
vi ali vasa héerka Se kaksno potrebo ali vaju e kaj skrbi?

Je héerka v redu?

Mislim, da va3a héerka ni poskodovana. Mi lahko poveste njeno ime, da
se pogovorim z njo?

To je Sara.

Zdravo Sara. Ime mi je ... Tu sem, da
pomagam tebi in tvoji mami.

[Pogovor se nadaljuje in vi ugotovite, da héerka ne govori. Mama pove, da je
nenavadno, da ne govori, a ostaja osredotocena na svojega moza. Mati tudi pove,
da Zeli iti z ocetom v bolnisnico in ostati z njim. Obstaja nevarnost, da bo morala
héerka vecer preziveti sama doma.]

Hanna, bolje bi bilo, da héerka ostane z vami ali nekom, ki mu zaupate.
Zdi se mi zelo prestrasena zaradi tega, kar se je zgodilo. Zanjo bi bilo
bolje, da ne bi bila prepuscena sama sebi. Je kdo, ki mu zaupate, ki bi
lahko ostal z njo?



Da, moja sestra lahko pomaga. Sara jo ima zelo rada.
Lahko pomagam poklicati vaso sestro?
Da, prosim!

[Zeni pomagate tako, da vzpostavite stik z njeno sestro in se dogovorite, da héerka
ostane zvecer s teto. Materi tudi priporocite, da odpelje hcerko k zdravniku, ce bo
v naslednjih dneh Se vedno tako tiha.]

Ko resevalci pridejo, bom poizvedel, kam bodo odpeljali vasega moza in
povedal, ¢e gresta lahko s héerko zraven.

[Ko pridejo resevalci ugotovite, kako lahko ostane druZina skupaj, ko poskodovanega
moZa odpeljejo v bolnisnico.]

V tem primeru pogovora in ukrepanja vidite, da:

najprej na hitro pregledate krizno situacijo, da se prepricate, ali se je varno vplesti in
pogledati, ¢e je kdo resno poskodovan;

se morate prepricati, ali so Ze poklicali reSevalce za poskodovanega moza in poskrbeti,
da ga ne bo nih¢e premikal in s tem e dodatno poskodoval;

poskusate ravnati tako, da poskrbite, da ne pride do nadaljnje skode ali nevarnosti za
druge (na primer pozorni ste na promet na cesti);

z zensko in héerko govorite spostljivo in neZno;

se pogovarjate s héerko na njeni o¢esni ravni;

pomagajte Zenski primerno poskrbeti za varstvo héerke;

poskrbite, da lahko druZzina ostane skupaj, ko poskodovanega moza prepeljejo vbolnisnico.

Kaj lahko naredite, da osebe z informacijami in prakti¢no pomocjo?

Katere osnovne potrebe imajo neposkodovane osebe v krizni situaciji?
Kaksne skrbi lahko rojijo po glavah razli¢nih oseb v tem primeru?
Kaksne informacije bi osebe Zzelele?

Kaj lahko naredte, da poveZzete osebe z njihovimi bliznjimi, ki jim lahko dajo
podporo?
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Psiholoska prva pomoc: Zepni priro¢nik

Psiholoska prva pomo¢ (PPP) je
cloveska pomo¢ soclovekuy, ki trpi in morda
potrebuje podporo.

Odgovorno izvajanje PPP pomeni:

Spostovanje varnosti, dostojanstva in pravic.
Prilagajanje svojega dela posameznikovi kulturi.
Upostevajte tudi druge nujne ukrepe.

Skrb zase.

Ll

Preucitev kriznega dogodka.
Preucitev razpolozljivih sluzb in pomoci.
Preucitev varnosti in varnostnih ukrepov.

Preverite, ¢e je varno.

Preverite, ¢e obstajajo osebe, ki nujno
potrebujejo pomo¢.

Poiscite osebe z resnimi stresnimi reakcijami.
Pristopite k osebam, ki bi morda <y
potrebovale pomo¢.

Vprasajte po njihovih potrebah in skrbeh.
Poslugajte jih in jim pomagajte, da se pomirijo.
Pomagaijte jim izraziti svoje osnovne potrebe in
kako priti do pomoci.

o o o0
Pomagajte jim, da se spoprimejo s tezavmi. ,
Nudite jim informacije. il E
Vzpostavite stik z njihovimi svojci in

socialno podporo.



ETIKA:

Eti¢na pravila, kaj je dobro poceti in ¢esa ne, so navedena kot smernice, da se
izognemo povzroc¢anju nadaljnje skode, da zagotavljamo najboljso mozno oskrbo
in delujemo samo v njihovo dobro. Pomo¢ nudimo na nacin, ki je najprimernejsi
in ustreza vsem, ki jim pomagamo. Premislite, kaj ta nacela pomenijo v vasem
kulturnem okviru.

-
Kaj morate Cesa ne smete
»  Bodite posteni in zaupanja »  Ne izrabljajte svoje vloge izvajalca
vredni. pomodi.
»  Spostujte pravico posameznika »  Od posameznikov ne smete
do odlo¢itve. zahtevati denarja ali kakrsne
»  Zavedaijte se svojih predsodkov ol usvl'uge VIS A S
pomodi.

ter jih poskusajte presedi.
»  Ne dajajte laznih obljub ali

»  Ljudem pojasnite, da ¢eprav napacnih informacij.

pomo¢ v nekem trenutku
zavrnejo, jo vseeno lahko
prejmejo kasneje. »  Ne vsiljujte ljudem pomoci in ne
bodite vsiljivi.

»  Ne pretiravajte z obljubami.

»  Spostujte zasebnost in ohranjajte

zaupnost posameznikovih zgodb. »  Ne pritiskajte na posameznike, da

»  Svoje vedenje prilagodite vam povedo svojo zgodbo.

posameznikovi kulturi, starosti » Nerazlagajte posameznikovih

in spolu zgodb drugim.

»  Ne obsojajte posameznikov zaradi
njihovih dejanj ali ¢ustev.

OSEBE, KI POTREBUJEJO VEC KOT SAMO PPP:

Nekatere osebe bodo potrebovale veliko ve¢ pomodi, kot je PPP. Zavedajte se svojih
omejitev in prosite za pomo¢ druge, ki lahko zagotavljajo medicinsko in drugo
pomo¢ za reSevanje Zivljen;.

e

OSEBE, KI NUJNO POTREBUJEJO TAKOJSNJO POMOC:

»  Osebe z resnimi, Zivljenje ogrozajo¢imi poskodbami, ki potrebujejo nujno medicinsko
pomoc.

»  Osebe, ki so tako hudo prizadete, da ne morejo poskrbeti zase ali svoje otroke.

»  Osebe, ki se lahko samoposkodujejo.

»  Osebe, ki lahko poskodujejo druge.
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