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UGODNI POLLETNI
REZULTATI

Po podatkih Statistinega urada RS so
polletni rezultati slovenskega turizma v pri-
merjavi z enakim obdobjem lani dokaj raz-
veseljivi. V prvih Sestih mesecih je pri nas
letovalo 760.920 gostov ali 18 odstotkov
veC kot lani, od tega 353.582 domacih in
407.338 tujih. Razmerje med domacimi in
tujimi prihodi se giblje po pricakovanju, saj
je tujcev spet vec kot domacih turistov (53,7
proti 46,5 odstotka). Pri nocitvah za odsto-
tek vodijo domaci turisti, toda nocitve z
nemskega trga so se povecale kar za 39 od-
stotkov. Devizni priliv se je v primerjavi z
lanskim letom povecal samo za odstotek,
predvsem zaradi teCajnih razlik (ameriski
dolar je od lani drazji kar za 15 odstotkov).
Ce bi priliv racunali v nemskih markah, bi
bila rast dodobra visja.

VECJI PROJEKTI CPTS JESENI 1997

1. PREDSTAVITEV SLOVENSKEGA GOSPODARSTVA IN TURIZMA V VARSAVI
12. september '97 ¢ V sklopu nastopa je predvidena predstavitev slovenske turistine ponudbe, delavnica za tour operatorje in agencije,
predstavitev konfekeijske in farmacevtske industrije, tiskovna konferenca in sprejem za poslovne partnerje. Prireditev bo potekala v Centrum

Kongresow MON.

2. SLOVENSKI TEDEN V VELEBLAGOVNICI GERNGROSS V CELOVCU
11. - 18. oktobra 1997 « Skupna predstavitev turisticne ponudbe oziroma izbranih produktov (zdraviliséa, Avsenikov vecer, obala & Kras) in

malega gospodarstva

3. DELAVNICA IN STUDIJSKO POTOVANJE V SKLOPU GOSTTURA

(7.- 12. oktobra 97 - Maribor » Studijsko potovanje bo desetega in enajstega oktobra - seznanitev s turisticno ponudbo Stajerske (Maribor,
Lasko), Posavja Catez), Dolenjske (Pleterje, Kostanjevica, dolina Krke), Ljubljane in Notranjske in Notranjski krajinski park (Postojna, Rakov

Skocjan, Cerknisko jezero).

4, DRUGA STUDIJSKA POTOVANJA :
ADAC - Reiseservice Miinchen (oktober), Alpetour Stamberg (18.- 20. oktobra), GTW - Klisanin Lloyd (november 97), tuji novinarji ...

5. SLOVENSKI DAN NA BAVARSKEM - MUNCHEN

21. novembra 1997 « Kulturna, umetniska, gospodarska, politicna in turisticna prireditev.

PONOVLJEN
USPEH NA RDA

Konec junija smo spet "romali v Kel-
morajn" (Koln am Rhein). V tem nems-
kem mestu je ze 23-i¢ potekala najpo-
membnejSa borza avtobusnega turizma
v Bvropi, ki jo Ze 23 let poznajo pod kra-
tico RDA. Center za promocijo turizma
Slovenije je k sodelovanju pritegnil
Slavka Avsenika, na stojnici pa je prvi¢
sodelovala tudi nova generacija infor-

matorjev, ki so se vso pomlad usposab-
ljali za to nalogo.

Letos so se na CPTS odlocili, da bo-
do najvecjo pozornost namenili zaokro-
Zeni turisticni ponudbi slovenskih gora
in jezer, saj gorski in hriboviti svet med
Bovcem in Pohorjem $e posebej potre-
buje spodbudo pri trZzenju svoje turistic-
ne ponudbe. Ker'je v Nemciji najbolj
znan Slovenec zagotovo Slavko Avse-
nik st., je mnogo znanih, pa tudi novih
partnerjev obiskalo naso stojnico prav
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zaradi njega. Direktor CPTS Franci
Krizan ocenjuje, da "gre pri sodelovanju
gospoda Avsenika za izvrstno ‘rdeco nit'
predstavitve Slovenije, saj je glasba Av-
senikov nelocljivo povezana z identiteto
nase dezele in jo na najlepSi moZen
nacin tudi predstavlja". Slavka Avsenika
je v Kolnu spremljal sin Gregor, tudi
sam priznan glasbenik, pa tudi turisticni
delavec, saj vodi domaco, znamenito
gostilno Pri Jozoveu, v kateri je nedavno
odprl prireditveno dvorano.

Cel)e - skladisce

Komentar
Vrtenje v zacaranem krogu

Na Centru za promocijo turizma Slovenije, pa tudi v krogih ostalil strokovnih
viadnih ustanov, smo letos veckrat potozili, da je nase delo hudo otezeno, ker je
financiranje poslovnega programa moteno. "Ni proracuna" je bila ena od naj-
veckrat izrecenih besednih zvez. Vedno je bila pri roki, kadar koli je v pefo
nadstropje ljubljanskega WIC-ja prisla vloga za podporo konkretnega turisticnega
projekta, oglasevanje, pomoc pri ustanavijanju novega turisticnega produkta ...
Seveda tudi sami nismo bili srecni zaradi takega stanja. Zlasti je bilo oteZeno
tiskanje informativnih in propagandnih materialov in delovanje nasih pred-
Stavnistev v tujini, ki ob svoji najboljsi volji in znanju niso mogli izko Stevilnih
marketinskih priloZnosti. S tem so bila nesporno pozitivna gibanja (turisticnih
prihodov, nocitev in deviznega priliva) upocasnjena, za kaksno ceno, pa verjetno ne
bomo vedeli nikoli.

Konec julija je vlada Republike Slovenije sprejela proracun, ki pa ga bo seveda
moral sprejeti Se drZavni zbor. Prvi pomembni korak je bil torej narejen, Ceprav bo
verjetio treba potrpeti Se do pozne jeseni. Do tedaj bomo, upamo, ze imeli tudi
zakon o pospeSevanju turizma, ki naj bi naposled tudi formalno potrdil
organizacijsko strukturo slovenskega turizma, v kateri CPTS zaseda mesto
nacionalne turisticne organizacije. To bo odgovorna funkcija, na katero pa je
Center strokovno pripravijen in se je bo resno lotil. Torej Se en korak naprej.
Vedno pa se pojavi neki "ampak”. Ta "ampak" se v pogovoru o poloZaju
slovenskega turizma in nosilca njegovega razvoja pojavija v-odnosu do svojega
ustanovitelja, torej vlade. Natancneje, do maticnega ministrstva. Vse od ustanovitve,
Je bil maticni resor Centra Ministrstvo za gospodarske dejavnosti oziroma njegov
sekretariat za turizem. Zdaj bo v skladu s spremenjenim zakonom o viadi RS
drugace: maticno ministrstvo bo postalo Ministrstvo za malo gospodarstvo in
turizem. Tu pa nastane pomemben problem: novega ministrstva Se ni, mnogo zadey
Jje nedorecenih. Kje bo ministrstvo, kdo ga bo vodil, kdo bo predstavijal skupino, ki
bo nadaljevala funkcije nekdanjega sekretariata za turizem na MGD ... In seveda
pridemo do vprasanja: kdo se bo v viadi zavzemal za slovenski turizem? Peter
Vesenjak s koncem avgusta odhaja, novega driavnega sekretarja pa Se ne poznamo.
Gre kajpak spet za vprasanje dokoncne ureditve financiranja promocije in razvoja

slovenskega turizma. In to prav v kocljivem trenutku, ko je vlak speljal, ko beleZimo
pozitivne rezultate in bi bila zdaj najvecja napaka, da stvarem pustimo svojo pot.

Prav v tem trenutku je treba prebujene tuje trge prepricati o pravilnosti odlocitve za
Slovenijo, jim ponuditi Se ve¢ novih produktov in olajsati poslovanje z nami.
Predvsem pa nadaljevati izgradnjo imidZa Slovenije, kar nam pocasi, a vztrajno
uspeva. S tiskanjem novih prospektov na treh ravieh - nacionalni, obmocni in zlasti
produktni - dosegamo na tujih trguth vse boljso prepoznavnost. Dokoncno moramo

postavifi na noge tudi turisticno informativno mreZo in se Se bolje predstaviti na
novih medijih.Toda pozitiven imidz je mnogo laZje izgubiti kot dobiti in porusi ga
lahko Ze nekaj v medijih objavljenih ogorcenih pisem avstrijskih ali nemskih fu-
ristov, ki so doZiveli neprijetne izkusnje z nasimi policisti ali cariniki, kar se Zal
zadnje Case pogosto dogaja.

Skratka: zavlacevanje, Ceprav nehoteno, okrog ustanovitve novega ministrstva za
malo gospodarstvo in turizem ter pocasno sprejemanje proracuna, ne Skodujeta
toliko Centru za promocijo turizima Slovenije, kot celotnemu slovenskemu turizmu,
Turisticnega gospodarstva politika nic kaj prevec ne zanima. Vodje hotelov si Zelijo
zagotovljene pogoje za kakovosten nastop na mednarodnil trgih, turisticne
agencije si Zelijo spodbude pri prodajanju slovenske ponudbe, vse vec pa je krajev,
ki na CPTS vsak dan sporocajo Zelje po tem, da bi tudi oni postali turisticni cilj,
vendar ne vedo, kako naj to store. Center za promocijo turizma je bil ustanovijen za
podporo trznih akcij vseh omenjenih podjetij in ustanov. Ce ne bo sredstev, bo
opravijanje nasega poslanstva Zal Se naprej mocno okrnjeno. Na "terenu"" bodo
rekli, da je spet kriva drZava, ne pomislimo pa, da smo pravzapray ta drZava in njen
turizem mi vsi. Spomnimo naj le, da smo program dela zastavili za devet milijonoy
mark (kar je Se vedno zgolj 0.4 odstotka deviznega priliva v turizem) in ga predstavili
pod imenom Indeks 365. To je prvi dokument na podrocju promocije turizma, ki je
dosegel soglasje vseh slovenskih strokovnih ustanov v turizmu.

V svetovnem turizimu se vsaki dve sekundi rodi novo deloviio mesto. Slovenija ima
123 tisoc brezposelnih in mnogim bi turizem pomenil celo resitev eksistencialnega
vprasanja. Turizem je pri nas torej nedvomno stratesko pomembna gospodarska
panoga, ki je drzavi lani prinesla 1,22 milijarde USD. Letos bo ta Stevilka zaradi
rasti ameriskega dolarja le malo visja, v nemskil markah pa bo pozitivna rast sicer
vidno vecja. Zato si turisticno gospodarstvo zares zasluzi resen pristop.

Franci Krizan

Per
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VESENJAK dokoncéno odhaja!

Izjava ob odstopu s funkcije drZavnega sekretarja za turizem v Viadi RS, s krajso
analizo stanja na podrocju turizma v Sloveniji. Ime novega driavnega sekretarja

Je Se skrivnost.

“Na funkcijo drzavnega sekretarja za
podrocje turizma v Ministrstvu za gos-
podarske dejavnosti me je vlada imeno-
vala s 1.majem 1995. Pred tem sem op-
ravljal funkcijo ¢lana izvi$nega sveta za
turizem in gostinstvo v takratni obCini
Ptuj. Ob imenovanju sem, vedo¢, da sem
funkcijo nastopil v sredini mandata prej-
$nje vlade (da torej moj mandat lahko
traja tudi samo dve leti), takoj predstavil
vizijo nadaljnjega razvoja turizma v Slo-
veniji in nalog, ki jih nameravam izva-
jati v tem sicer relativno kratkem obdob-
ju. Prednostne cilje in naloge sem takrat
zastavil v 10 tockah in jih tudi predstavil
javnosti na novinarski konferenci.

Na zakonodajnem podrocju so na-
mreC sprejeti vsi zvedbeni akti Zakona
o gostinski dejavnosti, za katere je pri-
stojno nase ministrstvo, s poudarkom na
novi kategorizaciji nastanitvenih gostin-
skih obratov in marin. ée leta 95 smo ob-
javili odredbo o zaokroZenih turisti¢nih
obmocjih za potrebe iger na steco, ki da-
je obCinam pravico do pridobitve dela
koncesijskih dajatev iz naslova igralnist-
Vva za 1azvoj in promocijo turizma. Prav-
kar smo preko vlade poslali v dokoncen
sprejem v DrZavni zbor RS Zakon o po-
spesevanju turizma, aktivno smo sodelo-
vali pri pripravi Zakona o lastninjenju
igralnic, ravno v tem Casu pa vladi po-
sredujemo v sprejem Strategijo razvoja
igralni§tva v Sloveniji.

Na podrocju turisticne promocije
smo oblikovali jasen nacrt trZenja slo-
venskega turizma z novo celostno gra-
ficno podobo. V zacetku leta 1996 smo
dokonéno usposobili in zagnali delo
Centra za promocijo turizma Slovenije,
ki je kljub pomanjkanju sredstev znal
zelo ucinkovito in profesionalno izpelja-
ti operacionalizacijo Strategije trzenja
slovenskega turizma v praksi in v sode-
lovanju s turistiCnim gospodarstvom.
Pred kratkim so bili izdani novi tiskani
turistiCno-promocijski materiali Slove-
nije. Razvit je natancen in izredno kako-
vosten nacin predstavljanja Slovenije na
turistinih borzah in sejmih v tujini. V
dokonéni realizaciji pa je tudi racunal-
niSko podprt turisticno-informacijski
sistem na interaktivnih medijih (inter-
net) in izdaja zgoscenk o turistiéni po-
nudbi Slovenije.

Na podrocju izobrazevanja in us-
posabljanja smo v letu 1995 finanéno
podprli ustanovitev Visoke Sole za hote-
lirstvo in turizem; ves ¢as tudi sodeluje-
mo pri njenem vodenju preko sveta za-
voda. Usposobili smo 60 podjetniskih
svetovalcev na podrocju turizma, izvaja-
li smo programe usposabljanja s podroc-
ja podzakonskih aktov na podroCju gos-

tinstva, organizirali smo ve¢ programov
usposabljanja na lokalni ravni za obliko-
vanje kakovostnih turisticnih proizvo-
dov za srednji nivo vodenja v podjetjih
in obCinah. Izdali smo prirocnik o vseh
programih  izobrazevanja in dodatnega
usposabljanja na podroCju turizma in
gostinstva v Sloveniji.

Sofinanciranje razvojnih in trinih
projektov na lokalni in nacionalni rav-
ni smo izvajali tako s sofinanciranjem
posameznih projektov in izvajalcev kot
tudi z lastnim strokovnim delom sode-
laveev iz ministrstva, in sicer predvsem
na naslednjih konkretnih projektih:

* Priprava strokovnih podlag in med-
narodnih primerjav za oblikovanje
novega sistema kategorizacije nasta-
nitvenih obratov in podeljevanje zna-
ka kakovosti (Osnova za Pravilnik o
kategorizaciji nastanitvenih gostins-
kih obratov in marin)

* Analiza trznih potencialov in natt tr-
zenja postojnskega obmocja

+ Nacrt trzenja in pospesevanja prodaje
turistiCne ponudbe Logarske doline

« Projekt strateskega nacrta trZenja tu-
ristiCne ponudbe in prireditev ptuj-
skega obmocja

+ Razvojno-trzni projekt turisticne po-
nudbe obmejnega obmocja na meji z
Italijo pod nazivom Poti miru (v ok-
viru projekta interreg, cross border)

Koordinacija in medsebojna povezanost obstojecih
organizacij na podrocju turizma in ministrstva

Dokonéanje gostinske zakonodaje in s tem jasnih
pogojev za kakovostno opravijanje gostinskih storitev

Vzpostavitev ucinkovitejsega sistema promocijskih

aktivnostih slovenskega turizma

Oblikovati in trZiti slovenski turizem s sodobnejsim, bolj

svegim in dinamicnim konceptom

Kadrovsko in institucionalno postaviti turisticno

promocijo na profesionalne temelje

Vzpostaviti ucinkovito organiziranost ter stabilen sistem

financiranja razvoja in promocije turizma z aktivnim
sodelovanjem javnega sektorja, gospodarstva in
turisticnih drustey

Spodbujanje razvoja turisticne ponudbe na lokalni

ravni, dvig kompefitivnosti

Normalizacija stanja v dejavnosti igralnistva in
opredelitev igralnistva kot dela integralne slovenske

Priprava strokovnih podlag za 2. let-
nik Visoke Sole za hotelirstvo in turi-
zem

Projekt za dvig kakovosti turisticne
ponudbe v Meziski dolini

Projekt gospodarske izrabe sloven-
skih jezer (v sodelovanju z ve¢ mi-
nistrstvi)

Sofinanciranje idejne in projektne do-
kumentacije za pokritje letnega dela ko-
ngresnega centra Avditorij v Portorozu
Oblikovanje informacijske baze slo-
venske turisticne ponudbe in aplika-
cija za drugo izdajo CD-roma in za
internet

Sofinanciranje razvojno-trznega pro-
jekta za turisticno podobo Velenja in
ustanovitev-informativnega centra
Velenje

Priprava podlag za razvoj turisticne
ponudbe v ob¢ini Cerkno

¢ Mednarodni (Avstrija, Slovenija, Ita-
lija, Slovaska) trzni projekt Venerina
pot - organiziranje prireditev viteskih
iger v petih slovenskih mestih

in drugi projekti.

Na podrocju priprave razvojnih
dokumentov in analiz smo izvedli na-
slednje aktivnosti:

« Strategija gospodarske izrabe sloven-
skih stojecih voda (skupaj z MOP,

MK, MZT in MEOR) - v pripravi

posvetovalnih teles

Peter Vesenjak, Dravni sekretar za turizem : »Ob odstopu s funkcije
driavnega sekretarja za turizem z zadovoljstvom ugotavijam, da smo na
sektorju turizima v Ministrstvu za gospodarske dejavnosti skupaj s sodelavei v
preteklih dveh letih uspeli uresnicifi veliko zastavijenih nalog in se v veliki
meri priblizati uresnicitvi zadanih ciljev, ki imajo podlago v Resoluciji o
strateskih ciljih na podrocju turizma v Sloveniji « (dokument, ki ga je

Januarja 1995 na predlog vlade sprejel DrZavni zbor RS).«
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1. Oblikovanje Sveta za turizem in Foruma za turizem pri Ministrstvu za gospodarske dejavnosti kot

ik

|

2. Priprava in sprejem pravilnika o minimalnih tehnicnih pogojih za opravijanje gostinske dejavnosti,
pravilnika o kategorizaciji nastanitvenih gostinskih obratov, pravilnika o minimalni stopnji izobrazbe za
opravljanje gostinske dejavnosti

3. Oblikovanje izvedbenega nacrta za trZenje slovenskega turizma, ki bo osnova za organiziranost in
instrumente turisticne promocije

4. Na osnovi strateskih izhodis¢ oblikovati novo celostno graficno podobo slovenskega turizma in vseh
instrumentoy komuniciranja

5. Postavitey organiziranosti Centra za promocijo turizma in zagon dela CPTS

6. Priprava za sprejem Zakona o pospesevanju turizma, oblikovanje proracuna za podrocje turizma 7
znatno visjimi sredstvi v skladu s 74. clenom Zakona o igrah na sreco

7. S sodelovanjem v komisijah obstojecih skladoy doseci ugodnejse pogoje in visji delez za sofinanciranje
turisticnih investicij, sodelovanje in pomoc obcinam pri snovanju razvojnih nacrtov na podrocju razvoja
turizma, spodbujanje lokalne turisticne organiziranosti

turisticne ponudbe ter usmerjanje ucinkov igralnistva v

razvoj in promocijo turizma

Mednarodne aktivnosti Slovenije na podrocju turizma

Dvig kakovosti in kompetitivnosti storitev v slovenskem

turizmu

8. Objava odredbe o zaokroZenih turisticnih obmocjih za potrebe posebnih iger na sreco, priprava
strategije razvoja igralnistva v Sloveniji in sodelovanje pri oblikovanju igralniske zakonodaje

9. Sodelovanje v WT0, ATC, ETC. Poudarek na sodelovanju s sosednjimi evropskimi drZavami,
dokoncna razresitev vprasanja slovenskih pocitniskih domov v nekdanji druzbeni lasti na Hrvaskem

10. Organizacija in sofinanciranje izobraZevalnih programov in programoy dodatnega usposabljanja na
podrocju specialisticnih turisticnih znanj. Priprava analize izobraZevalnega sistema in moznosti na
podrocju turizma v Sloveniji.
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+ Strategija razvoja igralnistva v Slove-
niji (skupaj z MF - Uradom za nadzor
nad prirejanjem iger na sreco) - v do-
koncavanju

¢ Analiza vlaganj slovenskih ob¢in v
turizem v letu 1996

¢ Analiza investicij v slovenskem tu-
rizmu v letu 1996

+ Sodelovanje pri pripravi izvedbenega
nacrta trzenja slovenske turisticne
ponudbe v letu 1997 (indeks 365),
skupaj s CPTS

Na podrocju organizacije strokov-
nih srecanj, sodelovanja s turisticnim
gospodarstvom in posvetov smo izva-
jali ali sodelovali v naslednjih aktivnos-
tih:

+ Sodelovanje pri delu Sveta za turi-
zem pri Vladi RS. DrZavni sekretar
za turizem opravlja podpredsednisko
funkcijo.

+ Organizacija in vodenje dela Foruma
za turizem - posvetovalnega telesa
Ministrstva za gospodarske dejav-
nosti. Trenutno ga vodi g. Marino
Antolovi€, direktor Hotelov Morje iz
PortoroZa, sestavljen pa je iz okoli 30
predstavnikov najpomembnejsih po-
djetij in organizacij na podrocju turiz-
ma v Sloveniji. Sestaja se dvomesec-
no ali enomesecno, odvisno od pro-
blematike.

+ Sodelovanje pri strokovnih srecanjih
in posvetih, ki jih organizirajo GZS,
OZS in TZS, in pri delu njihovih vod-
stvenih teles.

oV letu 1995 smo prviC organizirali
slovenski turistini forum, v letu
1996 pa drugega, kar je preraslo v Ze
tradicionalno obliko letnega srecanja
vseh turisticnih dejavnikov iz Slo-
venije. Na obeh forumih je sodelo-
valo od 250 do 300 udeleZencev, ki
so razpravljali in sprejemali zakljuc-
ke o razvojnih aktivnostih in priloz-
nostih slovenskega turizma. Forum
se je uveljavil kot najviSja oblika
strokovnega in druZabnega sreCanja
vodstvenih turisticnih delavcev iz ob-
¢ih, upravnih enot, gospodarstva in
turisticnih drustev.

Na podrocju mednarodnega sode-
lovanja in projektov smo bili aktivni v
naslednjih organizacijah in podrocjih
aktivnosti:

+ Clanstvo v Svetovni turistiéni organi-
zaciji (WTO)

¢ Udelezba na redni skups¢ini WTO v
Kairu leta 1995

o Clanstvo v Alpski turisticni komisiji
(ATC)

+ Clanstvo v Evropski turistiéni komi-
siji (ETC)

* Redni stiki z predstavniki vlad na podro-
¢ju turizma iz sosednjih dezel (srecanje z
ministrom za turizem Hrvaske g. Nikom
Buliéem, srecanja z namestnikom dezel-
nega glavarja avstrijske Koroske g.
Karlom Heinzom Grasserjem, srecanja s
podpredsednikom vlade Furlanije in
Julijske krajine g. Deganom, srecanja z
madzarskim ministrom, pristojnim za tu-
rizem, g. Szekelyjem)

«  Aktivno sodelovanje v delovni skup-
nosti Alpe-Jadran na podroju turiz-
ma

Aktivno sodelovanje v srednjeevrop-
ski pobudi (CEI) na podrocju turiz-
ma

Vzpostavitev stikov s komisijo XXIII
Evropske skupnosti, ki je pristojna za
turizem, in s komisarjem g. Christo-
som Papoutsisom glede pogojev za
vkljucevanje Slovenije v EU na po-
drocju turizma

Sodelovanje v medresorski delovni
skupini vlade za harmonizacijo zako-
nodaje in pripravo in vstop Slovenije
vEU

Sodelovanje predstavnikov ministrst-
va s podrocja turizma v meSanih ko-
misijah za razreSevanje dvostranskih
vprasanj z Avstrijo in Italijo
Udelezba drzavnega sekretarja za tu-
rizem na treh najpomembnejsih sve-
tovnih turistiénih borzah, kjer se op-
ravijo tudi mnogi mednarodni stiki
(ITB Berlin, BIT Milano, WTM
London)

Resevanje problematike slovenskih
pocitniskih domov na Hrvaskem (v
sodelovanju z Ministrstvom za zuna-
nje zadeve in GZS ter nekaterimi
sindikalnimi organizacijami in TZS)

Na podrocju materialnega spodbu-

janja nalozb v turizmu smo v okviru
nasih zmoznosti izvedli naslednje aktiv-
nosti:

Sodelovanje v medresorski komisiji
Sklada RS za malo gospodarstvo
Sodelovanje v komisiji MGD za odo-
bravanje drZavnih porostev
Sodelovanje v komisiji MGD za odo-
bravanje kreditov iz privatizacijskih
kupnin

Vkljucevanje v aktivnosti Sklada za
regionalni razvoj ob obravnavi vlog s
podroja gostinstva in turizma
Ministrstvo za gospodarske dejav-
nosti (MGD) je v okviru subvencio-
niranja prispevkov za socialno var-
nost neto izvoznikov v letu 1995 33
podjetjem s podrocja hotelirstva do-
delilo skupno 89,5 mio SIT ter 13
podjetjem hotelirstva in ZiCniCarstva
za prestrukturiranje in ohranjanje de-
lovnih mest skupno 54,5 mio SIT ne-
povratnih sredstev. Enemu hotelske-
mu podjetju je bilo izdano tudi po-
rotvo za kratkoro¢ni kredit v viSini
50 mio SIT.

V letu 1996 je MGD iz naslova kup-
nicarstva in enemu hotelskemu pod-
jetju dodelilo dolgorocna kreditna
sredstva v skupni viSini 116 mio SIT,
Sklad RS za razvoj pa je enemu ho-
telskemu podjetju odobril posojilo v
visini 90 mio SIT.

Sklad RS za razvoj malega gospo-
darstva je v letu 1995 subvencioniral
obresti za najete kredite (pozitivno
sta bili reSeni le dve vlogi s podrocja
gostinstva in turizma), v letoSnjem le-
tu pa je bilo na razpisu, ki ga je Sklad
objavil skupaj z bankami, do sedaj
pozitivno reSenih 11 vlog za dodeli-
tev kreditov enotam malega gospo-
darstva s podroja gostinstva. Javni
razpis Sklada za regionalni razvoj in
ohranjanje poseljenosti slovenskega
podezelja Se ni zakljucen (sklad je z
delom pricel v letoSnjem letu), ven-

Franci Krizan, Martina Ples.
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dar na podlagi dosedanjih rezultatov
ocenjujemo, da bo preko tega sklada
pridobilo kredite pod ugodnejSimi
pogoji okoli 30 turisticnih kmetij in
20 podjetnikov s podrocja gostinstva,
turizma in Zicnicarstva.

Glede na uresnicene naloge in stanje

na podrocju turizma v Sloveniji oce-
njujem, da so cilji, ki si jih je potrebno
zastaviti v naslednjem obdobju, naslednji:

+ Dokoncna uveljavitev ciljev, zapisa-

nih v Resoluciji o strateskih ciljih na
podro&ju razvoja turizma v Sloveniji
Povecanje konkurencnosti slovenske
turisticne ponudbe z dvigom kakovosti
storitev in povecanjem notranje konku-
rence (vstop novih ponudnikov na trg)
Povecanje $tevila noCitev iz 5,8 mio
na 9 mio na leto v razmerju 30 % do-
macih nocitev, 70 % tujih noCitev v
roku 5 let

+ PoveCanje turisticnega deviznega pri-

liva iz 1,1 mrd USD na 2 mrd USD
na leto v roku 5 let

Povecanje razpoznavnosti in izbolj-
Sanje imidZa slovenske turisticne po-
nudbe na ciljnih trgih v tujini
Zagotovitev jasnih sistemskih virov
za financno spodbujanje mate-
rialnega razvoja in promocijskih
aktivnosti turistiCne ponudbe Slo-
venije.

Aktivnosti, ki bi jih bilo potrebno na ministrstvu, pristojnem za turizem, naprej izvajati za
uresnicitev teh in drugih ciljev, zapisanih v Resoluciji, so po Vesenjakovi oceni naslednje:

Sprejem in izvedba Zakona o po-
spesevanju turizma v letu 1997

Do sprejema Zakona o
pospeSevanju turizma izvajati
principe tega zakona skozi
proracunsko in razvojno politiko
ministrstva na podrocju turizma
Spremembe Zakona o gostinski de-
Javnosti v letu 1997 zaradi do sedaj
ugotovijenih nejasnosti
posameznih doloch

Uveljavitev novega sistema katego-
rizacije in kakovostnega
razvricanja nastanitvenih
gostinskih obratoy in marin v lefit
1997

Sprejem strategije razvoja igralnis-
tva v Slovenifi na Viadi RS (skupaj
ZMFE)

Operacionalizacija 74. clena
Zakona o igrah na sreco glede
namenskosti koncesijskih dajatey
za opravijanje posebnih iger na
sreco. To poment, da bi moralo bifi
v driaynem proracunu najmanj 2,5
mrd SIT sredstev namenjenih za
razvoj in promocijo turizma na
nacionalni rayni in enak znesek v
zaokroZenih turisticnih obmodcjih
na lokalni ravni. Za program na
nacionalni ravni je Ze oblikovan
prediog proracuna za leto 1997.
Zagotovitey zgoraj omenjenih sred-
stey v diZavnem proracunu za pro-
grame razyoja in promocije
turizma.

Izvedba programoy usposabljanja
in izpopolnjevanja turisticnih
delavcey na operativni in vodstveni
rayni in izholjSanje ucnih
programoy ter usposabljanj na
rednih srednjih in visokih Solah za

turizem in gostinstvo.

V okviru sredstev, ki bodo nacrto-
vana za podrocje turizma v
proracunu za leto 1997 in naprej,
Je potrebno oblikovati posebno
postavko za sofinanciranje
investicij v obnovo in razvoj
turisticnik objektov in natancno
dolociti nacine za najvecjo mozno
mulfiplikacijo in ucinkovitost
taksnih spodbud.

Dokoncna usposobitev Centra za
promocijo turizma Slovenije s kad-
rovskega in financnega vidika. Za
izpeljavo programa aktivnosti
CPTS je potrebno v letu 1997 in
naprej zagotoviti najmanj 800 mio
SIT sredstey (v skladu s sprejetim
programom dela CPTS za leto
1997). Zadostna sredstva za
delovanje CPTS pa bodo morala
biti zagotovijena Ze v prvih me-
secth naslednjega leta (v casu za~
Casnega financiranja), saj je vecina
aktivnosti na podrocju turisticne
promacije v prvem kvartalu leta.
Razresiti ustanoviteljske odnose za
CPTS z Gospodarsko zbornico Slo-
venije. Odprti problemi se nanasajo
predysem na odgovornost ustanovi-
teljev za obveznosti CPTS v
primeru izgube in financiranje
dejavnosti CPTS ter soodlocanje v
U0, ki iz tega izhajajo.
Nadomestna zaposlitey svetovalca
vlade na sektorju za turizem
namesto g. Repanska, ki se je
prezapostil na CPTS kot
predstaynik za Nemdijo. Na-
domestna zaposlitey bi bila za po-
drocje analiz in spremijanja
razvojnih projektoy.

Aktivno sodelovanje pri delu Up-
ravnega odbora KTC Lipica z
vidika ucinkovitega poslovanja
turisticnega dela tega javnega
gospodarskega zavoda.

Aktivio sodelovanje pri delu Nad-
zornega sveta dportne Loterije Slo-
venije v smislu zagotavijanja tudi
turisticno-promocijskih ucinkov
sredstev, ki se iz tega vira namenja-
Jo za financiranje slovenskih Sport-
nikoy.

Nadaljevane dela Foruma za
turizem kot zelo uveljavljenega in
ucinkovitega posvetovalnega telesa
MGD. ;
Pravocasna priprava 3. letnega Tu-
risticnega foruma v decembru
1997, skupaj z GZS, OZS, TZS in
Syetom viade za turizem.

Aktivio sodelovanje z vsemi dejav-
niki na podrocju turizma v
Sloveniji (Upravni odbor zdruzenja
za turizem in gostinstvo GZS,
Sekcija za gostinstvo OZS, TZS,
lokalna in produkina zdruzenja,
obcine),

Aktivnejse vkljucevanje in informi-
ranje upravnih enot v aktivnosti
pospesevanja turizima na lokalni
rayni in organizacija rednih
izobrazevanj upravnil delaycey
glede zakonodaje s podrocja
turizma in gostinstva

Dokonéno razresiti problematiko
slovenskih pocitniskih domoy na
Hrvaskem v smislu ohranitve
slovenske lastnine nad temi
pocimiskimi domovi in njihove
spremembe v komercialne
turisticne objekte v skladu s hrvas-
ko zakonodajo.

DrZavni sekretar ob zadnjem uspehu svojega mandata, na RDA: (z leve) Janez Repansek, Peter Vesenjak, vitez Jozef Ciraj,
Rok V. Klanénik, Mladen Kucis, Franci Riemer, Izt Itbauer (Foto: Marjeta Jeraj)
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pri mnenjskih voditeljih v Avstriji in

¥ Slovenija

PODOBA SLOVENLJE

Francyi

Raziskava

Urad Vlade za informiranje (UVI) ter Urad za gospodarsko promocijo in tuje investicije (TIPO) sta se odlocila, da s pomocjo raziskave
ugotovita, kaksna je podoba Slovenije v oceh mnenjskih voditeljev v Avstriji in Franciji. V ta namen sta v Uradnem listu RS 19. oktobra
1996 objavila javni razpis za izbor agencije, ki bo izvedla raziskavo podobe in ugleda Slovenije v tujini.

Avtorji: Rudi Tavéar, MBA
mag. Vesna Zabkar
Meta Kalar

V GRAL Marketingu je bila pri-
pravljena raziskava na razpisano temo,
katere rezultate predstavljamo. V nada-
ljevanju bomo najprej prikazali upo-
rabljeno metodologijo za zbiranje in-
formacij, rezultate kvalitatativnega
raziskovanja oz. globinskih intervjujev
z mnenjskimi voditelji ter rezultate an-
ketiranja na vecjem vzorcu mnenjskih
voditeljev v Avstriji in Franciji.

METODOLOGIJA

V raziskavo so bili zajeti mnenjski
voditelji - predstavniki naslednjih cilj-
nih skupin:

1. uredniki in novinarji,

2. pomembne politicne osebnosti in
Clani parlamenta,

3. akademiki in druzboslovci, ki se
ukvarjajo s podrocjem Srednje in
Vzhodne Evrope,

4. poslovneZi in vodilni managerji iz-
voznih podjetij, ki se ukvarjajo s
podrocjem Srednje in Vzhodne
Evrope,

5. glavne mednarodne banke in in-
vestitorji, ki se zanimajo za podro-
Cje Srednje in Vzhodne Evrope,

6. turisticni uradi in agencije.

Raziskava mnenjskih voditeljev je
bila izvedena kot kombinacija kvalita-
tivnega in kvantitativnega raziskova-
nja. Kvalitativno raziskovanje v splos-
nem omogoca zbiranje bolj pogloblje-
nih informacij o izbrani tematiki, ven-
dar so le-te zbrane pri manjSem Stevilu
sodelujocih. Prednost kvantitativnega
raziskovanja je, da je v raziskavo mo-
goce vkljuciti vecje Stevilo sodelujocih
predstavnikov ciljnih skupin, zbrane
podatke je mogoce kvantificirati, ven-
dar je obravnava izbrane tematike
manj poglobljena.

Kombinacija kvalitativnega in kvan-
titativnega pristopa zdruzuje prednosti
obeh pristopov, saj se s kvalitativno
raziskavo na manjSem Stevilu sodelu-
jocih zberejo poglobljene informacije,
ki se jih s kvantitativno raziskavo v dru-
gi fazi e kvantificira. Prav zaradi tega
daje kombiniran pristop najkvalitet-
nejse informacije in je tudi najbolj pri-
porocljiv. V nadaljevanju na kratko
predstavljamo pristop in velikost vzorca
pri obeh potencialnih metodologijah.

A.KVALITATIVNA
RAZISKAVA

Kvalitativna raziskava izbranih jav-
nosti se je izvajala s pomocjo poglob-
ljenih individualnih intervjujev s pred-
stavniki opredeljenih ciljnih skupin v
decembru 1996 in zaetku januarja
1997. Intervjuji so trajali priblizno 60
minut, izvajali pa so se s pomocjo te-
matskih sklopov, opredeljenih v opom-
niku za intervjuje.

V Avstriji je v raziskavi sodelovalo
15 mnenjskih voditeljev, enakomerno
razporejenih po opredeljenih $estih

ciljnih skupinah:

« uredniki in novinarji 2
« glavne politicne osebnosti 3
« akademiki/raziskovalne institucije 2
+gospodarstveniki' 3
+ mednarodne banke 2
* turistiéni uradi/agencije’ 3

V Franciji je v intervjujih sodelova-
lo 16 mnenjskih voditeljev. Prvi inter-
vju so izvedli s predstavnikom sloven-
ske banke v Parizu, da bi si zagotovili
nekaj zacetnega zgodovinskega in eko-
nomskega znanja in razumevanja dan-
danasnje Slovenije. S tem so obogatili
znanje o Sloveniji, za katerega so me-
nili, da je presplosno. V ostalih inter-
vjujih so sodelovali naslednji profili:

* politiéni predstavniki 2
¢ novinarji 2
+ akademiki 3
+ predstavniki gospodarstva 3
« predstavniki financnih institucij 2
+ predstavniki turisti¢nih agencij’ 3

Rezultat kvalitativne raziskave je
pisno porocilo z analizo vseh intervju-
jev po posameznih tematskih sklopih
ter s primerjavo odgovorov posamez-
nih ciljnih skupin.

B. KVANTITATIVNA
RAZISKAVA

Kvantitativna raziskava je bila izve-
dena s pomocjo telefonskih intervju-
jev, ki so trajali priblizno 15-20 minut,
sodelujoci mnenjski voditelji pa so od-
govarjali na vprasanja pretezno zaprte-
ga tipa. V februarju in zacetku marca
1997 je bilo v vzorec v Avstriji in Fran-
ciji zajetih okrog 200 predstavnikov
opredeljenih ciljnih skupin.

Rezultat raziskave je pisno porocilo
z analizo odgovorov na posamezna
vprasanja ter ustreznimi graficnimi
in/ali tabelaricnimi prikazi rezultatov.

Na ta nacin smo poglobljene infor-
macije, zbrane z individualnimi interv-
juji, s pomocjo telefonskih intervjujev
kvantificirali.

C. OKVIRNA TEMATSKA
PODROCJA, KI JIH JE
RAZISKAVA ZAJELA

Raziskava je pokrivala naslednja
okvirna tematska podrocja:

+ poznavanje Slovenije,

¢ s ¢im oz. s kom sodelujoci povezu-
jejo Slovenijo (na politicnem, gos-
podarskem podrocju, nacionalni ka-
rakter, predsodki...),

+ informacijsko okolje sodelujocega
(doma in na delovnem mestu),

+ trenutni kontakti med sodelujocim
in Slovenijo,

+ tematike oziroma podrocja, poveza-
na s Slovenijo, ki so za sodelujoce-
ga pomembna,

+ mnenje o primernosti obstojecih na-
¢inov dobivanja informacij o Slove-
niji /sodelovanja s Slovenijo,

+ na kaksen nacin bi sodelujoci Zeleli

dobivati informacije o Sloveniji/so-

delovati s Slovenijo,

kaj bi bilo potrebno storiti, da bi se

vezi med Slovenijo ter drZzavo sogo-

vornika okrepile.

GRAL Marketing se je obrnil na po-
membnejSa raziskovalna podjetja v
Avstriji in Franciji.' Po pregledu njiho-
vih ponudb ter na osnovi dosedanjih iz-
kuSenj z njimi je bila sprejeta odloci-
tev, da se bosta v izbranih drzavah an-
gazirali naslednji podjetji:

o v Avstriji dr. Fessel + GfK,
+ v Franciji pa Research International

(RI).

Obe podjetji pripadata uveljavljeni-
ma mednarodnima raziskovalnima
mrezama, ki imata svoje podruznice v
Stevilnih drZavah sveta. Imata dolgo-
letne izkusnje na podrocju raziskav (tu-
di na podrocju raziskav za institucio-
nalne narocnike in "business to busi-
ness" raziskav), tako v svojih drzavah
kot tudi pri izvajanju ter koordinaciji
mednarodnih projektov, ki hkrati pote-
kajo v ve¢ drzavah.

3. REZULTATI
KVALITATIVNE
RAZISKAVE

Glavni cilj raziskave je bil odkriti,
v kolik8ni meri ciljne skupine pozna-

jo Slovenijo. Raziskava je med dru-

gim:

+ odkrivala splosno poznavanje Slo-
venije in njenih konkurencnih pred-
nosti,

¢ odkrivala splo$na stalis¢a do Slove-
nije (odkrivala tudi morebitne pred-
sodke),

+ odkrivala in ovrednotila pretekle
(sedanje) izkusnje s Slovenijo,

+ odkrivala razloge za (ne)sodelovan-
je s Slovenijo,

+ odkrivala in ovrednotila vire infor-
macij o Sloveniji,

« odkrivala prihodnji interes za sode-
lovanje s Slovenijo,

+ odkrivala bodoce vire informacij o
Sloveniji, ki bi najbolje zadovoljili
potrebe ciljne skupine ter

« odkrivala poznavanje priblizevanja
Slovenije evropskim integracijam.

Rezultate kvalitativnega raziskova-

nja predstavljamo posebej najprej za
Avstrijo ter Francijo.

3.1. REZULTATI
GLOBINSKIH
INTERVJUJEYV -
AVSTRIJA

A. SLOVENIJA IN SREDNJA IN
VZHODNA EVROPA

Kaj si predstavljate pod pojmom
srednja in vzhodna Evropa (geografsko
in politicno)? Katera drzava vam je
najblizja? Kaksne so vaSe izkusnje
/splosno mnenje o drzavi? Katera drZa-
va se je najbolj priblizala standardom
zahodne Evrope?

Avstrijci pojmujejo s srednjo in
vzhodno Evropo naslednje drZave:
Ceéko, Slovasko, Madzarsko, Sloveni-
jo, Hrvasko, Poljsko, glede na geograf-
ski polozaj $e Avstrijo, &vico, Bavars-
ko in Severno Italijo. Po mnenju ured-
nika dnevnega Casopisa je asociacija z
srednjo in vzhodno Evropo naslednja:

"Gre za drZave na prehodu od totali-
tarnega rezima k demokraciji, na pre-
hodu od planskega gospodarstva k trz-
nemu, za poskus postaviti civilno druz-
bo z delujo¢im pravnim sistemom."

Madzarska predstavlja "Italijo
vzhodne Evrope" s tesnimi povezava-
mi z Avstrijo. Gospodarstvenik pravi:
"Zaradi obotavljanja je Madzarska iz-
gubila vodilni poloZaj na nekaterih
podrocjih."

Ceska predstavlja "Prusijo vzhodne
Evrope" z visokimi stopnjami rasti.
Slovaska je "njena majhna sestra", ki

se bo morala nauciti krotiti svoj izrazen
nacionalni odnos, da bi res postala od-
prta.

Slovenija oz. slovenski ekonomski
razvoj je ocenjen pozitivno, gospo-
darstveniki pa menijo, da je bilo Slove-
niji relativno enostavno uresniciti pre-
hod, ker "drZava nikoli‘ni imela plans-
kega gospodarstva, samo druzbeno in
kulturno ureditev". Imenujejo jo “Svi-
ca nekdanje Jugoslavije” in je mocno
povezana z Avstrijo. Slovenci menijo
o sebi, da so zahodni Evropejci in Zeli-
jo doseci nacin Zivljenja Avstrijcev.

Poljska, dezela "pravih trgoveev",
ki pa so posebni po svoji miselnosti, je
za poslovni svet zanimiva kot zelo ve-
lik potencialni trg.

Slovenija ima osrednji poloZaj v
srednji in vzhodni Evropi, gospodarsko
zelo uspesna, je drZava, ki najverjetne-
je izpolnjuje zahodne standarde. Igra
vlogo modela za ostale drzave srednje
in vzhodne Evrope.

B. SPLOSNO O SLOVENIJI

Kaj vam najprej pride na misel, ko

pomislite na Slovenijo? Kaj menite,

da o Sloveniji ve Sirokalstrokovna
Javnost?

Spontane reakcije na Slovenijo lah-
ko opredelimo v naslednjih $tirih vidi-
kih:

1. Politiéni dogodki v preteklih letih:
intervjuvanci so omenjali drzno od-
lonost, s katero so Slovenci potrdili
sv0jo neodvisnost.

2. Ekonomski razvoj: "Od drzav (nek-
danje) jugoslovanske federacije je
Slovenija dale¢ najbolj razvita, naj-
bolje opremljena in na nivoju, kar
zadeva turizem," pravi predstavnik
turistiCne agencije. Avstrija prica-
kuje, da bo slovenska prikljucitev
Evropski uniji vodila k Se tesnejsim
povezavam, zato budno spremljajo
vse aktivnosti, ki zadevajo prikljuci-
tev Evropski uniji.

3. Lepota in razgibanost pokrajine: an-
ketiranci govorijo o podobnosti Av-
striji in obCutku domacnosti. Zaradi

GRAL MARKETING

Dunajska c. 29, 1000 Ljubl
$ L OV ENTI]JA

Rudi Tavéar, M
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Raziskava

povezav proti jugozahodni Evropi

in dostopa do morja je posebej zani-

miva za politike in gospodarstveni-
ke.

4. Miselnost prebivalstva: urednik
dnevnika pravi o Slovencih, da so
"delavni ljudje, da aktivno sodeluje-
jo s svojimi sosedi in govorijo tri do
stiri jezike". Zelijo biti priznani kot
zahodnoevropska drZava in obdrZati
svojo neodvisnost. Anketirani poz-
najo Stevilne slovenske blagovne
znamke, kot so Gorenje, Elan, Ra-
denska in Union pivo, kot tudi iz-
delke - vino, kozmetiko, zdravila in
alkoholne pijace.

Raven poznavanja Slovenije je v
veliki meri odvisna od geografske bli-
Zine Sloveniji (najvecje na avstrijskem
Koroskem in dtajerskem). Politik z av-
strijske Stajerske meni, da je "ne glede
na to, da smo sosedi, za vecino Avstrij-
cev Slovenija dlje kot Bruselj." Slove-
nijo obiscejo samo za napolnitev rezer-
voarjev z gorivom ter za to, da se dobro
najedo.

Kje vidite primerjalne prednosti

Slovenije?

Odgovori so vkljucevali naslednje:

1. geografski poloZaj za gospodarstvo,

2. lepota pokrajine za turizem,

3. sposobnost in pridnost ljudi ter za-
nesljivost poslovnih partnerjev za
evropsko sodelovanje.

Kaksne so vase osebne izkusnje/stiki
s Slovenijo/Slovenci?

Razen treh gospodarstvenikov se
vsi intervjuvanci profesionalno zani-
majo za Slovenijo. Njihove osebne iz-
kusnje so vecinoma pozitivne, vredno-
tijo dobro sodelovanje in prijazno ob-
nasanje ljudi. Nekateri izrazajo kritiko
na racun Slovencev, ki dajejo obljube,
ki jih niso sposobni izvr$iti. V prihod-
nosti se bo njihov interes za Slovenijo
povecal: za politike je zanimiva pred-
vsem stabilizacija regije, za poslovne-
Ze,pa nova podjetja ali razSiritev obsto-
je;%ihl Vsem je skupna Zelja po stabilni
vladi in nadaljevanju ekonomskega vz-
pona Slovenije.

C. VIRI INFORMACIJ O
SLOVENIJI

Iz katerih virov dobivate informaci-
je o Sloveniji? Kaksne so vase izkusnje
in mnenja o vasih stikih s slovenskim
veleposlani§tvom, generalnim konzu-
latom, podjetji, posamezniki?

Glavni viri informacij so osebni
kontakti, bodisi s prijatelji ali poslovni-
mi partnerji, Sele potem Casopisi (Die
Presse, Delo). Zanesljive in preverjene
so informacije Austrian Foreign Trade
Agency v Sloveniji. Managerji bank in
managerji vecjih avstrijskih podjetij
ocenjujejo kot vredne zaupanja trzne
analize in ekonomska porocila za
skupna vlaganja, manj pa splosne gos-
podarske Studije ali statistike. Za poli-
tike so zlasti zanimivi govori sloven-
skih politikov in ¢lanov parlamenta.
Stiki s slovensko ambasado in general-

nim konzulatom v Avstriji so minimal-
ni. Vsiintervjuvani so izrazili velik in-
teres za informacije o politiCnem oz-
racju v drzavi, ekonomski rasti in kora-
kih za pridruzitev Evropski uniji. Gos-
podarstveniki s podruznicami ali skup-
nimi vlaganji v Sloveniji si Zelijo ve¢
informacij o poslovnem razvoju.

Kaksna je vasa obvescenost o Slove-
niji, Ce jo primerjate z drugimi dria-
vami srednje in vzhodne Evrope (vrs-
ta vira, pomembnost, kakovost, vero-
dostojnost, zanesljivost)?

Slovenija je drzava, o kateri interv-
juvani najvec vedo, je najbolj poznana,
sledi Ceska. Sicer ni vegjih razlik v
kvaliteti in obsegu informacij o drugih
drzavah srednje in vzhodne Evrope.
Majhnost drzave je njena prednost za-
radi vecje odzivnosti.

Vecina intervjuvanih dobiva infor-
macije o Sloveniji prek osebnih kon-
taktov in pogostih obiskov.

Katere vrste informacij o Sloveniji so
za vas najbolj zanimive, koristne?

V prihodnje sta mozna dva vira in-
formacij: slovenska ambasada v Av-
striji ter osebni kontakti. Politiki vidijo
koristen vir informacij v internetu. V
prihodnje bosta manj pomembna vira
Gospodarska zbornica in Avstrijski
urad za zunanjo trgovino v Sloveniji.

D. POLITICNI DOSEZKI
Primerjalno ocenite politicne dosezke
Slovenije glede na druge driave
srednje in vzhodne Evrope (notranja
politicna stabilnost drZave,
spostovanje clovekovih pravic,
demokraticnost, delovanje pravne
drZave). Katera je najbolj uspesna?
Katere so po vasem mnenju
prednosti, slabosti, priloZnosti in
nevarnosti Slovenije na politicnem
podrocju?

Slovenija je po mnenju intervjuvan-

cev dokaj stabilna demokracija, kjer je
zagotovljeno tudi spostovanje ¢loveko-
vih pravic ter uéinkovito izvajanje pra-
va. Drzava se je hitro locila od Jugosla-
vije, brez velikega prelivanja krvi, tako
da se je proces demokratizacije lahko
zaCel zelo zgodaj.

"Tranzicijske izgube v Sloveniji so
relativno majhne, ker ni bila strogo ko-
munistina in zato izolirana drZava, za-
to je potrebno manj zrusiti in ponovno
zgraditi. V Sloveniji ni zatiranja ter no-
benih volilnih poneverb, celo skrivna
policija je komaj opazna," pravi stro-
kovnjak za vzhodne zadeve.

Intervjuvanci pravijo, da so Sloven-
cidelovni, sposobni ljudje, ki se trudijo
za razvoj lastne identitete. Kot mozne
nevarnosti za Slovenijo vidijo v:

+ majhnosti drzave,

o starih bremenih iz 2. svetovne
vojne,

+ italijanski manjgini,

« geografski blizini Srbije in Hrvaske,

+ vmeSavanju politike v gospodarst-
vo,

¢ potrebni transformaciji podjetij v
delniska podjetja,

24 Slovenija

« nara$cajoci stopnji nezaposlenosti,
+ premajhni poznanosti drZave.

Kako bi primerjali aktivnosti in
moznosti Slovenije v primerjavi z
drugimi srednje- in
vzhodnoevropskimi driavami?

Poleg Poljske, Ceske in Madzarske je
Slovenija pripravljena za sprejem v Ev-
ropsko unijo. Gospodarstvenik pravi:
"Slovenija pripada drzavam, ki imajo naj-
boljse moZnosti, da postanejo Clanice Ev-
ropske unije in NATO, ker v Sloveniji
prakticno ni nobenih nacionalnih trenj, dr-
Zava pa je nacionalno homogena in upo-
Steva politiCna pravila. V zahodnem svetu
gledajo na Slovenijo kot na reprezentativ-
ni model in uspesno drzavo na prehodu."
Vodja oddelka avstrijske banke pravi, da
je glede na to, da "Evropska unija pred-
stavlja pomemben ekonomski dejavnik za
Slovenijo, pristop za bodoce clanstvo v
Evropski uniji pravilen in realisticen."
Prikljucitev Evropski uniji bi bila primer
za ostale drzave in bi lahko pospesila
njihova prizadevanja.

E. GOSPODARSKI DOSEZKI
Katera med driavami srednje in
vzhodne Evrope je na gospodarskem
podrocju najbolj uspesna?

Po mnenju intervjuvanih je glede na
splosno gospodarsko rast vodilna Polj-

ska, glede na tuja vlaganja Madzarska,
glede stabilnosti, inflacije, proracuna
in trga delovne sile pa Ceska in Slove-
nija.

Kako zanimiva se vam zdi Slovenija
za tuje naloZbe? Katere so prednosti
Slovenije pred drugimi srednje- in
vzhodnoevropskimi drZavami v oceh
tujega investitorja? Kako bi ocenili
tehnolosko in splosno razvitost
Slovenije? Kaksen se vam zdi
Zivljenjski standard v Sloveniji glede
na druge drzave srednje in vzhodne
Evrope?

"Slovenija morda nima najvisje
stopnje rasti med drzavami vzhodne
Evrope, ima tudi nekaj problemov, kar
se tiCe trga delovne sile, pa tudi relativ-
no visoko stopnjo nezaposlenosti, ven-
dar pa vodi zaradi zelo trdne proracun-
ske politike in ker nima nobenih res-
nejSih problemov glede zunanjetrgo-
vinske bilance." Tako privatizacija kot
ideologija odprtega trznega gospodar-
stva sta precej razviti.

Tehnologko je drzava v veliki meri
razvita, na razpolago ima visoko kvali-
ficirane kadre in mrezo komunikacijs-
kih povezav, ki deluje (v prihodnosti
tudi GSM). Velja za drzavo z najvis-
jim druzbenim nivojem Zivljenja ter sa-
mo rahlimi druzbenimi razlikami. "Ce

je kupna mo€ Avstrijeev 100, potem je

Slovencev 60 in Cehov 40," pravi gos-

podarstvenik.

Privlacnost za tuje investitorje je
dvojna:

1. kvalificirana delovna sila pri nizjih
obratovalnih stroskih kot na zaho-
du,

2. ugoden geografski polozaj ("tranzit-
na drzava, zanimiva v ve¢ pogledih,
kot povezava za Madzarsko, juzno
na Balkan ter skozi Avstrijo v Evro-
po", pravi Stajerski politik).

Slabosti za tuje investitorje so zlasti
naslednje: majhnost, pravni pogoji so
delno neizpolnjeni, velik deleZ birokra-
cije ter emocionalna rezerviranost pred
tujci. Za managerja avstrijske turisticne
agencije je situacija v drzavah vzhodne
Evrope kriticna, zlasti glede odnosa do
dela. €

Kombinacija relativno stabilne vla-
de, kvalificirane delovne sile in eko-
nomske tradicije izpostavlja Slovenijo
pred ostalimi biv§imi komunisticnimi
drzavami.

Majhnost Slovenije po eni strani po-
meni moznosti hitrega odziva na pov-
prasevanje, vendaf pa se investiranje
po drugi strani usmerja v mini trg.

(se nadaljuje)

F. TURIZEM

Ali lahko nastejete katero od turisticnih znamenitosti
Slovenije, za katere ste sliSali ali jih obiskali? Kam bi se
ponovno vrnili, Ce bi imeli moZnost? Kaj je po vasem mnenju
idealen nacin za prezivijanje letnega/zimskega dopusta?
Turisticne znamenitosti, ki jih intervjuvani poznajo vsaj po
imenu: stari del Ljubljane, Maribor, obala s PortoroZem,
Piranom, smuciséa v Kranjski Gori, Kras, Julijske Alpe,
narodni parki, zdravilisca, luka, jezera, gozdovi ter edinstveno
vinogradnistvo.

Pokrajina je zelo podobna aystrijski, pri cemer je raven cen
nigja, dosega pa driava visok gastronomski in storitveni nivo.
Prednost pred Avstrijo je boljse podnebje, ugodno pa je
dejstvo, da je relativno blizu.

Ima dobro ohranjeno naravo, ki pa nudi tudi vse udobje
modernega Zivljenja. Driava potrebuje ve¢ oglasevanja:

"V turizmu so npr. MadZari dosegli veliko vec. Budimpesta in
Praga imata drugo obravnavo v zavesti tuje javnosti kot
Ljubljana. Glede na to bo potrebno veliko oglasevanja in
odnosov z javnostmi," pravi Stajerski politik.

G.POVZETEK

Slovenija je za avstrijske mnenjske voditelje vodilna med
driavami bive Jugoslavije in velja za eno najbolj razvitih
drzay srednje in vzhodne Evrope. Najvecja prednost je dobro
ohranjena narava, pridnost populacije pa fudi' geografska
blizina zahodu.

Slovenci so pridni in napredni ljudje, ki so nase usmerili
mednarodno pozornost s hitro osamosvojitvijo od Jugoslavije.
Slovenija ima relativno delujoce gospodarstvo, tako da je
zgodnja vkljucitev v Evropsko unijo videti zelo verjetna. Ta
vkljucitev bi sluZila kot primer za vse ostale drZave v prehodu.
Skupna meja z Avstrijo prispeva k temu, da je Slovenija
zanimiva za avstrijska podjetja ter politike. Profesionalne
izkuSnje s Slovenijo so do sedaj vecinoma pozitivne,
Slovenci so pokazali veliko pripadnost in pripravljenost za
delo. -

Kot glavni vir informacij navajajo osebne pogovore, ti naj bi
bili tudi najbolj avtenticni in zanesljivi.

Opazna pomanjkljivost Slovenije je pomanjkanje oglasevanja.
Slovenci ne uspevamo dovolj pritegniti mednarodne pozornos-
fi nase.

Ljudje, ki se profesionalno zanimajo za Slovenijo, budno
spremljajo njen nadaljnji razvoj, ker ima drzava kot avstrijski
sosed velik gospodarski in turisticni pomen.

H. PRIPOROCILA

Glede na mnenjske voditelje, ki so sodelovali v kvalitativni fazi
raziskave, bi Slovenija morala preudariti naslednja tri
Ppodrocja za izboljsanje svoje podobe:

1. povecati prisotnost v medijil in izboljsati oglasevanje,

2. olajSati pravni poloZaj tujim investitorjem (da bi ne bili ve¢
odvisni od slovenskega partnerja),

3. zgodnja vkljucitev v Evropsko unijo.

Opombe:

1 Vodilni managementllastiki, velika in srednje velika podjetja.

2 Vodilni management/lastniki.

3 Med politiki je bil predstavnik francoskega ministrstva za turizem.

in srednjo Evropo.

in na Bliznjem vzhodu za eno najvecjih gradbenih podjetij v Franciji.

Eden od novinarjev je bil svobodni novinar, specializiran za vzhodno Evropo, drugi pa novinar za gospodarske teme v Le Mondu in specializiran za vzhodno

Med akademiki je bil predavatelj o zunanji trgovini in investicijah v vzhodni in srednji Evropi, drugi je bil vodja projektov pri La Documentation Francaise,
ki vodi projekt Gospodarska tranzicija v vzhodni Evropi, tretji pa univerzitetni profesor, zadolZen za doktorski program v mednarodni trgovini.

Med predstavniki gospodarstva je bil predsednik izvoznika medicinske opreme v drZave nekdanje Sovjetske zveze, manager izvoznega oddelka naftne druzbe,
ki je zadolZen za izvoz v vzhodno Evropo, ter kot tretji manager, zadolZen za investicije, vodenje in financno spremljanje gradbenih projektov v vzhodni Evropi

Med predstavniki financnih institucij sta bila podrocni manager institucije za financno in bancno zavarovanje izvoznih poslov v srednjo in vzhodno Evropo
ter direktor financne institucije, ki zagotavlja financiranje izvoza v vzhodno in srednjo Evropo.
Med turisticnimi agencijami je ena specializirana za Poljsko in »esko, drugo predstavlja manager za vzhodno Evropo pri enem od najvecjih francoskih tour
operatorjev, ki je veliko posloval z nekdanjo Jugoslavijo, tretjo pa vodja potovalne agencije, ki je specializirana za Hrvasko.

4V Avstriji so bila kontaktirana naslednja podjetja: GfK, IMAS in IFES, v Franciji pa: Research International, GfK Sofema, CSA in IPSOS.

V prihodnji stevilki Turizma bomo podrobneje predstavili rezultate raziskave na podrocju turizma in posebej v Avstriji in Franciji.

TURIZEM s



2#°Slovenija

Novi mediji

Uporaba Interneta v turisticnih podjetjeih
Raziskava frga

MatjaZ Bernik + Tadej Kajtna

Vsako podjetje, ki Zeli uspesno nasto-
pati na domacem in tujem trgu, mora
imeti jasno opredeljene cilje poslovanja
in temu primerno zasnovane strategije.
Ena izmed pomembnih poslovnih poli-
ik, ki bistveno vpliva na poslovanje pod-
jetja, je politika trZenja. Za njeno uspes-
no izvejanje je treba sproti izdelovati
analize prodaje po dolocenih kriterijih.
Pomen teh analiz je v tem, da omogoca-
jo pregled nad dosezenimi rezultati,
hkrati pa so osnova za nacrtovanje pro-
daje in oblikovanja politike trZenja.

Osnovni cilj vsakega podjetja je pred-
vsem prodaja izdelkov, blaga in storitev,

vivy

tako na domacem trZiS¢u kot v tujini.
Sam razvoj poslovnih odnosov pa je po-
vzrotil, da je ponudba postala raznovrst-
nejSa in mnozicnejSa, kar pomeni pove-
canje medsebojne konkurence.

Tako za vsako podjetje postaja vedno
pomembnejSa raziskava trga. Namen te
dejavnosti je predvsem spoznati trzisce
oziroma potrosnike, s katerimi Zeli po-
slovati. Zato je pomembno vedeti, kaj
potrosnik od izdelka pricakuje. ¢e se Zeli
proizvajalec kar najbolj priblizati kup-
cem, mora ¢im bolj podrobno spoznati
njihove razlicne potrebe, najboljsi nacin
zadovoljevanja teh potreb in komunika-
cijske kanale, preko katerih ucinkovito

sporoci vsebino ponudbe. Vendar pa se
ta dejavnost danes sooca z dolocenimi
problemi. Vedno vec je specializiranih
informacij in virov zanje.

Eden od takih virov, ki dosegajo v da-
nasnjem ¢asu ogromen razvoj, je tudi In-
ternet. Podjetja bodo v prihodnosti mora-
la posvetiti tudi temu informacijskemu
Viru ogromno pozornost za svoje uspes-
no poslovanje.

Turisticne agencije, hoteli, zdravilis-
Ca... tako morajo pri svojem poslovanju
in promociji svoje ponudbe uporabljati
tudi Internet. Raziskava o uporabi Inter-
neta v slovenskih turistinih podjetjih je
nastala letos pomladi v sodelovanju s

Centrom za promocijo in Creativom
d.0.0. sva se odlodila narediti trzno.

NAMEN RAZISKAVE
Slovenijo na leto obisce veliko turis-
tov. Poleg tega tudi slovenski turisti iS¢e-
jo razne moznosti letovanja v tujini in
doma. Pri tem iS¢ejo informacije o ce-
nah, placilnih pogojih, hotelih, naravnih
lepotah itd. Turisticna podjetja so ponud-
niki teh informacij. Pri tej raziskavi je bi-
lo prvotnega namena ugotovit, koliko
turisticnih podjetij, hotelov, agencij zdra-
viliS¢ in igralnic pri svojem poslovanju in
predvsem promociji uporablja Internet.
Poleg tega je bilo zanimivo izvedeti, ka-

teri so tisti vzroki, ki so pritegnili podjet-
ja v uporabo tega novega vira in kateri so
vzroki, ki odvracajo podjetja od uporabe
Interneta.

Anketo sva izvedla v mesecu aprila
1997. Posta je bila odposlana 22. aprila
1997, odgovore pa sva zbirala do 5. maja
1997, oziroma $e nekaj dni kasneje. Glede
metode raziskave sva se odloCila za anke-
tiranje po posti, kajti ta metoda je najbolj-
$a za ugotavljanje staliS¢ in motivov SirSe
populacije. Anketiranje je bilo strukturno,
ker so vsi odgovarjali na ista vprasanja, ki
so bila vnaprej pripravljena v dolo¢enem
zaporedju. Pri postavljanju vpraSanj sva
uporabila predvsem direktni pristop.

ANALIZA REZULTATOYV « ANALIZA ODZIVNOSTI
Graf 1: Odzivnost ankete po porti
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abela I: Odzvnost ankete po posti
DEJAVNOST PREJETIH ODPOSLANH ODZIVNOST v %
agencije 24 102 23,53%
hoteli 32 146 21,92%
igralnice 3 10 30,00%
uradi in zveze 21 54 38,89%
zdraviliséa T 20 35,00%
SKUPAJ 87 332 26,20%
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Graf 2: Uporaba Interneta v velikih slovenskih turisticnih podjetjih
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Graf 3: Pregled vsebine domacih strani velikih turisticnih podjetij
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Razlaga graf 1: pravilno izpolnjenih vprasalni-
kov je bilo 87, kar predstavlja 26,2%. Najvecja
odzivnost je bila v dejavnosti, ki sva jo imeno-
vala twristicni uradi in zveze in sicer 38,89%,
najmanjsa pa v dejavnosti hoteli in sicer
21,92%. Najvejo odzivnost s strani turisticnih
uradov in zvez lahko razlozimo s tem, da sva
raziskavo opravila v imenu Centra za promocijo
turizma, ki ima med drZavnimi turisticnimi uradi
in zvezami vecjo veljavo kot drugod.

Razlaga graf 2: med slovenskimi turisticnimi
podjetji jih 46% ne uporablja Internet, 54% jih
ima dostop do Interneta in 47% podjetij ima na
Internetu tudi svojo domaco stran. Kot je razvid-
10 iz grafa, ima Ze skoraj polovica turisticnih
podjetij v Sloveniji svojo domaco stran na
Internetu, malo vec kot polovica podjetij pa ima
dostop do Interneta.

Razlaga graf 3: iz skupnih podatkoy vidimo, da
imajo turisticna podjetja na svojih domacih
straneh vecinoma svojo ponudbo (88%), slike
(85%) ter opis podjetja (82%). Veliko jih ima
tudi moznost posredovanja dodatnih informacij
preko E-maila (66%) ter cenike (59%), nekateri
pa imajo tudi Ze moZnost rezerviranja preko
Interneta (39%).

Razlaga graf 4: kot opazimo iz grafa najvec tu-
risticnih podjetij uporablja Internet za iskanje
raznovrstnih informacij (83%), ker jim omogoca
poceni dostop do velikega Stevila uporabnikov
(70%) in za komuniciranje (11%). Mogoce
Internet uporablja za komuniciranje nekaj ve¢
anketirancev, saj je bila zadnja moZnost opisna.
Razlaga graf 5: kot je razvidno iz grafa, najve¢
turisticnih podjetij pricakuje od svojih predstavi-
tev na Internetu vecjo promocijo svojega pod-
Jetja (83%), vecjo prodajo storitey (64%) in laz-
Je poslovanje in dostop do podatkov (68%).
Razlaga graf 6: najveji problem pri uporabi In-
terneta predstavlja visoka cena, saj kar 48% tis-
tih, ki Se ne uporabljajo Interneta meni, da je ce-
na uporabe previsoka. 38% jih meni, da je Inter-
net v Sloveniji S premalo razvit, 8% pa jih ne
ve, kako bi lahko Internet koristno uporabili. Le
3% anketiranih, ki Se ne uporabljajo Interneta,
meni da od tega ne bi imeli nobene koristi.
Razlaga graf 7: na vprasanje “Ali veste kaksne
moznosti vam nudi Internet?” je 78,85% velikih
slovenskih turisticnih podjetij odgovorilo z da,
medtem ko 21,15% anketiranih turisticnih
podjetij ne ve, kaksne moznosti uporabe jim daje
Internet. Iz tega lahko sklepamo, da kar veliko
turisticnih - podjetij pozna Internet, pozna
njegove prednosti in prakticno uporabo.
Razlaga graf 8: prvo vprasanje, ki sva ga
anketirancem glede projekta “Dobrodosli v
Sloveniji” zastavila, je bilo, e so Ze slisali za ta
projekt. Ce pogledamo vsa anketirana turisticna
podjetja skupaj lahko opazimo, da je za projekt
“Dobrodosli v Sloveniji” slisalo kar stiri petine
anketiranih ali natancneje 80,72%.

Graf 5: Kaj velika turisticna podjetja pricakujejo od uporabe Interneta?
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Graf 6: Vzroki, ki v splotnem odvra~ajo podjetja od uporabe Interneta
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Graf 7: Poznavanje Interneta

Graf 8: Poznavanje projekta Dobrodosli v Sloveniji s strani turisticnih organizacij
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Graf 9: Poznavanje projekta Dobrodosli v Sloveniji s strani turisticnih organizacij

ne pozna 59%

pozna 14%

delno
pozna 27%

Razlaga graf 9: naslednje vprananje s podrocja projekta “Dobrodosli v Sloveniji” pa je
bilo malo bolj natancno. Pri tem vprasanju sva skusala ugotoviti, koliko anketiranih zares
ve, kaj pomeni ta projekt. Pri vprasanju sva zahtevala pisne odgovore, iz katerih sva
potem razbrala, kdo projekt pozna, kdo ga delno pozna in kdo ga ne pozna. Rezultati tega
vprasanja niso bili vec tako dobri, kot pri prvem vprasanju iz tega podrocja. Ugotovila
sva, da je projekt na splosno bolj slabo poznan. Med vsemi anketiranimi bi lahko rekli, da
le 14,45% podjetij in organizacij pozna projekt, to pomeni, da o projektu ve, kaj vsebuje,
kaj nudi... Projekt delno pozna 26,51% vseh anketirancev, medtem pa je 59,04% takih, ki
0 projektu sploh ni¢ ne vedo.
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Novi mediji

Metoda anketiranja, ki sva jo uporabi-
la, je bilo anketiranje po posti. Uporabila
sva jo zaradi tega, ker s to metodo lahko
zajamemo Siroke sloje ljudi, ki so sicer
tezko dosegljivi in tudi prostorsko odda-
ljeni. Pri tem sva upostevala tudi nizke
stroske pri anketiranju po posti. Seveda
pa sva ves Cas imela pred o¢mi osnovno
pomankljivost anketiranja po posti, in si-
cer odzivnost. Z namenom povecati od-
zivnost sva dodala anketi tudi spremno
pismo z glavo Centra za promocijo turiz-
ma in podpisom direktorja. V spremnem
pismu je tudi razvidno, kdo dela to razis-
kavo, kaksen je njen namen in za kaj se
bodo dobljeni podatki uporabili. Poleg
tega je bila anketa sestavljena tako, da
sva pri vsakem vpraSanju predvidila mo-
Zne odgovore, kar je olajsalo odgovarjati
nale to.

NACRT VZORCENJA

V vzorec sva zajela 87 turisticnih po-
djetij, agencij, zdravilic, hotelov in ig-
ralnic. Pri tem sva si pomagala z bazo
podatkov Centra za promocijo turizma.
Pri tem morava poudariti, da ta vzorec ni
reprezentativen za celotno populacijo, saj
so v bazi Centra za promocijo turizma
zbrani naslovi vecjih turisticnih organi-
zacij.

Pri tem vzorcu sva vse turisticne orga-
nizacije razdelila po dejavnosti in sicer:
« hoteli
+ zdravilisca
« igralnice
« turistine agencije
+ drzavne turisticne urade in zveze

INSTRUMENT
ANKETIRANJA

Pri tej trzni raziskavi sva se odlocila
za metodo spraSevanja. Pri tej metodi pa
je potreben vprasalnik, kot instrument
anketiranja.

Sestava vprasalnika je potekala v ve¢
fazah. Najprej sva sestavila okvirna vpra-
Sanja, ki so se nama zdela pomembna, in
shemo vprasalnika. To zasnovo smo v
Centru za promocijo turizma skupaj pre-
gledali. Pri tem nam je z nasveti pomagal
mag. Edvard Plut iz Creativa d.o.o. Nato
sva anketi dodala Se vprasanja, katerih
odgovori so zanimali Center za promoci-
jo turizma. To zadnjo verzijo ankete sva
potem festirala na vzorcu 20 ljudi z ose-
bnim anketiranjem. Osebno sva prisost-
vovala izpolnjevanju testnih listov, tako
da sva lahko dajala pojasnila in si sproti
belezila nejasnosti v zvezi z anketo. Po
tem testiranju je bilo potrebno opraviti §e
nekaj popravkov, nakar je nastala koncna
oblika ankete.

SPLOSNA UGOTOVITEV

Na podlagi te analize sklepava, da je
Internet v slovenskih turisti¢nih podjetjih
Ze nasel svoj prostor pod soncem. Svojo
domaco stran na Internetu ima Ze 47% v
raziskavo zajetih turisticnih podjetij, do-
stop do Interneta pa ima 54% v raziskavo
zajetih turisticnih podjetij.

Na svojih domacih straneh imajo
predvsem svoje ponudbe, slike opis pod-
jetja, cenike, omogocajo pa tudi moznost
dodatnih informacij preko E-maila in
moZnost rezerviranja.

Slovenska turisticna podjetja uporab-
ljajo Internet predvsem za iskanje razno-
vrstnih informacij ter zato, ker jim omo-
goca poceni dostop do velikega Stevila
uporabnikov. Nekatera podjetja (ki pa so
na Zalost v manjsini) pa ga uporabljajo
tudi za komuniciranje.

Od uporabe Interneta pricakuje veci-
na slovenskih turisticnih podjetij vecjo
promocijo svojega podjetja. V malo
manjSem Stevilu pa pricakujejo lazje po-
slovanje podjetja in dostop do podatkov
ter vecjo prodajo svojih storitev.

Podjetja, ki $e ne uporabljajo Interne-
ta pri svojem poslovanju, navajajo kot
bistvena razloga za to, prevelike stroske
uporabe in premajhno razvitost Interneta
v Sloveniji. Skoraj petina taksnih pod-
jetij, pa Interneta ne zna uporabljati. To
pa se sklada tudi z rezultatom iz raziska-
ve, ki pravi, da v 79% slovenskih turistic-
nih podjetij vedo, kakSne moZznosti jim
nudi Internet.

PROJEKT “DOBRODOSLI
V SLOVENLJI”

V projektu sodelujejo Center za pro-
mocijo turizma Slovenije, Ministrstvo za
gospodarske dejavnosti, Nacionalno tu-
ristino zdruzenje in Turistina zveza
Slovenije. Pod projekt “Dobrodosli v
Sloveniji” spada celovita predstavitev in
promocija slovenskega turizma, narav-
nih lepot,...

Privlacna in izCrpna predstavitev Slo-
venije kot turisticne dezele obsega splos-
no predstavitev s fotografijami izbranih
krajev, video posnetki, zvocnimi zapisi
narodne glasbe posameznih pokrajin in
splosnim besedilom iz priro¢nika za tu-
ristiCne agencije. Z ustreznimi zemljevi-
di, teksti in videom so predstavljeni seg-
menti ponudbe. Vkljucena je tudi avto-
karta AMZS. Razli¢ni nacini iskanja
nam nudijo moZnost hitrega in eno-
stavnega pregleda Zelenih podatkov.
Ponudba je razvr$cena v ve¢ kot 50 sku-
pin in obsega od predstavitev krajev, ho-
telov, motelov, restavracij, gostiln, igral-
nic, gradov prek zdravilis¢ in aktivnih
pocitnic do prometa. Uporabniki lahko s
pomocjo tiskalnika tiskajo prospekte po-
sameznih oglasevalcev.

Projekt “Dobrodogli v Sloveniji” se je
uveljavil in postal sredstvo promocije
slovenskega turizma. CD ROM je izsel
dvakrat v skupni nakladi 7000 izvodov.

‘Dobili so ga: turisticna predstavnistva

nase drZave v tujini, tuje turistiCne agen-
cije, obiskovalci turistiCnega sejma v
Berlinu (kjer je bil postavljen tudi infor-
macijski steber), tuji novinarji na obisku
2. RAZSIRJENI VPIS

2¥Slovenija

v Sloveniji, vsi v projekt vkljuceni turis-
ticni subjekti...CD ROM-i so tudi v pro-
sti prodaji. V letosnjem letu so sloven-
skemu, angleskemu in nemskemu jeziku
na CD ROM-u dodali e italijanski in
hrvaski jezik. Multimedijsko aplikacijo
s0 posodobili in jo ustrezno priredili za
Internet (slovenski in angleski jezik). S
tem postajajo oglasevalci tudi oglaseval-
ci na Internetu kot del najobseznejse slo-
venske multimedijske podatkovne baze
na podro¢ju turizma. Zbrane informacije
bodo posredovali prek Interneta tudi
vsem zainteresiranim  ponudnikom
turisticnih informacij (Turisti¢na in-
formacijska mreza), saj so za te pripravili
moznost nepostedne vkljucitve v po-
datkovno bazo.

MOZNOSTI
PREDSTAVITVE SO
NASLEDNJE:
1. OSNOVNI VPIS - cena 49.900 SIT
+ logotip in naslov
+ fotografija ali 200 znakov besedila
(s prevodi)
« znakov besedila (s prevodi)
Omenjene cene vkljuCujejo vpis na
CD ROM v prvi naslednji izdaji (1x let-
no, predvidoma spomladi) in prvi mesec
prisotnosti na INTERNETU. Stroski oh-
ranjanja vaSe predstavitve na Internetu
pa znasajo 3.890, 00 SIT na mesec za os-
novni vpis, za dodatke pa 25% od vred-
nosti izdelave materiala za Internet (cena
na enoto mere x 0,20 x 0,25).

ZAKLJUCEK

Torej kot kazZejo zadnje raziskave, bo
v prihodnje Intemet v Sloveniji doZivel
velik razvoj. Potencialni uporabniki tu-
ristinih informacij in kupci turisticnih
storitev se vedno bolj obracajo na Inter-
net kot informacijski vir. Zaenkrat je ver-
jetno problem, ker so uporabniki Interne-
ta predvsem mladi Ljudje, saj je Internet
relativno mlad vir informacij, medtem pa
so povprasevalci po turisticnih storitev
ljudje vseh starostnih skupin. Vendar pa
se bo kot kaze ta informcijski vir razsiril
na vse. Ljudje bodo zahtevali vedno ve¢
informacij na Internetu. Poleg tega bodo
z razvojem informacijske tehnologije ve-
dno vec poslov in narocil opravili preko
tega medija. To pa zahteva od ponudni-
kov turisti¢nih informacij stalno prilaga-
janje novim spremembam. V bljiZni pri-
hodnosti bodo morala turistina podjetja
v Sloveniji, ¢e bodo hotela uspesno po-
slovati, zaceti uporabljati Internet. Ne sa-
mo uporabljati, temvec tudi prek njega
promovirati svojo dejavnost. Nuditi bodo

morala tudi razne druge informacije pre-
ko Interneta, na primer svetovanje turis-
tom, moznost skleniti celotnega letovan-
ja preko teh kanalov, moZnost rezervacij
in placil, moznost dodatnih informacij,
slike o raznih aranZmajih in ponudbah
itd. Preko Interneta bodo morala kupcu
storitve pricarati celotno vzdusje, ki ga
bo doZivel turist na potovanju in se bo le-
ta na podlagi takih predstavitev odlocal
med raznimi alternativami. Le tako bodo
v prihodnosti turisticna podjetja zadovo-
ljila potrebe izbir¢nih kupcev.

Center za promocijo turizma je kot
slovenska drzavna institucija na dobri
poti pri prilagajanju novim potrebam tu-
ristov in uporabnikom turisticnih infor-
macij. Verjetno te predstavitve krajev na
Internetu niso tako zelo pomembne za
domace potrosnike, vendar pa je za tuje
obiskovalce nase deZzele to zelo zanimi-
va, poucna in uporabna zadeva. S po-
mocjo teh predstavitev si lahko tuji turisti
zreZirajo celotno letovanje v Sloveniji.
Predstavitev na Internetu je zelo celovita.

Ta projekt bi lahko zajel tudi ve¢ zani-
mivih informacij za domace potrosnike.
Slovence predvsem zanimajo letovanja v
tujino. Trenutno je na Internetu $e zelo ma-
lo informacij o aranzmajih v tujini (Kom-
pas, Intelekta). Turistiéne agencije pa so Se
vedno glavni vir turistiénih informacij,
kamor pa mora$ priti osebno in se po-
zanimati o letovanjih. Zato bi v ta projekt
vkljucili tudi domace turisticne agencije, ki

bi imele moZnost prodaje svojih storitev _

preko Interneta v okviru projekta “Dobro-
dogsli v Sloveniji”. S tem bi tudi projekt pri-
dobil na svoji veljavi, vsaj v oceh domacih
potrosnikov. Za primerno ceno bi morali
turistiCnim agencijam omogociti dostop v
bazo na Internetu. To bi bil seveda
komercialni del projekta Dobrodosli v
Sloveniji. Tako bi bili na enem mestu
dostopni podatki o letovanjih v tujini.

Razvoj Interneta se bo prihodnje e
povecal. Povecala se bo tudi promocija
slovenskih podjetij, kar bo za podjetja, ki
se ukvarjajo s tovrstnimi posli, postala
prava poslovna priloznost. Isto kot z vse-
mi podjetji se bo dogajalo tudi z turistic-
nimi agencijami, hoteli, zdravilisci... Gle-
de na raziskavo lahko trdimo, da tu obsta-
ja Se precej turisticnih podjetij, ki se bodo
v bljizni prihodnosti odlocili uvesti tak
na¢in promoviranja. Pri tem pa je po-
membno, da bi vsa ta podjetja zajeli v eno
bazo podatkov, da bi na enem mestu na
Internetu imeli celotno ponudbo turistic-
nih agencij. Podjetje Creativ d.o.o. je Ze
naredilo prve korake k uresnicitvi te ide-
je.

0ZNOoS 2l DISTND 3 1ie: 2] ENoto ere

Fotografije CD ROM, Internet kos 8.269,00 SIT
Teksti k fotografijam CD ROM, Intermnet 100 znakov 5.072,00 SIT
Dolga besedila CD ROM, Intemet 1000 znakov 35.621,00 SIT
Govor - posnet v studiju CD ROM, Internet sekunda 2.898,00 SIT
2Zvok (predan na kaseti) CD ROM, Internet sekunda 785,00 SIT
Video (predan na kaseti) CD ROM sekunda 2.714,00 SIT
MontaZa zvoka na video CD ROM sekunda 966,00 SIT
Animacija (loop) CD ROM loop 94.500,00 SIT
CD ROM kos 6.930,00 SIT
CD ROM- nadaljnja prodaja kos 3.300,00 SIT

Vse navedene cene so z vracunanim prometnim davkom.

~
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UGOTOVITEV

V Sloveniji obstajajo dolocene
Javne in zasebne organizacije, ki se
skupaj trudijo promovirati naso de-
Zelo in turisticne kapacitete. Ven-
dar paje projekt “Dobrodosli v Slo-
veniji” $e zelo slabo poznan. Ce po-
gledamo, kar 57% anketiranih tu-
risticnih organizacij ne ve, kaksne
informacije lahko dobi s tem pro-
Jektom, kje jih lahko dobi itd. Mis-
lim, da bi bila raziskava med ce-
lotno populacijo skupaj z prebi-
valstvem $e bolj porazna. Zamisel o
predstavitvi Slovenije na Internetu
in CD-romih je zelo dobra ideja.
Vendar pa ta ideja mora biti tudi
dobra nalozba tako za slovenski tu-
rizem kot za podjetja, ki v tem pro-
Jektu sodelujejo.

V prihodnje bi svetoval Sirso
promocijsko akeijo glede predsta-
vitve slovenskega turizma na Inter-
netu, saj je le-ta zelo profesionalno
in kakovostno narejena. Center za
promocijo turizma je Ze registriral
domeno www.tourist-board.si in
celotna predstavitev se bo preselila
pod to domeno. To je zelo dobra
poteza, saj se bo tako lahko vsa tu-
risticna ponudba dostopna na
enem in turisticno razpoznaviem
naslovu.

ANALIZA

POTROSNIKOV

V Sloveniji se uporaba Interne-
ta med prebivalstvom zelo razsiry
Raziskava, ki so jo upravili na Fa-
kulteti za druzbene vede, kaze, da
sodi Slovenija glede razsirjenosti
rabe Interneta v sam evropski vrh.
V raziskavo je bilo zajetih 3000 go-
spodinjstev, kar zagotavlja zaneslji-
ve ocene stanja na racunalniskem
trgu v Sloveniji. Za Internet je sli-
Salo kar 77 odstotkov anketiranih,
11 odstotkoy ga je Ze tudi uporab-
ljalo, Cetrtina od njih pa ima dostop
od doma.

Na zacetku so uporabniki priha-
Jali le iz akademske sfere, s poja-
vom komercialnih ponudnikov pa
se pocasi Siri tudi zunaj akadems-
kih krogov. Kljub razmeroma viso-
kim zacetnim cenam si Internet hi-
tro zagotavlja svoje mesto pri Slo-
vencih.

| INTERNET POSTAJA TUDI

| VEDNO POMEMBNEJSI PRI-
POMOCEK ZA NAKUPE, KI
NISO PROSTORSKO IN CA-
SOVNO VEZANI. V SLOVENI-
JI TAKSEN NACIN NAKUPOV
SE NI V OSPREDJU, SAJ SE
INTERNET SE VEDNO V
VECJI MERI UPORABLJA 7ZA
BRSKANJE PO WWW STRA-
NEH, VENDAR NE BO DOL-
GO, KO BODO SLOVENCI
SEGLI TUDI PO TAKSNI ME-
TODI PLACEVANJA.




¥ Slovenija

Kongresni turizem in
motivacijska potovanja

KONGRESNI POTENCIAL SLOVENIJE
vec kot 100 milijonov USD letno

Prvi kongres, ki sem ga organiziral, je bil do sedaj tudi najvecji, namrec svetovni kongres mednarodne zveze gozdarskih strokovnjakov (IUFRQ), septembra 1986.

NEKAJ STATISTICNIH PODATKOV
UIA (UNION OF INTERNATIONAL
ASSOCIATIONS, 1993)

Sreco Peterli¢

2247 gostov iz 73 drZav se je udelezi-
lo 239 strokovnih dogodkov v 36 dvora-
nah po Ljubljani, po kongresu pa se je
program nadaljeval s 17 nekajdnevnimi
strokovnimi ekskurzijami.

Verjetno najvecji kongres doslej v
Ljubljani je bil v zacetku 70-ih let, na
katerega je prislo menda okoli 4000 gos-
tov. Kongresno dejavnost v Cankarje-
vem domu je konec 70-ih let v Ljubljani
zacela strokovno voditi mag. Bozena
Zakrajsek, v 80-ih leti pa se je ta veja tu-
rizma mocno razvila, tako da smo gostili
30 do 40 mednarodnih kongresov na
leto.

140 MILIJARD USD

V zadnjih desetletjih so kongresi po-
stali pomembna dejavnost, v katero se
ogromno vlaga in kjer je mednarodna
konkurenca vse bolj intenzivna, Ceprav
zanesljivih statisticnih podatkov ni, pa
se zdajSnja svetovna kongresna potros-
nja ocenjuje na 140 milijard amerigkih
dolarjev na leto. Milijoni ljudi se udele-
Zujejo kongresov. Kongresni udelezenci
postajajo najbolj dobrodosli obiskovalci
vsake drzave, saj potrosijo trikrat vec kot
obicajni pocitnikarji.

VIP predavatelji, pomembni delegati,
vodilni politiki, podjetniki, znanstveniki,
raziskovalci, ki se srecajo na enem mes-
tu, pritegnejo pozornost medijev, jav-
nosti, stroke; obiskujejo znanstvene us-
tanove, klinike, tovarne; navezujejo se
znanstveni, kulturni, podjetniski in poli-
ticni stiki; gostujoci zdravniki posredu-
jejo svoje znanje lokalnim kolegom,
enako velja za arhitekte, tehnike, podjet-
nike...

Pridobitev in uspe$na organizacija
velikega medicinskega ali drugega znan-
stvenega kongresa je postala stvar nacio-
nalnega pomena; drzave in vlade so se
zalele zavedati pomembnosti medna-
rodnih kongresov in so kongresno dejav-
nost priceli podpirati organizacijsko, ad-
ministrativno in tudi financno.

FINANCNI
UCINKI
KONGRESNE
DEJAVNOSTI

Kaj vse vkljucuje ocena 140 milijard
USD? Nemski kongresni urad navaja
dve do tri milijarde USD in skupaj
150.000 kongresnih prireditev. V Ljub-
ljani smo za leto 1990 izraCunali nepo-
sredni zasluZek prek 15 milijonov USD.
Trdim, da je kongresni potencial Slove-
nije vreden prek 100 milijonov USD na

leto.

V svetu $e ne obstaja skupna definici-
ja, kaj je kongres. Kdo ali kaj predstavlja
kongresno dejavnost? Ali pri ocenah
upoStevamo samo tiste storitvene dejav-
nosti, ki neposredno sodelujejo pri orga-
nizaciji in managementu kongresov ali
moramo vkljuciti tudi dejavnosti in sto-
ritve, ki so zraven le posredno?

Ali je sestanek dveh ljudi Ze kongres?
Ali moramo pocakati, da se jih zbere 50,
100 ali 1000? Koliko ¢asa mora sestanek
trajati, iz koliko regij, drzav ali celo kon-
tinentov morajo prihajati udelezenci, da
ga lahko vklju¢imo v kongresno statisti-
ko?

Ker torej ne moremo pripraviti nobe-
nih zanesljivih kvantitativnih ocen, sem
poskusil z izraCunom finanénega ucinka
vzor¢nega kongresa. Kot primer uposte-
vajmo kongres, kakr$nih je bilo v Ljub-
ljani ze kar precej: mednarodni znan-
stveni medicinski kongres, ki traja 4 dni,
$ 500 zdravniki iz celega sveta. Ob kon-
gresu bo organizirana $e strokovno -
komercialna razstava.

Za lazje razumevanje bomo za
izra¢un uporabili nemsko marko (DEM)
al Stroski udeleZencev do prihoda v
Ljubljano
- stroki v zvezi s prijavo
(postnina, bancne provizije, ¢as)

500 x 15 DEM 7.500,00

b/ Potni stroski (viak, taksi, letalski
prevoz)

+Evropejei 300 x 700 DEM
210.000,00

* "Prekomorci” 100 x 1500 DEM
150.000,00

» Slovenci 100 x 100 DEM
10.000,00

skupajb/  370.000.00 DEM

¢/ Udelezenci so ze v Ljubljani.

Poglejmo njihovo povprecno potrosnjo

med kongresom:

+ hotelska namestitev

400 tujcev x 120 DEM x 5 nocitev
240.000,00

« hrana in pijaca

400 tujcev x 80 DEM x 4 dni
128.000,00

100 domacinov x 40 DEM x 4 dni
16.000,00

* nakupi

400 tujcev x 150 DEM
60.000,00

« krajevni transport, razno

400 tujcev x 50 DEM
20.000,00

skupaj ¢/  464.000,00 DEM

d/ Do tega trenutka je nas kongres
povzrocil neposredno potrosnjo

841.500,00 DEM. Pristejmo e
kotizacijo. Kotizacija je del
kongresnega "budZeta", porabljenega
za priprave in organizacijo kongresa:
tisk obvestil in brosur, najem dvoran in
opreme, druzabni dogodki, seveda pa
vkljucuje tudi stroske organizacijskega
odbora in kongresne organizacije z vse-
mi potrebnimi ekipami. Glede na izkus-
nje projektnih vodij v Cankarjevem do-
mu in tudi v primerjavi z organizatorji
podobnih prireditev v tujini bo primerna
kotizacija za na§ kongres 600 DEM.
500 udelezencev x 600 DEM
300.000.00 DEM

e/ Komercialne razstave ob
mednarodnih kongresih so vedno bolj
pogoste in popularne, dandanes ve¢
kot tretjino kongresov spremljajo
razstave, pri velikih kongresih pa ve¢
kot polovica.

Za "nas" kongres smo organizirali
razstavo s 30 razstavljalci, povprecna
velikost razstavnega prostora je 10
kvadratnih metrov, cena 3000 DEM.

+ 30 podjetij x 3000 DEM

90.000.00 DEM

prispevamo za pokritje stroskov

organizacije kongresa,40.000 pa po-

troSimo za pripravo in postavitev raz-
stave.

SLOVENIJA BI LAHKO
ZASLUZILA VEC KOT STO
MILIJONOV DOLARJEV

Vsak porabljeni "kongresni tolar” ali
marka poveca kupno mo¢ mesta, regije
ali drzave. Kolegi iz berlinskega kon-
gresnega centra (International Congress
Center Berlin - ICC) so izraCunali, da
80% "kongresne" kupne moci neposred-
no ucinkuje na povecanje mestne pro-
duktivnosti (proizvodne moci), skupaj z
mestnimi vlaganji (infrastruktura, opre-
ma itd.) pa je ta ucinek ze 120%. V
Nem¢iji letno investirajo ve¢ kot mili-
jardo mark v izgradnjo novih
kongresnih zmogljivosti, 500 milijonov
v tehnicno opremljenost in okrog 200
milijonov v vzdrZevanje obstojecih
kapacitet.

V Cankarjevem domu za leto 1998
napovedujemo organizacijo najmanj 12
velikih mednarodnih kongresov s 300 -
1500 udelezenci (kotizacija od 500 do
1800 DEM). Ce financni ucinek vzor¢-
nega kongresa pomnozimo s Stevilom
prireditev, ki jih bo organiziral samo
Cankarjev dom in z upostevanjem ugo-
tovitev nemskih kolegov, verjetno nista
prevec predrzni ugotovitvi, da bo Ljub-
ljana s kongresi zasluZila preko 20 mili-
jonov USD in da je kongresni potencial
Slovenije resni¢no vreden ve¢ kot sto
milijonov USD letno.

Kako pogosto mednarodna zdruzenja

organizirajo
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Agencije in prevozniki

NEMSKI TURIZEM
v Spremenjenih trinih
razmerah

Dolgo casa je bila nemska potovalna industrija

skoraj neobcutljiva za premike v gospodarstvu, zdaj

pa je morala poklekniti pred recesijo, tj. poslabSano
gospodarsko situacijo, povecano nezaposlenostjo in
potrebo po varcevanju. Stevilo Nemcev, ki bodo
letos letovali v tujini, bo za okoli dva milijona
manjse kot leta 1996. Kljub temu bodo trije od Stirih
Nemcev pocitnikovali v tujini: 13% jih bo v Spaniji
(lani 11%) v Italiji in Avstriji pribliino 8%, v Grciji
6% in Turciji 5%. Zmanjsalo se bo tudi Stevilo
medcelinskih potovanj, tudi zaradi mocnega

dolarja.

Kljub vsemu pa je Nemcija Se vedno
vodilna svetovna sila na podrocju inten-
zivnosti potovanj svojih drzavljanov, ne-
nazadnje zaradi veliko prostega Casa, ki
ga uZivajo zaposleni v Nemciji. Ve¢ kot
70% vseh Nemcev potuje najmanj en-
krat letno in turizem je med najpomemb-
nejSimi gospodarskimi panogami, saj
predstavlja 6% nemskega GDP, zapo-
sluje 7% vseh zaposlenih, od tega okoli
50.000 v turisti¢nih agencijah in pri or-
ganizatorjih potovanj. V letoSnjem letu
bodo porabili priblizno 77 milijard
mark, s turizmom pa jih bodo zasluzili
priblizno 24 milijard, kar pomeni 53 mi-
lijard DEM turisticnega deficita. Kljub
temu pa je nemski dohodek iz naslova
turizma trikrat vecji od grskega in 30%
visji od Svicarskega zasluzka. Med tuji-
mi turisti v Nemciji so na prvem mestu
Avstrijci (15%), sledijo Svicarji (13%),
Nizozemci (13%) in Francozi (11%).

Kot posledica gospodarske krize se
zmanjSuje dolZina pocitnic, isto¢asno pa
se poveCuje Stevilo potovanj. Od tega
trenda imajo najve¢ Koristi organizatorji
kratkih "city tours", saj se je v zadnjih
desetih letih njihovo Stevilo ve¢ kot po-
dvojilo. Glavne atrakcije so kulturne pri-
reditve, razstave, festivali. Najpopular-
nejSe destinacije so Pariz (19%), Dunaj
(10%), London (10%), Praga (8%), Rim
(6%). V Nemiji pa je na prvem mestu
Berlin (17%), sledita Miinchen (12%)
in Hamburg (10%).

Ceprav turisticna prodaja ne naraita
ved po letni stopnji 7%-11%, kot se je
dogajalo v letih 1990-95, se je promet
pri agencijah kljub krizi povecal za 3%,
pri velikih tour operatorjih pa celo za
ve¢ kot 6%. Levji delez ima "velikih
pet": TUL, NUR, LTU, ITS in DER To-
ur. TUI je $e povecal svoj trzni deleZ na
preko 23% vseh sklenjenih poslov v dr-
Zavi. Trzni delez NUR Touristik znasa
17%, LTU 10,7%, DER 10,6%, ITS
4,6% (vsi podatki veljajo za prodajo do-
macih in tujih destinacij). Potovalne
agencije prodajo okoli 40% vseh poto-

vanj s tendenco povecevanja prodaje
pavSalnih aranZmajev na racun neor-
ganiziranega potovanja oziroma po-
tovanj v lastnem aranzmaju. Leta 1970
je bilo takih potovanj Se 83%, 1980
74%, 1996 pa le 47%. Turisticni paketi
so predstavljali Ze 53% vse prodaje.
Med agencijami je vse vecja konkurenca
in verjetno bodo prezivele le tiste, ki so
¢lanice velikih verig, veliko manjgih in
neodvisnih pa bo propadlo. Kot pri tour
operatorjih prihaja tudi pri agencijah do
koncentracij in lahko se zgodi, da se bo
njihovo Stevilo do konca desetletja pre-
polovilo. Zaenkrat velike verige agencij
nadzirajo 60% trga, Se leta 1989 pa je bil
njihov delez le 38%. To koncentracijo
organizatorji potovanj sicer podpirajo,
obstaja pa nevarnost, da moc¢ne agencij-
ske verige zacnejo tour operatorjem dik-
tirati pogoje poslovanja.

Turistiéni poznavalci pricakujejo v
prihodnosti tudi velike konceptualne
spremembe: minil je Cas prodaje “golih”
potitnic. V turizmu prihodnosti bodo
pomembni organizirani dogodki, pocit-
nice kot posebno dozivetje in zabava, pa
naj bodo dvodnevne ali pa dvotedenske.
Trg za klasicne turisticne pakete bo sicer
Se obstajal, vendar'bo na njem pritisk na
cene najvecii, dobicki pa majhni. Vecji
zasluzki se obetajo tistim, ki bodo ponu-
dili potovanja, polna doZivetij, in moz-
nosti za Sirjenje obzorij, kar zahteva hit-
1o rastoCi trg vplivne japijevske kliente-
le. §tevilo organiziranih potovanj se bo
do leta 2000 povecalo za 20% do 30%.
Pri tem pa bodo novi paketni aranzmaji
imeli zelo malo skupnega z dosedanjimi
dvo- ali tritedenskimi hotelskimi pocit-
nicami na Mallorci. Glede na predvide-
no srednjerocno rast dohodkov prebival-
stva predvidevajo, da se bo povprecna
dolZina potovanj oziroma pocitnic $e
krajSala in da se bo povprecni izdatek na
potovanju e naprej zmanjseval.

Iz Miinchna za Turizem:
Janez Repansek

¥ Slovenija

VEC POTNIKOV
7 Adrio Airways

Velik porast Stevila potnikov belezijo
na Carterskih progah (17 odstotkov),
medtem ko je Stevilo potnikov na Adrii-
nih rednih progah na ravni lanskega leta.

Carterski promet se je v mesecu maju
glede na lanski maj povecal za 27 od-
stotkov, saj so letos dodali nekaj novih
pocitniskih destinacij. Poleg Ze ustalje-
nih letalskih smeri, kamor potniki potu-
jejo v organizaciji turistiénih agencij,
ponujamo na dolocenih Carterskih pro-
gah samo letalski prevoz, tako leti Adria
Airways ob 17 rednih progah v polet-
nem Casu e iz Ljubljane v Antalyo, Ate-
ne, Berlin, Dalaman, Dubrovnik, Istan-
bul, Split, na Malto in grski otok Zakin-
thos.

Na svojih letih je slovenski prevoznik
v prvih petih mesecih prepeljal tudi 1535
ton tovora, kar je za tri odstotke vec kot v
enakem obdobju lanskega leta.

NOVA POSLOVALNICA
ADRIE AIRWAYS V
LJUBLJANI

Adria Airways je 1. julija svoje oken-
ce za prodajo letalskih vozovnic prese-
lila iz svoje poslovne stavbe na Kuzmi-
¢evi 7 na novo lokacijo na ljubljanski
Bezigrajski dvor. Novo prodajno mesto

Z letali slovenskega letalskega prevoznika
Adrie Airways je v prvih petih mesecih letos
potovalo 205.700 potnikov, kar je za pet
odstotkov vec kot v enakem obdobju lani. Na
rednih progah je Adria v tem Casu opravila
3210 poletov in Se 790 éarterskih.

se nahaja v poslovni stavbi na Slovenski
cesti 58 in je poleg poslovalnice na
Gosposvetski 6 in na Trgu republike 3
tretje Adriino prodajno mesto v Ljublja-
ni.

Delovni ¢as poslovalnice na
Beigrajskem dvoru je od ponedeljka
do petka od 8.00 do 16.00, telefonska
Stevilka pa je (061) 136 12 84.

TUI - MERILA ZA
OCENJEVANJE
STANJA OKOLJA 1998

Najvecja potovalna agencija v Nem¢iji je
letos ponovno objavila porocilo o stanju
okolja v destinacijah, ki so vkljucene v
njihov program. Ti kriteriji so pomembni
tudi za Slovenijo:

1) Kopaliséa in kvaliteta plaz

Ocena kvalitete vode, stanje plaze oz.
obale, Ciste in redno negovane plaze, mo-
dra zastava, sanitarije in prhe, dostop, re-
dno obavljene kontrole Cistoce vode ipd.
2) Oskrba z vodo in varcevalni ukrepi
Izvor, kapacitete, kvaliteta, pridobivanje,
redne kontrole pitne vode. Izvajanje
varcevalnih ukrepov - informiranost pre-
bivalcev in turistov o varcevanju z vodo.
3) Odpadne vode in njihova uporaba
Oskrba nesnage, kanalizacija (tehnika,
kapacitete), kam se izlivajo odpadne vo-
de, njihova uporaba v npr. kmetijske na-
mene, golf igrisca ipd.

4) Odstranitey smeti in preprecevanje
onesnazevnja

Organizacija in pogostost odvoza smeti
(kje, kdaj) ter recikliranje, oskrba in uni-
Cevanje.

5) Oskrbovanje z energijo in varcevalni
ukrepi

Oblike pridobivanja in porabe alternativ-
nih virov energije(sonce, veter). Progra-
mi za pospeSevanje vartevanja z ener-
gijo.

6) Promet, zrak, hrup in podnebje
Rezultati analiz vpliva industrije, promet-
a in zaziganja smeti na kvaliteto zraka ter
vplivi na podnebje.

7) Pokrajina in gradnje

Uresnicevanje in usklajevanje kultivira-
nja pokrajine, kmetijstva, urejanja zelenih
povisin in prostorskih ter zazidalnih na-
Crtov.

8) Varstvo narave, varstvo ogroZenih
vrst, varstvo Zivali

Zacita ogrozenih vrst po Washingtons-
kem sporazumu; urejanje nacionalnih
parkov, rezervatov, zelenih poviSin za
ogrozene vrste, pogozditev ipd.

Turisticno drustvo
JESENICE spet aktivno

Letos je Turisticno drustvo Jesenice pod vodstvom
predsednika Janka Rabica spet zacelo aktivneje delovati. V
zacetku leta so najve¢ naporov vioZili v iskanje primernih
kadrov za turisticno pisarno in ustanovitev Turisticno
informativnega centra, pripravili pa so tudi tradicionalni
JoZefov sejem. Drustvo je redno zacelo delati v maju, ko so
pisarno opremili z raunalnikom in preko javnih del zaposlili

informatorko v TIC-u.

Delo ocenjujejo kot uspesno, saj so
skupaj s TuristiCnim drustvom Planina
pod Golico pripravili znano prireditev
Praznik narcis, ki jo je v dveh dneh ob
koncu maja obiskalo okrog deset tiso¢
ljudi. Prenovili so izlozbo drustva in k
sodelovanju povabili obrtnike, ki izdelu-
jejo spomincke in poslovna darila. Pla-
nincem so pomagali pri promociji tradi-
cionalnega pohoda na Stol in pri sreca-
nju zamejskih planincev na Visicu, ob
sodelovanju podjetja Videofon iz Blejs-
ke Dobrave pa so pripravili scenarij za
videokaseto o ob¢ini Jesenice. V okviru
TIC-a zbirajo informacije o prireditvah
v obCini in jih dvakrat tedensko posiljajo
¢asopisom, radijskim postajam ter tele-
vizijskim in satelitskim sistemom po
Gorenjski, pri vecjih prireditvah pa so-
delujejo tudi z regijskimi mediji in Slo-
vensko tiskovno agencijo. V juniju in ju-
liju so na drustvu sprejeli na delovno
prakso dijake Srednje ekonomsko-turis-
ticne Sole iz Radovljice, ki so zbrali po-
datke o gostinski ponudbi v obini in po-
pisali izletniske tocke in turisti¢ne zani-
mivosti.

25. julija so v turistiénem drustvu na
Jesenicah pripravili dan odprtih vrat.
Krajani so pohvalili delo in nacrte drust-
va in ponudili pomo¢ pri organizaciji
prireditev in izletov ter so pripravljeni

sodelovati kot vodniki planincey in izlet-
nikov. S turistiénimi delavei iz Zirovni-
ce so se dogovorili za nadaljnje sodelo-
vanje pri popisovanju in urejanju kole-
sarskih stez in sprehajalnih poti ter pri
oblikovanju ob¢inskega turistiCnega
vodnika. Predstavniki obCine in upravne
enote so nas seznanili o obnovi koce na
Bleski planini in na Zelenici ter predla-
gali, da dan odprtih vrat ohranimo tudi v
prihodnje. Strokovnjak z Zavoda za goz-
dove Bled je ponudil pomo¢ pri opisu
Zoisovega parka na Pristavi v Javornis-
kem Rovtu in obnovi grobis¢a francos-
kih vojakov pod Mirco nad Jesenicami
ter svetoval, kako ohraniti narcisne po-
ljane, ki jih ogroza zaras¢anje travnikov
in sodoben nacin kmetovanja.

Marjan Rozi€, predsednik Turisticne
zveze Slovenije, in Andrej Babi€, pred-
sednik Gorenjske turisticne zveze, sta
bila po pogovoru s ¢lani drustva zelo za-
dovoljna, saj je Turisticno drustvo Jese-
nice s svojim delom in nacrti dokazalo,
da turistina dejavnost lahko Zivi tudi v
velikih centrih z industrijsko tradicijo.
Podprla sta usmeritev drustva, da nada-
ljuje s Siritvijo dela Turisticno informa-
cijskega centra, saj je to tudi strategija
razvoja TuristiCne zveze Slovenije.

Lilijana Kos
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EMONA BERNARDIN
bo spet gostila predsednike

0Od 12. do 13. septembra bo potekalo v Hotelih Bernardin srecanje predsednikov viad
pogodbenic Srednjeevropskega carinskega sporazuma (CEFTA). Kot so sporocili iz Hoteloy
Bernardin, pricakujejo udeleZbo 15 drZav oziroma 15 predsednikov viad. Pomembnost dogodka
in organizacijske zahteve so podobne kot pri srecanju predsednikov Srednjeevropske pobude
Junija letos. Srecanja se bo udeleZilo okoli 400 do 500 oseb. GH Emona bo pod enakim reZimom
kot v juniju, kar pomeni, da bo rezerviran izkljucno za udeleZence srecanja.

Novinarjem in drugim gostom bosta
na voljo hotel Bernardin, kjer bo tudi to-
krat tiskovno sredisce in hotel Vile Park.
Vsi dogodki, vezani na to srecanje, se
bodo odvijali v kompleksu Hotelov Ber-
nardin, kar tudi pomeni, da bo Zivljenje
obcanov in gostov Portoroza in Pirana
manj moteno.

Sicer pa so v Hotelih Bernardin zado-
voljni z letosnjim prvim polletjem. Za-
kljucili so ga z 9-odstotno visjo realiza-
cijo noCitev od pricakovane oz. nacrto-
vane in 12-odstotkov viSjo kot v prvem
polletju 1996.

Z julijem so uspesno zakljucili tudi
zimsko-spomladanski del kongresne se-
zone. 25 odstotkov vseh noitev je bilo
ustvarjenih iz segmenta kongresnih noci-
tev v okviru 130 kongresov, seminarjev,
konferenc in drugih poslovnih srecanj.

V najvecjo Cast si $tejemo zaupanje,
ki nam ga je izkazal predsednik drzave,
njegov urad in vrsta drugih drZavnih in
vladnih ustanov, ko so hotelom zaupali
bivanje osmih predsednikov drZav Sred-
njeevropske pobude junija ter zadovolj-
stvo in priznanje za brezhibno izpeljano
nalogo, ki so jim ga izrekli predsednik
osebno in drugi organizatorji.

POLETNA PONUDBA
HOTELOV BERNARDIN
IN OCENA GLAVNE
SEZONE 1997

Turisti¢no naselje Bernardin ponuja
tri hotele razlicnih kategorij ter 25 no-
vih druzinskih apartmajev tipa rezi-
dencnih enot z lastno kuhinjo, balko-
nom, klimatskimi napravami in satelit-

sko televizijo v popolnoma prenovljeni
vili Barka. Ponujajo tudi dve hotelski
plazi, odprti bazen, dva pokrita bazena,
$portne in rekreacijske objekte, lastno
marino in 20 razlicnih restavracij,
barov, kavarn, slasci¢arn in nocni lo-
kal.

Iz rezervacij za poletno sezono, ki jih
natancno spremljajo in primerjajo z re-
zervacijami istega obdobja leta 1996, je
razvidno, da so letos v juliju za 27 od-
stotkov viSje in v avgustu kar za 64 od-
stotkov viSje kot lani.

Glede na dohodke ostajajo pri oceni
uspesne poletne sezone in ocenjujejo, da
bodo v juliju in avgustu uresnicili dobro
tretjino vseh nacrtovanih nocitev za leto
1997. Po njihovem mnenju se jim torej
obeta rekordna sezona in - dopuscajo
prijetna presenecenja.

Hoteli

Termalno kopalisce
Banovci odpira
apartmajsko naselje

Eno najvedjih slovenskih naravnih zdravilis¢ Radenska in
SKB-investicijsko podjetje, sta se pred casom odlocila za novo
investicijo, saj se v Banovcih pojavija potreba po razsiritvi na-
mestitvenih kapacitet, kajti kopalcev in izletnikov naj bi bilo
vsak dan vec. Zato so se odloCili za projekt izgradnje novega

apartmajskega naselja.

Termalno kopaliSce Banovci se je raz-
vilo ob termalnih vrelcih vode, 13 kilo-
metrov od centra Prlekije, Ljutomera,
med murskimi polji in vinorodnimi grici,
na obronkih Panonske nizine. V Banov-
cih je Ze pred leti nastal prvi naturisticni
avtokamp, imenovan SONCNI GAJ, ob
njem pa naselje Sotorov in avtomobilskih
prikolic tudi za ostale, kopanja v topli vo-
di Zeljne obiskovalce. Danes je tam 130
prostorov v klasiénem in 70 v naturistic-
nem kampu ter 44 1ezis¢ v penzionu I. ka-
tegorije v eno-, dvo- in triposteljnih so-
bah. V Banovcih se je mogoce kopati v
zunanjem plavalnem bazenu s toboga-
nom, v notranjem in v ve¢ zunanjih in no-
tranjih termalnih bazenih (s podvodnimi
masazami), svoj bazencek pa imajo tudi
otroci.

Apartmajsko naselje v Banovcih ima
36 apartmajev z neto kvadraturo pribliz-
no 1.447 m2 ter 42 hotelskih sob z dvema
ali tremi leZiSCi, ki jih bo kasneje mogoce
preurediti v apartmaje. Skupna neto kva-
dratura naselja znasa 2.581 nv’. Apartmaji
v naselju so iirih razficnih velikostih.
Najmanjsi tip AM ima bivalni prostor in
kopalnico ter lozo in meri 32,53 m2. Tip
A je podoben s kvadraturo 34,27 m2. Tip
B in BM imata bivalni prostor s
kopalnico v izmeri 27,23 m’ ter mansardo
s predprostorom in dvema sobama ter te-
raso, tako da celoten apartmajski del tipa
C meri s teraso kar 62,38 .

Apartmajsko naselje bo dokoncno
zgrajeno letos jeseni (predvidoma oktob-
ra), namenjeno pa bo predvsem za proda-
jo domacemu trgu.

AVSTRIJA:
CRNOGLEDE
NAPOVEDI
ZA LETOSNJO
SEZONO

Avstrijski hoteli s skrbjo
spremljajo podatke o
letoSnji sezoni. Po podatkih
dunajskega ministrstva za
gospodarske dejavnosti se
bodo letos ponovili porazni
podatki iz lanskega leta,
prihodnje leto naj bi bilo
stanje nekoliko bolje, Sele
leta 1999 pa naj bi pricakali
rast prihodoy in nocitey.
Sezona se je sicer zacela
ugodno, maja so avstrijski
hotelirji zabeleZili 5,6
odstotka povecanje nocitey,
vendar je Ze junija sledil
hladen tus. Na splosno
bodo Avstrijci letos
zabeleZili priblizno 176
milijard Silingov deviznega
priliva, kar bo za dva
odstotka slabse kot lani,
realno pa kar za §tiri
odstotke. Medtem pa se
mocno povecuje Stevilo
avstrijskih turistov v tujini.
(Korntner Tageszeitung)

CITAT MESECA:

TomaZic: "Kaj pricakujemo igralnicarji od drZave"

"Zdaj ko je bil sprejet zakon o lastnin-
jenju igralnic, pri¢akujemo, da bodo uki-
nili zakon, ki nam je prepreceval Sirjenje
vsakr$ne igralniSke dejavnosti. Od no-
vembra 1993 nismo smeli v igralnico do-
dati niti enega igralnega aparata, od ka-
terega bi placali 5000 DEM davkov me-
se¢no, medtem ko se je po Novi Gorici po
gostilnah in raznih salonih pojavilo nekaj

sto igralnih aparatov, od katerih pa
posamezniki placujejo samo 1100 DEM
mesecno. Hkrati od novembra 1993
nismo smeli uvajati novih iger, tako da
smo tu Ze izgubili prednost pred kon-
kurenco, predvsem pred benesko in vrb-
sko igralnico (Velden). /.../ Ce bi nam us-
pelo zgraditi sodoben zabaviscni center,
ki pa bi seveda stal med 250 in 300 mi-

lijoni DEM, sem preprican, da bi lahko v
treh letih podvoijili realizacijo in prisli na
350 do 400 milijonov dolarjev prometa in
pripeljali priblizno 34 do 3,5 milijona
obiskovalcev, ki pa so potencial tudi v
drugih segmentih turizma, ne samo v
igralniStvu," je za TVS dejal pomocnik
generalnega direktorja Hita in predsednik
zdruZenja igralniCarjev Branko TomaZic.

¢i Lipa je s popolno prenovo prerasla v Hotel Lipo in od 4. julija posluje s sedezem
na Trgu I. Roba 7 v Sempetru. Nekateri podatki o Hotelu Lipa: Hotel ima 42 sob s 73 prenoisci, vse sobe imajo TWC in
telefon, 70 odstotkov sob ima TV. Hotel ima klimatizirano restavracijo s 120 sedeZ, letni vrt z 80 sedezi, vecnamensko sobo
§ 150 sedezi, obrat hitre prehrane Hitburger s 24 sedeZi, bar "Na placu" z letnim vrtom z 60 sedeZi, mediteranski tip kuhinje
z bogatim izborom hladnih in toplih predjedi in izbor izvrstnih vin domacih proizvajalcey.

KATERI SLOVENSKI
HOTELI VRACAJO
NEMSKIM GOSTOM
STROSKE ZA
AVSTRIJSKO

VINJETO?

* Hotel Park, Ljubljana
| + Krona Hit, Kamna Gorica
s Hotel Kokra, Kranj
» Hotel Lek, Kranjska Gora
s Hotel Jelovica, Bled
* Hotel Evropa, Celje
| » Grand hotel Toplice, Bled
+ Hotel Maestoso, Lipica
» Hotel Vesna, Topolsica
» Hotel Kiub, Lipica
.« Hotel Spik, Gozd Martuljek
|« Hotel Bor, Preddvor
|+ Hotel Krim, Bled
+ Hotel Biser, Ankaran
» Kompas hotel, Kranjska Gora
» Hotel Simonoy zaliv, Izola
» Hotel Sremic, Krsko
* Pri mraku, Ljubljana
» Hotel Transturist, Skofja Loka
s Hotel Hirija, Ljubljana
« Hotel Triglav, Koper
« Hotel Austrotel, Ljubljana
» Garni hotel Tabor, Maribor
+ Penzion Lieber, Ljubljana
Smartno
*» Motel Pesnica, Pesnica pri
Mariboru
» Hoteli turizem gostinstvo, SeZana
» Hotel Ribno Bled, Bled
» Hotel Delfin, Izola
« Hotel Planika, Ajdovstina

CPTS spodbuja tudi ostale hotele,
naj se pridruijo akciji “Vignette
riickerstattet”.
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Sejmi in borze

24" Slovenija

CPTS oblikoval program sejmov za leto 1998

Slovensko turisticno gospodarstvo bo v prihodnjem letu sodelovalo na 29
mednarodnih turisticnih sejmih in borzah, na katerih bo predstavitev Slovenije
pripravil Center za promocijo turizma. Tako je pred nekaj dnevi sklenil kolegij
CPTS, ki pa poudarja, da je nemotena izvedba programa odvisna tudi od sprejetja
zakona o pospeSevanja turizma (letos jeseni) in proracunske postavke za

promocijo turizma.

Rok V. Klancnik
Vesna Nahtigal

Center za promocijo turizma
Slovenije si je za letoSnje leto zadal
izpeljavo 25 sejemskih in borznih
nastopov, kasneje pa je vkljucil Se
soorganizacijo (z Gospodarsko zbornico
Slovenije) nastopa na EIBTM v Zenevi
(kongresni turizem in motivacijska
potovanja), z GZS pa je sodeloval tudi
pri pripravi obmejnih sejmov v Gorici,
Gradcu, Vidmu, Pordenonu, Pulju in v
madflarskem Szombathelyju. Jeseni bo
CPTS izven programa nastopil Se na
American Travel Marketu (ATM) v
Orlandu (Florida) in skupaj z GZS na
jesenskem zagrebskem sejmu. Odlocitev
za sodelovanje na workshopu ATM je
bila sprejeta po temeljitem premisleku,
sodelovanju v prid pa je odlocilo
izjemno povecanje zanimanja ameriskih
organizatorjev potovanj-za vkljucitev
Slovenije v svoje programe. Od orga-
nizatorja ATM, britanske Reed Exhi-

bition Group, je CPTS - zaradi dobrega
sodelovanja na WTM - pridobil zelo
ugodne pogoje, poleg CPTS pa se bodo
predvidoma vkljucili Se Kompas Tu-
rizem, Kompas Holidays in agencija
Kollander iz Clevelanda. Poslovni
prostor bo velik le devet kvadratnih me-
trov, kar pa bo vendarle dovolj za nemo-
teno poslovanje (ne gre za sejem za
splosno javnost). ATM bo potekal med
23.in 25. oktobrom, CPTS pa ga je - kot
edini neevropski workshop - vkljucil tudi
v program za prihodnje leto.

Program sejemskih in borznih nasto-
pov v prihodnjem letu se ne razlikuje
pretirano od letosnjega. Od sejmov in
borz, na katerih je ali bo navzoc v letu
1996, je izpadla le Tempolibero Vicen-
za, ki jo je zamenjal prodornejsi sejem v
Padovi. Novi nastopi bodo v Ziirichu
(FESPO, januarja 1998), Moskva
(MITT, marca), samostojna organizacija
nastopa v Zenevi (EIBTM, maja), sejem
za kampinge v Diisseldorfu (Caravan,
septembra) in kot posebej pomembna

Desno zgoraj: Nas gost Slavko Avsenik ob podpisovanju svoje slike na stojnici
Desno spodaj: Ko je zaslisal gorenjske viZe, nas je obiskal tudi tri metre visoki Skot John McIntosh.
Spodaj: Stojnica, ki je prvic merila vec kot 100 kvadratnih metrov, je bila premajhna za vse obiskovalce "srecne urice".

novost, pariSka borza avtobusnega
turizma (MITCAR, oktobra).

Program sejemskih nastopov v
letosnjem letu je bil zaradi motenega
financiranja CPTS veckrat ogrofen.
Kljub temu je CPTS letos samostojno
uspesno izpeljal Ze 20 sejemskih/borz-
nih nastopov, med katerimi so bili pro-
dajno najbolj u¢inkoviti nedavni RDA v
Kolnu, ITB v Berlinu, Vakantiebeurs v
Utrechtu, ITTF v Zagrebu in CMT v
Stuttgartu. Tudi v prihodnjem letu bo
najvecja pozornost posvecena "velikim
Stirim" borzam: ITB (Berlin), RDA
(Kéln), BIT (Milano) in WTM (Lon-
don). Kvadratura slovenske stojnice na
teh borzah bo poslej vecja od 100 kva-
dratnih metrov, ena od ugotovitev
letosnje kolnske borze pa je bila, da je
tudi 104 kvadratne metre premalo.
Prihodnje leto bo stojnica v Kolnu
velika 130 kvadratnih metrov, v Berlinu
pa 110 kvadratnih metrov.

Sejemski in borzni nastopi ostajajo
eno od najpomembnejih orodij za po-

(vse fotografije: Rok V. Klanc¢nik) A
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speSevanje trzenja slovenske turistiCne
ponudbe. Lahko bi rekli, da so eden od
petih "podpornih stebrov" slovenskega
turisticnega marketinga (poleg produkt-
nega vodenja, odnosov z javnostmi,
predstavniStev v tujini in izdajanja pro-
pagandnega materiala), zato jim velja
posebna pozornost. Zlasti pa je po-
membno, da se sorazstavljalci zacno
zavedati, da je potrebno udelezho na
sejmih nacrtovati najmanj pol leta
pred dogodkom.

CPTS se zaveda, da so na stojnici
potrebne Se nekatere izboljSave, na
primer dokoncanje nove serije slik, ki so
na stojnici razvr§Cene kot razstava
najlepsih slovenskih motivov. Tudi ta
projekt bo, tako kot celoten program
sejemskih in borznih nastopov, mozno
izpeljati le, ¢e bo letos jeseni zares
sprejet zakon o pospeSevanju turizma, ki
naj bi naposled vzpostavil urejen potek
financiranja promocije slovenskega
turizma.

Na RDA je razstavljalo 1116
razstavljalcev, obiskovalcev pa je bilo
13 115. Prihodnje leto bo RDA
Workshop od 23. do 25. junija.

WTM SE NAGLO
PRIBLIZUJE!

World Travel Market bo letos
potekal med 17. in 20. novembrom.

Center za promocijo turizma Slovenije *

se 7Ze intenzivno pripravlja na to
prestizno prireditev. Med drugim smo
letos organizatorju potovanj poslali
seznam nominacij za klub Meridian
(ekskluzivni klub kupcev v potovalni
industriji), s katerim smo Zeleli
britanskim ~ poslovnim  partnerjem
pokazati svojo podporo pri njihovih
prizadevanjih za promocijo (in trZenje)
Slovenije. Hkrati pa izpod svincnika
arhitektke Irene Brecelj na agenciji Kres
nastaja zasnova slovenske stojnice. Ta
bo velika kar 117 kvadratnih metrov!

Sejmi in borze

Podjetja in gospodarska interesna
zdruzenja vabimo, da se ¢im prej
odlocijo za sodelovanje na londonski
borzi in nam to odlocitev tudi takoj
sporogijo. Se enkrat poudarjamo, da
mora CPTS za udelezbo sorazstavljalcev
vedeti najmanj pol leta vnaprej, zato po-
zivamo vse direktorje trzenja, da prijave
na sejem ali borzo izpolnijo pravocasno.

SEZNAM TUJIH
NOMINACIJ ZA
MERIDIAN:

¢ Lee Ormesher, General Manager Ski
& Lakes/Mountains

+ Thomsons

+ Andy Marinerr, Winter Sports
Director

+ First Choice

+ Ray Hall, Product Manager
Inghams ¢

« Stevan Popovich, Product Manager
Crystal :

« Beverly Moore, Product Maager
HF

+ Justin Fleming, Managing Director
Panorama

+ David Langworthy, Product Manager
Balkan i

« David Skillicom, Managing Director
Bath/Palmair

+ Jadranko Radic, Product Manager
Transun

¢ Rob Jakeman, Product Manager
Travelsphere

+ Jan Henry, Managing Director
Lager Travel

¢ Roland Clauw, Contract Manager
Wallace Arnold

+ David Paterson, Managing Director
DA Tours

¢ Alan Taplin, Managing Director
Taplin Travel

+ Len Clarke, Director, Excelsior

¢ Norman Knapp, Managing Director
Slovenia Pursuits

¢ Miro Seifert, Managing Director
Thermalia Travel

CPTS je pred RDA~jem izdal
posebno Stevilko casopisa TURIZEM
v nemskem jeziku, ki ga je prejelo
priblizno 3000 poslovnih partnerjey
in novinarjey z nemskega govornega
podrocja. Nekaj stevilk je Se na voljo,
(breplacno) pa jih lahko narocite pri
Boi Suljgi, tel.[fax. 061-1233-414,
TURIZEM bo v tujih jezikih izhajal
pred vsako veliko poslovno borzo
(WIM, ITB, BIT, RDA).

K izjemnemu uspehu slovenske
predstavitve na RDA v K(Inu
Je izdatno prispeval Slavko
Avsenik st.!

NA RAZPOLAGO SE NEKAJ STEVILK
CASOPISA TOUR!SMUS

B TOURISMUS =7

Slo.wenien... das Land der [

Levo od zgoraj navzdol: Slavka Avsenika so ob igranju treh najbolj znanih skladb

spremljali Slovenski muzikantje.

Izvrstno obiskana tiskovna konferenca v Klubu Allegro

Sommelier Ivica Radovic v akciji

TURIZEM 12
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PROGRAM UDELEZBE NA MEDNARODNIH
TURISTICNIH SEJMIH IN BORZAH V LETU 1998

naziv sejma

wx

ca. obiskovalcev

1 06.01.- 11.01.1998 VAKANTIEBEURS Utrecht 42 200.00
2 17.01. - 25.01.1998 C M T - Caravan, Motor, Touristik Stuttgart 32 208.000
& 22.01. - 25.01.1998 FERIEN Dunaj 36 100.000
4 29. 01. - 01. 02. 1998 FESPO Zlirich 32 200.000
5 18.02. - 22.02.1998 HOLIDAY WORLD Praga 36 40.000

6 06.02. - 08.02.1998 TOURF' 97 Salzburg 24 30.000

7 14.02. - 22.02.1998 C B R - Caravan Boot Reisemarkt Munchen 52 200.000
8 21.02.-01.03.1998 FREIZEIT NUrnberg 2 210.000
9 Marec I R U - Intl. Reise und Urlaubsmarkt Linz 24 26.000
10 25.02. - 01.03.1998 B I T - Borsa Internazionale del Turismo Milano 100 115.000
alal 27.02. - 01.03.1997 FERIEN INTERNATIONAL Gradec 32 20.000
12 07.03. - 11-03.1998 | T B - Internationale Touristik B(rse Berlin 1Ll 115.000
13 Marec Fiera Campionaria *** Padova 32 50.000
14 19.03. - 22.03.1998 TUR Goteborg 32 90.000
415 24.03. - 28.03.1998 SENIOR AKTUELL Dunaj 32 45.000¢
16 25.03. - 29.03.1998 UTAZAS Budimpegta 32 125.000
17 26.03. - 29.03.1998 MITT Moskva 32 100.000
18 April FREIZEIT Celovec 32 n.a.

19 08.05. - 10.05.1998 ITTF Zagreb ORI 15.000.
20 12.05. - 14.05.1998 EIBTM Zeneva g 7500

21 Juni TOURMONDO Bologna 32 100.000
22 23.06. - 25.06.1998 R D A - Ring Deutscher Autobusunternehmer Koln 130 13.000
28 28.09. - 06.10.1998 Caravan Dusseldorf 39 n.a.

24 Oktober MITCAR **3 Paris 32 15.000
235 27.10. - 29.10.1998 TTW - Travel and Trade Workshop Montreux 89 10.000
26 Oktober ATM - American Travel Market *** Orlando <) 20.000
21 16.11. - 19.11.1998 W T M - World Travel Market London 80 50.000
28 November T & C - Touristik & Caravaning Leipzig 32 72.000
29 November B T F- Brussels Travel Fair Bruselj 42 15.000

Sejmi in borze oznaceni s tremi zvezdicami so novosti v programu. Program se lahko nekoliko spremeni. Pogoji za razstavljalce ostajajo do sprejema proracuna nespremenjeni.
Vodja sejemskih in borznih nastopov na CPTS je Vesna Nahtigal, tel. 061-189-18-40.

Direkcija za turizem Bled

ODGOVOR NA STEVILNA

VPRASANJA BLEJSKEGA TURIZMA

Vsaka turisticna drzava ima izdelan us-
trezen sistem, po katerem se na drzavnem,
regijskem in krajevnem nivoju izvajajo ak-
tivnosti na podroju promocije in trzenja
turisticne ponudbe. V Sloveniji se temu sis-
temu pribliZujemo z novim zakonom o po-
speSevanju turizma, ki je pravkar v parla-
mentarni razpravi in z razvojem delovanja
Centra za promocijo turizma Slovenije.

Na Bledu smo nasli odgovor na nastete
zahteve trga in novosti v zakonodaji in or-
ganizirnosti v obliki nove institucije - Di-
rekcije za turizem Bled, ki vam jo danes pr-
vi¢ uradno predstavljamo v celoti, saj sobile
delne informacije Ze dane v javnost v Casu
sprejema ustreznih aktov.

Razlogi za ustanovitev Direkcije:

z nastankom nove obcine Bled se je tu-
rizem iz 12% deleza v okviru gospo-
darstva bivse obcine Radovljica prebil
na prvo mesto v novi obCini z ve€ kot
40% direktnim delezem v gospodarstvu.
na podrocju nove Ob¢ine Bled ni bilo
nobene ustanove, ki bi v celoti pokriva-
la podrocje turizma, predvsem pa na
krajevni ravni zdruZevala, izvajala in
razvijala funkciji promocije in trZenja na
tujih trgih. Bled je namrec vec kot 85%
odvisen od tujih turistov.

glede na novo zakonodajo in organizira-
nost obstaja potreba po povezovanju ta-
ko v regiji (Julijske Alpe - Bled, Bohinj,

Bovec, Kranjska gora), kjer bo direkcija
zaenkrat s soglasjem partnerjev vrsila
koordinacijo, kot tudi z drzavo, kjer bo-
mo kandidirali kot mesto dogovarjanja
za obmocje “gore in jezera.

¢ po prestani krizi v obdobju 1991 - 1996,
kjer je bila osnovna naloga prezivetje, je
ponovno potrebno razmiSljati o razvoju
in tudi njegovo nacrtovanje je naloga di-
rekeije in izbranih strokovnih partnerjev.

Direkcija za turizem Bled je samostojna
institucija in ima obliko javnega gospodars-
kega zavoda. Zaenkrat je 100% lastnik in
ustanovitelj Obcina Bled, v bliznji prihod-
nosti pa se bo zacela prodaja delezev pod-

jetja zainteresiranim partnerjem iz gospo-
darstva. Koncna lastninska sestava naj bi bi-
la 51% v lasti obCine in 49% v lasti gospo-
darstva. V enakih delezih je zamiSljena tudi
sestava upravnega odbora. DeleZ v lastnist-
vu direkcije bo pomenil v enakem delezu
tudi obveznost pri financiranju programa
aktivnosti in dela direkeije s tem, da bodo
pogoji pri skupnih aktivnostih za solastnike
ugodneji kot za druge.

V prvi fazi delovanja so v organizaciji
direkcije sledeca podrocja, ki bodo seveda
tudi ustrezno postopno kadrovsko pokrita:
+ vodenje direkcije,

+ podrocje oblikovanja proizvodov - v
sodelovanju z gospodarstvom,

* podrocje trznega komuniciranja - v
sodelovanju z zaiteresiranimi partnerji,

+ podrocje informacij - v sodelovanjem s

Turisticnim drustvom.

V skladu z razvojem turizma na Bledu
in ob ustrezih sklepih lastnikov direkeije se
bodo lahko v okviru oranizacije kasneje
razvijale tudi druge, s turizmom povezane

aktivnosti, vendar v obliki samostojnih ne-
odvisnih zaokroZenih enot, tako da osnovni
namen ustanovitve direkeije in za to name-
njena sredstva ne bi bila prizadeta.

‘Direkcija za turizem Bled bo torej ope-
rativno delovala kot servis za celotno blejs-
ko turisti¢no gospodarstvo, zaenkrat za po-
drocja trzenja, promocije in informiranja. S
svojim delovanjem se ne bo podvajala z ni-
komer, saj Turisti¢na poslovna skupnost od
31. 12. 1996 ne deluje vec, turisticna drust-
va pa nikjer na svetu ne opravljajo poslov-
nih funketj, kot je npr. trzenje. Sodelovanje
s turisticnim drustvom bo vzpostavljeno na
osnovi dogovornega delovanja informacijs-
kega mesta in s tem v zvezi pokrivanja ve-
¢ine stroskov delovanja drustva, pri kate-
rem pa obstajajo vse dosedanje funkcije z
izjemo promocije.

Direkcija za turizem Bled bo zacela z
operativnim delovanjem v prvih dneh julija.
Poslovne prostore ima v II. nadstropju
zgradbe ObCine Bled, Cesta svobode 13.

MatjaZ Zavrsnik, Direktor DZT
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Smo res gostoljubna deZela?

Turisticna zveza Slovenije je izdala knjiZico Gostoljubnost v turizmu avtorice Tadeje Lazanski. Obvezno ctivo
za vsakogar, ki komunicira s turisti, pa tudi ostalim, zaposlenim v storitvenih dejavnostih, ne bi ni¢ Skodila.

BroSura je izsla v zbirki Turisti¢na
misel in ima 52 strani. Avtorica je (po-
vsem pravilno) ugotovila, da je pojem
gostoljubnosti ponekod Ze pozabljen,
zato ga je predstavila skozi pojasnitev
storitev, verjetno najpomembnejSa v
ljubnosti, ki naj postanejo redna praksa
vseh gostincev in turistiénih delaveev pri
nas. Knjizico bogatita duhovit uvodnik
legende slovenskega novinarstva Mitje
MerSola in misli osnovnoSolcev o gosto-
ljubnosti.

Sporocilo knjizice je nedvomno mno-
go Sirse, kot da je to le zadeva, ki sodi v

okvir (turisticne) sluzbe. Gostoljubnost
naj bi postala del osebne kulture in naj bi
se kazala na primer v trgovinah, pa tudi v
komuniciranju policistov in carinikov,
postnih usluzbencev... Nenazadnje tudi v
ve¢jezicnih tablah z informacijami, ki jih
ne bi bili delezni samo domacini.

Te stvari niso tako preproste, kot so
videti. Center za promocijo turizma Slo-
venije vcasih, k sreci ne prepogosto, do-
biva pisma od tujih gostov ali organiza-
torjev potovanj, ki se konkretno nanasajo
na neprijaznost in negostoljubnost gos-
titeljev. Vendar to $e zdale¢ niso vsi, ki
so bili nezadovoljni, saj se vecina gostov

nad neprimernim odnosom ne pritozuje.
Toda ne gre pozabiti nedavne raziskave
Conde Nast Travellerja, ki je ugotovila,
da zadovoljen turist o svoji izkusnji pri-
poveduje povprecno osmim osebam, ne-
zadovoljen pa kar sedemnajstim. Zlasti
nas v Sloveniji muci neprijaznost nata-
karjev v vejih restavracijah, Zal na pri-
mer tudi v Portorozu, naSem najvecjem
turistiCnem kraju. Mocno se je popravilo
stanje v recepeijah, predvsem obnovlje-
nih hotelov, katerih marketinski vodje
sledijo zahtevam sodobnega hotelirstva,
ta pa brezpogojno prijaznost uvrsca v os-
nove vodenja k popolni kakovosti (total

quality managementa). Seveda lahko pri-
de pri gostoljubju tudi do protislovij:
znani italijanski novinar Valerio Travi, ki
je junija raziskoval belokranjsko Jurje-
vanje, nam je napisal, da "so ljudje v Beli
Krajini zelo prijazni, tezava je le v tem,
da govorijo samo slovensko. Naj se nau-
¢ijo vsaj malo tudi angleSko". Znanje tu-
jih jezikov torej tudi sodi v odnos do tu-
jega gosta. "Gostoljubnost" je verjetno
res najbolj obrabljena fraza v turizmu in
jo uporablja prav vsaka drZava ali pokra-
jina. Pa vendar tudi mi ne moremo brez
nje. Je kot "velika obljuba" in kot vemo
iz oglasevanja, je "velika obljuba dusa

GOSTOLJUBNOST
v
TURIZMU

A
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vsakega oglasa". Kar je zdaj treba, je sa-
mo Se to, da knjizica pride v ¢im ve€ pra-
vih rok in da se slovenski turisticni de-
lavei zaCno ravnati po njej.
Knjizico lahko naro€ite pri Lojzetu
Sosterju na TZS (061-133-23-38).
Rok V. Klancnik

"Dan v Sloveniji

.0.".

Nova knjiga dr.
Matjaza Kmecla

"Slovenija je komaj kaj vecja od cvetlicnega lonca
zemlje na soncni strani Alp, hkrati pa je po boZji vol-
Ji in veseli pridnosti svojih prebivalcey toliksen kup
najrazlicnejsih neverjetnosti in udobne vsakdanjos-
ti, da je zmeraj spet dobro vsaj za kaksno uro skoCiti

v njeno zeleno domovanje."

Pri Zalozbi Slovenska knjiga je izsla
knjiga Dan v Sloveniji avtorja dr. Matjaza
Kmecla in priznanih slovenskih fotogra-
fov. Knjiga naj bi tujcem in tudi nam sa-
mim z besedo in sliko predstavila
Slovenijo v njeni najlepsi
podobi. Govori o zgodovini
in sedanjosti, umetnosti,
znanosti,  $portu,
gospodarstvu, po- <&
seben poudarek pa je
seveda dan turistiCnim
znamenitostim.

Nekaj najznacilnejsih po-
glavij: jame, vode - slapovi in jezera,
gore, alpinizem, popotnistvo, ribistvo,
lovstvo in gozd nasploh, Zivali, drevesa in

rastlinje, smucanje in ves ostali $port,
zdraviliSa, cerkvena arhitektura, stara
mesta, arheologija, ostanki vojn, Zelezni-
ce, vina, slovenska kuhinja, folklora,
pustne maske, nakupovanje (kaj
_ Slovenci prodajajo), Alpe -
. Jadran in kultura ter
B umetnost.
> Knjigo sta v
imenu Ministrstva
za. gospodarske de-
javnosti podprla minister
Metod Dragonja in drzavni
sekretar za turizem Peter Vesenjak,
ki menita, da bi bilo to novo delo pri-
znanih ustvarjalcev primerno tudi za pre-
stizno poslovno darilo.

"Videa" predstavlja
vremensko panoramo Slovenije

V svetu poznamo Ze vec turisticno-informativnih televizijskih oddaj kot je
Vremenska panorama Slovenije. Tako Avstrijci, {talijani kot Svicarji pri-
kazujejo svoje turisticne kraje z Zivimi posnetki. Zaradi kompleksnosti in
visoke cene sistemov za prenos Zivih TV posnetkov so v podjetju VIDEA
lani pripravili ustrezno tehnologijo za izdelavo, prenos in prikazovanje di-
gitalnih posnetkov. Po uspesnem dogovoru s TV Slovenijo so prvega janu-
arja letos priceli z oddajo, ki jo prenasa TVS 1 vsako jutro med 7:30 in

8:30.

V vremensko panoramo je bilo do se-
daj vkljucenih deset turisticnih krajev:
Kranjska Gora, Vogel, Triglav, Krva-
vec, Arboretum - Vol¢ji Potok, Kamnik,
Kope, Terme Zrece, Rogla in Maribor.
V kratkem bodo v oddajo vkljucili se
najmanj deset znanih in atraktivnih slo-
venskih turisticnih krajev.

V osnovno predstavitev krajev so
vkljuceni tudi vremenski podatki, ki jih
bodo v kratkem posredovali iz lastnih
meteoroloSkih postaj, prikljucenih na
panoramsko kamero.

Panoramske posnetke prikazujemo
tudi na internetu, na naslovu www.
videa.si. Znotraj Vremenske panorame
pa poteka tudi oglasevanje. V Videi si

zelijo, dabi ta termin na televiziji postal
tudi nekaksna turisticna borza, kjer bo-
do gledalci dnevno spremljali turisticno
ponudbo: proste nocitvene zmogljivosti,
posebne gostinske ponudbe, turisticni
paketi, kulturne in Sportne prireditve v
krajih, ipd..

Kljub jutranjemu terminu na televizi-
jiima oddaja vedno vec gledalcev. Zara-

di naras¢ajoce priljubljenosti oddaje in
vkljucevanja novih turisticnih krajev se
bo podalj$ala na dve uri na dan.

Videa d.o.0. je nosilec celotnega pro-
jekta Vremenske panorame in je tudi
ekskluzivna agencija za oglasevanje.

Vse informacije: ViDEA d.o.o.,
062/ 229 64 80 ali 229 65 90.

TUDI LETOS NATECAJ ZA IZVIRNE TURISTICNE SPOMINKE

Tudi letos smo Turisticna zveza Slovenije, Gospodarska zbornica Slovenije, Pospesevalni center za malo gospodarstvo ter Center za promocijo turizma Slovenije razpisali javni natecaj za izhor najboljsih
slovenskih turisticnih spominkov. Poslane vzorce spominkov si bo ogledala oziroma ocenila posebna komisija; najboljsi trije spominki bodo nagrajeni s 300.000, 200.000 in 100.000 tolarji. V letoSnjem letu bo
komisija podelila tudi posebni priznanji za najbolj izviren nov spominek in za najbolje oblikovan spominek.

Na natecaj se lahko prijavijo vse pravne in fizicne osebe. Pricakujemo pa spominke, ki prepoznavno in originalno predstavijajo posamezen slovenski kraj, regijo ali Slovenijo kot celoto in Se niso v prodaji.
Vzorce spominkov za natecaj bo sprejemala Turisticna zveza Slovenije, Miklosiceva 38, Ljubljana, do 10. septembra 1997. Komisija bo rezultate razglasila na sejmu Gost-tur, ki bo v Mariboru od 7. do 12.
oktobra letos. Tam si bo nagrajene spominke moc tudi ogledati.
Vabimo vas torej, da tudi vi sodelujete na navedenem natecaju. Zelo vas bomo veseli, saj se tevilo sodelujocih spominkarjev na natecaju iz leta v leto manjsa, pa tudi kakovost prispelih spominkov se v povprecju
slabsa. Zaradi navedenega in zaradi pomanjkanja novih izvirnih spominkov na lanskoletnem natecaju komisija ni podelila prve nagrade. Upajmo, da bo letos drugace.

Sara Lovrenci¢

TURIZEM 14



Novi turisticni proizvodi

24" Slovenija

Dnevi evropske kulturne dediscine

Ste ze kdaj slisali zanje?

Vse se je zacelo pred petnajstimi leti v Franciji. Varovanje kulturne dediscine ima tam Ze dolgo
tradicijo. Tako kot v vseh deZelah, kjer se trudijo, da bi ohranili svojo kulturno dedis¢ino, je tudi
v Franciji skupina ljudi pri nacionalnem skladu za kulturno dediscino spoznala, da lahko svojo
kulturno dedisc¢ino najbolje varujejo ljudje sami. Toda kako jih vzpodbuditi, da se bodo zaceli
zanimati za svojo kulturno dediscino? Kako pomagati pri spoznavanju kulturne dediscine?
Tako so pred petnajstimi leti v Franciji prvi¢ organizirali dneve odprtih vrat. Vsakdo si je lahko
brezplacno ogledal dolocene spomenike, ki so sicer manj znani, teZje dostopni, v zasebni lasti
oziroma za njihov ogled zaracunavajo visoko vstopnino. Uspeh je bil izreden.

Ze v naslednjem letu sta to idejo pov-
zeli Nizozemska in Luksemburg. Skupaj s
Francijo so projekt umestili pod okilje
komiteja za kulturno dedis¢ino pri Svetu
Evrope. V nekaj letih so se projektu Dnevi
odprtih vrat pridruzile §e Svedska, Belgi-
ja, Malta in Danska. Ob vsakoletnem na-
ras¢ajocem obisku spomenikov in vecjem
Stevilu dezel, ki so se vkljucevale v ta pro-
jekt, so spoznali, da je potrebno koncept
dnevov odprtih vrat zasnovati SirSe, in ta-
ko so leta 1989 prerasli v Dneve evropske
kulturne dedisCine.

V treh letih se je $tevilo sodelujocih de-
zel zelo povecalo. Projektu so se pridruzi-
li: NemCija, dpanija, Finska, Irska, Velika
Britanija, MadZarska, Bolgarija, Poljska,
Ceska, Slovaska in Slovenija. V letu 1996
5o sodelovale Ze vse evropske drZave.

Dnevi evropske kulturne dediscine ta-
ko predstavljajo danes eno najpomemb-
nejsih aktivnosti Sveta Evrope na podro¢-
ju kulture.

KATERE SO VODILNE
MISLI DNEVOV EYROPSKE
KULTURNE DEDISCINE?

¢ Kulturna dediscina je klju¢ v iskanju

nase lastne identitete in uveljavitve na-

Sega kolektivnega zgodovinskega spo-

mina.

Temeljiteje spoznati naso dedis¢ino in

dediSCino nasih sosedov, s Cimer spoz-

navamo samega sebe in svojo okolico.

To nam omogoca kulturna dedis¢ina

skozi svojo podobnost in razlicnost.

¢ Kulturna dedis¢ina je pogosto ogroze-
na, najbolje pa jo lahko varujejo ljudje
sami. Najbolje jo lahko zavaruje Siroko
javna podpora in aktivnost ljudi preko
drzave, mest, nevladnih organizacij,
strokovnih organizacij, fondacij ipd.

¢ Kulturna dedis¢ina ni le pogled v pre-
teklost, temve¢ nam omogoca tudi vi-
zijo nase prihodnosti.

Zaradi navedenega posveca Svet Evro-
pe in vsi, ki se ukvarjamo z varovanjem
kultume dediscine, velik pomen spodbu-
janju najSire javnosti k spoznavanju kul-
tune dedisCine. Zato smo se na Upravi za
kulturno dediScino Ze pred Sestimi leti od-
lo¢ili, da se pridruzimo temu projektu.

KAKO SMO ZACELI
V SLOVENIJI?

Spomladi leta 1990 smo na Upravo za
kulturno dedisCino z Ministrstva za zu-
nanje zadeve dobili predlog, naj se posku-
Samo vkljuciti v projekt Dnevi evropske
kulturne dedisCine. Nismo imeli mnogo
izkuSenj na podrocju popularizacije kul-
tume dedis¢ine. ée dalj Casa pa se je kaza-
la mocna potreba po tem, da poskusamo
najsirSo javnost spodbuditi k zanimanju,
spoznavanju in razmiSljanju o svoji kul-
turni dediSCini, saj bomo le na tak nacin
omogocili njeno ohranjanje, spoznavanje
lastne identitete in zgodovine.

Ideja je prisla ob pravem casu, vendar
s0 nas pri izvedbi prvih Dnevov evropske
kulturne dediscine ustavili vojni dogodki.

V letu 1991 smo v mesecu septembru
pripravili le dneve odprtih vrat, ko si je
lahko vsak brezplacno in pod strokovnim
vodstvom ogledal grad Brdo pri Kranju in
njegovo umetnisko zbirko.

Medtem pa smo Ze pripravljali koncept
slovenskih Dnevov evropske kulturne de-
discine. Odlocili smo se za pripravo kul-
turnih vodnikov po Sloveniji, ki naj omo-
gocijo posameznikom ali skupinam ogled
spomenikov na doloceno temo. S tem bo
knjiga - vodnik omogocila osnovno spoz-
navanje nasih kljucnih spomenikov, neka-
terih manyj, drugih bolj znanih, ne le v me-
secu septembru, ko po vsej Evropi poteka-
jo Dnevi kulturne dediscine, temvec tudi
med letom. Obenem smo se odloili tudi
74 pripravo razstav in organizacijo ogle-
dov spomenikov vsako leto na doloceno
temo.

LETA 1992 - PO POTEH
BAROCNIH SPOMENIKOV
SLOVENIJE

K sodelovanju smo povabili prof. dr.
Naceta Sumija, nafega uglednega stro-
kovnjaka na podrocju barocne umetnosti.
Pripravil je uvodno $tudijo o barocni
umetnosti v Sloveniji, skozi katero ne
spoznamo le barocne umetnosti, temve¢
tudi utrip tega Casa. Skupaj smo pripravili
izbor spomenikov, ki jih priporo¢amo za
ogled. Knjigo smo dopolnili z izjemnimi
fotografijami arh. Damjana Galeta, ki je

znal s posebnim fotografskim prijemom
oziviti arhitekturno in umetnostno dedis-
¢ino tega casa.

Knjigo smo predstavili na prvi otvorit-
vi Dnevov evropske kulturne dedis¢ine v
Sloveniji septembra 1992 v Narodni gale-
riji. Ob tem smo postavili tudi razstavo
nacrtov barocne arhitekture avtorice arh.
Natase Stupar Sumi.

LETA 1993 - PO POTEH
RIMSKIH VOJAKOV V
SLOVENIJI

Ze najmlajie v vitcih in olah ugimo,
da je kulturno bogastvo neke dezele mo¢
videti v muzejih. Manj pa je prisotno spo-
znanje, da nas kulturna dedis¢ina nepres-
tano obdaja, na vsakem nasem koraku, ko
se sprehajamo skozi mesto, vzpenjamo na
hrib ali spus¢amo v dolino, se vozimo na
Dolenjsko, Gorenjsko, Primorsko ali Sta-
jersko, spremlja nas zgodovina neke po-
krajine od prazgodovine do danes.

V letu 1993 smo tako pripravili publi-
kacijo, s katero se je mo¢ sprehoditi po Slo-
veniji in spoznavati ostaline Casov, ko je
ozemlje danasnje Slovenije S pripadalo
rimskim provincam Venetia et Histria, Pa-
nnonia in Noricum. Vodnik so pripravili
dr. Iva Mikl Curk, Davorin Vuga in dr. Sla-
vko Ciglenecki. Pripravili smo tudi eks-
kurzijo, ki je obiskovalce popeljala po trasi
nekdanje rimske ceste iz Ljubljane preko
Logatca in Kalc do AjdovsCine ter iz Ljub-
ljane preko Trojan in Celja do Ptuja.

Zavedali smo se, da je nasa najpo-
membnejSa naloga spodbuditi Ljudi, da se
bodo sami zaceli zanimati za svojo kultur-
no dedisCino in sodelovati pri Dnevih ev-
ropske kulturne dedisCine, ki jih priprav-
Ljamo.

Literatura; Dnevi evropske kulturne dedisCine:

+ Nace Sumi: Po poti barocnih spomenikov
Slovenije, Ljubljana, 1992, cena: 4.680,00 SIT,

+ Iva Curk, Slavko Ciglenecki, Davorin Vuga: Po
poti rimske vojske v Sloveniji, Ljubljana, 1993,
cena: 3.120,00 SIT,

* vec aviorjev: Po poti ljudskega stavbarstva v
Sloveniji, Ljubljana, 1994, cena: 4.680,00 SIT,

* ve¢ avtorjev: Zgodovinski parki in vitovi v
Sloveniji, Ljubljana, 1995, cena: 4.680,00 SIT,

« vec avtorjev: Kulturna dediscina meniskih redov,
Ljubljana, 1996, cena: 4.680,00 SIT
(cena kompleta petih knjig: 15.000,00 SIT).

Jerneja Bati¢

Leta 1994 so v okviru projekta potekale poti ljudskega stavbarsta v Sloveniji, predlani je bil njthov kulturni praznik posvecen
zgodovinskim parkom in vrtovom v Sloveniji, lani pa je bilo leto posveceno kulturni dediscini meniskih redov. Ob razstavi v
Kostanjevici na Krki, video kaseti Milana Vincenca in organiziranem ogledu spomenikov je izsla tudi publikacija, ki predstavija bisere

nase samostanske arhitekturne dedistine: Bistra, Gornji Grad, Jurkloster, Kostanjevica na Krki, Pleterje, Sticna in éice. Spomenike
so v knjigi predstavili konservatorji: Mojca Arh Kos, Bogdan Badovinac, Robert Peskar, dr. Marjan Zadnikar in Alenka Zeleznik.
Uvodno Studija sta prispevala dr. Marjan Zadnikar (Srednjeveska samostanska arhitektura v Sloveniji) in dr. JoZe Miinaric
(Gospodarska dejavnost cistercijanskih samostanoy in kartuzij na Slovenskem).

Kulturna dedis¢ina
meniskih redov

e o

The Heritage
of Monastic Orders

ZADNJI TEDEN AVGUSTA BO V ZNAMENJU CIPK

Tudi v letosnji drugi polovici avgusta bo vsa Idrija v znamenju tradicionalnega
Cipkarskega festivala, tokrat Ze Sestnajstega po vrsti. Od vseh dosedanjih se bo prav
gotovo razlikoval po dolZini trajanja, saj festivalsko dogajanje ne bo ve¢
skoncentrirano samo ob koncu tedna, ampak bo razporejeno cez ves teden. To pa
Je bila tudi najvecja Zelja organizatorgev, ki so si prizadevali, da bi ¢ipkarski festival
prerasel v teden Cipkarstva s Stevilnimi prireditvami, srecanji in seveda bogato
si Idrija kot izprican center Cipkarstva pri nas tudi zasluzi. Med vsemi idrijskimi
znamenitostmi je gotovo Cipka na prvem mestu, ki je stara pray toliko kot mesto
samo. Zato tudi ni previadal koncept komercializacije prireditve, ki bi bil financno
donosnejsi, vendar pa bi prireditvi utegnil odvzeti del fradicionalne vsebine.
Obogatitev festivalskega dogajanja sovpada s casom, ko se je v svetu in pri nas
izredno razmahnilo zanimanje za klekljano cipko, v nasprotju s sedemdesetimi leti,
ko je proizvodnja cipk zastala v toliksni meri, da so morali nekatere cipkarske Sole
celo ukiniti. Kaksna nepopravijiva skoda je s tem nastala, zgovorno prica primer
iz Benetk. Na sreco se nekaj podobnega ni zgodilo idrijski Cipkarski Soli, katere
kontinuiteta dela se kaze v dejstvu, da nikjer v Evropi, na nobeni cipkarski Soli ali
delaynici, ne ucijo toliko razlicnih tehnik klekljanja. Zanimanje za éipko se kaZe v
novi obliki. Premozni turisti ¢ipk nocejo vec kupovati, temvec si Zelijo sami izdelo-
vati najbolj rafinirane Cipke. Seveda pa fes-
tival ni namenjen samo takim zahtevam,
ampak vsem, ki jih zanima namembnost in
uporabnost izdelkov Zenskih rok. Cipkarski
festival bo s svojim programom zagotovo
ustregel vsem. V
Filip Semrlj

(obljavljeno z dovoljenjem organizatorja)
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SVET ZA TURIZEM

Potrditev srednjerocnih ciljey
in programa dela

Svet za turizem pri viadi RS je poleti na drugi redni seji obravnaval srednjerocne
cilje in program dela, ki je bil oblikovan na osnovi poznavanja problematike sloven-
skega turizma, akta o ustanovitvi Sveta za turizem, zakljuckov sej gospodarskih
zdruZenj in treh sej z Zupani najpomembnejsih slovenskih obcin, s predstavniki ob-
cinskih turisticnih zvez in drustev ter s predstavniki turisticnega gospodarstva.

Prisotni so poudarili pomen osredotocenja na nekaj prednostnih nalog, kamor
so uvrstili zakonodajno ureditev podrocja turizma, prestrukturiranje turisticne po-
nudbe, zdruzevanje in sodelovanje programov, sredstev in znanja med posameznimi
nosilci promocije ter koordinacijo ekonomske in drugih politik na nacionalni ravni,
kjer je potrebno zagotoviti jasno stalisce drave glede problematike turizma in njeno
sodelovanje na tem podrocju.

Svet za turizem je podal pobudo, da v priprave in obravnave predlogoy zakonskih
resitev s podrocja turizma resorna ministrstva - predlagatelji zakonodajnih resite,
aktivio vkljucujejo predstavnike gospodarskih zdruZenj ter posamezna resorna mi-
nistrstva (Clane sveta) zadolZil za izvedbo nekaterih konkretnih nalog. Tako je
pozval in zadolZil Ministrstvo za gospodarske dejavnosti, da skupaj z ustreznimi
viadnimi resorji in gospodarskimi zdruZenji pripravi strokovne osnove in zahtevo za

nih olajSav in spodbud v okviru obstojecih, kot tudi novih institucij za
podrocje turizma ter da pripravi predloge, da pridobi turizem status izvoznika in s
tem povezanih ugodnosti. V nadaljevanju je Svet pristojne resurse zadolZil za
aktivnosti usklajevanja razvoja turizima in razvojnih politik za prioritetne makro in
mikro regije, kjer bo turizem v naslednjem srednjerocnem obdobju najbolj inteziv
ter s ciljem operativnega pristopa k reSevanju problematike nekaterih turis
virov nacionalnega pomena zadolZil ustrezna ministrstva za pripravo izhodis¢
revitalizacije in razvoja teh resursoy.

Priznanja za Internet stran
“Welcome to Slovenia”

Internet stran Dobrodosli v Sloveniji (Welcome to Slovenia), ki jo je v
sodelovanju s (emmm za promocijo turizma Slovenije lani pripravilo
murskosobosko podjetie Creativ, je nedavno prejela zlato medaljo britanske
komunikacijske druzbe Ashgate Arachnid. Poleg tega priznanja je Creativu na
njegovo domaco stran podelil dostop do svojega seznama izjemno ucinkovitih
turisticnih internet strani tudi Best of TravelShop, nemsko podjetje TravelShop,
Tourismus & Internet Service GmbH,-ki spodbuja turisticni marketing na novih
medijih.

Predstavniki druzbe “Ashgate Arachnid” (www.arachnid.co.uklawardlaward.
html) so v svoji oceni zapisali, da je ““Welcome to Slovenia’ ena najbolje
oblikovanih in premisijeno urejenih internet strani in vsekakor naslov, kamor naj
bi najprej prisel vsak, ki si Zeli obiskati Slovenijo. ce bi bile le vse internet strani v
potovalni industriji tako dobre ...”

TravelShop je podjetje iz Kanderna v Nemdiji in je ob uvrstitvi Creativove/ Cen-
trove strani Welcome to Slovenia sporocilo naslednje: “Cestitamo. Vaso odlicno
internet stran smo uvrstili v clanstvo TravelShopa in je bila izbrana kot ‘najboljsa
TravelShop stran’. To oznako podeljujemo zelo redko in le najbolje strani
oznacujemo kot ‘tip’ v direktoriju TravelShopa.” Njihov naslov je
“www.travel.shop.de”.

Center za promocijo turizima Slovenije bo kmalu po poletju predstavil tudi novo
internet stran, ki si jo bo mogoce ogledati na domeni www.tourist-board.si.

Podcrtano
Hrvaska je postala "'raj na zemlji"

Hrvaska turisticna zveza je nedavno spremenila uradni logotip in slogan hrvas-

kega turizma. "Majhna deZela za velike pocitnice" je postala "raj na zemlji". Kot

Je ugotovila Mladina, je avtorica tega, hm..., ne prefirano izvirnega slogana,

soproga ministra za turizem Nika Bulica, gospa Dubravka Petricic - Buli¢, ki naj

bi se bila na javni razpis prijavila pod svojim dekliskim priimkom. Kakor koli Ze,
na levi objavijamo stari, na desni pa novi lo-
gotip hrvaskega turizma, vi pa sami pre-
sodite, kateri bi vas preprical za pot na Hr-
vasko.

B
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Zadnja stran

Na CPTS odprli razstavo Franceta Slane

V prostorih Centra za promocijo turizma Slovenije so zgodaj poleti odprli razstavo akademskega
slikarja Franceta Slane, s ¢imer sta se CPTS in njegovo maticno ministrstvo za gospodarske
dejavnosti pridruzila poteku Evropskega meseca kulture v Ljubljani.

Direktor Franci KriZan je v svojem
pozdravu povabljenim gostom dejal, da
“Center za promocijo turizma Slovenije
gradi strategijo razvoja turizma Slo-
venije na odprtosti, odgovornosti, po-
slovnosti, u¢inkovitem delu in iskanju
novega partnerstva. Kultura sodi med
najpomembnejSe proizvode in trzne
adute slovenskega turizma.” Krizan je
Se posebej poudaril, da kultura posa-
meznikov in naroda zlasti bogati pos-
lovne in ¢loveske odnose. “Zato smo se
na CPTS odlocili, da bomo del pro-
storov, ki jih uporabljamo v poslovne
namene, odprli slovenski kulturni jav-
nosti, s ¢imer bomo prispevali k vec-
jemu ugledu Ljubljane in Slovenije.”

Razstavo sta pripravila generalna se-
kretarka na MGD Irena Dobravc Ta-
talovi€ in Marko ArneZ, uvodno besedo
pa je prispevala prof. Jadranka “umi.
Poudarila je, da “akademski slikar
France Slana sodi med tiste ustvarjalce,
ki so s svojimi deli jasno razpoznavni
med likovnimi umetniki, med tiste

predane slikarje, ki so izredno plodni in
znani med poznavalci in ljubitelji
likovne ustvarjalnosti na Slovenskem.
France Slana v poslovnem prostoru
CPTS razstavlja 14 svojih del, pred-
vsem olj, motivika pa sega od obmor-
skih mest do stiliziranih vrtov oziroma
Sopkov. Razstava bo odprta do 19. sep-

tembra 1997. Hkrati pa na CPTS poteka
Se eno zbiranje likovnih del. Gre za ris-
bice in slike najmlajsih, ki jih je CPTS
v reviji Ciciban povabil naj narisejo
Sopek roz. Zamisel je sledila iz celostne
grafiéne podobe slovenskega turizma.
Najlepse risbice, izbral jih je akademski
slikar France Slana, bodo nagrajene.

France Slana, Irena Dobravc - Tatalovic in Franci Krizan (Foto: Rok V. Klancnik)

"REISEMAGAZIN"': Slovensko turisticno predstavnistvo
na Dunaju drugo najbolje orgamzlrano

Predstavnitvo Centra za promocijo tu-
rizma Slovenije na Dunaju je po pisanju
ugledne strokovne revije Reisemagazin
drugi najbolje organizirani turisticni urad v
avstrijski prestolnici. Med ocenami dvajse-
tih predstavniStev nacionalnih turisticnih
uradov je prvo mesto zasedlo tursko, na
drugem pa tesno sledi predstavniStvo slo-
vensko turistino predstavniStvo, ki ga us-
pesno vodi Jan Ciglenecki.

"Reisemagazin” je tokrat prvi¢ izpeljal
ocenjevanje predstavnistev, zadnji¢ pa je to
storila revija Hotel & Touristik pred petimi
leti. UredniStvo je ocenjevalo komuniciran-

je predstavnistva, prijaznost po telefonu,
hitrost poslanih propagandnih in informa-
tivnih gradiv, vpraSanje o morebitni delitvi
postnih stroskov za poslano gradivo ter ob-
jektivnost v odnosu do maticne turisticne
ponudbe. Vsa predstavniStva so dobila ena-
ko vpraSanje, in sicer zahtevek po gradivu
in informacijah za potovanja Zeljno tirolsko
druZino z otroki in majhnim psom.

Med novimi predstavniStvi sta naj-
boljsi vtis pustila urada Madzarske in
Slovenije, ceprav se je pri Madzarih za-
taknilo pri hotelski namestitvi za psa. Pri
kategoriji "prijaznost" je slovensko pred-

stavni§tvo dobilo Cisto "enko" (kar po
avstrijskem ocenjevalnem sistemu po-
meni odli¢no oceno), ocenjevalci pa so
ugotovﬂ da slovenski predstavn1k1
"niso nevtralni, temve¢ o svoji dezeli
govorijo izkljuéno pohvalno. Toda to, o
¢emer govorijo, verjetno tudi drzi". Naj-
vecje razocaranje so ocenjevalci doziveli
pri Italijanih, Spancih in Francozih, to pa
verjetno zato, ker "gre za predstavnike
treh najmocnej§ih turistinih drzav na
svetu in se ne ofitno ne trudijo tolikanj
kot nove ali mlade drzave" za delez na
avstrijskem trgu.

LESTVICA OCENJEVANIH (PO AVSTRIJSKEM OCENJEVALNEM SISTEMU, 1 = ODLICNO, 5 = NEZADOSTNO)
1. Turdija (skupna ocena 1,67) » 2. Slovenija (1,83) » 3. Madzarska + 4. Ciper + 5. Nemcija 6. Izrael » 7. Romunija * 8.
Juzna Afrika + 9. Irska + 10. Ceska « 11. Gréija » 12. Nizozemska + 13. Portugalska « 14. Egipt « 15. Svica » 16. Poljska *
17. Tunizija » 18. Francija » 19. Spanija « 20. Italija (3,83)

“eCamp”: Ponudba slovenskih kampov
poslej na Internetu

Center za promocijo turizma Slove-
nije je v sodelovanju s podjetjem SASS
- Unternehmensberatung iz Hamburga
pripravil podatke za uvrstitev 55 sloven-
skih turisticnih kampov na evropski re-
zervacijski sistem “eCamp” na Interne-
tu. S tem se bo tovrstna slovenska po-
nudba mocno priblizala mocnemu ev-
ropskemu trznemu segmentu, ki se Zeli o
svojem pocitniskem cilju odlociti kar
pred domacim racunalnikom.

Vsak kamp je na tem elektronskem
vodniku po evropskih kampih predstav-
ljen po razli¢nih rubrikah (naslov, po-
nudba, varnost, cenik, prednosti ...), po-
datke pa je za SASS zbral Center za pro-
mocijo turizma Slovenije. “eCamp” je

tudi prvi evropski rezervacijski sistem,
kar pomeni, da bodoci gostje lahko
$V0jo Navzocnost napovejo oziroma re-
zervirajo prostor za kampiranje nepo-
sredno iz domacega naslonjaca.

Za zdaj ecamp posreduje informacije
v angleSkem, francoskem, nemskem,
italijanskem, $panskem in nizozemskem

jeziku, tem pa se bo kmalu pridruzila
tudi slovens¢ina. Najve¢ tujih gostov v
slovenskih kampih je iz Nizozemske,
Nemije, Avstrije in Italije.

Internet naslov, na katerem so

na voljo informacije o kampih v
Evropi: www.ecamp.com.

PRIHODNJI FESTIVALI TURISTICNIH FILMOV

MFEST- Mednarodni festival turisticnih,
ekoloskih in Sportnih filmov

Iator, Sthija

28. - 31. avgust

Tourfilm Karlovy Vary, Ceska | 24. - 27. september

Intl. Festival of Mountain Films Poprad, Slovaska | 9. - 12. oktober
Grand Prix CIFFT - Tourismusfilm Dunaj, Avstrija 3. november
The New York Festivals 1997 New York, ZDA Januar 1997




