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O digitalizaciji govorimo Ze desetletje — z zaznavnimi uspehi. O umetni
inteligenci pa, nasprotno, vemo zelo malo, pa vendar se zdi, da nas od nje-
nega razmaha locijo prej meseci kot leta. Osnovne in srednje $ole v ZDA
se prav zdaj ze zacenjajo opredeljevati do problemov ohranjanja akademske
integritete, ki jih odpira umetna inteligenca — a ne zato, ker Zelijo biti korak
pred svetom, pa¢ pa zato, ker je problematika tam Ze postala pereca. Napac-
no je pricakovati, da se bo Slovenija izognila novim izzivom. Ne nazadnje si
tega niti ne Zelimo. Smo pa lahko uspesnejsi, ¢e smo pripravljeni.

Zato je kljuénega pomena, da uditelji in ucenci razumejo, ozavestijo in se
naudijo upravljati omejitve, morebitna tveganja in eti¢ne pomanjkljivosti
aplikacij umetne inteligence v izobrazevanju. V tem duhu je namen prispev-
ka osvetliti prednosti, ki jih ponuja razvoj umetne inteligence v izobrazeval-
nem okolju, in obenem ponuditi orodja za spoprijemanje z eti¢nimi izzivi
vklju¢evanja umetne inteligence v ucilnice.

digitalizacija | umetna inteligenca | etika

The Ethics of Artificial Intelligence in Education

Polona Pi¢man Stefanéi¢, PhD, Gartner Slovenija and Rea IT d. o. o.

We have been talking about digitalisation for a decade, giving rise to tangible
achievements. On the other hand, we know very little about artificial intelli-
gence, although we seem months rather than years away from its breakthrough.
Primary and secondary schools in the US have now begun to address the prob-
lems raised by Al regarding maintaining academic integrity. This is not because
they want to be one step ahead of the rest of the world, but because the issue has
already gained momentum in the US. It is wrong to assume that Slovenia will
avoid the new challenges, nor do we want to. We can, however, achieve a better
outcome by being prepared.

Teachers and students must therefore understand, become aware of and learn to
manage the limitations, potential risks and ethical shortcomings of Al applica-
tions in education. In this spirit, the present paper aims to highlight the benefits
offered by the development of Al in educational settings, while also providing
tools to address the ethical challenges of integrating Al in the classroom.

digitisation | artificial intelligence | ethics
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»Uspeh pri ustvarjanju umetne inteligence bi bil lahko najvelji dogodek

v zgodovini clovestva. A zal lahko tudi zadnji, ce se ne bomo naucili

izogniti se tveganjem. «

Stephen Hawking (Galeon 2016)

Najbolj rigiden odgovor je — ker nam tako narekujejo smernice EU, ker je to
del programa Erasmus+, ker je to integralni del evropske digitalne politike,

ker je to usmeritev nase skupne evropske prihodnosti.

»Ker umetnointeligencni sistemi Cedalje bolj vplivajo na vse vidike clove-

kove dejavnosti, se zdi nujno, da v vsej EU izobrazevalci razumejo, kako

naj orodja umetne inteligence eticno uporabljajo pri poucevanju in kako
naj jih ulenci uporabljajo pri ucenju.« (Evropska komisija, Generalni

direktorat za izobrazevanje, mladino, $port in kulturo 2022a, 6)

Seznam aktualnih evropskih politik in regulative je, navkljub novosti pod-
rogja, obsezen, kar kaze na jasno odlo¢enost EU, da azurno zadrta sprejem-
ljive poti razvoja UL A s politikami, direktivami in smernicami je (pra-

viloma) pa¢ tako, da ne zajamejo tistega, kar dela svet zanimiv; v njihovi

naravi je, da vznemirljive stvari prevedejo v suhoparen uradniski jezik — ta
mora biti tehni¢no korekten in hkrati neposredno neuporaben. Z malo sale:
vcasih se zdi, da se celo lektorji, prevajalci in uredniki preprosto — predajo.

Kljugne zahteve za zaupanja vredno umetno inteligenco
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Slika 1: Eticne smernice za zaupanja vredno umeno inteligenco (Vir: Evropska komisija, Generalni
direktorat za komunikacijska omrezja, vsebine in tehnologijo 2019, 18)

Vsebinski odgovor je seveda dosti vznemirljivejsi: umetna inteligenca je del

nadega zivljenja. Morda o njej niti ne razmi$ljamo, a je povsod okoli nas — in
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uporabljamo jo Ze leta. Ko i$¢emo v Googlu, beremo e-posto, sprasujemo za
navodila za voznjo, prejemamo priporo¢ila za Netflix — nenehno uporabljamo
umetno inteligenco. Ker nam koristi. Ker je z njo lazje. Ker nam pomaga.

Umetna inteligenca tudi $e zdale¢ ni nova. Ze res, da je pravi razcvet doZivela
Sele zadnje leto — zlasti izjemen napredek v neposredni uporabnosti aplikacij
za kon¢ne uporabnike, na primer ChatGPT, je znatno prispeval k populari-
zaciji sistema — a modeli strojnega ucenja, produkcija algoritmov in obdelava
naravnega jezika, ki vsi temeljijo na umetni inteligenci, so med nami Ze leta.

Umetno inteligenco lahko na kratko definiramo kot skupino tehnologij,
ki se ukvarjajo s simulacijo inteligentnega vedenja racunalnikov in z njiho-
vo sposobnostjo posnemanja cloveskega vedenja — povedano drugace, gre
za zmoznost racunalnika, da (samostojno) izvaja naloge, ki jih praviloma
pripisujemo inteligentnim bitjem, kot so kognitivna avtomatizacija, uce-
nje, sklepanje, analiza hipotez ipd.! Njena semanti¢na osnova sicer nakazuje
na racunalnis$ko mimikrijo ¢loveskega vedenja in zavesti, a vendar, zgolj iz
previdnosti in da bi se izognili vtisu pretiranega zanesenjastva: ¢eprav so se
sistemi Ul izkazali za izjemne pri opravljanju vrste kognitivnih, logi¢no-
-analiti¢nih funkcij, ki so $e do nedavnega veljale za ekskluzivno domeno
¢loveka, se razprave o morebitni »zavesti« racunalnikov vendarle zdijo (vsaj
za zdaj) $e mocno pretirane.

»Umetna inteligenca je hitro razvijajoca se skupina tehnologij, ki lahko
prispevajo k Stevilnim gospodarskim in druzbenim koristim v celotnem
spektru panog in druzbenih dejavnosti. Uporaba umetne inteligence
lahko z izboljsanjem napovedi, optimizacijo delovanja in dodeljevanja
virov ter po meri prilagojenimi digitalnimi resitvami, ki so na voljo za
posameznike in organizacije, zagotavlja kljucine konkurencne prednos-
ti za podjetja ter podpira druzbeno in okoljsko koristne rezultate, na
primer na podrolju zdravstvenega varstva, kmetijstva, izobrazevanja in
usposabljanja, upravljanja infrastrukture, energije, prometa in logistike,
Javnih storitev, varnosti, pravosodja, ucinkovite rabe virov in energije ter
ublazitve podnebnib sprememb in prilagajanja nanje« (Akt o umetni
inteligenci 2021).

Ze v izhodis¢u je mogoce v izobrazevanem okolju izpostaviti tri tehtne raz-
loge, ki govorijo v prid implementaciji UI v u¢ne sisteme: (1) dostopnost (ta
je praviloma Siroka, stroskovno nizka ali celo brezpla¢na), (2) sodelovalnost

1 Umetno inteligenco je mogode opisati tudi operativno podro¢no kot, na primer, »kombinacijo kognitivne avtoma-
tizacije, strojnega ucenja, sklepanja, ustvarjanja in analize hipotez, obdelave naravnega jezika in namerne mutacije
algoritmov, ki ustvarja vpoglede in analitiko na ravni ali nad ¢loveskimi zmoznostmi« (IEEE Corporate Advisory

Group 2017, 16).
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(pogovorni uporabniski vmesniki omogocajo generiranje pisnih, vizualnih
ali kodiranih izhodov) in (3) zaznavna kakovost (obseg indeksirane vsebine
podpira izboljsanje rezultatov na verodostojni ravni) — z opozorilom, da
se algoritmi UI uporabljajo predvsem kot »dodatno« orodje za ucitelje in
ucence, torej kot podpora, ki v kon¢ni fazi Se vedno terja »¢loveski« pregled
(Gartner 2023).

Vsebinsko Ze omenjene eti¢ne smernice na podrodju izobrazevanja taksativ-

no izpostavljajo $tevilne prednosti z umetno inteligenco procesiranih podat-

kov, na primer:

1. uporabo prilagodljivih u¢nih tehnologij za prilagajanje sposobnosti vsa-
kega ucenca;

2. uporabo nadzornih plo$¢ (angl. dashboardov) $tudentov za vodenje uéen-
cev skozi njihovo ucenje;

3. zagotavljanje individualiziranih posegov za posebne potrebe;

4. tockovanje esejev z avtomatiziranimi orodji;

5. napovedovanje morebitnega osipa, upravljanje vpisa Studentov in nacr-
tovanje virov;

6. uporabo klepetalnih botov (angl. charborov) za vodenje ucencev in star-
Sev pri administrativnih opravilih.

Tabela 1: Prednosti z wmetno inteligenco procesiranih podatkov

+ Zagotavijanje pouvka vudilnicah z
razliénimi sposobnoestmi
Personalizirani uéni sistemi Studentom omogofajo dostop  * Odkrivanje wizeli v predznanju

Prilagodijive ufne platforme o razliénih uénih gradiv glede _ YCe

Inteligentni mentorski sistemi  na njihove individualne uéne Pﬂ"-‘!ﬂ;{'ﬂ;mxﬁ
potrebe in predmete. uencey
+ Zagotavijanje podrobnib in
pravodasnih povratnih informacij
Racunalnifki sistem izvaja . e - .
Avtomatizirani sistemi: funkcijo, za katera je navadno E:m:aﬁmﬂ}i]uﬂh sein
* DCENjevan|s potrebna clovekova *  Algaritmi za tofkovange pisnih
= nafrtovanja urnika vpletenost; sistem samaostojno del Etudentov, kzpitow in nalog
» ugatavljanja prisctnosti izvaja naloge, ne da bi U Puzﬁ;;wnt:‘mtzlﬁ navodila
I 1 ] e
® ypisa potreboval stalen foveski - Barbremunicet Wtaler
nadzor.
Klzpetalni boti /chatboti Programi komunicirajo z = Utk rwthiri s
Dialodki sistemi ljudmi prek besedila ali +  Spossbnost, da se odzoveja
Pogevorni agenti glasavnih ukazow na naéin, ki NArawno in 5 pogovornim
posnema pagovor med ljudmi. tofom

36



V dosedaniji praksi so se aplikacije UI Ze izkazale kot neposredno uporabne
zlasti na podro¢jih (1) prilagojenih u¢nih platform za spodbujanje ucenja
ucencev, (2) avtomatiziranih sistemov ocenjevanja za pomo¢ uciteljem in
(3) pomoci pri administrativnih opravilih.

Izhajajoc¢ iz teh osnov, Eticne smernice pojasnjujejo svoj obstoj kot nujen

zaradi naslednjih treh razlogov:

1. ker Ul v izobrazevanju ni ve¢ oddaljena resni¢nost (uporaba Ul-aplika-
cij pri ucenju tujih jezikov; uporaba UI pri prilagajanju u¢nih modelov
razli¢nim potrebam);

2. ker ima Ul izjemen potencial za krepitev izobrazevanja (¢etudi nam za
zdaj primanjkuje poglobljene analize in se pojavljajo eti¢ni pomisleki);

3. ker je UI del digitalnih ve$¢in, ki jih bomo potrebovali (tako s strani
uciteljev kot ucencev, in to do konca desetletja).

A prav tako je dejstvo, da nadrtovanje »od zgoraj navzdols, torej v smeri
»izobrazevalni sistem—kon¢ni uporabnik (ucenec, uéitelj)«, le tezko sledi hi-
trosti prodora UI. Samo letos (ko to pisem, vstopamo v marec 2023) smo
bili ze pri¢a dvema dogodkoma, ki jasno kaZeta na moznost, da so vse vi-
sokoletece cilje usmerjene nadgradnje sistema izobrazevanja s potenciali Ul
uporabniki ze prehiteli.

Oba dogodka prihajata iz ZDA — kar pa, glede na njuno »digitalno naravo,
ki jasno presega geografske zamejitve, ni razlog za zmanjSevanje teze in re-
levantnosti v nasem okolju. Prvi sega v januar 2023, in sicer gre za blokado
ChatGPT-ja na $olskih napravah in omrejih (Pi¢man Stefanci¢ 2023b) —
najprej v najve¢jem Solskem okrozju v ZDA, tj. v okroZju mesta New York,
nato pa tudi v Solskih okrozjih Los Angelesa, Baltimora in drugih. Uradni
razlog je bil »zad¢ititi akademsko postenost«, medtem ko se izvaja ocena
tveganja in koristi, zlasti zaradi morebitnih »negativnih vplivov na ucenje
studentov in pomislekov glede varnosti in to¢nosti vsebine« (Elsen-Rooney
2023). Kot je v pojasnilu navedla tiskovna predstavnica Solskega okrozja
NY City, namre¢ orodje ze lahko »ponudi hitre in enostavne odgovore na
vprasanja, a ne gradi ve$¢in kriti¢nega razmisljanja in re$evanja problemov,
ki so bistvenega pomena za akademski in vsezivljenjski uspehx.

Tej logiki je seveda ze nacelno tezko oporekati, vendar je treba za celovit oris
stopiti korak nazaj. Vse akcije, blokiranje in pojasnila so odraz dejstev, da (a)
ucenci orodja Ze uporabljajo in da (b) so se Sole znasle v povsem nemo¢nem
polozaju. Povedano drugace: umetna inteligenca je tu — in to ze danes. Nasi
otroci jo uporabljajo — moj 12-letni sin niti ne sprasuje ve¢, kako uporabiti
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ChatGPT za pisanje spisa. A ne zato, ker tega ne po¢ne — pac pa zato, ker to
ve$¢ino Ze obvlada. Prepri¢anje, da nas pri tem varuje slovenscina, je — tudi
zaradi aplikacij UI na podro¢ju jezika — povsem zmotno.”

Mnogi so izrazili strah, da bo to konec pisnih nalog, kot smo jih poznali
doslej — uéiteljem, ki se tradicionalno zanasajo na neodvisne pisne naloge za
izgradnjo in ocenjevanje ves¢in razumevanja ter kriticnega misljenja, Cha-
tGPT odvzema najosnovnejse, temeljno sredstvo; resni¢no avtorstvo semi-
narske naloge, eseja ali spisa je samodejno postavljeno pod vprasaj.

Drugi povod za razmislek o smotrnosti druga¢nega pristopa je odmevna
raziskava profesorja Christiana Terwiescha na temo zmogljivosti ChatGPT
v programu MBA, prav tako objavljena januarja 2023 (Terwiesch 2023). V
Terwieschevih testih je namre¢ algoritem generativne UI na testu MBA us-
pesno opravil zadano nalogo: »Chat GPT ima izjemne sposobnosti resevanja
izzivov, ki se v veliki meri uporabljajo pri usposabljanju in testiranju nasih
studentov MBA. Glede na njegovo obvladovanje ocenjevanih podrocij bi
njegovo delo ocenil z B do B—,« je v zaklju¢ku povzel Terwiesch (2023, 17).

Kot je razvidno iz Terwiescheve analize, se je ChatGPT izkazal kot izjemno
pismen in analitien pri oblikovanju odgovorov na vprasanja. Jezik je bil
jedrnat, struktura besedila logi¢na in izbor besed tehten.

»Chat GPT, ki ga je ustvaril OpenAl je pokazal izjemno sposobnost av-
tomatizacije nekaterih vescin visoko placanib intelektualnih del znanja
na splosno in posebej intelektualnih del na delovnih mestib, ki jih zase-
dajo diplomanti MBA, vkljucno z analitiki, menedZerji in svetovalci.«
(Terwiesch 2023, 1)

Za oris neposredno uporabnih zmogljivosti ChatGPT-ja na primer preizku-
simo njegovo sposobnost pisanja zahvale dolgoletni sodelavki, ki se upoko-
juje po 20 letih poucevanja prvosolcev.

Vprasanje zastavimo v slovenséini — in v naslednjih nekaj trenutkih nam
ChatGPT spise odgovor, ki se, vsaj na prvi pogled, zdi tehten, slovni¢no
korekten, vsebinsko teko¢ in predvsem — neposredno uporaben. Ce Zelimo

2 Pod sponzorstvom Ministrstva za kulturo Republike Slovenije in Evropskega sklada za regionalni razvoj v Sloveniji ze
nekaj let poteka projekt Razvoj sloveni¢ine v digitalnem okolju, ki z modeli strojnega ucenja razvija programske kode
in oblikuje zbirke podatkov pod odprtokodno licenco. Ti algoritmi niso ves¢i le prepricljivega strojnega prevajanja za
jezikovni par angles¢ina-slovens¢ina, pa¢ pa tudi pravilne slovnice, skladnje in postavljanja vejic, prepoznavanja imen
v besedilu in povezav med njimi (ekstrakcija povezav), odkrivanja povezav v smislu prepoznavanja imen v besedilu in
koreferen¢nosti med njimi ter prepoznavanja pomena besed v sobesedilu (razdvoumljanje). Za Solski sistem se zdita
neposredno uporabni zlasti orodji Ul za »strojno povzemanje besedil« in za »iskanje odgovorov na zastavljena vprasanjac,
kot izhajajo iz besedila, torej kategorija »razumevanje vsebine« (Razvoj sloveni¢ine v digitalnem okolju 2023).
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Pogledi na vodenje

dodati osebno noto, to seveda lahko storimo — ne nazadnje, z natan¢nejs$im
vprasanjem bi nam tudi ChatGPT ponudil natan¢nejsi odgovor.

Bl seoiovana boa sodelavkel

fy O

bt pribaEngsti Felime lraaitl kren rabwalo 2 vade dolgoletng sodelivanie v nadl Lok,
Wabe delo 5 preodol » zedngh dvajsetih bith (5 belo pmng pormmben i drageten L

mle shupna.

5 ivepe prechancalo, strokenmodlie i adeoitio Sle pomagall oblicovati fevilne generatie
mladin fjudi, 5o te pod vadim vodsivom raudil ne e oinovmih slademikih spretnosti,

teerrved i pomemibnih yredaod, kot so peiatel

WPt b poluthe.

vl prispevek k napvoyu in izobradrasniu otk bo Zegotyvo rajsl e dolgo daa, 58 boda
i e adnetl o by repreceniine coulag, ki ph bods igrambale toar oslo v

Ol vabem slovesu vam delms dred ke Sestitke 0 vam Tadelet cblo sdrava, wele m
mvmmmmmﬁmmtnMvm
el tioa 360 DOTIH OFLER ¥ AR § Gl Sodelid in Feodangimi udencl

Sa evierat hvala za vade delo, K bo 28 vedno ortako v nalih srciy

Lapd s irvegine,

[iorse in priimac durekhora dole]

et A ) i Fww B b P B ot i e e A2 ryiie—

Vir: ChatGPT, 2023

TR PR TPy S g | Sap—

Naj nam bo vse¢ ali ne — tezko je trditi, da nam ChatGPT ni ponudil konkret-
nega izhodis¢a in spodobne osnove za nadaljnje delo. Prihranil nam je cas,
postregel z idejo in nam dal na voljo tudi kakovostno oporo za nadgradnjo.

Ker predavanje poteka ravno 8. marca, ko obelezujemo mednarodni praznik
zensk, za ponazoritev izberemo Se dnevu primerno temo, tokrat v obliki po-
ezije: ChatGPT-ju naro¢im, naj napise »pesem o ljubedi, skrbni in lepi Zeni«.

- B, promim, prm o b, vabi n prgars fer

BB oo tbetn, st i prijasma fora,
g hadim na beminil poti Ervifnis.
Panj objem me greg
Trtj LT mh e R

Turige wire o kot rbern verier,
ke ol ek Gecm i e B sk
Pord poaglesd jo bk sandnd fawi
i Pl eagvertls vl dan

Tenia roka jo kot topel ogeny
& o varae piwd s s
Twey gles e deot maiodie mebra,
il mil e o s iy wrei

Vir: ChatGPT, 2023

Tvoja dusa je kot vrinica ceetoda,

i 7 elsbadiml cumtendd kewsl rafine pot
Tocs ljulresen @ kot ocean reskanden,
i me chjera in me pelie k sredi

Maoja fubeta, skrbna in prifazna bena,

zakiadd, ki 5 ga bom vareval vie dis svepega tvlenja.
Hualedan sem za veato fjubsfo bessdo,

a vuak dobk im poljul, i ga deped mai

Twega ljubaren o nafwedji dar,

i ga lshko présmem v lem Svipenju.
in zato te imam md, Mo fena

28 vedng In 2rmena), ne glede rs voed

39



Etika umetne inteligence v sistemu izobrazevanja

ChatGPT je sam izbral Stirivrsticno strukturo — povsem lahko pa bi mu
narodili tudi, naj uporabi katerokoli drugo pesnisko obliko. Lahko bi mu
dolo¢ili stopice, predlagali ritem, sugerirali bi mu lahko celo slog — in v
piclih nekaj sekundah bi nam sistem ponudil svoj predlog. Bistveno je zlasti
naslednje: ¢eprav predlagana pesem morda ni idealna prav za vaSo Zeno oz.
partnerja, pa je zagotovo lahko koristno orodje za osnovo ali nadaljnjo nad-
gradnjo osebnega sporoila.

Rezultati umetne inteligence so osupljivi. A ker se UI ué¢i podobno, kot se
uc¢imo ljudje — prek nevronskih mrez, kjer so ra¢unalniski sistemi zasnovani
kot zbirke enot in vozlis¢ po vzoru bioloskih Zivénih nevronov — se lahko
udi tako »dobrega« kot »slabega«. Se ve¢ — &e nas bo UI posnemala (in po-
snemala nas bo!), se utegnejo vse nase pristranskosti, subjektivnosti, diskri-
minatorni nazori ipd. prezrcaliti na medmrezje.

ChatGPT

This is a free research preview.

g Ourgoal is 1o get external feedback in crder to improve our
4 systems and make them safer.

Wihile we have saleguards in place, the system may
occasionally generate incorrect or misleading information
L and produce offensive or biased content. It is not intended

tor give sdvice.

Neposredna, pereca povoda za razmislek o Ul v izobrazevanju sta na tej to¢-
ki torej (vsaj) dva: (1) Ul je Ze neposredno uporabna in tudi uporabljana in
(2) ima zaznavno kakovost. Naj se na tem mestu vrnem na naso izhodis¢no
misel Stephena Hawkinga: »Uspeh pri ustvarjanju umetne inteligence bi bil

Vir: ChatGPT?, 2023

3 »Na cilj je dobiti zunanjo povratno informacijo, da bi lahko izboljsali svoje sisteme in povecali varnost.
Ceprav imamo varovala, lahko sistem obcasno generira nepravilne ali zavajajoce informacije ali Zaljive in pristranske
vsebine. Ravno tako ni namenjen svetovanju.«
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lahko najvedji dogodek v zgodovini ¢lovestva. A Zal lahko tudi nas zadnji, e
se ne bomo naudili izogniti se tveganjem.«

Nasa najboljsa zai(ita je — etika. Eti¢ni pristop mora postati integralni del
umetne inteligence — ker ta posnema miselne procese ljudi, namre¢ ni ne
objektivna ne vredno(s)tno nevtralna. V tem pogledu je zato klju¢nega, vi-
talnega in vseobsegajocega pomena, da v sam sistem vnesemo eti¢ne smer-
nice, jih neprestano spremljamo, evalviramo, preizprasujemo in po potrebi
korigiramo — in to v vseh fazah:

1. pri oblikovanju sistemov Ul,
2. pri uporabi sistemov Ul in
3. pri ciljih UL

»Umetna inteligenca ima dolgo zgodovino, ki obsega stevilne discipline,
od racunalnistva do kognitivnih znanosti, filozofije, tehnoloskih Studij in
vede o ucenju. Umetno inteligenco ljudje dojemajo razlicno, zato je po-
membno, da se eticni izzivi ponazorijo s konkretnimi primeri, usmerje-
nimi v izobragevanje, da bi se izognili nesporazumom. Pri etiki umetne
inteligence ne gre le za to, (1) kako uporabljamo tehnologijo, temvec tudi
za to, (2) zakaj in iz kaksnih razlogov umetno inteligenco in podatke
uporabliamo v podporo poucevanju, ucenju in ocenjevanju« (Evropska
komisija, Generalni direktorat za izobrazevanje, mladino, $port in
kulturo 2022a, 8).

Za zgovoren oris vsestranske aplikativnosti lahko — v imenu znanstvene se-
mantoloske doslednosti — kot izto¢nico za nadaljevanje ChatGPT prevpra-
$amo $e o poznavanju etike.

- Povej mi, prosim, ka je etika

n Etilca s nanaia na razmitljanje o tem, kaj je prav in kaj nascobe. Je $thudij moralngh norm in
wredraot, ki dolodajo, kako se fudje moeajo obnadsti v rariidnib situsciah. Etika raziskuje,
kako se fudie eclicdajo o wvojih dejanih, kaks ocenjujele svoje dejanga i kako se obralajo v
cxdrvosy do drugih ljudi,

Etdicy <& wlovaria ¥ raxfdnami vpradanji, na prirner o tem, kako rmmati 1 drugimd admi, sl
clstajajo uneerzaire moeaing normae, ki veliaio za vie ljudi, m kako ravnati v posetndh
situacijsh, kot so drmvstveni postopk, raziskave in razvol tehnologije 1ev okoljsios vpradanja,

Etikea s ulvaris tudd 1 vipradangi © tem, kakdne 5o prinvdine oblike obnalangs v drudbs in kake
4 ljudje odiodajo, kaj je prov in kaj narobe. Etikca so pogosto upcrablja v znanosti, madicini,
poskmem svetu in politid, sa) pomaga ljudem, da ranumejo, kaj 5o ngihove odgovomost n
kaka naj s& obnalajo v rarlidnib stustijah

Vir: ChatGPT, 2023
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... in v hipu dobimo odgovor. Ta ni kopiran, »posnet z internetac, praviloma
tudi ne avtorsko sporen; je unikatno delo umetne inteligence.

Ker je »pogovor« enostaven in (vsaj na prvi pogled) tudi tehten, ga nadalju-

jem: ChatGPT pobaram, zakaj je etika sploh pomembna — in spet dobim

hiter, vsebinsko logicen, izviren odgovor.*

- Etika j& pomernbna iz ved ratlogo:

1. Poraga nam, da razumenmo, kaj je pen in kaj nanobe: Etika nam dage smemice 1a
obnadangs in odlodanje v razlicnih situaciah. Pomaga nam razumeti, ks 50 naie moraine
odgovomasti in kako e odzvati ko 2e soolamo 3 tedkimi eticnimi vpradanl

Spodbuja spoitovarie do drsgih ljudi: Etika spodbuja spoitovanis do drugih fudi

mjiharity peasic in dostojanatva, S tem pomaga vzpostavitl bolile medosebne odnose in

praprediti Ekodljive cbnatanje,

1. Poweduje Taupange in integriteto: Etika je Hjudina 1a ranvijanje zaupania in integritete v
drudbl. Lpadje bolj zeupaje organdzacijam. ki se driije etifnih standardoy in nadel, in so
bolj pripravijend sodelovat] x rjm

4. Vo k balitem odiodmanm: Ebka nam pomags rarumeti posledice nadik dejang in
odiaditey ter nas spodbuja k razmidijanju o dolgonodnib udinkih nade hire.

5. Spodbuja drdbent sdgovornodt: Etika spodbuja potameznike in organizacije, da
prevzamejo odgovornodst za seoga dejania in vpliv na druge ter da se ulorarjajo £
drufbenimi vpraganji

[

Vse te razloge lahko strnemo v dejstvo, da je etika kiuénega pomena za rezdjanie bolife
dnufbe in bolife prihcdnosti

Vir: ChatGPT, 2023

Odgovor aplikacije UI se zdi povsem na mestu: etiko potrebujemo, da se
lahko odlo¢imo, kaj je prav in kaj ne — da lahko pravilno usmerjamo svojo
pot in razvoj na nacin, ki podpira naSe skupne vrednote in je koristen za
posameznika in druzbo. Konéno poroéilo strokovne skupine Komisije za
umetno inteligenco in podatke v izobrazevanju in usposabljanju tako na
primer poudarja, da sta etika umetne inteligence in etika izobraZevanja in
usposabljanja tesno povezani: »Umetna inteligenca kot tehnologija prinasa
lastne eti¢ne dileme in izzive, ki jih je treba razlagati v kontekstu poucevanja
in ucenja, da bi uresni¢ili zamisljene moznosti« (Evropska komisija, Gene-
ralni direktorat za izobrazevanje, mladino, Sport in kulturo 2022a, 7).

4V imenu orisa korektnosti odgovora na tem mestu ne preverjam — &eprav bi v primeru resne znanstvene razprave
seveda naredila prav to — pa ne le pri digitalnih virih, verodostojnost se, kot je to v raziskovalnem svetu uveljavljena
praksa, preizkusa z vsaj tremi med seboj neodvisnimi viri; velja poudariti, da v tem smislu torej pri UI ni prav nobene
razlike v razmerju do standardnih pristopov.
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Da bi pomagala pri reSevanju teh izzivov, je Evropska komisija oktobra
2022 objavila Eti¢ne smernice za uporabo umetne inteligence in podatkov
pri poucevanju in ucenju za izobrazevalce (Evropska komisija, Generalni
direktorat za izobrazevanje, mladino, $port in kulturo 2022b). Te naj bi
zagotovile prakti¢no podporo in napotke predvsem osnovno$olskim in sre-
dnjesolskim uéiteljem, in sicer ne glede na njihovo morebitno predznanje
oz. poznavanje sistemov umetne inteligence. Natan¢nej$i pregled smernic
presega namen tega traktata, zato naj na tem mestu zadostuje zgolj splosen
oris: smernice opredeljujejo primere uporabe Ul v $olah, navajajo prime-
re mogocih nadinov pomo¢i Ul pri poucevanju tako z vidika uciteljev kot
ucencev, zacrtujejo vodila pri podpori Ul v upravnih postopkih in, ne na-
zadnje, predstavljajo eti¢ne vidike in zahteve kot temeljna vodila implemen-
tacije Ul v izobrazevalna okolja.’

Evropska unija je Ze v izhodi$¢u izpostavila eti¢ne pomisleke glede posledic
umetne inteligence; poudarila je tezo varstva zasebnosti, problem pretira-
nega nadzora in pomen nediskriminacije kot glavna podro¢ja, na katera se
zdi smiselno osredotociti pri zagotavljanju eti¢no naravnanega sistema UL

»Za upravljanje in uporabo umetne inteligence in podatkov v izobraze-
vanju je potrebno skupno razumevange, (1) kaj je treba nadzorovati, (2)
kako je treba organizirati in upravljati postopke upravljanja ter (3) kako
so porazdeljene odgovornosti.« (Evropska komisija, Generalni direkto-
rat za izobrazevanje, mladino, $port in kulturo 2022a, 10)

V preteklem desetletju se je zdelo, da digitalna etika vec¢inoma le pocasi
caplja za razvojem tehnologije. Na primer izkusnje, ki jih imamo s priho-
dom mobilnih telefonov in posledi¢nimi smermi razvoja medosebne ko-
munikacije, imajo (upravi¢eno) neredko negativno konotacijo: »priklenjeni
smo na telefon«, »postali smo digitalno odvisni« ipd. Tudi z digitalizacijo
podatkov in vdori v zasebnost izku$nje niso dosti boljse — neskonéen seznam
skandalov, ki smo jim pri¢a, zagotovo ne izpri¢uje premisljenosti in eti¢ne
doredenosti sistema.

5 Mimogrede, na koncu Eti¢nih smernic (Evropska komisija, Generalni direktorat za komunikacijska omreZja, vsebine
in tehnologijo 2019, 32-36) je mogoce najti koristen glosar s pojasnili osnovnih pojmov, ki uspesno krmari med
nacelom, da uporaba UI res ne potrebuje poglobljenega tehni¢nega (pred)znanja, in zavestjo, da je osnovne pojme
komponent sistema, ¢e naj izobraZevalna sfera (in tudi $irSe druzba) bdi nad eti¢nostjo delovanja U, vendarle treba
osvojiti vsaj za namene lai¢nega sporazumevanja.
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Toda s prihodom splo$ne uporabnosti Ul se zdi, da se je princip »najprej
tehnologija, potem etika« zacel obracati v drugo smer. Prakti¢no prvi¢ v
zgodovini tehnologije se resno in odgovorno sre¢ujemo z vnaprej$njo $iroko
razpravo o eti¢nih dilemah, in to $e pred vsesplosno uporabo Ul Zdi se
tudi, da smo si pri ciljih, ki naj jih razprava doseze, enotni: zelimo informi-
rati, izobraziti, ozavestiti — in tako pomagati tehnologiji, da nam, ¢lovestvu,
pomaga. Pri tem seveda ne gre spregledati, da je naloga izjemna — pa tudi,
da nam ne sme spodleteti.

Kot re¢eno, izhodisce je, da Ul ni niti vredno(s)tno nevtralna niti objektiv-
na. Umetna inteligenca — tako kot katerakoli druga tehnologija, ki spremi-
nja zivljenje — ni sama po sebi dobra ali slaba. Ljudje, ki razvijajo tehnolo-
gijo, so odgovorni za dolo¢anje, kako se uporablja; ljudje, ki jo uporabljajo,
odloéajo, ali jo bodo uporabili za dobro ali slabo. Odgovornost je torej na
— ljudeh. Prav zato je $iroka razprava o etiki umetne inteligence $e toliko
pomembnejsa.

A zasluge za druzbeno orientacijo k etiki ni iskati le v odgovornosti ljudi
— tudi sama narava UI terja eti¢no pretehtana izhodis¢a. Sistemi, ki pod-
pirajo UL, temeljijo na modelih strojnega ucenja, slednji pa se zanasajo na
podatke, ki so jim izpostavljeni. Povedano drugace: sistem bo deloval, kot
se bo nautil iz podatkov, ki jim je izpostavljen. Ce bo sistem izpostavljen
pristranskim, diskriminatornim, seksisti¢nim ali kakr$nimkoli drugace ne-
zelenim vzorcem, jih bo sprejel in vgradil — ne zato, ker je »slab«, pa¢ pa
zato, ker je »ucljive. Posledi¢no je v sami naravi Ul, da lahko $iri nezeleno
vedenje in pristranskost v velikem obsegu; logika modela in posledi¢ni re-
zultati niso vedno predvidljivi in vedenje se lahko med »u¢enjemc« tudi spre-
meni.® Ze samo ta del U predstavlja mo¢an kontrast klasi¢nim sistemom,
ki ga zaznamujeta gradnja in vodenje algoritmov od spodaj navzgor.

Iz dosedanjih izkusenj z Ul je mogoce destilirati zlasti pet podrodij eti¢nih
nacel, ki se jih zdi a priori smiselno integrirati v sisteme Ul:

1. osredotolenost na ¢loveka,

6 Primer neZelenega stranskega ucinka sicer koristne Ul je poznan prakti¢no vsem: ¢eprav nas mobilne aplikacije, kot
sta Googlovi Zemljevidi ali Waze, praviloma pripeljejo po pravih, najkrajsih in najmanj prometnih cestah najhitreje
na cilj, lahko v primeru zastojev na avtocestah kaj hitro predlagajo alternativne poti, ki ustvarjajo nezelene prometne
zastoje na lokalnih cestah ali celo stanovanjskih obmogjih.
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: Pogledi na vodenje

postenost,
razlozljivost in transparentnost,

varnost in

AN

odgovornost.

Za krepitev »dobrih u¢nih poti« kaze pri prvem nadelu osredotodenosti na
¢loveka slediti zlasti tistim smerem razvoja sistemov UL, ki podpirajo ¢loves-
ke cilje ob upostevanju ¢lovekovih potreb tako na osebni kot druzbeni ravni.
Razumljivo tako visokoleteti cilji niso niti enostavni niti nujno premocrtni.

Dodatno kompleksnost obravnave nadalje zahtevajo tudi same smeri razvo-
ja UL, ki so zaznavno razli¢ne. Sistemi strojnega ucenja so namre¢ sposobni
oblikovati povsem nova dela (generativna Ul), imajo zmogljivosti avtomati-
zirane logi¢no-kognitivne obravnave za ¢loveka nepredstavljivih kolic¢in po-
datkov (raziritvena oz. augmentacijska UI), lahko pa tudi, na podlagi po-
danih parametrov, ustvarjajo nove, »prihodnje« realnosti (simulacijska UT).

Zagotovo bo vsaka izmed teh smeri razvoja Ul terjala posebno obravnavo
— a za zdaj se zdi smotrneje iskati zlasti skupne temelje. Vsem trem smerem
UI je namre¢ skupno predvsem dvoje: (1) vedno mora biti na koncu glavni
¢lovek in (2) rezultati UI morajo biti druzbeno koristni (Gartner 2022).

5 temeljnih
nacel
eticne

Caredotodenost

UmEt nE na Cloveka

inteligence

Slika 2: 5 temeljnih nacel eticne umetne inteligence

Povsem jasno je, da so nekatere smeri razvoja Ul druzbeno skodljive,” a
mnogo vec je primerov, ki so lahko hkrati pozitivni in negativni. Tako so se

7 Pomislite samo na U, ki se uporablja za ustvarjanje laznih novic ali ki bi se, zgolj kot primer, uporabljala za ustvar-
janje avtonomnih morilskih dronov.
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ob razvoju slikovne U hitro oglasili umetniki, ¢e$ da jim UI krade delovna

mesta — da potreb po oblikovalcih, ilustratorjih ipd. ne bo ve¢, saj da bo vse
izpodrinila UI (Pi¢man Stefanéi¢ 2023a).

Sy BOmniMombe - Follow

l:" OmniMerphs w

Replying to @Genelumalon

We're watching the death of artistry unfold right before
our eyes — if creative jobs aren't safe from machines, then
even high-skilled jobs are in danger of becoming cbsolete
What will we have then?

311 AM - Aug 31, 2022 @
W 55Kk B Reply 1 Share

Read 428 replies

Vir: Twitter®, 2022

Toda prav tako je mogoce trditi, da UI, ki nadomes¢a ¢loveske napore, po-
meni napredek in da je torej ta razvoj druzbeno koristen. Se kompleksnejsa
situacija nastane, ¢e druzbeni koristnosti dodamo zahtevo, da naj bo Ul
osredotocena na ¢loveka. Vzemimo samo kitajski primer sistema socialnih
kreditov (angl. Social Creditr System), ki varuje potrebe druzbe in obenem
eklatantno spregleduje potrebe individuuma.

Prav ni¢ lazje niso zahteve pri zagotavljanju nacela postenosti — to naj bi v
koncept Ul vneslo vse razseznosti od jasne in ocitne zahteve po zakonitosti
do legitimnosti, moralnosti, pravi¢nosti in nediskriminatornosti.

V naravi prava je, da je Zlahtno konservativno — pravne norme se praviloma
odzivajo na druzbeno realnost, kar e zlasti velja za tehnoloski razvoj. Niti v
naravi niti v mo¢i prava ni, da bi predvidelo tehnoloski razvoj — nanj lahko
vpliva, a zameji ga lahko le reakcijsko. Ce privzamemo to (ne)mo¢ prava, je
jasno, da nas pri oblikovanju sistemov UI lahko vodi predvsem lastni mo-
ralni kompas. Da je situacija $e za odtenek zapletenejsa, je treba sprejeti tudi
dejstvo, da se morala spreminja — to, kaj je v tehnoloskem napredku prav in
kaj ni, ni povsem nespremenljivo. Zgovoren primer tega sta Uber in Airb-
nb — obe storitvi sta bili v izhodi$¢u kamen spotike obstoje¢emu pravnemu

8  »Pred nasimi oémi se odvija smrt umetnosti — e kreativni poklici niso ve¢ varni pred stroji, tudi visokokvalificirana
delovna mesta lahko zastarijo. Kaj bomo imeli potem?«

46



redu, a ker ju je druzba sprejela kot koristni, so se postopoma spremenili
tudi zakoni in jima omogo¢ili razevet.

Implementacija koncepta pravi¢nosti je v sistemu Ul Se toliko zahtevnejsa
— bistvena prednost Ul je namre¢ prav v tem, da je mogoce $e do nedav-
nega okorne sisteme hitro »nauditi« individualnih potreb. Prav ta pristop
v udilnicah obljublja znatne moznosti prilagajanja sistema individualnim
potrebam — dejstvo je, da nismo vsi povsem enaki in da se ne u¢imo vsi pov-
sem enako. Tudi nase zmozZnosti niso povsem enake. A ta prednost Ul ima
tudi negativno plat. Ker se sistem strojnega ucenja »uci« podobno, kot se
uc¢imo ljudje, se zdi smiselno Ze vnaprej zastaviti sistem, ki ne diskriminira
tam, kjer diskriminacija ni dobrodosla (na podlagi spola, rase, vere ipd.),
a obenem pozitivno diskriminira, kadar to posamezniku in druzbi prinasa
koristi (npr. posebne u¢ne potrebe ipd.)

Razmejevanje med pozitivno in negativno diskriminacijo seveda ni novost
—se pa v sistemu Ul prvi¢ naglasujejo te dileme Ze pri samem snovanju teh-
nologije. Ce naj bo UI zares »dobrac, je odprava nezazelenih pristranskosti
preprosto nujna.

Prav tako je bistven element nacela postenosti tudi prepoved manipulacije.
Iz zgodovine informacijske tehnologije poznamo $tevilne primere manipu-
lativne uporabe podatkov — vedji ko je ekosistem, vec¢ja je nevarnost, da
bodo nasi podatki uporabljeni tudi brez nase privolitve. Posledica taksnih
manipulacij je vse ostrej$a zakonodaja s podro¢ja zasebnosti.”

Vendar ni vsaka manipulacija tudi $kodljiva. Dober primer pozitivne ma-
nipulacije so aplikacije za zdravje: seveda sistem z nami »manipulira¢, da
se prehranjujemo bolj zdravo, da ve¢ telovadimo in da opus¢amo nezdrave
navade — a to po¢nemo prostovoljno in s povsem jasnim namenom. Kar je
pravzaprav bistveno: pri snovanju Ul se moramo zavedati, da je celo mani-
pulacija lahko dopustna (in zazelena), e je transparentna, ¢e je jasen in ned-
voumen njen namen in ¢e seveda ni zZlonamerna. Kar vse le $e bolj — zaplete.

Dosedanji razvoj nam dovoljuje sklep, da obstojece znanje in resitve lahko
ponudijo nekoliko trdnej$o oporo vsaj pri reSevanju dilem glede zagotavlja-
nja nacel transparentnosti, varnosti in odgovornosti. Sistemi Ul morajo biti
pregledni; sposobni morajo biti pojasniti odlo¢itve, ki jih sprejemajo.

9  Tako je npr. analitika, ki je sledila interakcijam med oglasevalci in uporabniki, Ze terjala odlo¢en odziv drzav.
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Slika 3: Razvoj modela GPT, GPT-3 z vel kot 174 milijardami parametrov strojnega ucenja in
primerjava z GPT-4

Prvi del nacela transparentnosti se nanasa na podatke, na katerih se sistem
uci — preglednejsi ko so, lazje je razumeti, spremljati in usmerjati poti ra-
zvoja. Nacelo transparentnosti v tem smislu vsebuje tudi zahtevo po »raz-
loZljivosti«. Tradicionalni sistemi so grajeni na sistemu vnaprej postavljenih
pravil, medtem ko se sistemi UI ucijo prek nevronskih mrez, kjer rezultat ne
sledi pravilu, pa¢ pa verjetnosti — podobno, kot razmisljamo ljudje. Zahteva
po »razloZljivosti« je v tem pogledu razumljivo trsi oreh — pogosto je znano
le to, da (a) obstaja dolo¢ena verjetnost, da je rezultat pravilen, in da (b) ni
povsem gotovo, kako je sistem priSel do odgovora. Tehni¢ne reitve vsaj za
zdaj na tem podrodju $e zaostajajo za eti¢nimi zahtevami.

Nacelo varnosti zajema tako varnost podatkov, na katerih se sistem UI udi,
kot tudi samo delovanje sistema UI. Vklju¢uje zahtevo po varstvu zasebno-
sti in naglasuje pomen vzpostavitve (pa tudi budnega spremljanja in rekali-
briranja) obcutljivega razmerja med tem, da tehnoloske zmoznosti zadovo-
ljivo opravijo zadane naloge, in dejstvom, da tehnologija sama dopus¢a (in
potrebuje) Se ve¢ podatkov za svoj prihodnji razvoj.

Sposobnost tehnologije, da, na primer, prepoznava obraze, zagotovo prese-
ga naso potrebo po tem, da prestejemo ljudi v prostoru. Nacelo varnosti v
tem primeru zahteva, naj bo uporaba zmogljivosti UI sorazmerna s svojimi
cilji. Prav tako velja poudariti, da anonimizacija podatkov najbrz ne bo ve¢
dovolj, saj so algoritmi Ul Ze zdaj sposobni odkriti identifikacijske elemente
in povezovati podatke, ki so bili $e do nedavnega nepovezljivi. Razvpit je na
primer Lapine, umetnice, ki je na spletu ve¢ kot deset let po opravljenem
posegu nasla svoje klini¢ne fotografije, tokrat (s pomod¢jo sistemov Ul za
prepoznavanje obrazov) povezljive z imenom in priimkom (Pi¢man Stefan-
¢ic 2023c¢).
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LAION scraped medical photos for Al research use. Who's resporsible for taking them down?

Slika 4: LAION zamegljene slike za raziskovalno-medicinsko uporabo. Kdo je odgovoren za objavo?
(Vir: Ars Technica, 2022)

Tudi zato je potrebna posebna previdnost pri zasebnosti v sistemih UL Iz-
hajati velja iz nacela »vgrajene zasebnostic, ki temelji na predpostavki, da so
podatki per se obcutljivi in da jih je s tega vidika smiselno a priori Sifrirati ali,
kar je prav tako ena izmed novih prednosti sistema UI, uporabiti sinteti¢ne

podatke.

In ne nazadnje, vzpostaviti bo treba u¢inkovit sistem odgovornosti. Pretekle
izkusnje nas udijo, da je lahko odgovoren le ¢lovek — podobno, kot je lahko
avtor ustvarjalnega dela (in torej nosilec avtorske pravice) lahko samo ¢lo-
vek. Prve dileme so Ze bile naslovljene — ¢e sistem Ul ustvari novo umetni-
$ko delo, kdo je potem avtor (Pi¢man Stefandi¢ 2023)? Podobno, kot je v
veljavnih pravnih ureditvah avtorstvo umetniskega dela mogoce pripisati le
¢loveku, je tudi v sistemu Ul odgovornost za delovanje in rezultate mogoce
pripisati le ljudem — ideja, da bi lahko imela tehnologija »osebnost« ali »za-
vest« in bila torej sposobna »robotske odgovornostic, se (vsaj za zdaj) v celoti
upira pravnim razmerjem. V tem trenutku je torej odgovornost za eti¢no
delovanje v prvi vrsti na razvijalcih, njihovem vodstvu in uporabnikih.

»Da bi ustvarili prihodnjo generacijo, v kateri lahko vkljucujoli in raz-
noliki drzavljani sodelujejo pri razvoju pribodnosti umetne inteligen-
ce, moramo razviti prilognosti za ucence in ucitelje [...J, da se ucijo o
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umetni inteligenci prek uinih nacrtov, ki temeljijo na umetni inteligenci
in etiki ter poklicnem razvoju.« (Akgun in Greenhow 2021, 432)

Dejstvo je, da algoritmi vedno sledijo vrednotam svojih oblikovalcev — te se
zrcalijo skozi nabor podatkov, na katerih se algoritem udi, njihove delovne
oznacbe, pozive, ki jih podajajo uporabniki, in njihove povratne informa-
cije. Pri tem niti oblikovalci niti uporabniki seveda niso vredno(s)tno nev-
tralni in dosledno objektivni, kar neizogibno vodi v pristranskost algoritma.

V izobrazevalnem sistemu je mogoce $e posebej izpostaviti zlasti pet izzivov
eti¢nih pri¢akovanj: nanasajo se na (1) potencialne vdore v zasebnost, (2)
¢ezmeren nadzor, (3) ohranjanje akademske integritete, (4) nadaljnje utrje-
vanje ze obstojecih pristranskosti glede na spol in druzbeno diskriminacijo
ter (5) omejevanje avtonomije ucencev pri odlo¢anju o osebnih odlo¢itvah
in vodenju lastnih Zivljen;.

PRISTRANSKOST

an|mi
T SFLErT
AKADEMSKA
INTEGRITETA
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Slika 5: 5 eticnib izzivov Ul v izobragevalnem okolju

Problematika varovanja zasebnosti in nevarnost pretiranega nadzora v $ol-
skih klopeh sta pravzaprav le Se ena plat Ze omenjenega nacela varnosti.
Posebno pozornost v sistemu izobrazevanja razumljivo terja zlasti ranljivost
skupine — a problematika ni niti nova niti lastna zgolj umetnointeligen¢nim
sistemom, zato naj na tem mestu zadostuje zgolj opozorilo, da so zagotavlja-
nje varnosti, spo$tovanje zasebnosti in onemogocanje pretiranega nadzora
temeljni pogoj za delovanje celotne digitalne druzbe in tudi digitalnega iz-
obraZevanja.
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Pri premisleku o eti¢nih dilemah implementacije Ul v izobrazevalne sisteme
se zdita zgovornejsi zlasti dve drugi preizkusnji: na eni strani je to (nehote-
na) kulminacija pristranskosti v izobrazevanju, na drugi pa novoodprti pro-
blem ohranjanja akademske integritete. Nobena izmed problematik ni nova
— jima pa algoritmi UI dajejo Se do nedavnega nepredstavljive razseznosti.

Upostevajo¢ uéinkovitost ChatGPT in nadine, na katere je uporabljen v
tem zgodnjem obdobju svojega obstoja, ni dvoma, da gre za povsem novo
razseznost »nedovoljenega nacina pomodi pri pisanju«. Ce smo $e nedavno
povzetke domacih branj prepisovali iz generacije v generacijo — in poskusali,
glede na razpolozljiv ¢as, voljo, sposobnost in prizadevnost, prilagoditi ved-
no znova isto vsebino trenutnemu navdihu in slogu piSocega — to namesto
nas zdaj velidastno opravi ChatGPT. Se ve¢ — ChatGPT se z algoritmom
hitro u¢i novih vsebin, novih povezav in novih oblik, zato je njegov izdelek
vsaki¢ povsem unikaten — in torej nesledljiv s standardno definicijo »pre-
pisovanjac, goljufanja ali plagiatorstva, ki bi ga ucitelj sicer nemara utegnil
zaznati.

Program ChatGPT, ki ga je ustvaril OpenAl, uporablja strojno ucenje za
pripravo pisne vsebine po meri. Odziva se na konkretno zahtevo, ki mu
je nalozena; spekter tem, ki jih obvlada, je $irok (in ker gre za algoritem
strojnega ucenja, se le Se $iri). Zbirati in obdelovati je sposoben zgodovinska
dejstva, oblikovati eseje v razli¢nih slogih, pisati slovni¢no pravilno (ali celo
z napakami, ¢e uporabnik poda tak$no zahtevo) in izpeljevati prepricljive,
logi¢no utemeljene zakljucke. In kar je zares osupljivo — zapis je v celoti
realisticen.

Kar je bilo $e pred letom dni nepredstavljivo, je postalo resni¢nost: uditelj,
pa naj bo se tako izkusen, preprosto nima moznosti prepoznati, ali je avtor
oddane naloge resni¢no ucenec ali nemara robot.

Toda — je tezava res v tehnologiji? Nekateri so hitro nasli vzporednice z
uporom proti »vdoru tehnologije« v preteklosti. Pred dvema desetletjema
so se Solniki upirali Googlu, ¢e$ da bo Studentom odvzel vse vescine iskanja
informacij — prek spleta je bilo mogoce odgovore, katerih zbiranje je prej
terjalo znaten vloZek energije, pridobiti v trenutku. Se pred tem je podoben

preplah povzrocil — kalkulator.

V svetovnem merilu so zacasni ukrepi razli¢ni — nekateri se vracajo k roko-
pisnemu delu, spet drugi k ustnemu ocenjevanju, mnozijo pa se predvsem
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pozivi, da bo treba prevetriti obstojece eti¢ne kodekse, da bodo zagotovili
akademsko integriteto tudi v dobi UL

Dolgoro¢nejse resitve bodo najbrz ponudili klasifikatorji besedil, usposo-
bljeni za prepoznavanje teksta, ki ga ustvari Ul. Tudi sami klasifikatorji so
produkt umetnointeligen¢nih sistemov in se hitro uéijo — zadnja razlicica, ki
prihaja s Stanforda, zagotavlja ze 94% zanesljivost (Miller 2023).

A e so se ponudniki na dilemo akademske integritete Ze odzvali in se zdi,
da bodo tudi u¢inkovita orodja kmalu na voljo, se drugi del dileme, tj. vpra-
sanje krepitve pristranskosti s sistemi UI, ki nam nehote nastavlja ogledalo,
zdi izmuzljivej$i. V analizi izobraZevalnega okolja z vidika potencialov Ul
Selin Akgun in Christine Greenhow med najvedjimi nevarnostmi omenja-
ta zlasti tveganja, da bodo algoritmi Ul zaradi svoje narave (a) nadaljevali
obstojece sistemske pristranskosti in diskriminacije, (b) ohranili nepravi¢-
nosti za $tudente iz prikrajsanih in marginaliziranih skupin ter (c) $e naprej
krepili rasizem, seksizem, ksenofobijo pa tudi druge oblike nepravi¢nosti in
neenakosti (Akgun in Greenhow 2021).

Dejstvo je namre¢, da na tej stopnji razvoja modeli UI e vedno predstavlja-
jo sindrom »¢rne Skatle« — celo sami razvijalci ne vedo, kako je UI prisla do
konkretnega rezultata — jasno je le to, da se UI u¢i na podlagi nasih vhodnih
podatkov in nasih odzivov. Obstojece pristranskosti se zato vgrajujejo v u¢ni
korpus, in ¢e nismo previdni, se lahko $e dodatno krepijo. Zgovoren in
preprost primer so na Ul temelje¢i prevajalniki. Seveda vemo, da so Zenske
lahko tudi zdravnice in mogki medicinski tehniki — a prevod »He/she is a
nurse« oz. »He/she is a doctor« ustreza razmerjem, ki bi jih uporabili ljudje

v pogovoru: »medicinska sestra« v zenski obliki in »zdravnik« v moski samo-
stalniski obliki.

Regebtra ® & Skvenkles ®

Hefshe is anurse, = Onfona je medicinska

Helsheisa sasira.
doctor, Onfona je zdrawnik,
oW Ly

Vir: Google Translate, 2023
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Tudi (in prav) zato je smiselno Se posebej naglasiti zlasti pomen zavedanja,
da utegnejo sistemi Ul brez skrbnega posluha le $e poglobiti zdaj$nje neena-
kosti, pristranskosti in diskriminacijo.

Tako kot je fascinantno spremljati potencial izjemnega razvoja Ul, so osu-
pljivi tudi hitri odzivi na identificirane probleme. Resitve, na katere smo $e
pred desetletjem ¢akali po nadelu »pocakajte na naslednjo verzijo, se danes
pojavijo skorajda takoj. Sistem Ul in agilen pristop k nacrtovanju prinasata
nove, neslutene moznosti razvoja — in tudi napredka.

Vse glasnejsim zagatam glede vprasanj eti¢nosti uporabe ChatGPT v Solah,
o katerih je bilo govora januarja 2023, so e konec istega meseca sledile
prve resitve. V Zelji, da bi zas¢itil akademsko integriteto, se je OpenAl hitro
odzval na dileme $olnikov in nemudoma ponudil prvo verzijo Ze omenje-
nega klasifikacijskega orodja. Kot so zapisali, je (za zdaj) resda $e nemogoce
zanesljivo odkriti vsako besedilo, napisano z umetno U], a »verjamemo, da
lahko dobri klasifikatorji ublazijo lazne trditve, da je besedilo, ustvarjeno z
umetno inteligenco, napisal clovek« (Kirchner idr. 2023).

Tudi podjetje Turnitin, sicer najbolj znano po svoji programski opremi
za zaznavanje plagiatorstva, poroc¢a o gradnji orodij za zaznavanje besedil,
ustvarjenih z UI. Komercialna programska oprema, ki jo $tevilne univerze
uporabljajo za prepoznavanje podobnosti besedil s primerjanjem z obsirno
bazo ze objavljenih ¢lankov, knjig in spletnih strani, se zdi odli¢no izhodis¢e
za razvoj klasifikatorja, grajenega na modelu strojnega ucenja. Kot poroca
The Register, tudi Turnitin gradi na modelu GPT-3. Izhaja iz domneve,
da so pri pisanju umetne inteligence razvidni vzorci, ki so jih racunalni-
ki sposobni zaznati. Kot je za The Register povedal Eric Wang, Turnitinov
podpredsednik oddelka za Ul ljudje »beremo tako, da skatemo naprej in
nazaj z o¢mi, ne da bi se tega sploh zavedali, ali $vigamo naprej in nazaj med
besedami, med odstavki in véasih med stranmi. Listamo naprej in nazaj.
Tudi piSemo s prihodnjim stanjem duha.« ChatGPT, nasprotno, gradi le na
podlagi prejsnjih stavkov in prejsnjega besedila (Quach 2023). ChatGPT je

metodolosko in tehni¢no pa¢ — doslednejsi.

Podobno hitre odgovore na eti¢ne dileme ChatGPT-ja obljublja njegov kle-

petalni brat Claude, zasnovan na nacelu »ustavne umetne inteligence«. Tudi
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ta temelji na modelu strojnega ucenja, a poskusa ze v izhodis¢u v urjenje
modela vnesti »ustavna nacela«. Gre za idejo, da se v model ob ze poznanem
sistemu »krepitvenega ucenja iz ¢loveskih povratnih informacij« (angl. rein-
forcement learning from human feedback, RLHF), v katerem se model uspo-
sablja prek ucenja s povratnimi informacijami o kakovosti, kot jih poda ¢lo-
vek,'” vnese $e sito »ustavne presoje«. Model namesto zacetne metode RLFH
presoja rezultate po ustreznosti vnaprej nastavljenega niza temeljnih ustavnih
nacel. Kot zatrjujejo njegovi ustvarjalci, je razvoj nabora nacel tudi edini ¢lo-
veski nadzor v procesu krepitvenega ucenja (Goodside in Papay 2023).

OpenAl

tGPT

Cha

rar

instructIGPT

1033, Uindorhiinctel

Vir: Life Architect, 2023

Ideja ustavne umetne inteligence je zasnovana kot »varnostna raziskoval-
na tehnika umetne inteligence«, katere cilje je biti koristen, neskodljiv in
posten z uporabo kombinacije modelnega samonadzora in drugih varno-
stnih metod. Te naj bi zagotovile, da so sistemi umetne inteligence vodeni
in usklajeni s ¢loveskimi vrednotami, tako da so koristni in pomagajo ¢lo-
vestvu, da so varnejsi, robustnejsi, preglednejsi in zato tudi — odgovornejsi.

Claude je v ¢asu pisanja tega prispevka (februar/marec 2023) $e vedno v
testni fazi — a ée bodo nacela, ki se jim zavezuje, zazivela, lahko pri¢akujemo
znaten napredek v etiki klepetalnih botov. In Se ve¢: ¢e se bodo ustavna na-

10 Ljudje razvricajo rezultate, ustvarjene iz istega poziva, in model se naudi teh preferenc, tako da jih je mogoée upora-
biti za druge generacije v ve¢jem obsegu.
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¢ela RLHF izkazala za dobrodosla, to lahko nakaze pot za nadaljnji razvoj
sistemov UL

»V velini razprav o etiki uporabe umetne inteligence in podatkov je po-
udarek na tveganjih in morebitni skodi. Ceprav se je treba teh tveganj
zavedati in jih obravnavati, je treba priznati tudi, da se umetna inte-
ligenca in podatki uporabliajo za preoblikovanje poucevanja, ucenja in
ocenjevanja na Stevilne pozitivne naline.« (Evropska komisija, Gene-
ralni direktorat za izobrazevanje, mladino, $port in kulturo 2022a, 8)

Ker se umetna inteligenca ne razvija v vakuumu, pa¢ pa jo oblikuje medigra
nenehno spreminjajo¢ih se kulturnih, druzbenih, institucionalnih in poli-
ti¢nih sil, je povsem naravno, da je dojemljiva tudi za njihovo patologijo
oziroma, $irSe, za manj Zelene vidike razmerij, ki veljajo ali se pojavljajo v
druzbi. Ker so slednji predvsem odraz druzbe (in torej ne vnaprej zaértane-
ga programskega algoritma), je edini mogo¢i nadin resevanja nastalih zagat
budno spremljanje in korigiranje odklonov — ne povsem drugace, kot bi, z
namenom orisa koncepta, ucili in usmerjali otroke.

A da bomo temu kos, se moramo nauéiti in ozavestiti, na katera podrocja
moramo usmeriti posebno pozornost, da nam umetna inteligenca ne uide
izpod nadzora; nauciti se moramo prepoznavati eti¢ne izzive in razumeti
posledice uporabe algoritmov.
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