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Usability of smartphones and mobile
applications as assistance tools for people
with disability

Abstract. We present the results of the research project
The impact of the Fourth and Fifth Industrial
Revolutions on the lives of people with disabilities. One
of our research objectives was to assess the usefulness
of smartphones and mobile apps as tools to help people
with disabilities. We first present the aims of the project
and the impact of the Fourth and Fifth Industrial
Revolutions on disabled people in society. Second, we
present the results of interviews conducted with people
with hearing, vision and mobility impairments. The
results present an assessment of the usability of
smartphones and mobile applications in the areas of
home use, workplace use and mobility. Additional
information on usability for learning and multimedia
use for people with disabilities is provided.«

1 Uvod

Z vstopom v Cetrto industrijsko revolucijo, ki
predstavlja interoperabilno uporabo pametnih naprav in
aplikacij na podrocju interneta stvari, se spreminja tudi
nasa druzba. Spremembe digitalizacije ter virtualizacije
naSega okolja in druzbe bodo obcutili vsi sloji
prebivalstva. Se posebno pa bodo spremembe obgutile
ranljive socialne skupine, npr. osebe z oviranostmi
invalidi, nenazadnje pa tudi starostniki [1]. Omenjene
skupine tezje sprejemajo druzbene in tehnoloske
spremembe ter so pogosto nepripravljene na njihov
prihod [2].

Tehnoloska preobrazba druzbe se bo dodatno
odrazala s  posledi¢nimi spremembami  na
druzboslovnem podro¢ju. Spremenjeni nacini dela,
Solanja in uporabe tehnologij bodo vplivali tudi na trg
dela, urbano okolje, zaposljivost ljudi, poslovne modele
itd. [3]. V trenutnem socialnem dogovoru druZba
zagotavlja sistem socialnih transferjev na kolikor je
mogoce nediskriminatoren naéin, za izboljSanje bivanja
osebe z invalidnostjo er njihovo najveéjo stopnjo
samostojnosti. A tehnoloske in druzbene spremembe
bodo povzrocile spremembe tudi v tem dogovoru. Del
invalidnih oseb je zaposljiv, ¢eprav tezko najdejo delo.
Preostali del invalidnih oseb ni zaposljiv, na druzbi pa
je, da poskrbi za njihovo dobrobit. Zavedati se moramo,
da je na ravni Evrope stopnja invalidnosti med 10 in 15
% prebivalstva. V Sloveniji se ocenjuje stopnja
invalidnosti na okrog 8 % prebivalstva [4]. K tem
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Stevilkam moramo priSteti se starajo¢o se strukturo
prebivalstva, ki bo prav tako potrebovala dodatno
pomo¢ in podporo.

V nadaljevanju predstavljamo raziskovalni projekt —
Vpliv Cetrte in pete industrijske revolucije na zivljenje
invalidov ter rezultate intervjujev z invalidnimi osebami
o ustreznosti predlaganih novih pripomockov z njihovo
razlago. Projekt med drugim skusa raziskati scenarije
bivanjskih in delovnih situacij invalidnih oseb, ki bi jih
lahko izboljsali s pomocjo novih tehnologij.

2 Predstavitev projekta

Temeljni cilj raziskovalnega projekta Vpliv Cetrte in
pete industrijske revolucije na Zzivljenje invalidov, Vv
katerem kot partnerja sodelujeta Geodetski institut
Slovenije in  Laboratorij za multimedijo in
telekomunikacije Fakultete za elektrotehniko Univerze
v Ljubljani, je pridobitev uporabniske izku$nje in ocene
primernosti  novih  tehni¢nih  pripomockov  za:
izboljsanje bivalnih razmer invalidov, povecanje
njihove zaposljivosti, mobilnosti, integracije in
inkluzije, za izvajanje izobrazevanj na podroc¢ju tovrstne
digitalne opolnomocenosti invalidov, za izboljSanje
njihovega socialnega, eticnega in pravnega statusa ter za
potencialno uvrstitev novih tehni¢nih pripomockov na
seznam pripomockov, ki jih bo financiral MDDSZ.
Temeljni namen projekta pa je ocena vpliva najnovejsih
tehnicnih  pripomo¢kov  na  olajSanje  bivanja,
omogocanje dela in status invalidov. Med izvajanjem
projekta se stremi k iskanju strateskih usmeritev vloge
in poloZaja invalidnih oseb v sodobni tehnoloski druzbi.
Projekt se izvaja od novembra I. 2019 do konec oktobra
l. 2021.

Izvedena je bila preucitev ze dostopnih
pripomockov, trenutno na voljo invalidnih osebam.
Primarno pa je bil fokus posvecen prepoznavi novih in
prihajajo¢ih pripomockov ter tehnologij. Prepoznani
pripomocki so bili razvr§€eni v domene uporabe za
gibalno ovirane, slepe in slabovidne, gluhe in naglusne
ter gluhoneme osebe. Dodatno sta bila dva pripomocka
prepoznana Se za osebe z motnjami V razvoju.
Pripomocke smo glede na domene uporabe dodatno
razdelili $e na scenarije uporabe za domene doma, dela
in mobilnosti. Za skupino gibalno oviranih oseb smo
identificirali 36 novih tehni¢nih pripomockov, za
skupino gluhih in naglusnih oseb smo identificirali 49
novih tehni¢nih pripomockov in za skupino slepih in
slabovidnih oseb smo identificirali 81 novih tehni¢nih
pripomockov.



Zaradi omejitev pandemije koronavirusa SARS-
CoV-2 smo bili primorani spremeniti na§ pristop k
evalvaciji novo prepoznanih  pripomockov. Iz
nacrtovanih osebnih intervjujev v zivo z invalidnimi
osebami smo bili primorani za izvedbo intervjujev
uporabiti spletno aplikacijo Zoom, kar je prineslo Se
dodatno kompleksnost k izvedbi intervjujev. Dolzino
posameznega intervjuja smo omejili na maksimalno
dolzino 2 ur, pripomocke pa smo zdruzili, glede na
njihove sorodne funkcionalnosti, v manjSe smiselno
povezane skupine. Za izvedbo intervjujev smo izdelali
vprasalnike s katerimi smo Zeleli pridobiti podatke o
intervjuvanih  osebah, njihovi trenutni  uporabi
pripomoc¢kov in odnosu do tehnologije ter sami oceni
predstavljenih pripomo¢kov. Zanimala nas je tudi
potencialna sprememba odvisnosti od pomoc¢i drugih
oseb ter samostojnosti intervjuvane osebe ob predvideni
uporabi pripomocka. Za pripomocke, ki imajo razli¢ne
oblike pojavnosti kot so: namenska naprava, mobilna
aplikacija na pametnem telefonu, smo skusali izvedeti
tudi najbolj primerno obliko pojavnosti. Intervjuvanci
so vprasalnike prejeli v predhodni pregled. V
vprasalnikih smo pripravili opise naprav, navedli pa
smo tudi spletne povezave do posameznih primerov
naprav in aplikacij. Intervjuvane osebe smo kontaktirali
preko invalidskih organizacij in drustev. Del
vprasalnika intervjuja je predstavljen na Slika 1.

Med izdelavo pregleda novih tehnologij in
pripomockov smo prepoznali trend uporabe pametnih
telefonov in mobilnih aplikacij za pomoc¢ invalidnim
osebam, ki pogosto nadomes$cajo namenske tehni¢ne
pripomocke. V sklopu nasih intervjujev smo zeleli
preveriti hipotezo, ali pametni telefoni in mobilne
aplikacije predstavljajo uporaben in sprejemljiv
pripomocek za osebe z invalidnostjo. V nadaljevanju na
kratko predstavljamo rezultate intervjujev s fokusom na
pametne mobilne telefone in njihove podporne
aplikacije.

3 Rezultati intervjujev

V intervjujih oseb z invalidnostmi je sodelovalo 41,7 %
gibalno oviranih oseb, 33,3% gluhih in naglusnih oseb
ter 25 % slepih in slabovidnih oseb. Najmlajsa oseba je
imela v casu opravljenega intervjuja 31 let, najstarejsa
64 let. Najnizja dosezena izobrazba je bila poklicna
Sola, najvi§ja pa magistrski naziv. Vse osebe porocajo,
da so v najvecji mozni meri samostojne, gibalno ovirane
osebe potrebujejo pomo¢ osebnih pomocnikov pri
bivanju. Vsi intervjuvanci za svoje delo, bivanje doma
ali mobilnost uporabljajo razlitne pripomocke, med
drugim tudi pametne telefone.

3.1 Podpora pri bivanju, delu in komunikaciji za
gibalno ovirane osebe

Za gibalno ovirane osebe je izjemno pomembno kako je
urejeno njihovo domace okolje in okolje na delovnem
mestu. Ustrezno zasnovano bivalno in delovno okolje z
moznostjo samostojnega upravljanja jim omogoca vecjo
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samostojnost in kakovost bivanja. Del primerne ureditve
bivalnega in delovnega okolja predstavlja pametna hisna
avtomatika, ki omogoca upravljanje na daljavo npr.
pametne vti¢nice, pametni zvonec, pametne osvetlitve,
pametni termostat ter pametne Zaluzije oz. rolete, med
drugim, tudi preko mobilne aplikacije na pametnem
telefonu. Pametna vti¢nica, pametni zvonec in pametni
termostat so bili najboljSe sprejeti pripomocki,
intervjuvanci pa so pozitivno ocenili njihovo upravljanje
aplikacije  pametnega telefona ali  glasovnega
upravljanja.

Pametni telefon je lahko ustrezna dopolnitev pri
ohranjanju zdravja invalidnih oseb v obliki pripomocka
za zagotavljanje napredne vadbe s pomoc¢jo senzorjev in
podpornih mobilnih aplikacij za beleZenje vadbe v
domacem okolju. Izrazen pa je bil pomislek o
nezmoznosti samostojne namestitve senzorjev in
posledicno manjsi uporabnosti pripomocka za gibalno
ovirane osebe.

Kategorija [ Brainiki zaslonov in teksta - mobilna aplikacija
| Programska/Strojna | Programska

reditev
| Zrelost reditve | Zrela tehnologija
Link | Dt

Opis | Mobilna aplikacija omogota slepi oz. slabovidni osebi | -
prepoznati tekst, &rtne kode, obraze ljudi, prepoznati
vrednost denarja, prepeznati razliéne abjekte in podk ”
Pametni telefon se z ragnano aplikacijio usmeri proti F
izbranemu objektu ali tekstu, aplikacija ga prepoz '

gavarna sporadi rezultat prepornave. Nekatere aplikacije
omogoéajo tudi pretvorba teksta v brajico, ko se tekst v

obliki brajice, za branje, prenese v runanji prikazovalnik
| brajice.

Delo/Mobilnost/Dom

Gibanje - domena MOBILNOST

"V kolikéni meri vam novi pripomoc¢ek pomaga pri:
| Glbanju v vasem domu?

gibanju v javnih objektih in kje (nor. V
knjiZnici, kinu, lokalih, lekarnah,
zdravstvenih domovih, trgovinah,
muzejih, opernih hidah, gledalidgih
itd.)

| Gibanju v naravi?
| Gibanju v urbanem prostaru?

Izvajanju vasih obstojeéih Sportnin
| aktivnostin?

Izvajanju novih &portnih aktivnostih,
ki jih z porabo obstojeéih pripomoékov
(o0z. pripomockov e ni bilo na

| razpolago?

Izvajanju aktivnosti, kjer ste lahko
ustvarjainih - razni
konjicki/sprostitvene dejavnosti?

Slika 1: Vpra$alnik o ustreznosti pripomocka

3.2 Podpora pri bivanju, delu in komunikaciji za
slepe in slabovidne osebe

Za slepe in slabovidne osebe sta primarna nacina
zaznavanja sluh in dotik, ki nadomescata vidno
zaznavanje okolice. Pogosto uporabljena orodja so
orodja za prepoznavo znakov (angl. Optical Character
Recognition, OCR) in bralniki zaslonov. Naprave
obstajajo v razliénih pojavnostih: kot samostojne
naprave, kot racunalniski programi in kot mobilne
aplikacije. Moderni racunalniski operacijski sistemi in
operacijski sistemi pametnih telefonov imajo nekatere
funkcionalnosti Ze vgrajene. Vsi tipi resitev so bili
prepoznani kot ustrezni, pri Cemer so bile mobilne
aplikacije izpostavljene kot primernejSa pojavnost, saj
zmanjSujejo potrebo po vecjem Stevilu naprav in so
uporabne pri dnevnih opravilih, zabavi, delu ali



izobraZzevanju. Funkcionalnost prepoznave znakov in
slik ter njihova pretvorba v govorno informacijo je bila
med intervjuvanci prepoznana kot izjemno pomembna.
Pozitivno so bili oznaCeni tudi pripomocki za
povedevanje teksta, slik in kontrastov, prav v pojavnosti
mobilnih aplikacij. Pri tem je bila pogosto izpostavljena
uporaba kamere pametnega telefona za povecavo teksta
in slik.

Najvecja kritika uporabe pametnih telefonov in
mobilnih aplikacij za slepe in slabovidne osebe je
izginjanje uporabniskih vmesnikov s fizi¢nimi tipkami.
Ta trend se je prenesel tudi na uporabniske vmesnike
drugih naprav kot so hiSna avtomatika, bankomati,
razliéni avtomati in podobno. Za slepe in slabovidne
osebe so uporabniski vmesniki s fizi€nimi tipkami in
dodatnimi funkcionalnostmi govornega sporo¢anja ali
porocanja 0 delovanju prepoznani kot bistveni. Zavedati
se namre¢ moramo, da pogosto uporabniski vmesniki na
dotik ne omogocajo hkratnega govornega vodenja oz.
porocanja 0 delovanju.

3.3 Podpora pri bivanju, delu in komunikaciji za
gluhe in nagluSne osebe

Intervjuvane osebe te skupine so porocale o svoji
relativno dobri samostojnosti in Zelji po ¢im manjsi
odvisnosti od pomoc¢nikov. Potrebujejo transformacijo
sli$nih informacij v tekstovno obliko ali tolmadenje v
znakovnem jeziku. Prisotno je tudi zavedanje, da je
slovenski jezik pri razvoju ustreznih tehnoloskih resitev
zapostavljen napram velikim svetovnim jezikom.

Eden izmed najbolj pomembnih pripomockov za
naglusne osebe je slusni aparat, ki v zadnjih izvedbah
omogo¢a tudi povezavo s pametnimi telefoni za
upravljanje in direktni prenos zvoka iz drugih virov kot
so recimo video posnetki, filmi, predvajalniki glasbe.
Nekateri slusni aparati omogocajo, preko mobilnih
aplikacij, povezovanje z aktuatorji okolja, ki se
izklopijo po odstranitvi sluSnega aparata iz uSesa
uporabnika.

Za gluhe osebe je najbolj pomembna komunikacija z

video povezavo in podnaslavljanjem v realnem ¢asu. Ta
funkcionalnost je zelo dobrodosla pri pametnih
telefonih, samo prevajanje govora Vv tekst pri
stacionarnih telefonih pa ni potrebno, saj so pametni
telefoni prevzeli vec¢ino komunikacijskih nalog.
Mobilna aplikacija za uéenje znakovnega jezika bi bila
zelo dobrodosla, tako za gluhe in nagluS$ne osebe kot
tudi za njihove svojce in druzinske ¢lanke. S skepso pa
je bila sprejeta aplikacija, ki omogoca pretvorbo teksta v
znakovni jezik, zaradi bojazni pred slabim prevodom.
Pri znakovnem jeziku je pomembna tudi mimika
govorca, ki bi se lahko v avtomatskem prevodu izgubila.
Bi pa taksSna aplikacija, ¢e bi dobro delovala, zagotovo
bila zelo dobrodosla.
Sintetizatorji govora s pred pripravljenimi slikami, npr.
na zaslonu mobilne naprave ali zapestnice, so bili
oznaceni kot manj primerni in bolj namenjeni
tetraplegikom ali za osebam s hudimi poSkodbami
mozZganov.
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3.4 Podpora pri gibanju za gibalno ovirane osebe

Za gibalno ovirane osebe so zanimive aplikacije
navigacije prirejene invalidnim osebam. Aplikacije
prilagajajo pot uporabnika glede na njegov tip
invalidnosti. Zato se pot razlikuje za slepo osebo ali pa
osebo na invalidskem vozicku. Razlike glede poti pa so
mogoCe ze med osebami z razli¢nimi gibalnimi
omejitvami, ko nekatere osebe lahko premagajo plo¢nik
brez klancine druge pa ne. Take resitve zahtevajo dobre
in natancne opise urbanega okolja, ki so dostopne
tovrstnim aplikacijam.

3.5 Podpora pri gibanju za slepe in slabovidne
osebe

Podobno kot gibalno ovirane osebe, tudi slepi in
slabovidni  potrebujejo  prilagojeno aplikacijo za
navigacijo. Aplikacija mora zagotavljati veliko
natancnost delovanja in podajati le nujne informacije za
pot. Za ustrezno delovanje, aplikacija, poleg dostopa do
informacij o lokaciji stopnic, visokih plo¢nikov, talnih
oznacb, potrebuje tudi podatke o delu na cestah in
plo¢nikih, zaporah cest, obhodnih poteh in podobno.
IzraZena je bila tudi potreba po zvoénem napovedovanju
prihodov avtobusov, vlakov in podajanju trenutne
lokacije uporabnika glede na vstopno tocko v vozila
javnega prometa.

Aplikacije za navigacijo je mogoce z uporabo
brezzi¢nih oddajnikov nadgraditi za delovanje v
notranjosti stavb. Tovrstne reSitve ze obstajajo, manjka
pa Se ustrezna standardizacija, ki bo zagotovila
nemoteno delovanje. Zagotoviti je potrebno tudi
ustrezno infrastrukturo znotraj stavb in dostopnost
opisov njihove notranjosti.

3.6 Podpora pri gibanju za gluhe in naglu$ne osebe

Pretvorba govora v tekst in gest v govor povecuje
samostojnost gluhih in naglusnih oseb. Dodatno jih
lahko pametni telefoni opozarjajo na trenutno lokacijo,
ime avtobusne postajalis¢a in podobno. Koristni so Se
indikatorji za opozarjanje na zvocéne signale v okolju kot
S0 zvok siren vozil s prednostjo in hupanje.

3.7 Ovrednotenje vpliva novih pripomoc¢kov na
izobraZevanje invalidov za delo in bivanje

Pametni telefoni in podporne mobilne aplikacije imajo
najvecji doprinos k izobrazevanju slepih in slabovidnih
oseb ter gluhih in naglu$nih osebe. V primeru gibalno
oviranih oseb, primarno tetraplegikov, pa njihov vpliv
ni bistven, saj tak$ne osebe potrebujejo predvsem
prirejene periferne naprave za upravljanje ra¢unalnikov,
npr. prilagojene miske, namenske kontrolerje ter sisteme
za sledenje pogleda. Najvecji doprinos opazimo Vv
skupini slepih in slabovidnih oseb za branje tekstov,
branje zaslonov in prepoznavo objektov ter stvari. S
strani slepih in slabovidnih ter gluhi in naglusih je bila
izpostavljena pomanjkljiva podpora slovenskemu
jeziku, saj so resitve (aplikacije) pogosto prilagojene za
en jezik ali majhno Stevilo velikih svetovnih jezikov.
Naglu$nim osebam pametni telefoni sluzijo kot orodje
za pretvarjanje govora v tekst z izpisom na zaslonu
pametnega telefona. Zelo dobrodosli bi bili kakovostni
avtomatski prevajalniki govora v tekst v slovenskem



jeziku. Dodatno je pametni telefon lahko tudi naprava
za priklop na ojacevalnike zvoka, ki so Ze integrirani v
dolocenih izobrazevalnih institucijah.

3.8 Uporaba informacijsko komunikacijskih
naprav za konzumacijo spletnih in
multimedijskih vsebin

Pametni telefoni so se izkazali za ustrezno
informacijsko napravo za konzumacijo spletnih in
multimedijskih vsebin. Omogocajo konzumacijo video
in avdio vsebin, komunikacijo, vzpostavljanje osebnih
socialnih stikov, spletnega nakupovanja, zabave in ne
nazadnje tudi uCenja. Pri sami uporabi pametnega
telefona kot pripomocka za osebe z invalidnostjo
obstajajo omejitve, ki pa jih je mogoce resiti dodatnimi
perifernimi napravami. To so lahko dodatna pisala za
zaslone na dotik, ki jih uporabljajo osebe z omejitvami
gibanja, brajeva vrstica za slepe in slabovidne osebe ali
pa pretvorba govora v tekst za gluhe osebe.

S pravilno zasnovo izvornih vsebin, tudi spletnih, ki
podpirajo konzumacijo s podpornimi orodji je mogoce
Se povecati dostopnost spletnih in  multimedijskih
vsebin. Priporodila in standarde za spletno dostopnost
podaja Konzorcij za svetovni splet (World Wide Web
Consortium - W3C) v okviru Iniciative za spletno
dostopnost (Web Accessibility Initiative - WAI) [5].
Priporocila za dostopnost vsebin spletiS¢ so definirana v
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) s
trenutno oznako 2.1. Priporocila so organizirana v §tiri
nacela za dostopnost spletnih vsebin: zaznavnost
(dojemljivost), nadzorljivost, razumljivost in robustnost.

4 Diskusija

Intervjuji z invalidnimi osebami so nakazali dobro
sprejetost pametnih telefonov in mobilnih aplikacij kot
uporabnega pripomocka. Posamezne namenske naprave
morda lahko boljse, hitrej$e in bolj zanesljivo opravljajo
svoje naloge, a za ceno vecjega Stevila naprav.
Intervjuvanci so izpostavili, da jim je zelo pomembno
dejstvo, da uporabljajo ¢im manjSe Stevilo naprav z
zdruzenimi  funkcionalnostmi. Tako se zmanjSa
moznost, da se naprava izgubi, ne deluje pravilno, se ji
izpraznijo baterije ali pa jih je preprosto preveC za
udobno upravljanje. Pametni telefon tako sluzi kot
komunikacijska naprava, naprava za navigacijo,
povecevalnik slik in bralnik teksta ali zaslonov itd.
Omogocajo pa Se eno dodatno prednost, to je preprosta
nadgradljivost ~ mobilnih  aplikacij z  novimi
funkcionalnostmi ali varnostnimi popravki.

Intervjuvanci se zavedajo varnostnih vpraSanj
uporabe pametnih telefonov in mobilnih aplikacij ter
tudi potencialnih posegov v zasebnost.

Se vedno obstajajo tudi omejitve pri uporabi
pametnih telefonov in mobilnih aplikaciji za potrebe
invalidnih oseb. V zadnjih letih je bil narejen velik
napredek k Ze vgrajenim podpornim funkcionalnostim v
same operacijske sisteme pametnih telefonov. A razvoj
uporabniS$kih vmesnikov na dotik, in posledi¢no
umikanje uporabniskih vmesnikov s tipkami, povzroca
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predvsem slepim in slabovidnim osebam dodatne tezave
pri rokovanju z napravami. Slovenski jezik je zaradi
svoje ne Stevilénosti govorcev, pogosto nepodprt ali pa
je njegova podpora vkljucene Sele pozno tekom razvoja
reSitev. Stanje se sicer v zadnjih letih izboljSuje tudi z
razvojem domacih produktov in storitev. lzpostavljena
je bila Se problematika tuje jezi¢nih aplikacij, ki so
prirejene za druge jezike. Vse osebe ne posedujejo
znanja tujih jezikov, za gluhe osebe je pogosto materni
jezik znakovni jezik in imajo tezave Ze pri izraZzanju v
slovenskem jeziku. Prav tako pa obstajajo bistvene
razlike med znakovnimi jeziki tujih jezikov.

Zakljucki opravljenih intervjujev z invalidnimi
osebami potrjujejo hipotezo, da so pametni telefoni in
podporne mobilne aplikacije ustrezen pripomocek za
osebe z invalidnostjo. Predvidevamo, da se bodo z
razvojem tehnologije in podpore vecje Stevilo jezikov,
njihova uporaba in sprejemljivost e po vecala.

5 Zakljucek

Raziskava ustreznosti novih pripomockov za 0Sebe z
invalidnostjo se je izkazala za zelo pozitivno in pou¢no
izkusnjo. Prepoznali smo nekaj poglavitnih trendov in
podrocij za nadaljnji razvoj pripomockov ter tehnologij,
ki kaZejo moznost pozitivnega vpliva na zivljenje vseh
skupin invalidnih oseb. Med drugim so to tudi pametni
telefoni in mobilne aplikacije, $¢ posebno ob ustrezni
podpori slovenskega jezika. Ob tej priloznosti bi se
zeleli zahvaliti vsem intervjuvancem za Cas, iz¢érpne in
podrobne informacije ter sodelovanje v intervjujih.
Clanek je nastal v okviru dela na raziskovalnem
projektu st. V2-1916, z naslovom Vpliv Cetrte in pete
industrijske revolucije na zivljenje invalidov v okviru
ciljnjega raziskovalnega programa »CRP-2019«, ki sta
ga sofinancirala Javna agencija za raziskovalno
dejavnost Republike Slovenije (ARRS) ter Ministrstvo
za delo, druzZino, socialne zadeve in enake moznosti
(MDDSZ).

Literatura

[1] Schiele, H., Bos-Nehles, A., Delke, V., Stegmaier, P. and
Torn, R.-J. (2021), "Interpreting the industry 4.0 future:
technology, business, society and people”, Journal of
Business Strategy, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print.
https://doi.org/10.1108/JBS-08-2020-0181

[2] Pargaonkar A., Mishra W., Kadam S. A Study on Elderly
Individuals® Attitude Towards ICTs. In: Chakrabarti A.
(eds) Research into Design for a Connected World. Smart

Innovation, Systems and Technologies, Springer, 2019

[3] Potocan, V., Mulej, M. and Nedelko, Z. (2021), "Society
5.0: balancing of Industry 4.0, economic advancement
and social problems", Kybernetes, VVol. 50 No. 3, pp. 794-
811. https://doi.org/10.1108/K-12-2019-0858

[4] https://www.stat.si/StatWeb/News/Index/4916
(Dostopano: 3.4.2019)

[5] https://www.w3.org/ (Dostopano: 15.4.2021)



https://www.stat.si/StatWeb/News/Index/4916
https://www.w3.org/

