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Č a s o p i s S o c i a l n o d e l o objavlja teoretske članke, poročila o raziskavah s področja socialnega 
dela, interdisciplinarne študije in prispevke z drugih znanstvenih in strokovnih področij, kritike in 
komentarje, poročila o strokovnih srečanjih in dogodkih, pisma, knjižne recenzije in druge prispevke, 
relevantne za teorijo in prakso socialnega dela. Časopis izhaja v šestih številkah na leto. 

Z n a n s t v e n i p r i s p e v k i so recenzirani (anonimno). 

R o k o p i s i : teoretski članki, raziskovalna poročila in druge poglobljene študije so lahko dolgi do 
ene avtorske pole (30 .000 znakov); daljši so lahko le izjemoma in s privoljenjem uredništva. Druga 
besedila imajo lahko do pol avtorske pole. Kako naj bo urejeno besedilo za objavo, piše na zadnjih 
straneh časopisa. Rokopisi so lahko vrnjeni avtorju ali avtorici v dopolnitev ali popravek z uredniškimi 
in/al i recenzentskimi pripombami. 

A v t o r s k e p r a v i c e za prispevke, poslane uredništvu, pripadajo časopisu Socialno delo. Uredništvo 
si pridržuje pravico preurediti ali spremeniti dele v objavo sprejetega besedila, če tako zahtevata 
jasnost in razumljivost, ne da bi prej obvestilo avtorja ali avtorico. 

Knjige za k n j i ž n e r e c e n z i j e v Socialnem delu je treba pošiljati v dveh izvodih na naslov: Darja 
Zaviršek, VŠSD, Topniška 33 , 61000 Ljubljana, s pripisom: Za recenzijo v Socialnem delu. 

O g l a s i : za podrobne informacije pokličite ali pišite na uredništvo. Oglas, ki naj bo objavljen v 
naslednji številki, je treba poslati uredništvu vsaj mesec dni pred napovedanim izidom številke. Če je 
oglas že oblikovan, ga oddajte (nezloženega) na formatu A4. 

N a r o č n i k na Socialno delo postanete, če se s pismom uredništvu naročite nanj. Na enak način 
sporočite morebitno spremembo naslova in druge spremembe. Študentje imajo popust, zato priložite 
dokazilo. 

Avtorica fotografije na naslovnici: M e t a K r e s e (1997). 

Povzetki člankov so vključeni v naslednje podatkovne baze (ki vključujejo tematsko indeksiranje, 
klasifikacijske kode in popolne bibliografske navedbe): Sociological Abstracts, Linguistics & Lan­
guage Behavior Abstracts, Social Planning/Policy & Development Abstracts, Mental Health 
Abstracts. 

Časopis finančno podpirata Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve in Ministrstvo za znanost in tehnologijo. 

Po mnenju Ministrstva za znanost in tehnologijo (415-1/93, 28.1.1993) 
sodi ta izdelek med tiste, za katere se plača 5% davek od prometa. 

Tisk: Paco, Ljubljana 

mailto:socialno.delo@uni-lj.si


Iz urednikove beležke 

Pričujoča številka je skoraj v celoti posvečena pomembni temi, kvaliteti delovnega 
življenja. Prispevek na to temo je delo A n d r e j e K a v a r V i d m a r . H kvaliteti delovnega 
življenja sodi seveda cela vrsta stvari, kijih ne bi takoj povezali z njo; med njimi pravice 
ljudi, ki so iz zapostavljene ali diskriminirane iz razlogov, ki sodijo na področje 
osebnega — »delovno življenje« je odličen zgled prostora, v katerem se mešata javno in 
zasebno. In tako kombinirana je tudi problematika, ki jo obravnava Tanja L a m o v e c . 
»Norost« in »duševno zdravje«, oboje je težko določljiva igra javnega in zasebnega, ali 
natančneje, gre za nekaj, kar je sicer opredeljeno kot »zasebno«, vendar instance iz 
sfere »javnosti« še kako posežejo vmes, če ta »zasebnost« ni na pravi strani... Podobno 
poseganje iz sfere »javnega« lahko opazimo pri starostnikih, o katerih piše Juna K a m b i č ; 
starost je gotovo nekaj »zasebnega«, hkrati pa okoliščina, zaradi katere so ustanovljeni 
»javni« domovi za ostarele. 





Andreja Kavar Vidrnar 

KAKOVOST DELOVNEGA ŽIVLJENJA 

U V O D 

S o c i a l n o d e l o b i l a h k o op i sa l i t u d i ko t p o ­
m o č l j u d e m za bo l j k a k o v o s t n o ž iv l jenje . 
K a k o v o s t ž ivl jenja pos ta ja za l judi v s e v e č j a 
v r e d n o t a . 

S o d o b n o d r u ž b o s l o v j e se s k a k o v o s t j o 
ž iv l jenja v e l i k o ukvar ja . V S loven i j i p o t e k a 
raz i skovan je k a k o v o s t i ž ivl jenja ž e v e č kot 
d e s e t let (Sve t l ik 1996: 5 ) . 

N a kakovos t c e l o t n e g a življenja i m a ve l ik 
v p l i v p o s a m e z n i k o v o m e s t o v svetu dela: ali 
je z a p o s l e n ali b r e z p o s e l n , in č e je zapos len , 
k a k š n e so n j e g o v e d e l o v n e r a z m e r e . »Kako­
v o s t d e l o v n e g a ž iv l j en ja da je n e i z b r i s e n 
p e č a t c e l o t n e m u ž iv l j en ju p o s a m e z n i k a « 
(Sve t l ik 1991: 19). P r e v l a d u j o č i m o d e l d e l a 
j e d a n e s d e l o v d e l o v n e m r a z m e r j u . S 
p r a v n e g a v i d i k a j e b i s t v e n a z n a č i l n o s t 
d e l o v n e g a razmer ja ta, da z a h t e v a n e k a t e r e 
p o s e g e (^impairment) v o s e b n o s v o b o d o 
z a p o s l e n i h . G l a v n i n a m e n d e l o v n e g a p rava 
j e , d a s e t i p o s e g i z m a n j š a j o n a n u j n o 
p o t r e b n o m e r o . T o j e d o s e ž e n o z o m e ­
j i t v a m i d e l o d a j a l č e v e oblas t i i z k l j u č n o n a 
v s e b i n o p o g o d b e o zapos l i t v i i n s p r izna­
n j e m k o l e k t i v n i h p r a v i c de lavcev . S k u p a j s 
s o c i a l n o v a r n o s t j o je d e l o v n o p r a v o na jpo ­
m e m b n e j š a p r a v n a inovac i j a t e g a stolet ja 
( S u p i o t 1996:612) . D e l o v n o p r a v o p r i znava 
s p l o š n o kor is tnos t (generic utility) ak t ivno­
sti d e l a v c e v n a isti n a č i n kot c i v i l n o p r a v o 
p r i z n a v a d r ž a v l j a n o m s p l o š n o č l a n s t v o 
(generic membership) v s k u p n o s t i ( C a s t e l 
1996: 619) . P r a v n i p o l o ž a j z a p o s l e n i h j e 
b i s t v e n e g a p o m e n a za kakovos t d e l o v n e g a 
živl jenja. 

S p r e m e m b e p o l i t i č n e g a i n g o s p o d a r ­
s k e g a s i s t e m a v S l o v e n i j i s o p o m e m b n o 

v p l i v a l e n a k a k o v o s t d e l o v n e g a živl jenja . 
A s o c i a t i v n o d e l o v n o razmer je se j e p reob l i ­
k o v a l o v p o g o d b e n o , o d p r a v l j e n a je b i l a 
s t a l n o s t z a p o s l i t v e , o b l i k o v a l s e j e t r g 
d e l o v n e sile. S o c i a l n a funkc i j a podje t i j j e 
bi la pos tav l jena p o d vprašaj , č e že n e d o c e l a 
z a n i k a n a . V n a s p r o t n i s m e r i ko t o p i s a n i 
p r o c e s so se uveljavljala s ta l išča m o d e r n e g a 
m e n e d ž m e n t a o p o m e n u č l o v e š k e g a de ­
j a v n i k a za u s p e h o rgan i zac i j e , v l o g a d e l o ­
d a j a l c e v n a p o d r o č j u s o c i a l n e v a r n o s t i , 
h o l i s t i č n i p o g l e d n a k a k o v o s t ž iv l j en j a , 
k a m o r s o d i t u d i kakovos t d e l o v n e g a življe­
nja i n k o n c e p t de l avca - državl jana. D e l a v e c 
- državl jan n i tisti, ka te rega t emel jne p r a v i c e 
se u r e s n i č u j e j o i n spoš tu j e jo s a m o i z v e n 
d e l o v n e o rgan izac i j e , a m p a k i m a m o ž n o s t 
u r e s n i č e v a t i svoje p r a v i c e v o k v i r u de lov­
n e g a p r o c e s a (S imi t i s , 1996: 15). »Soc ia lna 
v l o g a podjet ja« se j e z a č e l a kaza t i n a n o v 
n a č i n . 

V e l j a v n a p r a v n a u r e d i t e v d e l o v n i h raz­
m e r i j v S l o v e n i j i n i p r i l a g o j e n a n o v i m 
g o s p o d a r s k i m in p o l i t i č n i m r a z m e r a m . Ž e 
dalj č a sa so v p r i p r av i n o v i z a k o n i s p o d r o ­
č ja d e l o v n e g a p rava i n s o c i a l n e va rnos t i . 
N o v a z a k o n o d a j a b o m o č n o v p l i v a l a n a 
k a k o v o s t d e l o v n e g a ž iv l jen ja ter n a t i s te 
p r a v i c e in u g o d n o s t i , k i i zv i r a jo iz de la : 
p o k o j n i n e , p r a v i c e d e l o v n i h i n v a l i d o v , 
n a d o m e s t i l a za p r i m e r b r e z p o s e l n o s t i . 
D e l o v n o p r a v n i ins t i tu t i v v e l i k i m e r i d o ­
l o č a j o p o s a m e z n e s e s t a v i n e k a k o v o s t i 
d e l o v n e g a življenja. P r a v n a u r e d i t e v skle­
panja i n p r enehan j a d e l o v n e g a razmer ja ter 
zavarovanja za p r i m e r b r e z p o s e l n o s t i ureja 
v a r n o s t z a p o s l i t v e . D o l o č b e o d e l o v n e m 
času , o d m o r i h i n p o č i t k i h so p r a v n i o k v i r 
t r a j a n j u i n r a z p o r e d i t v i d e l o v n e g a i n 



p r o s t e g a časa . V a r n o s t i n zdravje p r i d e l u 
s ta p r e d m e t d e l o v n e g a p r a v a i n zdravst­
v e n e g a zavarovanja . P l a č e , d o g o v o r j e n e s 
k o l e k t i v n i m i p o g o d b a m i , se m o r a j o g iba t i 
v o k v i r i h z a k o n o d a j e . V p l i v d e l a v c e v n a 
o d l o č a n j e i m a p r a v n o p o d l a g o v p r e d p i s i h 
o s o d e l o v a n j u d e l a v c e v p r i o d l o č a n j u i n v 
s i n d i k a l n e m p r a v u . P o š t e n o r a v n a n j e z 
d e l a v c i i n p r a v i c a d e l a v c e v d o z a s e b n o s t i 
izhaja ta iz č l o v e k o v i h p r a v i c i n t e m e l j n i h 
s v o b o š č i n , z a g o t o v l j e n i h z u s t avo . U s k l a ­
j e v a n j e d e l a i n z a s e b n e g a živl jenja, zlast i 
s k r b i z a o t r o k e , j e o l a j š a n o z d o l o č i l i 
d e l o v n e g a p r a v a o d e l a v c i h , k i skrb i jo za 
o t roke , i n p o d p r t o z z a k o n o m o d r u ž i n s k i h 
p r e j e m k i h . N e p o s r e d n e p r a v n e p o d l a g e 
n i m a p o d r o č j e zadovol js tva z d e l o m , k i sod i 
m e d n a j v i š j e p o t r e b e p o » b i t i « . T o j e 
p o d r o č j e , k i p o svoj i n a r a v i n i p r i m e r e n 
p r e d m e t p r a v n e g a urejanja. 

Č e p r a v j e v p l i v k a k o v o s t i d e l o v n e g a 
ž iv l jenja n a u s p e š n o s t o r g a n i z a c i j e t e ž k o 
i zmer i t i , l a h k o r e č e m o , da v p l i v a n a zdrav­
s t v e n o s t an je d e l a v c e v , z a d o v o l j s t v o p r i 
d e l u , m o t i v a c i j o , p r i p a d n o s t o r g a n i z a c i j i 
i tn. P o d r u g i s t rani n a č i n , k a k o o rgan izac i j a 
r a v n a z z a p o s l e n i m i , v p l i v a n a n j e n o p o ­
d o b o v j avnos t i i n n a m o ž n o s t , da p r i d o b i 
na jbo l j še d e l a v c e . O d t ega je v ve l i k i m e r i 
o d v i s n a n j e n a u s p e š n o s t . I n o v a t i v n o - p o -
d j e t n i š k i m e n e d ž m e n t s m a t r a k a d r e za 
n a j p o m e m b n e j š i d e j a v n i k razvoja ( B r e k i č 
1994: 120) . 

N a p o d r o č j u k a k o v o s t i d e l o v n e g a živ­
l j en j a se z d r u ž u j e t a t e ž n j i k a d r o v s k e g a 
m e n e d ž m e n t a i n s o c i a l n e g a dela . P o m o č 
z a p o s l e n i m p r i r e š e v a n j u n j i h o v i h t e ž a v 
( Z S V , 18. č l . ) in p r i razvoju n j i h o v i h spo­
s o b n o s t i p r i s p e v a k u s p e š n o s t i podje t ja i n 
h k a k o v o s t i ž ivl jenja z a p o s l e n i h . K a k o v o s t 
d e l o v n e g a živl jenja z a p o s l e n i h je ses t avn i 
d e l i n t e g r a l n e k a k o v o s t i o rgan i zac i j e . 

POJEM »KAKOVOST DELOVNEGA ŽIVLJENJA« 

V z n a n i raz i skav i Inš t i tu ta za s o c i o l o g i j o o 
k a k o v o s t i ž ivl jenja v S loven i j i je kakovos t 
(kva l i t e t a ) ž ivl jenja o p r e d e l j e n a kot d o l o ­
č e n n a č i n življenja, k i je s t ruk tu rno p o g o j e n 
s s o c i o - e k o n o m s k i m s t a t u s o m p o s a m e z n i ­
ka, s k u p i n e ali sloja. V e č i n a d r u ž b o s l o v c e v 

p o d kva l i t e to živl jenja p o j m u j e o b j e k t i v n e 
p o g o j e i n n e s u b j e k t i v n e g a zadovol js tva . V 
k v a l i t e t o ž iv l jenja n e u v r š č a j o s a m o e k o ­
n o m s k i h , a m p a k t u d i n e e k o n o m s k e d o ­
b r i n e (Kvaliteta 1984: 3 ) . 

Raz i skava v kakovos t d e l o v n e g a življenja 
u v r š č a k v a l i t e t n o d e l o v n o oko l j e i n kval i ­
t e t n o z a p o s l o v a n j e . P o m e m b n i n i s o l e 
f i z i č n i , p s i h i č n i i n s o c i a l n i p o g o j i d e l a , 
a m p a k t u d i to, v k o l i k š n i m e r i l a h k o posa ­
m e z n i k najde tak pose l , k i us t reza n j e g o v i m 
s p o s o b n o s t i m in i z o b r a z b i (op. cit.: 59 ) . 

Raz i skovan je kva l i t e te ž ivjenja n i le č i m 
b o l j v e r o d o s t o j n o p r i p o z n a v a n j e ak tua l ­
n e g a s t a n j a i n s s u b j e k t i v n i m i k a z a l c i 
m e r l j i v e ž i v l j e n s k e r a v n i , t e m v e č z l a s t i 
mer jen je n j e g o v e g a zadovol j s tva v perspek­
t ivi k o n k r e t n e ž iv l jenske r avn i ( M . N o v a k 
1994:13) . Tako je p s i h i č n a b lag in ja o z i r o m a 
zadovo l j s tvo z ž iv l j en jem p o g o s t o p r e d m e t 
r a z i s k a v o k v a l i t e t i ž i v l j e n j a , v o k v i r u 
ka t e r i h se ugotav l ja , kaj de l a p o s a m e z n i k u 
n j e g o v o živl jenje p r i j e tno (op. cit.: 6 ) . 

V nada l j evan ju o z i r o m a p o n o v i t v i razi­
s k a v e , k i j e b i l a i z v e d e n a l e t a 1994 , j e 
kakovos t d e l o v n e g a živl jenja p o p i s a n a s 15 
i n d e k s i , k i s o p o A l l a r d t u z d r u ž e n i v 
s k u p i n e zadovol jevan ja p o t r e b p o »imeti«, 
»ljubiti« i n »biti«. ( S v e d i k 199ба: 163) 

Svet l ik navaja, da v l i te ra tur i s p o d r o č j a 
upravl jan ja č l o v e š k i h v i r o v kakovos t de lov­
n e g a živjenja op rede l ju j e jo kot s reds tvo za 
p o v e č e v a n j e p r o d u k t i v n o s t i s p o m o č j o 
bol jše mo t iv i r anos t i in v e č j e g a zadovol js tva 
d e l a v c e v , z m a n j š e v a n j a s t r e s n i h s i t uac i j , 
izbol jšanja k o m u n i c i r a n j a ter zmanj ševan ja 
o d p o r a d o s p r e m e m b (Svet l ik 1996a: 162) . 

P o j e m »kakovos t d e l o v n e g a ž iv l jenja« 
(quality of working life} i m a p o d o b e n 
p o m e n , kot g a i m a j o v d r u g i h o k o l j i h i n 
j e z i k i h p o j m i » h u m a n i z a c i j a dela«, »izbolj­
ševan je d e l o v n i h razmer« , »varstvo delav­
cev«, » d e l o v n o okolje« i tn . ( D e l a m o t t e , Ta-
k e z a w a 1984: 2 ) . 

V M e d n a r o d n i o rganizac i j i de la se p o j m a 
d e l o v n e r a z m e r e i n k a k o v o s t d e l o v n e g a 
življenja povezuje ta . M e d n a r o d n i u r a d de l a 
izdaja z b i r k o p u b l i k a c i j z n a s l o v o m »Delov­
n e razmere« (Conditions of work digest}. 
V s e b i n a zb i rke p o s r e d n o o p r e d e l j u j e o b ­
r a v n a v a n o p o d r o č j e . V u v o d u v e n o o d 
p u b l i k a c i j je n a v e d e n o : 



D e l o v n e razmere in kakovost de lovnega 
življenja pokrivajo te teme: 

• delovni čas, ki vključuje razporeditev 
d e l o v n e g a časa , i z m e n s k o d e l o , d e l o z 
nepolnim delovnim časom in gibljivi delovni 
čas; 

• organizacijo in vsebino dela; 
• vpliv sodobne tehnologije na kakovost 

delovnega življenja; 
• d e l o v n e r azmere p o s e b n i h s k u p i n 

delavcev, kot so ženske, starejši delavci , 
otroci, ki delajo, delavci na domu in delavci, 
ki delajo na č rno [clandestine ivorkers]; 

• ugodnosti in usluge, ki so povezane z 
de lom, n. pr. prehrana, preskrba [supply 
services], prevoz na delo in z dela, varstv^o 
otrok, stanovanja, zdravje, izobraževanje in 
rekreacija; 

• sode lovan je z a p o s l e n i h pr i izbol j ­
ševanju delovnih razmer.« (Conditions, Vol. 
10: vii.) 

D e l a m o t t e i n T a k e z a w a k o t k a k o v o s t 
d e l o v n e g a ž i v l j e n j a r a z u m e t a r e š e v a n j e 
t i s t ih s o d o b n i h vp rašan j v zvez i z d e l o m , za 
k a t e r a j e s p l o š n o p r i z n a n o , d a o d l o č i l n o 
v p l i v a j o n a zadovoljštino d e l a v c e v p r i d e l u 
i n n a n j i h o v o d e l o v n o s tor i lnos t . D e l i t a j o 
n a na s l edn j e e l e m e n t e : 

1. Tradicionalni se n a n a š a j o n a t i s t e 
v i d i k e , k i s o ž e d o l g o p r i z n a n i k o t p o ­
m e m b n i , n . pr . t ra jan je d e l o v n e g a č a s a , 
va r s tvo p r i d e l u i n va r s tvo zapos l i tve . 

2 . Pošteno obravnavanje delavcev 
p o m e n i p r a v i č n o s t , e n a k o p r a v n o ravnan je 
v o d n o s u d o d e l a v c e v kot p o s a m e z n i k o v i n 
d o s k u p i n d e l a v c e v , k o t s o ž e n s k e , p r i ­
p a d n i k i m a n j š i n i p d . P o š t e n o r a v n a n j e 
p o m e n i o d s o t n o s t d i s k r i m i n a c i j e . 

3. Vpliv na odločitve i m a za ci l j z m a n j ­
šanje a l i enac i je , od tu j i tve de lavcev . 

4. Izziv vsebine dela p o m e n i m o ž n o s t 
o s e b n e rasti v zvez i z d e l o m , k i g a d e l a v e c 
opravl ja . 

5. Delovno življenje, k i p o m e n i p r o c e s , 
k i traja v s e ž iv l jen je oz . v s o a k t i v n o d o b o 
i n j e p o v e z a n z ž i v l j e n s k i m c i k l u s o m . 
( D e l a m o t t e , T a k e z a w a 1984: 11) 

N u j n e , v e n d a r n e z a d o s t n e p o g o j e za 
k a k o v o s t d e l o v n e g a ž i v l j e n j a d o l o č a j o 
d e l o v n o p r a v n i p r e d p i s i i n p o s a m e z n e 
n o r m e s o c i a l n e va rnos t i . D e l o v n o p ravo , k i 

se j e razvi ja lo v z p o r e d n o z i n d u s t r i j s k i m 
n a č i n o m proizv^odnje, zlast i o m e j u j e neka ­
t e r e o b l i k e i z k o r i š č a n j a d e l a v c e v . M a n j 
v p l i v a n a m o t i v i r a n o s t , u s t v a r j a l n o s t i n 
zadovo l j s tvo p r i de lu . 

S p r e m e m b e v n a č i n u proizv^odnje, g l o -
b a l i z a c i j a t r g a d e l o v n e s i l e , f l e k s i b i l n e 
o z i r o m a a t i p i č n e o b l i k e d e l a vp l iva jo t u d i 
n a ure jan je » r e d n e g a d e l o v n e g a razmerja«. 

D e l o za p l a č i l o o z i r o m a z n a m e n o m 
p r i d o b i v a t i si m a t e r i a l n a s reds tva je l a h k o 
n e o d v i s n o . R a z n e o b l i k e s a m o z a p o s l i t v e 
p r a v i l o m a n i m a j o e l e m e n t a p o d r e j e n o s t i , 
k i j e z n a č i l e n za d e l o v n o r a z m e r j e . P r i 
n e o d v i s n e m d e l u n a č e l o m a n i p r o b l e m a 
( n e ) a v t o n o m n o s t i . V e n d a r n e k d a n j i delav­
c i , k i so na p r e d l o g svoj ih b i v š i h de lodaja l ­
c e v pos ta l i n j ihovi s a m o z a p o s l e n i partnerj i , 
oprav l ja jo ista d e l a kot p re j . Raz l i ka j e le v 
t e m , da so kot n e o d v i s n i p o d j e t n i k i s a m i 
o d g o v o r n i za s v o j e p o s l o v a n j e ( S i m i t i s 
1996: 7 ) . 

V v s a k i o b l i k i n e o d v i s n e g a d e l a l a h k o 
n a s t o p a j o n e u g o d n e p s i h o f i z i č n e d e l o v n e 
r a z m e r e , tveganje , stres, t ežave p r i uskla­
j evan ju de l a i n z a s e b n e g a živl jenja i n d r u g i 
de javn ik i (ne)kakovos t i d e l o v n e g a življenja. 

V e d n o v e č d e l o v n o s p o s o b n i h i n d e l a 
v o l j n i h l judi j e o d časa d o časa b r e z de la , 
ker g a n e dob i jo . B r e z p o s e l n i n i m a j o de lov­
n e g a ž i v l j e n j a v d o b e s e d n e m p o m e n u . 
R a z n e o b l i k e ak t i vne p o l i t i k e zapos lovan j a 
i n j a v n a d e l a o m o g o č a j o b r e z p o s e l n i m 
d e l o v n o a k t i v n o s t , k i n i v e d n o d e l o v n o 
razmer je v p r a v n e m smis lu , l a h k o p a m u je 
bo l j ali m a n j p o d o b n a . 

V p r a š a n j a kakovos t i d e l o v n e g a živl jenja 
p r e s e g a j o p r o b l e m a t i k o d e l o v n i h razmer i j , 
nanaša jo se t ud i n a d r u g e o b l i k e de l a i n n a 
de javnos t i , k i p reha ja jo v p ros t i čas . 

VARSTVO ZAPOSLITVE 

POMEN ZAPOSLITVE 
ZA KAKOVOST DELOVNEGA ŽIVLJENJA 

D e l a m o t t e i n T a k e z a w a ( 1 9 8 4 ) n a v a j a t a 
varstv^o z a p o s l i t v e ko t e n e g a o d t r ad i c io ­
n a l n i h vprašan j kakovos t i d e l o v n e g a življe­
nja. D a n e s je p r a v t a k o kot va r s tvo zaposl i t ­
v e p o m e m b n o zapos lovan j e . K a n d i d a t i za 



zapos l i t ev m o r a j o zapos l i t ev najprej dob i t i . 
T r g d e l a je s v o b o d e n . D e l o d a j a l e c l a h k o 
m e d k a n d i d a t i , k i se p r i j av i jo n a p r o s t o 
d e l o v n o m e s t o , i z b e r e koga rko l i . P r e d n o s t 
i m a j o v S loven i j i le i n v a l i d n e osebe.^ 

V n e k a t e r i h d r ž a v a h ima jo p r e d n o s t p r i 
zapos lovan ju p r i p a d n i k i s k u p i n , k i imajo ali 
s o i m e l e iz z g o d o v i n s k i h r a z l o g o v s l abše 
m o ž n o s t i n a t r g u d e l o v n e sile (affirmative 
action). T o ve l j a npr . z a b a r v a s t o p r e b i ­
va ls tvo v Z D A , za p r i p a d n i k e d o l o č e n i h kast 
v I n d i j i , v v e č d r ž a v a h za ž e n s k e ( Z D A , 
K a n a d a ) . P r e d n o s t t eh s k u p i n u temel ju je jo 
ko t p o v r a č i l o za n e k d a n j e k r i v i ce i n prikraj-
šanos t ( F a u n d e z 1994: 4 ) . 

Z a d e l o j e m a l c e j e p o m e m b n o trajanje 
zapos l i tve . Zapos l i t ev , zlasti » redno d e l o v n o 
r a z m e r j e « s p o l n i m d e l o v n i m č a s o m za 
n e d o l o č n čas , j e p o d l a g a za p o l n i o b s e g 
p r a v i c iz d e l o v n e g a r azmer ja i n s o c i a l n e 
v a r n o s t i i n za p o l n i o b s e g r a z n i h d o d a t k o v 
k p l ač i . Z a k o n d o p u š č a , č e so za to p o d a n i 
r a z l o g i , s k l e n i t e v d e l o v n e g a r a z m e r j a za 
d o l o č e n č a s i n (a l i ) d e l o v n e g a razmer ja z 
n e p o l n i m d e l o v n i m č a s o m . Z D R ureja t u d i 
z a č a s n o ali o b č a s n o d e l o , k i se oprav l ja n a 
p o d l a g i p o g o d b e o de lu . 

Z a m o d e r n i t rg d e l o v n e si le j e z n a č i l n o 
f l e k s i b i l n o z a p o s l o v a n j e . N a m e s t o v red­
n e m d e l o v n e m razmer ju de la jo d e l a v c i na 
d r u g e n a č i n e i n n a d r u g i h p r a v n i h p o ­
d l a g a h . G r e za r a z l i č n e o b l i k e t a k o i m e ­
n o v a n e g a a t i p i č n e g a de la . 

F l e k s i b i l n o z a p o s l o v a n j e o m o g o č a 
d e l o d a j a l c u p r i h r a n e k p r i s t rošk ih de la . Z a 
d e l a v c e je t a k o z a p o s l o v a n j e v v e č i n i pr i ­
m e r o v m a n j u g o d n o . S p r e j m e j o g a največ­
krat za to , ker n e m o r e j o d o b i t i z apos l i t ve 
za n e d o l o č e n č a s o z i r o m a s p o l n i m de lov­
n i m č a s o m . R a z i s k a v e z a p o s l o v a n j a v 
S loven i j i kaže jo , d a j e t u d i m e d d e l o d a j a l c i 
š e m a l o z a n i m a n j a z a z a p o s l o v a n j e z 
n e p o l n i m d e l o v n i m č a s o m . M e d leti 1992 
i n 1995 se j e p r i n a s d e l e ž z a p o s l i t e v s 
k ra j š im d e l o v n i m č a s o m g iba l m e d 1,6% i n 
1,8% v s e h z a p o s l e n i h i n s a m o z a p o s l e n i h , v 
d r ž a v a h E v r o p s k e U n i j e p a j e l e t a 1993 
p r i š e l n a šest d e l o v n o a k t i v n i h s p o l n i m 
d e l o v n i m č a s o m e n d e l o v n o a k t i v n i s 
k ra j š im d e l o v n i m č a s o m (Versa 1996:617) . 
Svet l ik ugotavl ja , da f leks ib i l izac i ja zapos lo ­
van ja p r i nas še n i m a p o m e m b n e g a v p l i v a 

n a r a z l i k o v a n j e z a p o s l e n i h p o k a k o v o s t i 
n j i h o v e g a d e l o v n e g a ž i v l j e n j a ( S v e t l i k 
1996a: 178). 

D o l o č e n o i z j e m o o d t e n d e n c p o f leks i ­
b i l n e m z a p o s l o v a n j u p reds tav l j a J a p o n s k a , 
kjer j e v vel javi »praksa j a p o n s k e g a d o l g o ­
r o č n e g a zapos lovan ja« . Z a n j o j e z n a č i l n o 
p r idob ivan je d i p l o m a n t o v takoj p o k o n č a n i 
šol i , v a r n o s t zaposHtve d o u p o k o j i t v e , f le­
k s i b i l n o r a z m e š č a n j e z a p o s l e n i h ( ro tac i ja 
i n r a z p o r e j a n j e v d r u g k ra j ) , i n t e n z i v n o 
not ranje izobraževanje , o d podjet ja o d v i s e n 
s ind ika t i tn . T u d i j a p o n s k a podje t ja m o r a j o 
ta s i s t em k o m b i n i r a t i z bo l j f l e k s i b i l n o i n 
o b r o b n o d e l o v n o silo (Kurokaw^a 1995:47) . 

S t a lnos t z a p o s l i t v e p o m e n i za d e l a v c a 
z a g o t o v i t e v ma te r i a lne v a r n o s t i i n d o l o č e n 
po loža j v d r u ž b i . G r e torej za p o m e m b n o 
v r e d n o t o i n g m o t n o d o b r i n o . Bo l j e ko t o 
s ta lnos t i zapos l i t ve j e g o v o r i t i o v a r n o s t i i n 
n e p r e t r g a n o s t i zapos l i tve , ka r p o m e n i , d a 
s e d e l o o z . d e l o v n o m e s t o s p r e m i n j a , 
d e l o v n o r azmer j e / s t a tus d e l a v c a v isti ali 
d r u g i o rgan i zac i j i p a se nadal ju je . 

POKLICNA KARIERA 

Z a p o s l o v a n j e j e o d v i s n o o d de loda ja l ca , k i 
j e o d g o v o r e n za d e l o v a n j e o r g a n i z a c i j e . 
V l o g i č l o v e š k e g a d e j a v n i k a se v s o d o b n i 
t eor i j i o r g a n i z a c i j e p r i z n a v a v e d n o v e č j i 
p o m e n . V s o d o b n i h r a z m e r a h za u č i n k o ­
v i tos t o r g a n i z a c i j n e z a d o š č a j o v e č s a m o 
v lagan ja v kapi ta l ; p o t r e b n o je t ud i n a č r t n o 
»invest i ranje« v l jud i ( K a v č i č 1991: 2 3 5 ) . 
E k o n o m i s t i so dokaza l i , da sta i z o b r a z b a i n 
z d r a v j e z a p o s l e n i h t e m e l j n i p o g o j z a 
e k o n o m s k i razvoj (op. cit.: 2 3 6 ) . t 

Povezovanje potreb organizacije p o člove­
škem dejavniku na eni strani in individualnih 
pričakovanj potencialnih delavcev na drugi 
strani se združuje v dejavnosti, ki jo označu­
jemo kot kariere posameznikov in organi­
zacij. (Op. cit.: 257) 

Z v i d i k a k a k o v o s t i d e l o v n e g a ž iv l jen ja 
nas z a n i m a zlasti ka r ie ra p o s a m e z n i k a . Pr i 
p o s a m e z n i k u ko t d e l o v n o k a r i e r o r azu­
m e m o vsa dela , k i j i h j e v s v o j e m d e l o v n e m 
ž iv l jen ju op rav l j a l n a r a z l i č n i h p o l o ž a j i h 



(jop. cit.: 2 5 8 ) . K a v č i č ugo t av l j a , d a j e za 
p o s a m e z n i k a u s p e h v kar ie r i m e r i l o n j ego­
v e g a ž i v l j e n s k e g a u s p e h a , vsa j p o seda j 
v e l j a v n i h / p r e v l a d u j o č i h v r e d n o s t n i h m e ­
r i l ih . R a z i s k a v e kaže jo , d a so l judje d o svoje 
k a r i e r e z e l o p a s i v n i (op. cit.: 2бО) . Z a n a š e 
r a z m e r e vel ja ta u g o t o v i t e v ve r j e tno še bo l j 
ko t za tuje, saj pre jšnj i r e ž i m »eli t izma« n i 
d o p u š č a l . 

P o K a v č i č u p o v z e m a m o m o d e l o b n a ­
šanja v zvez i z l a s tno ka r i e ro . 

a ) I z h o d i š č e p r i p o s a m e z n i k u s o tr i 
s k u p i n e v a r i a b e l : p o d e d o v a n e l a s t n o s t i 
( p r e d n o s t i i n ome j i t ve ) , ob l ikova ln i faktorji 
( k u l t u r a / d r u ž b a , starši, vzgo ja , rasa, razred, 
spo l , v r s tn ik i , z a k o n s k i par tner , v r e d n o t e 
d r u g i h , r a z m e r e v d e l o v n i o r g a n i z a c i j i ) i n 
d e j a v n i k i s t a r o s t i i n r a z v o j n e s t o p n j e 
( s p r e m e m b e i n t e r e s o v , s t a l i šč , v r e d n o t , 
s p o s o b n o s t i , ž iv l j enske p r io r i t e t e ) . 

b ) T i d e j a v n i k i o b l i k u j e j o s e s t a v i n e 
n o t r a n j e k a r i e r e . S e m s o d i s a m o o c e n a 
( s p o s o b n o s t i ) , l a s tna p o d o b a p r e d v i d e n e 
kar ie re , k a r i e r n a u s m e r i t e v i n r aven karier-
n i h p r i č a k o v a n j . 

c ) T a k o p r i d e d o s o o č a n j a z z u n a n j i m i 
v i d i k i kar ie re , k a m o r sod i jo zlast i k a r i e r n e 
v l o g e i n k a r i e r n a s i tuaci ja . 

d ) N a tej p o d l a g i se o b U k u j e j o p o t r e b e : 
p e r c e p c i j a sveta karier , p e r c e p c i j a s e b e v 
k a r i e r n e m svetu , k a r i e r n a p r i čakovan j a in 
k a r i e r n i rezul ta t i . 

e ) P o t r e b e d o l o č a j o k a r i e r n o v e d e n j e 
(pos tav l j an je ciljev, o d l o č a j e , s t ra tegi je i n 
t ak t ike ter m e t o d e i n s t i le ) . 

R e z u l t a t i o b n a š a n j a , z las t i p e r c e p c i j e 
u s p e š n o s t i i n n e u s p e š n o s t i , so feedback za 
p r i l aga jan je no t r an j i h ka r ie r i n ses tav in . 

V e d e n j e p o s a m e z n i k a g l e d e n a n j e g o v o 
k a r i e r o je o d v i s n o o d tega, o ka te r i fazi n a 
k a r i e r n i p o t i p r e m i š l j u j e . K a r i e r n a p o t 
v k l j u č u j e na s l edn j e t i p i č n e faze: 

a ) O p r e d e l j e v a n j e kar ie re . V tej fazi g r e 
za vprašan je : »Kaj b o m s svo j im življenjem?« 

b ) P r i p r ava kar ie re . V tej fazi g r e zlasti 
za i z o b r a ž e v a n j e , k i naj b i us t reza lo kar ier i . 
J e p r a v z a p r a v l e s p e c i f i k a c i j a f aze o p r e ­
de l jevanja kar ie re . I z o b r a z b a je l a h k o g l e d e 
n a p r e d v i d e n o ka r i e ro p r en i zka , p r e v i s o k a 
ali n a p a č n a g l e d e n a de j anske p o t r e b e . 

c ) V s t o p v kar ie ro . V tej fazi si p r i d o b i m o 
d o s t o p d o z a ž e l e n i h k a r i e r n i h v l o g . Pove­

zuje se z v s t o p o m v o r g a n i z a c i j o , o d ka t e re 
p o s a m e z n i k p r i č a k u j e , d a s e d e j a n s k e 
m o ž n o s t i n e b o d o p r e v e č r az l ikova le o d 
p r i č a k o v a n i h , da b o d o zadovo l j eva l e pr iča­
kovan ja v zvez i s ka r i e ro . V tej fazi m n o g i 
p r e h i t r o s k l e n e j o , da j i m o r g a n i z a c i j a n e 
o m o g o č a u r e s n i č e v a n j a p r i č a k o v a n j i n se 
j o o d l o č i j o zapust i t i . N e k a t e r i p a o s t ane jo 
p r e d o l g o . 

d ) U s p o s a b l j a n j e o z i r o m a ob l i kovan j e . 
G r e za »vajensko d o b o « in obnašan j e . Posa­
m e z n i k p o s k u š a odk r i t i n o r m e , v r e d n o t e 
i n obnašan j e , k i pe l j e č i m h i t re je iz te faze 
navzgo r . 

e ) N a p r e d o v a n j e . V tej faz i se r azv i j e 
o b n a š a n j e , k i o m o g o č a n a p r e d o v a n j e v 
karieri . V č a s i h g re tudi za iskanje men to r j ev 
in sponzor jev . P o s a m e z n i k je v tej fazi z e l o 
m o t i v i r a n , hkra t i p a se t u d i boj i ; t e k m a je 
o d p r t a , z m a g o v a l e c j e e n s am. Z a t o m n o g i 
v tej fazi ž e »izgorijo«. 

O S tab i l izac i ja kar ie re . T o f azo o z n a č u j e 
s p o z n a n j e , da j e d o s e ž e n a r a v e n p r i m e r n a . 
L a h k o p a se z a č n e že v r o č i c a n o v e kar ie re . 

g ) R a z r e š i t e v p l a to j a . D o s e ž e n i p l a t o 
l a h k o z a p o s a m e z n i k a p o m e n i k o n e c 
k a r i e r n e g a c i k l u s a ali p a z a č e t e k n o v e g a . 
K o n f l i k t i m a l a h k o vsaj štiri razreši tve. 

• »upoko j i t ev n a d e l o v n e m mes tu« ali 
f iksac i ja n a d o s e ž e n e m , 

• n e p r o s t o v o l j n i i z s t o p iz kar iere : o s e b a 
p o s t a n e o d v e č , zapus t i o r g a n i z a c i j o i tn. 

• p r o s t o v o l j n i i z s t o p iz ka r ie re : o s e b a 
za rad i b l o k a d e p r o s t o v o l j n o zapus t i o rga­
n i zac i j o i n z a č n e o z i r o m a nadal juje ka r i e ro 
v d r u g i o rgan izac i j i , 

• r a d i k a l e n i z s top iz kar ie re ; o s e b a se 
o d l o č i p o p o l n o m a izs top i t i iz te ka r ie re i n 
zače t i d r u g a č n o , r a z l i č n o ka r i e ro v isti ali 
d r u g i o rgan izac i j i . 

K l j u b i n d i v i d u a l n o s t i i m a j o k a r i e r e 
neka j s k u p n i h p o t e z . M e d n j i m i so zlasti . 

• g i b a n j e kar ie re : smer , h i t ros t (napre ­
dovan ja ali n a z a d o v a n j a ) i n d i s t a n c o ; 

• r ezu l ta t kar ie re , k i j e l a h k o r a z l i č n o 
o c e n j e n z v i d i k a o s e b e ali okol ja; 

• »s t roški« k a r i e r e , k a m o r s o d i j o o b ­
j e k t i v n i i n s u b j e k t i v n i s t r o š k i g i b a n j a v 
kar ie r i (op. cit.: 2бО, 2б1) . 

S k o n c e m g o s p o d a r s k e rasti je p o s t a l a 
v i s o k a s topn ja b r e z p o s e l n o s t i vsakdanjos t . 
V a r n o s t i zaposl in^e n i v e č . D e l a v e c se n e 



m o r e z a n e s t i n a t o , d a b o p o d j e t j e p o ­
s k r b e l o za n j e g o v o zapos l i t ev . V s a k d o je 
s a m o d g o v o r e n za svo jo kar ie ro ; za p lan i ­
r a n j e , u s m e r j a n j e i n n a p r e d o v a n j e . Z a ­
p o s l e n i m o r a p o l e g tega , da d o b r o oprav l ja 
svo je d e l o , n e p r e s t a n o p r i d o b i v a t i n o v a 
znan ja i n sp re tnos t i . M o r i n svetuje nač r to ­
van j e vsaj za p e t let napre j . P o m e m b e n d e l 
t a k e g a n a č r t a j e p r e d v i d e v a n j e znanj , k i j i h 
b o p o s a m e z n i k p o t r e b o v a l b o d i s i za svoje 
s e d a n j e d e l o b o d i s i z a š i r š i t r g d e l a . 
» N o b e n o d e l o ni z a v e d n o in le sami si l ahko 
z a g o t o v i t e s p o s o b n o s t t e k m o v a n j a n a 
s t a lno se s p r e m i n j a j o č e m t rgu d e l o v n e sile« 
( M o r i n 1995: 35) . Č e podje t je n e o rgan iz i r a 
d o d a t n e g a i zobražavan ja , je p r i p o r o č l j i v o , 
d a z a p o s l e n i s a m i inves t i ra jo v svoje izo­
b r a ž e v a n j e (op. cit.: 2 3 ) . 

P ä h l u g o t a v l j a v p l i v f l e k s i b i l i z a c i j e 
z a p o s l o v a n j a n a k a r i e r o . T o , k a r i m a m o 
n a v a d n o za n o r m a l e n v z o r e c r e d n e za­
p o s l i t v e , j e z a p o s l i t e v m o š k i h , » g l a v n i h 
h r a n i l c e v d r u ž i n e « ( P ä h l 1996: 3 3 0 ) . Bol j 
f l e k s i b i l e n v z o r e c d e l a za d o l o č e n čas , de la 
s k ra j š im d e l o v n i m č a s o m ali p o g o d b e n e g a 
d e l a d o n e d a v n e g a n i veljal za n o r m a l n e g a / 
ob i ča jnega . S l e d e č a si de la (jobs) r az l i čnega 
t ra jan ja i n r a z l i č n e r a v n i n i s o ve l j a l a za 
ka r i e ro , i n za tiste, k i so de la l i na tak n a č i n , 
je ve l ja lo , d a so n a d r u g e m / s e k u n d a r n e m 
t rgu d e l o v n e sile (op. cit.: 3 3 0 ) P o s a m e z n i k i 
si l a h k o z r a z l i č n i m i z a p o s l i t v a m i n a b e r e j o 
m e š a n i c o i zkušen j , k i j i m b i s t v e n o p o v e č a 
z a p o s l i t v e n e m o ž n o s t i . N a d o l o č e n i h p o ­
d r o č j i h i m a j o v e č j e p r i m e r j a l n e p r e d n o s t i 
ko t tisti , k i s o se o m e j i l i n a e n o ka r i e ro , 
e n e g a d e l o d a j a l c a al i n a e n o de j avnos t ali 
g o s p o d a r s k i sektor . V t e m n o v e m s m i s l u 
p o s t a n e k a r i e r a o s e b e n , i n d i v i d u a l e n 
»paket«, k i j e p r e d s t a v l j e n v ž iv l j en j ep i su 
(curriculum vitae). Ljudje n i s o v e č m e n e -
d ž e r j i , t a j n i c e a l i k v a l i f i c i r a n i d e l a v c i , 
a m p a k p o s a m e z n i k i s s v o j i m i l a s t n i m i 
ž i v l j e n j e p i s i . I z b o l j š e v a n j e , r azv i j an j e i n 
i z p o l n j e v a n j e ž iv l jen jep isa /ž iv l jen jske p o t i 
p o s t a n e s o d o b n i ekv iva len t kar ie re (op. cit.: 
3 3 1 ) . T i s t i z b o g a t o ž i v l j e n s k o p o t j o / 
ž iv l j en j ep i som se l a h k o z v e č j i m z a u p a n j e m 
sooč i j o s t em, da z a č a s n o n i so zapos len i , ker 
i m a j o sp r e tnos t i i n s p o s o b n o s t i i n ker so si 
p r i d o b i l i r a z l i č n e e k o n o m s k o p o m e m b n e 
s o c i a l n e s t ike i n d o s t o p d o i n f o r m a c i j s k i h 

m r e ž . K u m u l a c i j a k u l t u r n e g a i n s o c i a l n e g a 
k a p i t a l a se p r i d r u ž i n a b r a n e m u f i n a n č ­
n e m u k a p i t a l u v o b l i k i l a s t n ine i n r a z n i h 
zavarovanj (op. cit.: 331) . 

A n t o n č i č navaja, da v v e č i n i d ržav u g o ­
tavljajo ve l i ke razl ike m e d m o š k i m i i n žen­
s k a m i n a t r g u d e l o v n e s i le ; z a p o s l i t v e n e 
k a r i e r e ž e n s k so b i s t v e n o d r u g a č n e o d 
z a p o s l i t v e n i h kar ie r m o š k i h , v e n d a r to n e 
vel ja za S loven i jo . Raz i skave so p o k a z a l e , d a 
so razlike m e d m o š k i m i i n ž e n s k a m i m n o g o 
m a n j š e ko t d r u g j e ( A n t o n č i č 1996; 149). 

BREZPOSELNOST KOT DEL DELOVNEGA ŽIVLJENJA 

V e d n o p o g o s t e j e se doga ja , d a so o b d o b j a 
z a p o s l e n o s t i p r e t r g a n a s k ra j š imi ali dalj­
š imi o b d o b j i b rezpose lnos t i . B r e z p o s e l n o s t 
j e d a n d a n e s e n o najbol j p e r e č i h vprašan j , 
s k a t e r i m se ukvar ja jo t ako d ržave kot m e d ­
n a r o d n a s k u p n o s t i n s e v e d a p o s a m e z n i k i , 
k i n e m o r e j o d o b i t i de la . V s e kaže , d a b o 
b r e z p o s e l n o s t i še d o l g o os ta la ve l ika . 

N e k a t e r i avtorji ugotavl ja jo , da j e pos ta la 
b r e z p o s e l n o s t t a k o o b i č a j n a , d a n e p o ­
v z r o č a v e č take s t i g m e kot nekda j ( C o f f i e l d , 
cit. p o Päh l 1996:337) . O d n o s d o zapos l i tve 
se sp remen i j a t ako p r i m l a d i h l j udeh kot p r i 
m e n e d ž e r j i h ( S c a s e , C o f f e e , c i t . p o P ä h l 
1996:337) . D e l o h o l i z e m obstaja v z p o r e d n o 
z nazor i , p o ka t e r i h j e z a p o s l i t e v le e n a o d 
š t e v i l n i h ž i v l j e n s k i h a k t i v n o s t i (Päh l , op . 
a i . : 337 ) . 

L i t e r a t u r a o š k o d l j i v i h / n e g a t i v n i h 
p o s l e d i c a h b r e z p o s e l n o s t i za p o s a m e z n i k e 
i n n j i hove d r u ž i n e je o b s e ž n a ( K a v a r V i d ­
m a r 1993; 1994). B r e z p o s e l n o s t p a j e t u d i 
p o s e b e n ž iv l jensk i izziv. O d č l o v e k a zahte­
va, da na jde b o d i s i n o v o z a p o s l i t e v b o d i s i 
d r u g v i r prež iv l janja o z i r o m a d r u g n a č i n 
življenja. 

I skan je zapos l i t ve j e d e l o . V b rošu r i , k i 
j o j e c l e v e l a n d s k i u r a d za d e l o p r i p r a v i l z a 
b r e z p o s e l n e , j e v u v o d u z a p i s a n o , d a j e 
i skanje zapos l i t ve d e l o s p o l n i m d e l o v n i m 
č a s o m (Finding work is a full time jobf). 
U k r e p i a k t i v n e p o l i t i k e zapos lovan ja , k i j i h 
p o z n a m o v Sloveni j i , vk l juču j e jo j a v n a d e l a 
in d r u g e ob l i ke , k i o d b r e z p o s e l n i h zahte­
va jo r a z n e akt ivnos t i , s k a t e r i m i dokazu j e jo 
r e s n i č n o p r ip rav l j enos t za zapos l i t ev . 



B r e z p o s e l n i se p o g o s t o ukvar ja jo s t ako 
i m e n o v a n o »sivo e k o n o m i j o « ali » d e l o m n a 
č rno« . G r e za d e l o , k i p o t e k a i z v e n p r a v n i h 
n o r m , n e d a b i b i l o f o r m a l n o reg i s t r i r ano , 
n a d z i r a n o i n n e d a b i b i l i p l a č a n i p r i s p e v k i 
i n davk i , k i so v e z a n i n a oprav l jan je de la . 
D e l o n a č r n o p o m e n i i z m i k a n j e z a k o n s k i m 
o b v e z n o s t i m , i z k o r i š č a n j e d e l a v c e v z 
n i z k i m p l a č i l o m za d e l o , b r e z zavarovanja 
v p r i m e r u p o š k o d b p r i d e l u , s p o m a n j ­
k l j i v i m v a r s t v o m p r i d e l u i n n e u r e j e n i m 
d e l o v n i m č a s o m . Izvajanje p r e p o v e d i d e l a 
n a č r n o nadz i ra inšpekc i j a dela . P r e d v i d e n e 
so sankc i je za d e l o d a j a l c a i n de l avca . K l j u b 
t e m u j e p o r a z n i h o c e n a h d e l o n a č r n o 
p r e c e j razšir jeno, n e le m e d b r e z p o s e l n i m i . 
P r a v za b r e z p o s e l n e so r a z n e d e l o v n e ak­
t i vnos t i na jbol j »koristne«. S o d o d a t e n v i r 
d o h o d k o v , p o l e g t e g a p a t u d i n a č i n , d a 
b r e z p o s e l n a o s e b a o s t a n e v s t iku s s v e t o m 
d e l a ter oh ran j a i n razvija d e l o v n e z m o ž ­
n o s t i i n s o c i a l n e st ike. 

M e d » r e d n i m d e l o v n i m r azmer j em« i n 
» o d p r t o b r e z p o s e l n o s t j o « so š t ev i lne v m e s ­
n e s i t u a c i j e . O d t e g a , k a k o p o s a m e z n i k 
p r e ž i v i o z i r o m a u p o r a b i čas , k o j e b rez ­
p o s e l n , n i s o o d v i s n e s a m o nadal jn je z a p o ­
s l i t v e n e p r i l o ž n o s t i i n d e l o v n a k a r i e r a , 
a m p a k tud i k a k o v o s t živl jenja. 

DELOVNI CAS 

TRAJANJE DELOVNEGA ČASA 

Tra j an je d e l o v n e g a č a s a j e e n o k l j u č n i h 
e k o n o m s k i h , s o c i a l n i h i n k u l t u r n i h vpra ­
šanj. P o l n i d e l o v n i čas j e e k o n o m s k a , socia l ­
n a i n c iv i l i zac i j ska ka tegor i j a . P reds tav l ja 
d r u ž b e n o sog las je o t e m , k a k o d o l g o naj b i 
l judje » n o r m a l n o « de l a l i v r e d n e m de lov­
n e m razmer ju . 

Trajanje p o l n e g a d e l o v n e g a ča sa se p o ­
s t o p o m a skra jšuje . S k r a j š e v a n j e p o l n e g a 
d e l o v n e g a č a s a ( k o t p r a v n e n o r m e ) i n 
d e j a n s k o o p r a v l j e n e g a d e l o v n e g a časa i m a 
d v a b i s t v e n a r a z l o g a : t e h n o l o š k e g a i n 
e k o n o m s k e g a . - M o d e r n e t e h n o l o g i j e za­
h t e v a j o o d d e l a v c e v t o l i k o z b r a n o s t i i n 
i n t e n z i v n s t i p r i d e l u , da p r e t i r a n o d o l g de­
l o v n i č a s n i v e č m o g o č . Sk ra j ševan je de ­
l o v n e g a časa je b i l o o b z a č e t k u na raščan ja 

b r e z p o s e l n o s t i v s e d e m d e s e t i h le t ih v i d e t i 
s r eds tvo za z m a n j š e v a n j e b r e z p o s e l n o s t i . 
V e n d a r b r e z p o s e l n o s t n i v t o l i k š n i m e r i 
vp l iva l a n a skrajševanje d e l o v n e g a časa, ko t 
s o n e k a t e r i p r i čakova l i . 

P o l e g sk r a j š evan j a d e l o v n e g a č a s a j e 
opaz i t i bol j p r o ž n o urejanje d e l o v n e g a časa, 
npr . g ib l j iv i d e l o v n i čas , d r s e č i d e l o v n i čas , 
i n n o v e n a č i n e de l i tve d e l a o z i r o m a z a p o ­
s l i tve m e d d e l a v c e i n n o v e o b l i k e o rgan i ­
zac i je dela . N a kakovos t d e l o v n e g a živl jenja 
m o č n o v p l i v a r a z p o r e d i t e v d e l o v n e g a ča sa 
v t e k u dneva , t e d n a ( i z m e n s k o i n n o č n o de­
l o ) i n v daljših č a s o v n i h o b d o b j i h ( s e z o n s k o 
d e l o ) . 

V i s o k a s topnja b r e z p o s e l n o s t i i n f leks i -
b i l i z a c i j a d e l o v n e s i le i n d e l o v n e g a č a s a 
pos tav l j a ta ure janje d e l o v n e g a časa v n o v o 
l u č . Z a m n o ž i c o b r e z p o s e l n i h i n t is t ih, k i 
b i že le l i de la t i s p o l n i m d e l o v n i m č a s o m , a 
t ake zapos l i tve n e na jdejo , trajanje p o l n e g a 
d e l o v n e g a č a s a n i v e č z g o r n j a m e j a , d o 
k a t e r e s o d o l ž n i d e l a t i z a d o g o v o r j e n o 
p l a č o . Z a m n o g e pos t a j a c i l j , k i g a t e ž k o 
d o s e ž e j o . 

V n e k a t e r i h d r ž a v a h je z e l o razš i r jeno 
d e l o z d e l o v n i m č a s o m , k i j e k ra j š i o d 
p o l n e g a (part-time). L o č i m o h o r i z o n t a l n i 
n e p o l n i d e l o v n i čas , k i traja d n e v n o m a n j 
k o t o b i č a j n i d e l o v n i č a s , i n v e r t i k a l n i 
n e p o l n i d e l o v n i čas , k o d e l a v c i de la jo s a m o 
d o l o č e n e d n e v e , t e d n e ali m e s e c e v l e tu 
( B i a g i 1995: 31). D e l a v c i , k i de la jo n a t ak 
n a č i n , so v e č k r a t p r ik ra j šan i p r i p r a v i c a h 
iz s o c i a l n e va rnos t i . Ta p r o b l e m je obrav­
n a v a l a M e d n a r o d n a o r g a n i z a c i j a d e l a n a 
zasedan ju G e n e r a l n e k o n f e r e n c e leta 1994. 
O d n o s d e l a v c e v d o d e l a z n e p o l n i m de lov­
n i m č a s o m je r az l i čen . V e d n o man j j e t is t ih, 
k i si g a i zbere jo zato, ker j i m ustreza. V e d n o 
v e č j e t ist ih, k i g a sp re jme jo , ker n e m o r e j o 
d o b i t i zapos l i tve s p o l n i m d e l o v n i m č a s o m . 

M n o ž i č n a b r e z p o s e l n o s t j e t e ž i š č e 
r a z p r a v o d e l o v n e m č a s u p r e m a k n i l a o d 
o m e j e v a n j a d e l o v n e g a časa zarad i va rs tva 
d e l a v c e v n a s o c i a l n e p r o b l e m e t i s t ih , k i 
de la jo z n e p o l n i m d e l o v n i m č a s o m . 

O d s t o p a n j e o d p o l n e g a d e l o v n e g a ča sa 
je t ud i n a d u r n o d e l o , k i j e v g o s p o d a r s k o 
r a z v i t i h d r ž a v a h p r a v i l o m a o m e j e n o z 
z a k o n o d a j o i n k o l e k t i v n i m i p o g o d b a m i . 



RAZPOREDITEV DELOVNEGA CASA 

D e l o v n i č a s j e t r eba r a z p o r e d i t i g l e d e n a 
n a r a v o de la . D e l o v n a z a k o n o d a j a d o p u š č a 
d o k a j f l e k s i b i l n o r azpore j an je d e l o v n e g a 
č a s a . T r e b a p a j e s p o š t o v a t i d o l o č b e o 
o d m o r i h i n p o č i t k i h . D e l a v c i i m a j o m e d 
d e l o m p r a v i c o d o na jman j 3 0 - m i n u t n e g a 
p o č i t k a . D n e v n i p o č i t e k m o r a z n a š a t i 
p r a v i l o m a na jman j 12 ur, t e d e n s k i na jman j 
24 ur. D e l a v c i i m a j o t u d i p r a v i c o d o pla­
č a n e g a l e t n e g a d o p u s t a . M o ž n o je i z m e n ­
sko d e l o i n n o č n o de lo . D e l o v n i čas se l ahko 
p r e r a z p o r e j a v č a s o v n i h o b d o b j i h , k i n e 
s m e j o b i t i dal jša o d e n e g a leta. 

N o č n o d e l o je za d e l a v c e p o s e b n o ne­
u g o d n o . K l j u b u g o t o v l j e n e m u š k o d l j i v e m u 
v p l i v u n o č n e g a de l a n a zdravje d e l a v c e v se 
pojavl ja v e d n o v e č j i p r i t i sk za uvajanje ta­
k e g a de la . P o t r e b n o j e zlast i v p r e d e l o v a l n i 
industr i j i , kjer j e o p r e m a d r a g a i n naj b i se 
č i m prej amort iz i ra la . D e l o d a j a l c i zatrjujejo, 
d a j e o d n o č n e g a d e l a o d v i s n a n j ihova kon ­
k u r e n č n o s t n a t rgu . K e r j e i z m e n s k o , zlasti 
n o č n o d e l o bol je p l a č a n o , so ga pr ipravl jen i 
spre je t i m n o g i de l avc i . 

V n e k a t e r i h d r ž a v a h škodlj ivost n o č n e g a 
d e l a zman j šu je jo s k ra j š imi n o č n i m i i z m e ­
n a m i i n da l j š im p r o s t i m č a s o m ( D e l a m o t t e , 
T a k e z a w a 1984: 13). O b s e g n o č n e g a d e l a 
se k o n t r o l i r a , d a b i p r e p r e č i l i š k o d l j i v e 
v p l i v e n a zdravje de lavcev. V Sloveni j i ima jo 
de lavc i , k i oprav l ja jo n o č n o d e l o , p r a v i c o 
d o p o s e b n e g a va r s tva p r i de lu . 

N e k a t e r i m s k u p i n a m de l avcev (mlad ina , 
d e l a v c i , k i s k r b i j o z a o t r o k e , ž e n s k e v 
i n d u s t r i j i ) j e n o č n o d e l o p r e p o v e d a n o . 
S loven i j a j e ra t i f ic i ra la k o n v e n c i j o M O D št. 
8 9 o p r e p o v e d i n o č n e g a d e l a ž e n s k v 
indus t r i j i i n z n jo u sk l ad i l a svo jo z a k o n o ­
dajo . E v r o p s k o s o d i š č e p a je u g o t o v i l o , da 
j e ta k o n v e n c i j a v na sp ro t j u s 5. č l e n o m 
d i r ek t ive E v r o p s k e s k u p n o s t i 7 6 / 2 0 7 / E E C 
o e n a k e m o b r a v n a v a n j u m o š k i h i n žensk na 
p o d r o č j u dela.^ Z a t o s o č l a n i c e E v r o p s k e 
U n i j e t o k o n v e n c i j o o d p o v e d a l e . M O D je 
izrazi la u p a n j e , da b o d o n a m e s t o te ratifi­
c i r a l e n e d i s k r i m i n a t o r s k o k o n v e n c i j o št. 
171 ( B i a g i 1995: 3 8 ) . 

R a z l o g i za n o č n o d e l o , d e l o o b n e d e l j a h 
i n p r a z n i k i h a l i za d r u g a č e n e u g o d n o 
r a z p o r e d i t e v d e l o v n e g a časa so p o l e g eko­

n o m s k i h t u d i t e h n o l o š k i i n d r u ž b e n i . Po­
t r o š n i k i i n u p o r a b n i k i r a z l i č n i h s to r i t ev 
želi jo, da so j i m d o b r i n e i n u s l u g e d o s t o p n e 
o b v s a k e m času . 

Pr i nas se je z vprašan j i d e l o v n e g a časa, 
še zlast i s s p r e m e n l j i v i m d e l o v n i m č a s o m , 
n a j v e č u k v a r j a l K a l t n e k a r . P o v z e m a m o 
neka j n j e g o v i h b i s t v e n i h ugo tov i t ev . 

D e l o p o t e k a v e d n o v n e k e m d o l o č e n e m 
času . V p red indus t r i j sk ih d r u ž b a h je b i l ča s 
za d e l o o d v i s e n o d m e n j a v a n j a d n e v a i n 
n o č i ter l e t n i h časov. T o j e n a r a v n i čas . V 
i n d u s t r i j s k e m n a č i n u p r o i z v o d n j e č a s za 
d e l o d o l o č a j o t e h n o l o š k i i n e k o n o m s k i 
r a z l o g i . I n d u s t r i j s k i n a č i n p r o i z v o d n j e 
z a h t e v a s o č a s n o d e l o v e l i k e g a š tevi la l judi . 

V industrijskem obdobju je uvajanje strojev, 
tekočih trakov in s tem povezanih zahtev p o 
d o l o č e n e m d e l o v n e m ri tmu pr ines lo za­
htevo p o točnost i začetka in konca dela. 
Kodeks točnosti je postal m o č n o orožje v 
rokah vladajočega razreda in tudi vzrok in 
posledica razrednih razlik. Pravica do zamu­
janja in izostajanja z dela je bila pravica zelo 
ozkega kroga priviligiranih višjih uslužben­
cev in lastnikov tovarn. Z a v e č i n o indu­
strijskih delavcev je veljalo načelo, da morajo 
svojo delovno silo dati na razpolago lastniku 
proizvajalnih sredstev v točno do ločenem 
času in točno določenem trajanju — za bolj 
ali manj ustrezno plačilo. (Kaltnekar 1995: 
150). 

Z a h t e v a p o t o č n o s t i n e s t reže le oprav­
ljanju d e l o v n i h n a l o g , a m p a k t u d i k o n t r o l i 
n a d de l avc i . 

S o d o b n a t e h n o l o g i j a o m o g o č a v e č j o 
p r o ž n o s t p r i u r e j a n j u t ra jan ja i n r a z p o ­
red i tve d e l o v n e g a časa . Z a t o g i d e l o v n i č a s 
je z n a č i l n o , da so z a č e t e k i n k o n e c de lov­
n e g a časa i n n jegova r a z p o r e d i t e v v da l j šem 
č a s o v n e m o b d o b j u n a t a n č n o d o l o č e n i i n 
d e l a v e c nan j e n e m o r e vp l i va t i . Pr i spre­
m e n l j i v e m d e l o v n e m č a s u i m a d e l a v e c 
v e č j o ali man j šo možnos t , d a s a m izbe re čas , 
k o b o de la l . 

K a l t n e k a r navaja n a s l e d n e o b l i k e spre­
m e n l j i v e g a d e l o v n e g a časa: 

• p r e m i č n i d e l o v n i k : o h r a n j e n a j e 
d n e v n a č a s o v n a obveza ; 

• z o m e j e n i m i z b o r o m : d e l a v c i s i z a 



daljše o b d o b j e i zbere jo čas zače tka i n k o n c a 
d n e v n e g a dela ; 

• s s v o b o d n o i z b i r o : d e l a v e c v d o l o ­
č e n e m o k v i r u s a m izb i ra z a č e t e k in s t e m 
k o n e c v s a k o d n e v n e g a dela ; č e pre j p r ide , 
p re j o d i d e ; 

• p r e m a k l j i v i d e l o v n i čas : d e l o v n i čas j e 
l a h k o o b r a z H č n i h d n e v i h raz l i čen ; izrav­
n a v a je m o ž n a v d o l o č e n e m č a s o v n e m o b ­
d o b j u (npr. t eden , m e s e c ) , l ahko je dovo l j en 
p r e n o s v i š k a ali p r imanjk l ja ja v nas l edn je 
o b d o b j e ; p ros t i d a n je l a h k o dovo l j en ali ne ; 

• d i n a m i č n i d e l o v n i čas n e z a h t e v a v e č 
o b d o b j a , k o m o r a j o b i t i vs i de lavc i p r i so tn i , 
p o s t a v l j e n e so le m e j e d o p u s t n e g a de lov­
n e g a časa; i z ravnava , p r e n o s i n p ros t i d a n 
so l a h k o d o v o l j e n i ali ne ; 

• s v o b o d n i d e l o v n i č a s : n i n o b e n i h 
o m e j i t e v , d e l a v e c d e l a , k a d a r že l i , l e d a 
o p r a v i d e l o d o r o k a (pp. cit.: 154-157). 

P o K a l t n e k a r j u so p r e d n o s t i s p r e m e n ­
l j ivega d e l o v n e g a časa : 

• o rgan i zac i j ske , 
• usk la janje ž i v l j e n s k e g a i n d e l o v n e g a 

r i tma, 
• b o l j š e p o č u t j e d e l a v c e v i n b o l j š a 

d e l o v n a k l i m a , 
• v e č j a u č i n k o v i t o s t de la , 
• bo l j še i zko r i š čan j e p r o s t e g a časa, 
• m a n j n a d u r n e g a d e l a , a b s e n t i z m a , 

f luk tuac i j e , -
• bo l j t e k o č p r o m e t , 
• bo l j še i zko r i š čan j e d e l o v n e g a ča sa v 

s t o r i t v e n i h d e j a v n o s t i h . 
S labos t i s p r e m e n l j i v e g a d e l o v n e g a ča sa 

so p o i s t e m avtor ju: 
m • t e žave v p o s l o v a n j u , 

• s p r e m e m b a ž iv l j enskega r i tma, 
• r az l i čnos t d e l o v n e g a časa za r a z l i č n e 

k a t e g o r i j e de l avcev , 
• k o n t r o l a d e l o v n e g a časa , 
• d o d a t n i s t r o š k i za o r g a n i z a c i j o i n 

man j š i zas lužk i d e l a v c e v zarad i man j n a d u r 
(op. cit.: 197-203). 

P ä h l navaja, d a s p r e m e n l j i v i d e l o v n i čas 
p o m a g a razv i ja t i i n t e r n a l i z a c i j o d e l o v n e 
d i s c i p l i n e (Päh l , op. cit.: 3 3 8 ) . 

Z a k a k o v o s t d e l o v n e g a ž i v l j e n j a j e 
p o m e m b n o t u d i to , d a z a p o s l e n i za n e k o 
p r i m e r n o o b d o b j e v n a p r e j v e d o , kdaj b o d o 
d e l a h in kdaj b o d o pros t i . P r o b l e m i te vrs te 
se p o j a v l j a j o v o r g a n i z a c i j a h , k j e r d e l o 

p o t e k a n e p r e t r g o m a , p o d n e v i in p o n o č i , 
o b n e d e l j a h i n p r a z n i k i h . N e j a s n o s t i g l e d e 
r a z p o r e d i t v e d e l o v n e g a č a s a p o v z r o č a j o 
tud i e k o n o m s k i i n o rgan izac i j sk i p r o b l e m i . 
Z a r a d i k r a t k i h r o k o v za i zv r š i t ev n a r o č i l 
o r g a n i z a c i j e v p o s a m e z n i h o b d o b j i h izko­
risti jo (al i c e l o p r e s t o p i j o ) v s e p r a v n e m o ž ­
n o s t i za p r e r azpo re j an j e d e l o v n e g a časa i n 
za n a d u r n o d e l o . O b p o m a n j k a n j u de l a p a 
so de l avc i n a »pr is i lnem« d o p u s t u . N e j a s n o ­
sti g l e d e k o n k r e t n e r azpored i tve d e l o v n e g a 
časa z a p o s l e n i m ze lo o težuje jo usklajevanje 
d e l o v n e g a i n z a s e b n e g a živl jenja. 

R a z p o r e j a n j e d e l o v n e g a časa pos ta ja še 
b o l j a k t u a l n o s t a k o i m e n o v a n o »anual i -
zac i jo« , t o j e ( o b ) r a č u n a n j e m d e l o v n e g a 
časa za o b d o b j a , k i so daljša o d t edna , o b ­
sega jo l a h k o c e l o l e to . V Itali j i j e p re raz­
po re j an j e d e l o v n e g a ča sa n a v e č t e d e n s k i 
o s n o v i p r e d v i d e n o v r e d k i h k o l e k t i v n i h 
p o g o d b a h (B iag i , op. cit.: 30 ) . 

O r g a n i z a c i j a časa (time management) 
je p o m e m b n a tud i za v s a k e g a p o s a m e z n i k a 
- d e l a v c a ali d r u g o o s e b o . O i n d i v i d u a l n e m 
razpore jan ju časa o z i r o m a »gospoda r j en ju 
s č a s o m « obsta ja že p r e c e j l i te ra ture . 

Trajanje i n r a z p o r e d i t e v d e l o v n e g a ča sa 
p o s r e d n o d o l o č a t a trajanje i n r a z p o r e d i t e v 
p r o s t e g a časa. D e l o v n i č a s torej v p l i v a n e 
s a m o n a k a k o v o s t d e l o v n e g a ž i v l j e n j a , 
a m p a k n a kakovos t ž ivl jenja v ce lo t i . 

VARNOST IN ZDRAVJE PRI DELU li 

POJEM IN POMEN 

P o j m a v a r n o s t in zdravje sta k o m p l e m e n ­
tarna. O b imata za cilj č l o v e k o v o in tegr i te to , 
nanaša t a se n a f i z i č n o i n m e n t a l n o stanje 
z a p o s l e n e g a . N a m e n v a r n o s t i p r i d e l u n i 
s a m o p r e p r e č e v a n j e s l abega (stresa, n e s r e č 
p r i de lu , p o k l i c n i h b o l e z n i ) , a m p a k ustvar­
jan je p o z i t i v n e g a ( p r i j e t n e g a , u d o b n e g a , 
s p o d b u d n e g a ) , p o s p e š e v a n j e zd rav ja i n 
v a r n o s t i z a p o s l e n i h ( B l a n p a i n 1991: 147). 

Š e ve l j avna s l o v e n s k a z a k o n o d a j a u p o ­
rablja za to p o d r o č j e izraz »varstvo pr i delu«, 
k i p a j e p o s t a l p r e o z e k . V z v e z i z va rnos t j o 
p r i d e l u o b s t a j a t e r m i n o l o š k o n e s k l a d j e 
m e d n a š o z a k o n o d a j o i n i z r a z i , k i s e 
u p o r a b l j a j o v m e d n a r o d n e m m e r i l u . V 



St rokovn i l i teratur i se na jpogos te j e u p o r a b ­
lja s i n t a g m a »varnost i n zdravje« (safety and 
health) ali »varnost i n zdravje p r i delu«. Š e 
v e l j a v n i z a k o n , k i u r e j a to p o d r o č j e , i m a 
n a s l o v Z a k o n o v a r s t v u p r i d e l u . I z r a z 
vars tvo se n a n a š a n a sredstvo, na vprašanje , 
k a k o varovat i . Izraz va rnos t se nanaša n a cilj , 
n a to, da je d e l a v e c va ren . Z a k o n o inšpekci j i 
d e l a u p o r a b l j a iz raz »varnost d e l a v c e v p r i 
de lu« (1. č l . ) . Z a k o n o z d r a v s t v e n e m vars tvu 
i n z d r a v s t v e n e m z a v a r o v a n j u p a v s e b u j e 
p o s e b e n o d d e l e k z n a s l o v o m : »Zdravs tveno 
v a r s t v o v z v e z i z d e l o m i n z d e l o v n i m 
oko l j em« (9 -11 . č l . ) . 

V a r n o s t p r i d e l u j e na jnujnejš i e l e m e n t 
kakovos t i d e l o v n e g a življenja. Pomanjk l j iva 
v a r n o s t p r i d e l u l a h k o o g r o z i t e m e l j n o 
p r a v i c o č l o v e k a , to j e p r a v i c o d o življenja. 

Zdravstveno in t ehn ično varstvo pri delu 
sodi v jedro neodtuj l j ivih (unalienable) 
pravic delavcev. Ta pravica mora biti v načelu 
enaka povsod, ne glede na velikost podjetja, 
kjer so delavci zaposleni. Na tem področju 
ni mesta za deregulacijo. (Blanpain, op. cit.: 
148.)^ 

H r u p , v r o č i n a , h l a p i , d i m i n p o d o b n e 
n e p r i j e t n o s t i s o d o l g o v e l j a l i z a n u j n e 
s p r e m l j e v a l c e d e l a v indus t r i j i . P o s l e d i c a 
t e g a f a t a l i s t i č n e g a p r i s t o p a je b i la , d a so 
d e l a v c i s k o l e k t i v n i m i p o g o d b a m i d o s e g l i 
r a z n a n a d o m e s t i l a z a t e ž k e d e l o v n e raz­
m e r e , z i zbo l j š an j em d e l o v n i h r a z m e r p a se 
n i n i h č e zares ukvar ja l ( D e l a m o t t e , Take­
z a w a , op. cit.: 12). 

Z a r a d i n a r a š č a j o č e zaves t i o s o c i a l n i / 
d r u ž b e n i o d g o v o r n o s t i d e l o d a j a l c e v i m a 
vars tvo pr i d e l u v se več j i p o m e n . R a z e n tega 
s o s t rošk i , k i nas ta ja jo z a r a d i b o l e z n i i n 
n e s r e č , i z r e d n o v i s o k i . N e n a z a d n j e j e 
u s p e h o rgan izac i j e o d v i s e n o d s p o s o b n o s t i 
i n u č i n k o v i t o s t i z a p o s l e n i h . B o l n i a l i 
p o š k o d o v a n i / i n v a l i d n i d e l a v c i ve r j e tno n e 
b o d o d o s e g a l i o p t i m a l n i h rezul ta tov. T u d i 
p o g o s t e j š e man j še n e s r e č e l a h k o zmanjša jo 
d o h o d e k (Pratt , B e n n e t t 1989: 248) . E k o ­
n o m s k i r a z l o g i v p l i v a j o n a to , da se u k r e p i 
va r s tva p r i d e l u u p o š t e v a j o i n uvel javl jajo 
d o s l e d n e j e ko t d r u g i e l e m e n t i k a k o v o s t i 
d e l o v n e g a živl jenja . 

PRAVNA UREDITEV 

V a r n o s t i n zdravje p r i d e l u j e v e r j e t n o 
n a j b o l j n o r m i r a n o p o d r o č j e k a k o v o s t i 
d e l o v n e g a ž iv l j en ja . V S l o v e n i j i j e sedes 
materiae za to p o d r o č j e z a k o n o vars tvu p r i 
delu.^ K o t s p l o š n e u k r e p e vars tva p r i d e l u 
n a v a j a t e h n i č n e , z d r a v s t v e n e , v z g o j n o -
i z o b r a ž e v a l n e , s o c i a l n e in p r a v n e u k r e p e . 
S o c i a l n i h u k r e p o v žal n e o p r e d e l i p o d r o b ­
n e j e . D e l o d a j a l c i m o r a j o p o z a k o n u o 
z d r a v s t v e n e m v a r s t v u i n z d r a v s t v e n e m 
zava rovan ju z a g o t o v i t i d e l a v c e m p r e v e n ­
t i vne u k r e p e za p r e p r e č e v a n j e b o l e z n i i n 
p o š k o d b pr i de lu , p r e v e n t i v n e zd ravs tvene 
p r e g l e d e , p r e v e n t i v n a zd rav l j ena i n p r v o 
p o m o č v p r i m e r u p o š k o d b . 

Z a va rnos t i n zdravje p r i d e l u j e p o m e m ­
b e n t u d i z a k o n o p o k o j n i n s k e m in inva l id­
s k e m zavarovanju , k i u re ja zlast i p o s l e d i c e 
zdravs tven ih okva r pr i de lu , v sebu je p a tud i 
p r e v e n t i v n e d o l o č b e (npr . ins t i tu t n e p o ­
s r e d n e n e v a r n o s t i za i n v a l i d n o s t ) . Inva l id ­
n o s t ko t z ava rovan i p r i m e r p o k o j n i n s k e g a 
i n i n v a l i d s k e g a zavarovan ja j e d e f i n i r a n a 
kot i z g u b a ali zmanjšanje z m o ž n o s t i za de lo . 
Č e j e n a s t a n e k inva l i dnos t i p o s l e d i c a p o ­
š k o d b e p r i d e l u ali p o k l i c n e b o l e z n i , i m a 
p r i z a d e t i v i n v a l i d s k e m zavarovan ju bol j š i 
p o l o ž a j , kot č e i nva l i dnos t n a s t o p i za rad i 
r a z l o g o v i z v e n de la . 

Z a k o n o s o c i a l n e m v a r s t v u nava ja ko t 
s o c i a l n o v a r s t v e n e stori tve, n a m e n j e n e od­
pravl jan ju s o c i a l n i h st isk i n t e ž a v , « p o m o č 
d e l a v c e m v podjet j ih , z a v o d i h ter pr i d r u g i h 
de loda ja l c ih« (11. č l . , 1. odst. , t. 6 ) . P o m o č 
d e l a v c e m v podje t j ih , z a v o d i h i n p r i d r u g i h 
d e l o d a j a l c i h p o t e m z a k o n u o b s e g a sve­
tovan je i n p o m o č p r i r e ševan ju težav, k i j i h 
i m a j o d e l a v c i v zvez i z d e l o m v d e l o v n e m 
o k o l j u i n o b p r e n e h a n j u d e l o v n e g a raz­
merja , ter p o m o č p r i uvel javl janju p r a v i c iz 
z d r a v s t v e n e g a i n i n v a l i d s k e g a zavarovanja 
ter o t r o š k e g a i n d r u ž i n s k e g a vars tva (18. 
č l . ) . C i t i r a n a d o l o č b a j e v n e k a t e r i h p o ­
g l e d i h širša, v d r u g i h p a ožja o d s o c i a l n i h 
u k r e p o v v a r s t v a p r i d e l u . T o j e p o m a n j ­
k l j ivos t , saj v e l i k d e l s t r e so r j ev p r i d e l u 
izvira iz p s i h o s o c i a l n e g a okol ja . 

S l o v e n i j a j e p r e v z e l a o b v e z n o s t i , k i 
i zha ja jo iz r a t i f i c i r a n i h k o n v e n c i j M O D , 
p r ip rav i t i p a se m o r a t ud i n a u p o š t e v a n j e 



e v r o p s k i h p r e d p i s o v o v a r n o s t i p r i d e l u . 
Z a g o t o v i t e v v a r n i h d e l o v n i h r a z m e r j e 
p o m e m b n a za v k l j u č e v a n j e S l o v e n i j e v 
E v r o p s k o U n i j o . E v r o p s k a U n i j a j e v Eno t ­
n e m e v r o p s k e m ak tu (Single European Act, 
Art . 118 A $ 1 ) p r e d p i s a l a d o l ž n o s t d r ž a v 
č l a n i c , da skrb i jo za i zbo l j ševan je d e l o v n i h 
razmer . Ar t . 118 A n i m a za cil j l e odp rav ­
ljanja rizikov, k i o g r o ž a j o zdravje i n v a r n o s t 
de lavcev , a m p a k tud i vzpos t av i t ev uk repov , 
k i naj ju izbol jša jo . U k r e p i se nanaša jo na: 

• n a p r a v e i n i n s t a l a c i j e , v p e l j e v a n j e 
n o v i h t e h n o l o g i j , i z d e l k o v i n ma te r i a lov ; 

• osvet l i tev, o g r e v a n j e , r ad iac i jo , e lek­
t r iko , p l in ; 

• p o l o ž a j d e l o v n e g a m e s t a , g r a d b i š č a 
(construction site); 

• o r g a n i z a c i j o d e l a i n r i t e m pr i de lu ; 
• p r e v o z n a d e l o i n z d e l a ter zno t ra j 

podjet ja ; 
• o r g a n i z a c i j o p r e h r a n e i n č a j n e k u ­

h in je ; 
• už ivan je a lkoho l a , d r o g i n kajenje; 
• š p o r t n e ak t i vnos t i i n p ros t i ča s (B lan ­

p a i n 1991: 147). 
V z r o k , da z a k o n o d a j a p o s v e č a v a r n o s t i 

i n zd rav ju p r i d e l u v e l i k p o m e n , j e t u d i to , 
d a se t e h n o l o g i j a v i n d u s t r i j s k o r a z v i t i h 
d e ž e l a h h i t r o s p r e m i n j a , k a r p o m e n i , d a 
nastajajo n o v e n e v a r n o s t i i n škodl j ivost i p r i 
d e l u i n je t r eba s p r e j e m a t i n o v e u k r e p e za 
zago tav l jan je v a r n o s t i de l avcev . 

Z a r a d i p o m e m b n o s t i mater i je j e va rnos t 
p r i d e l u p r a v n o r e l a t i v n o o b s e ž n o u r e j e n a 
s k o n v e n c i j a m i M O D . S loven i j a j e spre je la 
v r s t o k o n v e n c i j s t e g a p o d r o č j a . N o v e j š i sta 
K o n v e n c i j a št. 155 o v a r s t v u p r i d e l u , 
z d r a v s t v e n e m va r s tvu i n d e l o v n e m oko l ju 
i n K o n v e n c i j a št. l 6 l o s l u ž b a h m e d i c i n e 
dela . P o l e g s p l o š n i h k o n v e n c i j o vars tvu p r i 
d e l u je Sloveni ja sprejela tud i v e č k o n v e n c i j , 
k i vel jajo za d e l a v c e p o s a m e z n i h de javnos t i 
( p o m o r š č a k e , r i b i če , kmet i j ske d e l a v c e ) , i n 
konvenc i j e , k i ob ravnava jo p o s e b n o vars tvo 
m l a d i n e , d e l a v c e v z d r u ž i n s k i m i o b v e z ­
n o s t m i i n d e l a v c e v invalidov.^ 

T a k o r e k o č v s e i ndus t r i j ske d r ž a v e so 
sp re je le d o l o č e n e u k r e p e , s k a t e r i m i žel i jo 
d o s e č i i zbol j šan je stanja na t e m p o d r o č j u . 
V p e l j u j e j o d v o j e : n a t a n č n e j š e i n s t rož j e 
p r e d p i s e ter n a d z o r n a d d e l o v n i m i r azme­
r a m i . P r e d p i s i i n s ankc j e v o b l i k i d e n a r n i h 

k a z n i , k i j i h d e l o d a j a l c e m iz reka jo inšpek­
torji, so s i ce r nu jn i , še p o m e m b n e j š a p a je 
v l o g a d e l a v c e v i n n j i h o v i h p r e d s t a v n i k o v 
p r i p r e p r e č e v a n j u n e s r e č p r i d e l u i n izbol j ­
šanju d e l o v n i h razmer . N o v e j š a z a k o n o d a j a 
v m n o g i h d r ž a v a h vpe l ju je p o s v e t o v a n j e z 
d e l a v s k i m i p r e d s t a v n i k i ali s k u p n e o d b o r e 
d e l a v c e v i n de loda ja lcev , k i se ukvar ja jo z 
v p r a š a n j i v a r s t v a p r i d e l u . ( D e l a m o t t e , 
T a k e z a w a , op. cit.: 12). 

DELOVNO OKOLJE i 

I z raz » d e l o v n o okolje« (ivorking environ­
ment) se n a n a š a na kraj , kjer se d e l o oprav­
lja. T o n i s o s a m o p r o s t o r i (facilities) v 
p o d j e t j u / o r g a n i z a c i j i , d o k a t e r i h i m a j o 
d e l a v c i d o s t o p . P o j e m j e š irš i . V k l j u č u j e 
o r g a n i z a c i j o i n t ud i d o m , č e d e l a v e c d e l a 
d o m a . N a n a š a se n a g r a d b i š č e , č e g r e za 
g r a d b e n e g a de lavca , n a u č i l n i c o za uči te l ja , 
n a r u d n i k za rudarja, n a s t a d i o n za p ro fe ­
s i o n a l n e g a š p o r t n i k a i tn . ( B l a i n p a i n 1991: 
146). Ta o p r e d e l i t e v se n a n a š a na f i z i č n o 
d e l o v n o oko l je . Z a v a r n o s t i n zdravje p r i 
d e l u p a je v e d n o p o m e m b n e j š e t u d i p s i h o -
s o c i a l n o d e l o v n o okol je . 

D e l i t e v kraja i n časa de l a o d kraja i n časa 
b ivan ja j e p o s l e d i c a indus t r i j skega n a č i n a 
p r o i z v o d n j e (Raf fes t in , B r e s s o 1979: 103-
109) . T e h n o l o š k e s p r e m e m b e i n s p r e m e m ­
b e v o rgan izac i j i d e l a so o m o g o č i l e n o v e 
o b l i k e dela . N o v a o b l i k a d e l a n a d o m u je 
t e l e d e l o . V n e k a t e r i h d e j a v n o s t i , np r . v 
zava rova ln i š tvu ali t r gov in i , d e l a v c i n i m a j o 
v e č d e l o v n e g a m e s t a v f i z i č n e m s m i s l u aH 
d e l o v n e g a prostora . N a o rgan iz i r ane sestan­
k e z v o d s t v o m pr iha ja jo v na je te p r o s t o r e 
(hoteling). 

K o n v e n c i j i M O D št. 148 i n 155, k i i m a t a 
v na s lovu izraz »de lovno okolje«, t ega p o j m a 
n e d e f i n i r a t a . K o n v e n c i j a 155 n a l a g a 
d r ž a v a m , k i j o r a t i f i c i r a jo , d a s p r e j m e j o 
p o l i t i k o o va rs tvu p r i d e l u , z d r a v s t v e n e m 
va r s tvu i n d e l o v n e m oko l ju . 

Namen te politike je preprečiti nesreče pri 
delu, poklicne poškodbe in druge poškodbe 
pri delu, ki so posledica dela ali so povezane 
z delom ali se pripetijo med delom, tako da 
se p o možnost i č imbol j zmanjšajo vzroki 



nevarnosti v delovnem okolju. (Konv. 155,10. 
ČL, 2. odst.) 

K o n v e n c i j a 155 de f in i r a p o j e m zdravja 
n a nas ledn j i n a č i n : 

»Zdravje« pomen i glede na delo ne le tega, 
da delavec nima bolezni oziroma slabosti, 
t e m v e č za jema tud i te lesne in d u š e v n e 
e l e m e n t e , k i vp l iva jo na zdravje , so pa 
neposredno povezani s higiensko-tehničnim 
varstvom pri delu. ( 3 . čl., t. e.)'' 

K o n v e n c i j a št. l 6 l p a d o b e s e d n o navaja, 
d a j e n a l o g a 

službe medic ine dela, da [...] daje nasvete 
glede pogojev, potrebnih za ustvarjanje in 
ohranjanje varnega in zdravega delovnega 
okolja, ki o m o g o č a op t ima lno te lesno in 
duševno zdravje pri delu. (1. čL, t. a, i in ii.) 

V a r s t v o p r i d e l u se n e n a n a š a le n a de­
l a v c e v d e l o v n e m razmer ju , a m p a k t u d i n a 
d r u g e o s e b e , k i de la jo . V Sloveni j i je va rs tvo 
p r i d e l u z a g o t o v l j e n o v s e m o s e b a m , k i so 
z a v a r o v a n e za p r i m e r p o š k o d b e p r i d e l u i n 
p o k l i c n e b o l e z n i p o p r e d p i s i h o p o k o j ­
n i n s k e m in i n v a l i d s k e m zavarovanju . 

V a r s t v o pr i d e l u se v e d n o bo l j p o v e z u j e 
s p r o b l e m i va r s tva oko l j a in p r e v e n t i v n i m 
z d r a v s t v e n i m v a r s t v o m p r e b i v a l s t v a . N a 
za sedan ju g e n e r a l n e s k u p š č i n e M O D le ta 
1993 so dal i p r e d s t a v n i k i d e l a v c e v p o b u d o , 
d a se s p r e j m e p o s e b n a r e so luc i j a , k i naj 
o b r a v n a v a i z p o s t a v l j e n o s t d e l a v c e v b i o ­
l o š k i m s r e d s t v o m , k i škodu je jo t ako delav­
c e m , k i s t e m i s reds tv i n e p o s r e d n o de la jo , 
ko t t ud i j a v n o s t i i n oko l ju . 

O z a v e š č a n j e l j ud i o p o m e n u s k r b i za 
zd r av j e v p l i v a t u d i n a o z a v e š č a n j e d e l o ­
da j a l cev i n d e l a v c e v o zdrav ju ko t p o g o j u 
za d e l o v n o u s p e š n o s t . N i nak l juč je , d a se 
m n o g i v o d i l n i m e n e d ž e r j i i n p o l i t i k i in­
t e n z i v n o ukvar ja jo s š p o r t o m . T o je p o g o j , 
d a so k o s s v o j i m n a l o g a m . 

Z a d o b r o p o č u t j e i n u s p e š n o d e l o je z e l o 
v a ž n o » n e p o s r e d n o d e l o v n o okol je« . P o ­
m e m b n a s t a o p r e m a i n e s t e t s k i v i d e z 
d e l o v n i h p r o s t o r o v . N e u s t r e z n i p r o s t o r i 
s l a b o v p l i v a j o n a z a p o s l e n e i n n a u p o ­
r abn ike . 

V a r n o s t i n z d r a v j e p r i d e l u j e i n t e r ­
d i s c i p l i n a r n o p o d r o č j e . S o c i a l n e m u d e l u 
na jb l i ž j a p r o b l e m a t i k a , k i se t i č e p s i h o ­
s o c i a l n e g a okol ja ter s t resa p r i de lu . 

STRES PRI DELU 

Z n a č i l n o s t s o d o b n e g a n a č i n a d e l a j e na­
raščanje stresa pr i de lu . P r o b l e m a t i k o stresa 
p r i d e l u p o v z e m a m o p o m o n o g r a f i j i M e d ­
n a r o d n e organizac i je dela. Preventing Stress 
at Work. B i s tvo stresa je , d a g r e za o b č u t k e 
n e r a v n o v e s j a v s o o č a n j u m e d p o s a m e z ­
n i k o m in o k o l j e m ter d r u g i m i p o s a m e z n i k i . 
K o so l judje pos t av l j en i p r e d z a h t e v e dru­
g i h ali okol ja , n a ka te re n e m o r e j o u s t r e z n o 
o d g o v o r i t i , je o r g a n i z e m ak t iv i r an n a spo­
p a d s s i tuaci jo . Na rava o d g o v o r a o r g a n i z m a 
je o d v i s n a o d k o m b i n a c i j e r a z l i č n i h e le ­
m e n t o v : t e že zah teve , o s e b n i h las tnos t i i n 
m o č i o s e b e za s p o p a d , p r i t i ska n a o s e b o i n 
p o d p o r e d r u g i h . 

V o b i č a j n i h o k o l i š č i n a h j e o s e b a s p o ­
s o b n a akt ivirat i svoje s p o s o b n o s t i , da na jde 
n o v o r avnoves j e i n o d g o v o r e n a n o v e situ­
aci je . S t res n i n u j n o n e g a t i v e n . P o m e m b e n 
je za d i n a m i č n o p r i l a g o d i t e v po loža ju . Č e 
je zd rav je d i n a m i č n o r a v n o t e ž j e , j e s t res 
n j e g o v de l , ker n i zdravja b r e z in te rakc i j e z 
d r u g i m i l j u d m i i n o k o l j e m . S a m o e k s c e s i — 
p re t i r an stres — so p a t o l o š k i . 

Č e p a je stres i n t e n z i v e n , k o n t i n u i r a n ali 
p o n a v l j a j o č se, č e m u o s e b a n i kos , č e se n e 
z m o r e spopas t i z n j im ali č e n i m a p o d p o r e , 
p o s t a n e stres n e g a t i v e n i n pe l j e v f i z i č n e 
b o l e z n i i n p s i h i č n e t e ž a v e ( D i M a r t i n o 
1992: 3 ) . Škod l j ive p o s l e d i c e s tresa sega jo 
o d z g o d n j i h n e p r i j e t n o s t i / z n a k o v d o 
r e s n i č n e b o l e z n i in se izražajo v pah l j ač i te­
žav, kot so k r o n i č n a utrujenost , n e s p e č n o s t , 
t e s n o b a , m i g r e n e , depres i j e , č u s t v e n i pre­
tresi i n razburjanje , u l k u s , a lergi je , k o ž n e 
b o l e z n i , l u m b a g o , r e v m a t i č n e b o l e č i n e , 
z l o r a b a t o b a k a i n a l k o h o l a . N a j t e s n e j š e 
p o s l e d i c e p a so s r č n i n a p a d i , n e s r e č e i n 
s a m o m o r i . 

N e g a t i v n i s tres i m a v e l i k o vz rokov . G r e 
za nesk lad je m e d p o s a m e z n i k o m i n f iz ič ­
n i m o k o l j e m , kot so h r u p , s m r a d , razsvet­
ljava, t empe ra tu r a , v l aga , v ib rac i j e , g n e č a , 
s t r u p e n e s n o v i , s t ro j i i n o r o d j a . D r u g i 



v z r o k i se nanaša jo n a o d n o s m e d p o s a m e z ­
n i k i i n p s i h o s o c i a l n i m oko l j em. Pr i t e m g re 
za r a v e n a v t o n o m n o s t i i n o d g o v o r n o s t i , 
o b s e g de la , o r g a n i z a c i j o r a z n i h de javnos t i , 
d e l o v n i čas , o d n o s e z d r u g i m i p o s a m e z n i k i 
i n s k u p i n a m i i tn . S t reso r j i o b e h v rs t s o 
p o v e z a n i ( D i M a r t i n o , op. cit.: 4 ) . 

Č e d e l a v e c oprav l j a o d v i s n o d e l o , j e nje­
g o v a a v t o n o m n o s t bo l j ali man j o m e j e n a . 

Potreba po razumni meri nadzora se zdi bi­
stvena za človekovo zdravje in blagostanje. 
Pomanjkanje nadzora nad položajem/oko­
l i šč inami je m o č a n f iz ičn i in ps iho lošk i 
stresor. Povzroča, da se ljudje počuti jo za­
skrbljeni, ogroženi , n e m o č n i in jezni . Č e 
imajo nadzor, se počutijo zadovoljni, močn i 
[empoivered, energized] in po ln i upanja 
[hopeful]. (Spera, Tanto 1995: 74.) 

S t res j e i zz iv t r a d i c i o n a l n i k las i f ikac i j i 
zdrav ja , k e r o g r o ž a f i z i č n o , m e n t a l n o i n 
s o c i a l n o b l a g o s t a n j e . St res se po jav l ja n a 
d e l o v n e m m e s t u i n d o m a . Bol j p r i z a d e v a 
d e l a v c e v d o l o č e n i h o k o l j i h i n d o l o č e n e 
s k u p i n e l judi : m l a d e , s tare, m i g r a n t e , in­
v a l i d e . Z a r a d i d r u ž i n s k i h r a z m e r , z l a s t i 
sk rb i za o t roke , j e p o v e z a n t ud i s s p o l o m . 

St res j e g l o b a l e n , pojavl ja se v r a z v i t e m 
i n n e r a z v i t e m svetu . C e n a stresa je v i s o k a 
t a k o z a p o s a m e z n i k e k o t za p o d j e t j a i n 
d r u ž b o . D o s l e j j e b i l a p r i o b r a v n a v a n j u 
stresa p o z o r n o s t u s m e r j e n a k p o s a m e z n i k u 
i n k n j e g o v e m u »zdravljenju«. T r e b a p a j e 
d e l o v a t i p r e v e n t i v n o . U k r e p e z o p e r s tres 
l a h k o v s e b u j e zakonoda ja . P o s e b n o v a ž n i so 
p r o g r a m i n a r a v n i p o d j e t i j ( D i M a r t i n o 
1992: 4 ) . 

S l o v e n s k a d e l o v n a z a k o n o d a j a se nanaša 
p r e d v s e m n a s tresorje , k i izvira jo iz okol ja 
i n j i h z a k o n o d a j a o va r s tvu p r i d e l u doka j 
p o d r o b n o ureja , č e p r a v n a zas tare l n a č i n . 
S o c i a l n i u k r e p i vars tva p r i d e l u so v z a k o n u 
le o m e n j e n i , n i s o p o d r o b n e j e r azč len jen i , 
kot npr. t e h n i č n i uk rep i . T o je h u d a p o m a n j ­
k l j ivos t , saj v e l i k d e l s t r e so r j ev p r i d e l u 
i zv i ra iz p s i h o s o c i a l n e g a okol ja . P rav te p a 
b i b i l o m o g o č e o m i l i t i s s o c i a l n i m i u k r e p i 
va r s tva p r i d e l u . 

PLAČE 

DOLOČANJE PLAČ 

Z a v e č i n o z a p o s l e n i h so p l a č e g l a v n i v i r 
p rež iv l j an ja i n p o g l a v i t n i r a z l o g za d e l o . 
V i š i n a p l a č j e o d v i s n a o d m n o g i h faktorjev: 
o d e k o n o m s k e i n s o c i a l n e p o l i t i k e v državi , 
m e d n a r o d n e k o n k u r e n c e , p o n u d b e i n pov­
praševan ja p o d e l o v n i sili , o r g a n i z i r a n o s t i 
i n m o č i d e l o j e m a l c e v o z i r o m a delodajalcev, 
t r ad i c i j e , s t a l i šč o » p r a v i č n i h « r a z m e r j i h 
m e d p l a č a m i i n p o d o b n o . V r a z v i t e m d e l u 
sveta so p l a č e p o d čeda l je v e č j i m p r i t i s k o m 
g loba l i zac i j e . G l o b a l i z a c i j a p o v z r o č a m e d ­
n a r o d n o k o n k u r e n c o d e l o v n e sile, n e da b i 
b i l e za to p o t r e b n e m i g r a c i j e . N a m e s t o 
d e l o v n e si le j e p o s t a l m o b i l e n kapi ta l , k i se 
sel i v d e ž e l e s c e n e n o d e l o v n o s i lo . Pos le ­
d i c a j e g r u p i r a n j e d e l in p l a č n a s p o d n j e m 
in z g o r n j e m k o n c u p l a č i l n e l e s tv ice . 

V r e d n o t e n j e dela j e s i s t ema t i čna m e t o d a 
o c e n j e v a n j a r e l a t i vne v r e d n o s t i r a z l i č n i h 
d e l (Jobs), k i s luž i za p o d l a g o s i s t ema p l a č 
(Pratt, B e n n e t 1989:211) . V r e d n o t e n j e de l a 
je l a h k o bol j ali m a n j s i s t e m a t i č n o , n i p a 
z n a n s t v e n o . V s e b u j e s u b j e k t i v n e o c e n e . 
U k v a r j a se z razmer j i m e d v r e d n o s t j o p o ­
s a m e z n i h de l , n e z a b s o l u t n i m i v r e d n o s t m i . 
V r e d n o t e n j e d e l a o b r a v n a v a s a m o p o s a ­
m e z n a de la , n e ukva r j a se z u s p e š n o s t j o 
p o s a m e z n i k o v , k i d e l a o p r a v l j a j o . I n d i ­
v i d u a l n a u s p e š n o s t se o c e n j u j e p o s e b e j , č e 
je to p o t r e b n o . M e t o d e v r e d n o t e n j a de la so 
r az l i čne : rangi ran je , r azvrščan je v s k u p i n e , 
t o č k o v a n j e , p r i m e r j a n j e i n d r u g e (Prat t , 
B e n n e t t 1989: 214-219). 

P l a č e so v t r ž n e m g o s p o d a r s t v u pravi ­
l o m a rezul ta t k o l e k t i v n e g a poga jan ja m e d 
de lodaja lc i i n de lo jemalc i . D r ž a v a i m a v t e m 
p r o c e s u d v o j n o v l o g o . K o t v a r u h s k u p n i h 
i n t e r e s o v je p o s r e d n i k m e d de loda ja l c i i n 
d e l o j e m a l c i v p r i m e r u sporov . V svojs tvu 
krea tor ja e k o n o m s k e i n s o c i a l n e p o l i t i k e 
p o g o s t o pos tav l ja na jn iž jo c e n o de l a i n s 
t e m varu je o s e b e z na jn i ž j imi p l a č a m i . P o 
d r u g i s t rani je d ržava na jveč j i d e l o d a j a l e c 
in se kot taka poga j a z d e l o j e m a l c i v j a v n e m 
s e k t o r j u . N a č i n d o l o č a n j a p l a č v g o s p o ­
dars tvu o z i r o m a v j a v n i h s l u ž b a h je u r e j e n 
z r a z l i č n i m i p r e d p i s i . 

P l a č e se i zp laču je jo na p o d l a g i ve l j avn ih 



k o l e k t i v n i h p o g o d b . P o s e b n o p o m e m b n a 
j e m i n i m a l n a p l a č a . T e s n o je p o v e z a n a z 
v p r a š a n j e m m e j e r e v š č i n e . Na jn iž ja p l a č a 
b i m o r a l a z a d o s t o v a t i za z a d o v o l j e v a n j e 
m i n i m a l n i h ž i v l j e n s k i h p o t r e b d e l a v c a . 
M i n i m a l n e ž iv l j enske p o t r e b e n i s o abso ­
l u t n a ka t ego r i j a . D r ž a v a , k i d o l o č a m i n i ­
m u m , p r i t e m n e u p o š t e v a le po t r eb , a m p a k 
zlast i možnosti.** 

P l a č e se d o l o č a j o g l e d e n a d e l o , k i g a 
d e l a v c i opravl ja jo . V k o l e k t i v n i h p o g o d b a h 
v S loven i j i s o d o l o č e n e i z h o d i š č n e p l a č e za 
d e v e t t a r i fn ih razredov, k i us t reza jo s top­
n j a m z a h t e v n o s t i d e l a o z i r o m a z a h t e v a n e 
i z o b r a z b e . Z n o t r a j t a r i f n i h r a z r e d o v s o 
d o l o č e n i p l a č i l n i razred i . 

V j a v n e m sek to r ju so p l a č e u r e j e n e t u d i 
z z a k o n o m o r a z m e r j i h p l a č v j a v n i h za­
v o d i h , d r ž a v n i h o r g a n i h i n v o r g a n i h 
l o k a l n i h s k u p n o s t i (Ur . 1. R S , 18 /94) i n n a 
n j e m t e m e l j e č i m i p r a v i l n i k i o n a p r e ­
d o v a n j u z a r a z l i č n e j a v n e s l u ž b e , n p r . 
p r a v i l n i k o m o n a p r e d o v a n j u d e l a v c e v , 
z a p o s l e n i h n a p o d r o č j u s o c i a l n e g a vars tva 
(Ur . 1. R S , 4 1 / 9 4 ) . 

Z a v o d i l n e d e l a v c e se p l a č e n e tirejajo s 
k o l e k t i v n i m i p o g o d b a m i , a m p a k z ind iv i ­
d u a l n i m i p o g o d b a m i o z a p o s l i t v i . D e l o -
dajalske o rgan izac i j e i n Z d r u ž e n j e M a n a g e r 
so se d o g o v o r i l i o m i n i m a l n i v s e b i n i ind iv i ­
d u a l n i h p o g o d b o zapos l i t v i p o s l o v o d n i h 
d e l a v c e v i n d e l a v c e v s p o s e b n i m i p o o b l a ­
stili ter o kr i ter i j ih za i n d i v i d u a l n e p o g o d b e 
o zapos l i t v i m e n e d ž e r j e v . 

P l a č a j e t eme l j p r e j e m k o m iz s o c i a l n e g a 
zavarovanja . N i z k a p l a č a i n b r e z p o s e l n o s t 
ov i ra t a d o s t o p d o s o c i a l n e v a r n o s t i t i s t im, 
k i b i j o najbol j p o t r e b o v a l i . 

N a č i n d o l o č a n j a p l a č j e torej p o v e z a n z 
de javnost jo o z i r o m a s ta tusom. V pre teklos t i 
j e b i l o v v e l j a v i r a z l i k o v a n j e p r i n a č i n u 
p l a č e v a n j a m e d d e l a v c i in u s l u ž b e n c i / n a ­
m e š č e n c i . P r v i so (b i l i ) p l a č a n i t e d e n s k o , 
d r u g i mesečno.*^ R a z l i k a m e d o b e m a sku­
p i n a m a je s t a t u s n e g a značaja . P rv i so de­
lavc i , d r u g i n a m e š č e n c i . C e l o t e n s i s t em na­
gra jevanja e n i h i n d r u g i h je r az l i čen . P r v i 
je p l a č a n p o t e m , »kar dela«, d r u g i p o t e m , 
»kar je«. N a v a d n o i m a j o n a m e š č e n c i bo l j še 
t u d i d r u g e d e l o v n e r a z m e r e , kot so d e l o v n i 
čas , l e tn i d o p u s t ipd . Raz l iku je se l a h k o tud i 
t e h n i č n i n a č i n p l a č e v a n j a , p r v i d o b i j o 

g o t o v i n o , »denar n a roko« , za d r u g e je v 
vel javi n e g o t o v i n s k i n a č i n p l ačevan ja . 

PLAČE IN MOTIVACIJA 

Z v i d i k a k a k o v o s t i d e l o v n e g a ž ivl jenja n i 
p o m e m b n a s a m o v i š i n a p l a č e . P o m e m b n o 
je tud i , ali i m a d e l a v e c p l a č o za »prav ično« , 
k a r j e p r a v t a k o r e l a t i v n a k a t e g o r i j a . Z a 
s l o v e n s k o j a v n o m n e n j e j e z n a n o , d a n e 
o d o b r a v a v e l i k i h razl ik m e d p l a č a m i . 

P l a č a je tud i s reds tvo samopo t r j evan ja 
posameznika. O d tod tudi praviloma večja 
obču t l j ivos t p o s a m e z n i k o v za re la t ivne 
razlike v plačah kot za absolutno višino plač. 
(Svedik 1996: 171.) 

P l a č a je e n o n a j m o č n e j š i h s reds tev mot i ­
vac i j e za d e l o . P o V r o o m o v i teor i j i mo t iva ­
ci je je d e n a r s p o d b u d a za d e l o . Mot ivac i j sk i 
u č i n e k denar ja zavis i o d tega , k a k o n u j n o 
je za p o s a m e z n i k a , da d o s e ž e d o l o č e n e ci l je 
in ko l iko m u b o p o n j e g o v e m m n e n j u d e n a r 
p o m a g a l , da te ci l je d o s e ž e . 

P o r t e r in L a w l e r pos tav l ja ta štiri n a č e l a / 
p o g o j e , k i m o r a j o b i t i i z p o l n j e n i , d a j e 
p l a č i l o r e s n i č n a s p o d b u d a : 

1. P l a č i l o m o r a b i t i o d v i s n o o d u č i n k a / 
s tor i tve /de la . 

2. B i t i m o r a v i d n o , d a j e p l a č i l o o d v i s n o 
o d u č i n k a . 

3. Z a p o s l e n i m o r a j o v e d e t i , k a k o s e 
d o l o č a n j i h o v o p l a č i l o i n v s a povišan ja . 

4. N a vo l jo m o r a b i t i dovo l j i n f o r m a c i j , 
da l a h k o p o s a m e z n i k p r i m e r j a svojo p l a č o 
s p l a č a m i ko legov . 

P o Por ter ju i n Lawle r j u ta jnost n e m o r e 
b i t i n a d o m e s t i l o za u s t r e z n o i z d e l a n s i s t em 
p lač . V e n d a r t u d i p o p o l n o m a »odprt« sis­
t e m v d o l o č e n i h o k o l i š č i n a h l a h k o p o v z r o ­
č a t ežave . 

UGODNOSTI POLEG PLAČE 

V e d n o bolj pr ihaja v navado , d a so zapos l en i 
p o l e g p l a č e d e l e ž n i r a z n i h d r u g i h u g o d ­
nos t i , p r a v i l o m a t e m v e č , k o l i k o r v i š e so n a 
h i e r a r h i č n i l es tv ic i . N e k a t e r e v rs te u g o d ­
nos t i vel jajo za ob i ča jne , p r i nas npr . »boni« 



z a p r e h r a n o , n a d o m e s t i l o za p r e v o z n a 
d e l o . N e k a t e r e u g o d n o s t i temel j i jo n a pred­
p i s i h d e l o v n e g a p r a v a i n s o c i a l n e va rnos t i , 
npr . p l a č a n l e tn i d o p u s t , o d s o t n o s t z d e l a z 
n a d o m e s t i l o m , n a d o m e s t i l o za čas b o l e z n i . 
P r e d m e t k o l e k t i v n i h poga jan j j e v s a k o l e t n a 
v i š i n a r eg resa za l e tn i d o p u s t . 

M e d u g o d n o s t i sod i jo t u d i d n e v n i c e i n 
k i l o m e t r i n e , č e p r a v j e n j i h o v n a m e n l e 
p o k r i v a n j e d o d a t n i h s t roškov, k i j i h i m a 
d e l a v e c na p o t o v a n j u . 

R a z l o g i za r a z m a h d o d a t n i h u g o d n o s t i 
so pr ivabl jan je v i s o k o u s p o s o b l j e n i h delav­
cev, »donosnos t na ložbe« (cost effectivness) 
i n i z o g i b a n j e v l a d n i m o m e j i t v a m p l a č ter 
d a v k o m . 

D e l o d a j a l c i dode l ju j e jo p o l e g p l a č e npr . 
na s l edn j e u g o d n o s t i : 

• ž iv l j ensko zavarovanje , zdravstv^eno i n 
i n v a l i d s k o z a v a r o v a n j e , z a s e b n o z d r a v ­
s t v e n o v r s t v o ipd . , p r i č e m e r i m a j o v iš j i 
u s l u ž b e n c i p o g o s t o več je u g o d n o s t i ; p r i nas 
v e l i k o o r g a n i z a c i j p l a č u j e p r i s p e v e k za 
p r o s t o v o l j n o z d r a v s t v e n o zava rovan je d o 
p o l n e g a o b s e g a ; 

• u g o d n a p o s o j i l a za g r a d n j o h i še ; 
• poso j i l a v d r u g e z a s e b n e n a m e n e ; 
• u p o r a b a a v t o m o b i l a o r g a n i z a c i j e — n e 

s a m o za s l u ž b e n e vožn j e , a m p a k za v se ; 
• d e l n i c e podje t ja i tn . 
O b s t a j a j o t u d i n a g r a d e , ko t s o s loves ­

n o s t i s p o d e l j e v a n j e m n a g r a d , v e č e r j e , 
m e d a l j e , p r i s p e v k i v č a s o p i s i h pod je t j a , 
d o p u s t i , naki t , d a r i l n i b o n i , p o s l o v n e ak­
tovke , ob l ač i l a , d e n a r n e n a g r a d e i n d r u g o 
(T reven , K a j z e r 1996: 91) . 

U g o d n o s t i p o l e g p l a č e so l a h k o ve l i ke i n 
b i s t v e n o s p r e m e n i j o v i š i n o s k u p n i h pre­
j e m k o v . P r e d n o s t i s o v t e m , d a so za rad i 
d a v č n e g a s i s t e m a bol j e k o n o m i č n e , s p o d ­
bujajo t ekmovan je , l ahko p o v e č a j o zadovol j ­
s tvo i n lo j a lnos t z a p o s l e n i h . M o ž n a s laba 
s t ran je , d a j i h z a p o s l e n i n e c e n i j o , d a s o 
d r a g e ali d a j ih i m a j o z a p o s l e n i za s a m o ­
u m e v n e . 

M e d p r e j e m k e iz de la šteje tud i u d e l e ž b a 
z a p o s l e n i h p r i d o b i č k u d r u ž b e , ki p a j e zla­
sti e n a o d p a r t i c i p a t i v n i h p r a v i c de lavcev , 
t ako kot s o d e l o v a n j e p r i uprav l j an ju ( M e ž -
n a r 1997: 6 ) . Sedan j i p r e d p i s i ( z a k o n o so­
d e l o v a n j u d e l a v c e v p r i uprav l jan ju , z a k o n 
o g o s p o d a r s k i h d r u ž b a h ) u d e l e ž b o delav­

c e v p r i d o b i č k u o m o g o č a j o , n e p a zahte­
v a j o (op. cit.: 2 ) . U d e l e ž b o d e l a v c e v p r i 
d o b i č k u , ki n i d e l o v n o p r a v n i , a m p a k kor­
p o r a c i j s k o p r a v n i inst i tut , b o ure ja l p o s e ­
b e n z a k o n , ki j e ž e v r azp rav i . Z n j i m se 
p o s k u š a v z p o s t a v i t i z a k o n s k e o k v i r e za 
s p o d b u j a n j e t i s t i h o b l i k n a g r a j e v a n j a 
z a p o s l e n i h , ki izhajajo iz d e j a n s k o ustvarje­
n e g a p o z i t i v n e g a rezu l ta ta p o s l o v a n j a (op. 
cit.:4t\ 

ENAKA PLAČA ZA DELO ENAKE VREDNOSTI 

Z a h t e v a p o e n a k i p l a č i za d e l o e n a k e v r e d ­
nos t i se nanaša zlasti n a e n a k o nagra jevanje 
m o š k i h in žensk . N a t e m p o d r o č j u je b i l a 
z a k o n o d a j a na n a c i o n a l n i i n m e d n a r o d n i 
r a v n i p r e d p r a k s o . R a z l o g za z a h t e v o p o 
e n a k e m nagra jevan ju n i b i l a zgol j p r av i č ­
nost , a m p a k zlasti o n e m o g o č a n j e ne lo j a lne 
k o n k u r e n c e s c e n e j š o ž e n s k o d e l o v n o s i lo . 
K o n v e n c i j a M O D št. 100 o e n a k e m nagra­
j evan ju m o š k i h i n ž e n s k je b i l a spre je ta ž e 
l e ta 1951. T e ž a v e p r i uvel javl janju e n a k e g a 
nagra jevan ja n e izvirajo s a m o iz i n e r t n o s t i 
s o c i a l n i h par tner jev , a m p a k tud i iz prak­
t i č n i h p r o b l e m o v pr i ugotav l jan ju , kdaj g r e 
za d i s k r i m i n a t o r n o ravnanje . 

N a č e l o e n a k e g a nagra jevanja j e š lo skoz i 
v e č faz. E y r a u d j ih i m e n u j e k a m e n a , b ro ­
nas ta i n zlata d o b a e n a k e g a nagra jevanja . 

V p r v i g r e s a m o za e n a k e p l a č e n a e n a k i h 
d e l o v n i h mes t ih , ka r n e o n e m o g o č i števil­
n i h d r u g i h o b l i k d i s k r i m i n a c i j e . N e k a t e r i 
d e l o d a j a l c i so se v tej fazi i z o g n i l i e n a k e m u 
nagra jevan ju tako , da so d e l o v n a mes ta , n a 
k a t e r i h s o d e l a l e ž e n s k e , k r a t k o m a l o 
d r u g a č e i m e n o v a l i (Eyraud 1993: 35) . P o l e g 
t ega obstaja vrs ta d e l o v n i h mest , kjer de la jo 
s a m o ž e n s k e . T a d e l a s o v c e l o t i n i ž j e 
ocen j ena . Z n a n o je , da so v de javnos t ih , kjer 
p r e v l a d u j e ž e n s k a d e l o v n a s i la , p l a č e v 
p o v p r e č j u n iž je kot t am, kjer so z a p o s l e n i 
p r e d v s e m m o š k i . 

V d r u g i fazi so n e k a t e r e d r žave razš i r i le 
p r i m e r j a v o z e n a k i h d e l n a d e l a e n a k e 
v r e d n o s t i . K r i t e r i j i z a p r i m e r j a v o d e l 
t e m e l j i j o n a i z o b r a z b i i n i z k u š n j a h , o d ­
g o v o r n o s t i , f i z i č n e m in p s i h i č n e m n a p o r u 
i n g l e d e n a o k o l i š č i n e , v k a t e r i h p o t e k a 
d e l o . 



Tretja faza, k i še n i k o n č a n a , j e o n e m o ­
g o č a n j e p o s r e d n e d i sk r iminac i j e . P o s r e d n a 
d i s k r i m i n a c i j a se izvaja tako, da se v e š č i n e , 
p o v e z a n e z z a p o s l i t v a m i , kjer p r ev l adu je jo 
ženske , s i s t e m a t i č n o nižje v redno t i j o , ali da 
se d o l o č e n e u g o d n o s t i p r i z n a v a j o l e n a 
mes t ih , kjer so z a p o s l e n i zlasti ali c e l o s a m o 
m o š k i ( E y r a u d 1993: 37) . 

N i ž e v r e d n o t e n o — zlasti g l e d e n a pra­
v i c e iz s o c i a l n e v a r n o s t i — j e t u d i d e l o z 
n e p o l n i m d e l o v n i m č a s o m , k i g a j e v raz­
v i t i h d r ž a v a h v e l i k o i n p r i k a t e r e m abso­
l u t n o p r ev l adu j e jo ž e n s k e . 

E y r a u d m e n i , da b i l a h k o za enakos t na­
gra jevanja na jveč s tor i l i s ind ika t i n a r avn i 
pod je t i j . P r o b l e m j e v t e m , d a so ž e n s k e 
m a n j v k l j u č e n e v s i n d i k a t e ko t m o š k i . I z 
z g o d o v i n e s i n d i k a l n e g a g iban j a j e z n a n o , 
d a »strokovni« s ind ika t i , k i so z n a č i l n i npr . 
za A n g l i j o , z e l o d o l g o s p l o h n i s o h o t e l i 
s p r e j e m a t i ž e n s k v svoje č l a n s t v o ( S l o m p 
1990: 2 3 ) . 

V S loven i j i b o t r eba n a t e m p o d r o č j u še 
v e l i k o stori t i . 

P r e d l o g n o v e g a z a k o n a o d e l o v n i h raz­
m e r j i h i z r e c n o d o l o č a , da j e d e l o d a j a l e c 
d o l ž a n za e n a k o d e l o i n za d e l o e n a k e 
zah t evnos t i i zp lača t i d e l a v c e m in d e l a v k a m 
e n a k o p l a č i l o (106 . č l . , 1. ods t . ) . 

VPLIV DELAVCEV NA ODLOČANJE 

ODVISNO DELO IN VPLIV DELAVCEV 
NA ODLOČANJE 

P o d r e j e n o s t j e b i s t v e n a z n a č i l n o s t de lov­
n e g a razmer ja , hk ra t i p a e d e n g l a v n i h raz­
l o g o v za od tu j enos t de lavcev . V m o d e r n e m 
n a č i n u d e l a p o s t a j a d e l a v e c n a j p o m e m ­
bne j š i fak tor u s p e h a , o b p o g o j u , da l a h k o 
razvi je svoje z m o ž n o s t i . 

P r o u č e v a n j a u s p e š n i h f i r m v Z D A so 
p o k a z a l a , d a u s p e š n o s t g rad i jo zlasti n a lju­
d e h . V z e l o u s p e š n i h f i r m a h »obravnava jo 
z a p o s l e n e ko t od ras l e . O b r a v n a v a j o j i h kot 
pa r tne r je , o b r a v n a v a j o j ih s s p o š t o v a n j e m 
i n j i h ceni jo« (Pe te rs , W a t e r m a n 1982, cit . 
v K a v č i č 1991: 2 3 8 ) . P o m e n d e l a v c a za us­
p e š n o s t o r g a n i z a c i j e j e v i d e n v j a p o n s k e m 
p r i m e r u » k r o ž k o v kva l i te te« , k i j i h l a h k o 
i m a m o za o b l i k o s o d e l o v a n j a d e l a v c e v p r i 

o d l o č a n j u o d e l o v n e m p r o c e s u . 
S o d e l o v a n j e i n z a v z e m a n j e d e l a v c e v za 

c i l j e o r g a n i z a c i j e j e z l a s t i p o m e m b n o v 
pod je t j ih z v i s o k o t e h n o l o g i j o . Z a o p t i m a l ­
n o u p o r a b o v i s o k e t e h n o l o g i j e so p o t r e b n i 
kval i f ic i rani , mo t iv i r an i i n i z k u š e n i de lavc i , 
k i s o h k r a t i n a j b o l j f l e k s i b i l e n e l e m e n t 
s i s tema. V v i s o k i t e h n o l o g i j i se j e na jbol j 
i z raz i to p o k a z a l a k l j u č n a v l o g a č l o v e š k e g a 
faktorja. P reve l ika o d v i s n o s t o d t e h n i č n i h 
n a p r a v j e b i l a r a z l o g za š t e v i l n e v e l i k e 
n e s r e č e v k e m i č n i i n n u k l e a r n i indust r i j i , 
p o l e g t ega p a p o v z r o č a š t ev i l ne zastoje , k i 
j i h l a h k o u č i n k o v i t o o d p r a v l j a j o s a m o 
s p o s o b n i i n m o t i v i r a n i d e l a v c i . » S a m o 
de lavc i , k i so o b r a v n a v a n i najpre j i n zlast i 
k o t o d g o v o r n a č l o v e š k a b i t j a , s e b o d o 
p r i p r a v l j e n i z a v z e m a t i z a c i l j e pod je t j a« 
( E b e l 1989: 547) . 

Č l o v e š k a b i t j a o z i r o m a o d r a s l i l j ud je 
m o r a j o i m e t i v p l i v na svoj p o l o ž a j , v t e m 
p r i m e r u v p l i v n a svoje d e l o . S o d e l o v a n j e 
d e l a v c e v p r i o d l o č a n j u j e u t e m e l j e n o z 
e k o n o m s k i m i i n h u m a n i m i raz logi . Starejša 
o b l i k a vp l ivan ja d e l a v c e v n a o d l o č a n j e j e 
de lovan je s indikatov, k i nas topa jo kot p red­
s t avn ik i d e l a v o d n o s u d o kap i ta la . N o v e j š e 
o b l i k e p a o m o g o č a j o v p l i v d e l a v c e v n a 
o d l o č i t v e v podje t ju b r e z p o s r e d n i š t v a sin­
dikatov. G r e za n a č i n e sode lovan ja d e l a v c e v 
p r i uprav l jan ju podje t i j i n d r u g i h o rgan i ­
zac i j , k i vk l juču je jo v s e d e l a v c e , n e g l e d e 
n a n j i h o v o s i n d i k a l n o o rgan i z i r anos t . V e n ­
dar sode lovan je d e l a v c e v pr i uprav l jan ju n i 
m o g o č e v v s e h de j avnos t i h . 

N e k d a n j e j u g o s l o v a n s k o samouprav l j a ­
nje j e b i l o f o r m a l n o p r a v n o najvišja m o ž n a 
s topn ja v p l i v a d e l a v c e v n a o d l o č i t v e v p o d ­
jet ju. Ž a l se j e p r a k s a z e l o r az l ikova la o d 
p redp i sov . 

V p l i v d e l a v c e v n a o d l o č a n j e b o m o raz­
d e l i l i n a t r i p o d r o č j a , k i se m e d s e b o j n o 
p rep le t a jo , i n s i ce r n a v p l i v n a s a m o d e l o 
o z i r o m a a v t o n o m n o s t p r i d e l u , n a d e l o ­
vanje s ind ika tov i n n a sode lovan je d e l a v c e v 
p r i uprav l jan ju . 

AVTONOMIJA PRI DELU 

A v t o n o m i j o p r i d e l u o p r e d e l j u j e S v e t l i k 
(1996:171) kot m o ž n o s t o d l o č a n j a d e l a v c e v 



O t e m , kaj b o d o de la l i i n k a k o b o d o dela l i . 
T a o b l i k a o d l o č a n j a d e l a v c e v p r a v z a p r a v 
n i m a ( d e l o v n o ) p r a v n e p o d l a g e , saj j e 
o d l o č a n j e o d e l o v n e m p r o c e s u b i s t v e n a 
p r i s t o j n o s t d e l o d a j a l c a . D o p r i t e g n i t v e 
d e l a v c e v k o d l o č a n j u o t e m , kaj i n k a k o 
b o d o d e l a l i , j e p r i š l o z a r a d i s p o z n a n j 
s o d o b n e o r g a n i z a c i j e dela , k i daje b i s t v e n 
p o m e n č l o v e š k e m u d e j a v n i k u . 

K a v t o n o m i j i g l e d e d e l a s o d i tud i m o ­
žnos t bol j ali man j s v o b o d n e g a razporejanja 
d e l o v n e g a časa . A v t o n o m i j a n a t e m p o d ­
r o č j u se k a ž e kot m o ž n o s t s p r e m e n l j i v e g a 
d e l o v n e g a časa . 

P o s k u s i r a c i o n a l i z a c i j e p r o d u k c i j s k e g a 
p r o c e s a s o se z a č e l i z i n d u s t r i j s k o revo­
luc i jo . Na jvp l ivne j šo teor i jo j e izdela l Taylor 
s s v o j i m Scientific Management (1911) . 
N j e g o v a p r i p o r o č i l a o d e l i h (jobs) i n d u ­
s t r i jskih d e l a v c e v so i m e l a d v e g l a v n i p o ­
s l ed ic i . Na jp re j , da j e d o l o č a n j e n a č i n a de l a 
p r e v e č z a p l e t e n o , d a b i g a l a h k o p r e p u s t i l i 
p r e so j i de l avcev . V t o v a r n a h / p o d j e t j i h naj 
t o v p r a š a n j e o b r a v n a v a j o s p e c i a l i s t i , k i 
l a h k o o p r e d e l i j o »ed in i najbol jš i nač in« , k i 
g a m o r a j o d e l a v c i izvaja t i . D r u g i č p a n a 
s p l o š n o velja , d a bo l j k o s o d e l o v n e ope ra ­
c i j e p r e p r o s t e i n k r a t k o t r a j n e , v e č j a j e 
ver je tnos t , da b o d o i z v e d e n e , kot j e p r ed ­
p i s a n o . T e i m p l i k a c i j e t a y l o r i z m a so i m e l e 
v i d n e p o s l e d i c e v š t e v i l n i h i n d u s t r i j s k i h 
p a n o g a h . D e l o j e p o s t a l o bol j i n bo l j raz­
d r o b l j e n o i n p o n a v l j a j o č e . N a j v i d n e j š i 
d o k a z t e g a razvoja j e t e k o č i trak. 

Indus t r i j sk i razvoj j e d o l g o teke l v s m e r i 
z n a n s t v e n e o r g a n i z a c i j e d e l a , n e d a b i 
d e l a v c i a l i s i n d i k a t i v e l i k o p r o t e s t i r a l i . 
T e h n i č n a i n e k o n o m s k a u č i n k o v i t o s t t e g a 
s i s t e m a se j e z d e l a o č i t n o de js tvo . 

P reobra t se j e z ače l o b k o n c u šes tdese t ih 
i n v z a č e t k u s e d e m d e s e t i h let . Š t e v i l n e 
s tavke v indust r i j sko razvi t ih d ržavah so b i l e 
r e a k c i j a d e l a v c e v — z l a s t i m l a d i h — n a 
n e s m i s e l n a o p r a v i l a / d e l a . M e n e d ž m e n t se 
j e z a č e l zaveda t i n o v i h p r o b l e m o v . 

S p r e m e m b e so b i l e š t ev i l ne i n bol j ali 
m a n j i n o v a t i v n e . P r i ro t ac i j i d e l (job ro­
tation) n e g re za s p r e m e m b o v de lu s a m e m : 
d e l a v c i p r e p r o s t o d o b i j o m o ž n o s t , d a se 
i zmenju je jo p r i p o d o b n i h de l ih . Razšir jenje 
i n o b o g a t i t e v d e l a (job enlargment, job 
enrichment) p a i m a j o za cil j vk l juč i t i n o v e 

n a l o g e , kot j e npr. v z d r ž e v a n j e , v o b s t o j e č i 
»opis del«. D e l o se l a h k o t ako »obogat i« , d a 
c e l o t e n i zde l ek sestavi e n s a m de lavec . Sku­
p i n a je l ahko s a m o s k u p n o s t posamezn ikov , 
k i so pr i š l i o d t e k o č e g a t r a k u in opravl ja jo 
iste n a l o g e kot prej; l ahko p a g re za r e s n i č n o 
s k u p i n o , v ka te r i i m a j o p o s a m e z n i k i k o m ­
p l e m e n t a r n e n a l o g e i n ses tav i jo c e l o t e n 
i zde lek . V t ak ih p r i m e r i h so v č a s i h p o t r e b ­
n e n o v e d e l o v n e p r i p r a v e i n neka j dodat ­
n e g a i z o b r a ž e v a n j a . S k u p i n a i m a l a h k o 
neka j a v t o n o m i j e n a d o l o č e n i h p o d r o č j i h : 
p l a n i r a n j e , o c e n j e v a n j e de la , d e l o v n a di ­
sc ip l ina , k o n t r o l a k a k o v o s t i i p d . 

V s o d o b n i h u s p e š n i h pod je t j ih se l a h k o 
z a p o s l e n i d e l a v c i s a m o - u p r a v l j a j o i n s 
svo j imi o d l o č i t v a m i v p l i v a j o n a d e l o , k i g a 
o p r a v l j a j o . O d n j i h s e p r i č a k u j e v e l i k o 
d o b r i h ide j i n p r e d l o g o v , k i so p o m e m b n i 
za u č i n k o v i t o s t c e l o t n e g a podjet ja (Treven , 
K a j z e r 1996: 87 ) . 

I n f o r m a c i j s k a t e h n o l o g i j a , k i o m o g o č a 
d e l o n a dal javo, l a h k o o m o g o č i t ud i v e č j o 
a v t o n o m i j o p r i de lu . 

Z a n a š e r a z m e r e Svet l ik ugo tav l ja , d a j e 
a v t o n o m i j a p r i d e l u , to re j p r i o d l o č a n j u 
p o s a m e z n i k a o t e m , kaj i n k a k o b o de la l , 
n i z k a ( S v e d i k 1996 :179 ) . 

DELOVANJE SINDIKATOV 

P r a v i c a d o s i n d i k a l n e s v o b o d e i n p r a v i c a 
d o s t avke sta v S loven i j i u s t a v n i p r a v i c i . 
S i n d i k a l n a s v o b o d a i m a d v e k o m p o n e n t i : 
o r g a n i z a c i j s k o i n akc i j sko s v o b o d o . O r g a ­
n i z a c i j s k a s v o b o d a p o m e n i p r a v i c o d o 
z d r u ž e v a n j a v s ind ika te , akc i j ska s v o b o d a 
pa p o m e n i p r a v i c o d o de lovan ja s indikatov. 

Pravica do sindikalne svobode sama pogo­
juje uresničevanje nekaterih drugih člove­
kovih pravic in temeljnj ih svobošč in . In 
obratno. Resnično svobodno in neodvisno 
sindikalno gibanje je možno le ob spošto­
vanju nekaterih drugih človekovih pravic in 
svoboščin, kot npr. pravice do združevanja, 
pravice do svobode izražanja, pravice do 
osebne svobode itn. Zaradi vsega tega ure­
sničevanju pravice do sindikalne svobode, 
vk l jučno s pravico do stavke, povsod p o 
svetu posvečajo posebno pozornost, štejejo 



jo pa tudi za eno najpomembnejših člove­
kovih pravic v svetu dela. (Končar 1996:309.) 

V S loven i j i obs ta ja v e č j e š t ev i lo s ind ika­
tov. N e k a t e r i so o rgan iz i r an i p o de javnos t ih 
(npr . s ind ika t d e l a v c e v zdravs tva i n socia l ­
n e g a va r s t va ) , d r u g i p o p o k l i c n i p r i p a d ­
n o s t i (npr . s i n d i k a t z d r a v n i k o v »Fides«) . 
S i s t em, k i d o p u š č a v d ržav i us tanavl janje i n 
d e l o v a n j e v e č s i n d i k a t o v , i m e n u j e m o 
s i n d i k a l n i p l u r a l i z e m . 

V t a k e m s i s t e m u je t r eba d o l o č i t i , ka te r i 
so tisti s ind ika t i , k i i m a j o p r a v i c o zas topa t i 
d e l a v c e n a k o l e k t i v n i h p o g a j a n j i h i n v 
d r u g i h s i n d i k a l n i h akci jah . T o j e vp ra šan je 
r e p r e z e n t a t i v n o s t i s ind ika tov . O b r a v n a v a 
g a z a k o n o r e p r e z e n t a t i v n o s t i s i n d i k a t o v 
(Ur . 1. R S , 13 /93 ) . T a d o l o č a za r e p r e z e n ­
t a t i v n e s i n d i k a t e d v e vrs t i kri teri jev, kva­
l i t a t ivne i n kvan t i t a t i vne . P r v i se nanaša jo 
n a n e o d v i s n o s t s i n d i k a t a o d de loda j a l ca , 
n a č i n f i n a n c i r a n j a i n t ra janje d e l o v a n j a . 
K v a n t i t a t i v n i kri teri j i se nanaša jo n a š tev i lo 
č l ans tva o z i r o m a d e l e ž d e l a v c e v d o l o č e n e 
s k u p i n e , k i s o v č a n j e n i v p o s a m e z e n 
s ind ika t . S i n d i k a t p r i d o b i las tnost p r a v n e 
o s e b e z v p i s o m v reg i s te r s indika tov . P o g o j 
za v p i s v regis ter je d e p o n i r a n j e s i n d i k a l n i h 
p rav i l . 

A k c i j s k a s i n d i k a l n a s v o b o d a p o m e n i 
s v o b o d n o d e l o v a n j e s i n d i k a t o v . N a j p o ­
m e m b n e j š a o b l i k a de lovan j a s i n d i k a t o v so 
k o l e k t i v n a p o g a j a n j a i n sk l epan je kolek t iv­
n i h p o g o d b . Č e se s ind ika t i i n de loda ja l ske 
o r g a n i z a c i j e n e m o r e j o s p o r a z u m e t i o 
v s e b i n i k o l e k t i v n e p o g o d b e ali č e g r e za 
d r u g a n e r e š e n a v p r a š a n j a m e d d e l o m i n 
k a p i t a l o m , l a h k o d e l a v c i , o r g a n i z i r a n i v 
s i n d i k a t e , u p o r a b i j o n a j m o č n e j š e o b l i k e 
p r i t i s k a za u r e s n i č e v a n j e s v o j i h z a h t e v , 
s tavke. V p o s a m e z n i h d e j a v n o s t i h so l a h k o 
p r a v i c a d o s t a v k e i n d r u g e s i n d i k a l n e 
p r a v i c e o m e j e n e . T o velja p r e d v s e m za j avn i 
sektor , zlast i za v o j s k o i n p o l i c i j o , za us luž­
b e n c e , k i oprav i jo funkc i je j a v n e oblast i , ter 
za b i s t v e n e s lužbe , ka t e r ih p r e k i n i t e v d e l a 
b i l a h k o o g r o z i l a živl jenje , o s e b n o v a r n o s t 
ali zdravje c e l o t e al i de l a prebivalstva.^" 

V S loven i j i j e p r a v i c a d o s t avke o m e j e n a 
za n e k a t e r e s k u p i n e d e l a v c e v z z a k o n i o no ­
t ranj ih z a d e v a h , z r a č n i p l o v b i , i zvrševanju 
k a z e n s k i h sankc i j i n c a r i n s k i s l u žb i (vsi Ur . 

1. R S 5 8 / 9 3 ) t e r z z a k o n o m o o b r a m b i . 
S tavke m o r a j o p o t e k a t i p o d o l o č e n i h pra­
v i l i h , k i j i h pos tav l ja z a k o n o s tavki (Ur . 1. 
S F R J , 2 3 / 9 1 ) , k i se u p o r a b l j a kot r e p u b l i š k i 
z a k o n . Stavka, k i n e p o t e k a v s k l a d u s stav­
k o v n i m i p rav i l i , j e t a k o i m e n o v a n a d iv ja 
s tavka. 

S t avka je s a m o e n a o d s i n d i k a l n i h akci j . 
D r u g e o b l i k e s i n d i k a l n i h akci j so npr . de­
lavske straže, bojkot , »bela stavka« o z i r o m a 
»stavka v n e m e « ipd . P o s a m e z n e z a k o n o d a j e 
te ob l ike s ind ika ln ih akcij r az l i čno obravna­
vajo . N e k a t e r e j i h dovol ju je jo , d r u g e n e . Z a 
po loža j de lavcev, k i se u d e l e ž u j e j o s indika l ­
n i h akci j , j e p o m e m b n o , ali j e s i n d i k a l n a 
akci ja d o v o l j e n a o z . v s k l a d u z z a k o n o m . 
D e l a v c a , k i se u d e l e ž i s tavke , k i p o t e k a p o 
p r e d p i s a n i h p rav i l ih , za rad i t e g a n e s m e j o 
zade t i sankci je . 

SODELOVANJE DELAVCEV PRI UPRAVLJANJU 

V S loven i j i so p r i v p l i v u d e l a v c e v n a od­
l o č a n j e n a s t o p i l e z n o v i m p o l i t i č n i m i n 
g o s p o d a r s k i m s i s t e m o m v e l i k e s p r e m e m ­
b e . S ind ika t i so spe t d o b i l i svoje k l a s i č n e 
p r i s t o j n o s t i . D r u g e o b l i k e s o d e l o v a n j a 
d e l a v c e v pr i o d l o č a n j u p a so u r e j ene z zako­
n o m o sode lovan ju de l avcev p r i upravl janju 
( Z S D U - U r . 1. R S , 4 2 / 9 3 ) . S o d e l o v a n j e 
d e l a v c e v p r i upravl janju n i o b v e z n o . V p e l j e 
se, č e de lavc i to zahtevajo. Z S D U predstavl ja 
le p r a v n o p o d l a g o sode lovan j a . R e z u l t a t i 
n i s o o d v i s n i o d f o r m a l n e s t ruk tu re /o rgan i ­
z i ranos t i sode lovanja , a m p a k o d v s e b i n e i n 
m o t i v i r a n o s t i d e l a v c e v ter p r ip rav l j enos t i 
de loda ja lcev , da u p o š t e v a j o n j i hove p red ­
l o g e . V s o d o b n i h pod je t j ih j e s o d e l o v a n j e 
z a p o s l e n i h e d e n o d b i s t v e n i h f a k t o r j e v 
u s p e h a . 

P r a v i c o d o sode lovan j a p r i uprav l jan ju 
p o z a k o n u i m a j o d e l a v c i v g o s p o d a r s k i h 
d r u ž b a h , n e g l e d e n a o b l i k o l a s tn ine , i n v 
z a d r u g a h . Č e n i d r u g a č e d o l o č e n o , s o d e l u ­
je jo d e l a v c i p r i upravl janju t ud i v podje t j ih , 
k i opravl ja jo g o s p o d a r s k e j a v n e s l u ž b e , v 
b a n k a h i n v z a v a r o v a l n i c a h . V z a v o d i h 
u resn iču je jo de lavc i p r a v i c o d o sode lovanja 
p r i u p r a v l j a n j u p o d o l o č b a h Z S D U k o t 
p o s a m e z n i k i , k o l e k t i v n o p a v sk l adu s p o ­
s e b n i m z a k o n o m . D e l a v c i v d r ž a v n i u p r a v i 



n i m a j o p r a v i c e d o s o d e l o v a n j a p r i uprav­
ljanju p o d o l o č b a h Z S D U . P a č p a se l a h k o 
n a u s t r e z e n n a č i n o rgan iz i r a jo za dajanje 
m n e n j , p r i p o m b i n p r e d l o g o v p r e d s t o j ­
n i k u , k o o d l o č a o z a d e v a h , k i se nanaša jo 
n a u r e s n i č e v a n j e p r a v i c , o b v e z n o s t i i n od­
g o v o r n o s t i iz d e l o v n e g a razmer ja ( Z D D O , 
6. č l ) . 

S o d e l o v a n j e d e l a v c e v p r i uprav l jan ju se 
n a n a š a z las t i n a v s e b i n o i n o r g a n i z a c i j o 
de la , n a ak t ivnos t i , n a m e n j e n e izbol j šan ju 
d e l o v n i h r a z m e r o z i r o m a h u m a n i z a c i j i 
d e l o v n e g a oko l j a i n d o s e g a n j u u s p e š n e g a 
p o s l o v a n j a d r u ž b e . 

Pr i u r e s n i č e v a n j u s l o v e n s k e g a Z S D U je 
še p r e c e j t ežav i n n e j a s n o s t i . " P r i t e g n i t e v 
d e l a v c e v k o d l o č a n j u v n e k a t e r i h z a d e v a h 
j e p o m e m b n o , k e r us tva r ja o b č u t e k pr i ­
p a d n o s t i i n p o d p i r a i d e j e o p o s l a n s t v u 
o rgan i zac i j e . 

S o d e l o v a n j e d e l a v c e v p r i uprav l jan ju n i 
le e l e m e n t k a k o v o s t i d e l o v n e g a živl jenja, 
a m p a k p r i s p e v a t u d i k u s p e š n o s t i o r g a ­
n izac i j e . 

POŠTENO RAVNANJE Z DELAVCI 

POJEM 

D e l a m o t t e in T a k e z a w a pr i p o š t e n e m ravna­
nju z d e l a v c i raz l ikuje ta p o š t e n o o b r a v n a ­
van j e p o s a m e z n i k o v i n p o š t e n o o b r a v n a ­
v a n j e s k u p i n d e l a v c e v . P r i p r v e m g r e za 
va r s tvo z o p e r n e u p r a v i č e n o d p u s t i n sp lo­
šne j e za va r s tvo z o p e r v s a k o s a m o v o l j n o , 
n e u p r a v i č e n o r a v n a n j e d e l o d a j a l c a o z i ­
r o m a m e n e d ž m e n t a v o d n o s u d o p o s a ­
m e z n i k o v . Z a t a k e p r i m e r e m o r a b i t i 
z a g o t o v l j e n o p r a v n o vars tvo . Pr i p o š t e n e m 
r avnan ju s s k u p i n a m i g r e zlast i za p r ep re ­
č e v a n j e d i s k r i m i n a c i j e n a p o d r o č j u de la , 
npr . d i s k r i m i n a c i j e ž e n s k i n p r i p a d n i k o v 
e t n i č n i h man j š in ( D e l a m o t t e , Takezawa , op. 
cit.: 14,15). V n o v e j š e m č a s u se pojavl ja tud i 
d i sk r iminac i j a d r u g i h s k u p i n , npr. s tarejših 
de lavcev , inva l idov , de lavcev , k i oprav l ja jo 
a t i p i č n o d e l o , i t n . P o š t e n o r a v n a n j e z 
d e l a v c i j e n u j e n p o g o j za u g o d n o k l i m o v 
p o d j e t j u i n za u r e j e n e o d n o s e m e d so ­
d e l a v c i . 

POŠTENO RAVNANJE S POSAMEZNIKI 

P o g o j p o š t e n e g a ravnan ja s p o s m e z n i k i j e 
z ag o to v i t ev p r a v n e varnos t i . Va r s tvo p r a v i c 
d e l a v c e v j e v S loven i j i z a g o t o v l j e n o s p red ­
p i s i o d e l o v n i h r a z m e r j i h t a k o v o r g a n i ­
z a c i j a h o z i r o m a p r i d e l o d a j a l c i h k o t v 
i n d i v i d u a l n i h d e l o v n i h s p o r i h pr i d e l o v n i h 
in s o c i a l n i h s o d i š č i h . U p o š t e v a n j e p r a v i c 
d e l a v c e v nadz i r a t ud i i n š p e k c i j a dela . S o d ­
n o va r s tvo p r a v i c j e v današn j i h r a z m e r a h 
p r e c e j d o l g o t r a j e n p o s t o p e k . D a i m a j o de­
l avc i k l j ub f o r m a l n o u r e j e n e m u p o s t o p k u 
t e ž a v e p r i v a r s t v u p r a v i c , i z h a j a t u d i i z 
p o d a t k o v o d e l u v a r u h a č l o v e k o v i h p r a v i c . 
V u r e j e n i h r a z m e r a h i n p r i z a d e v a n j u 
m e n e d ž m e n t a za z a k o n i t o p o s l o v a n j e b i 
m o r a l i bi t i d e l o v n i spor i i z j eme , n e p rav i lo . 
Š t e v i l o d e l o v n i h s p o r o v k a ž e , d a j e v 
S l o v e n i j i v e l i k o k r š i t e v d e l o v n o p r a v n i h 
p r e d p i s o v , d e l a n a č r n o i n d r u g i h o b l i k 
i zkor i ščan ja d e l a v c e v o z i r m a n e p o š t e n e g a 
ravnan ja z n j imi . 

E k o n o m s k a n e g o t o v o s t d e l a v c e v se z 
na r a ščan j em b r e z p o s e l n o s t i poveču je . Z a t o 
j e zlast i p o m e m b n o p o š t e n o , n e d i s k r i m i -
n a t o r s k o r avnan j e o b p r e n e h a n j u de lov ­
n e g a razmerja . D e l o v n o r azmer j e d e l a v c u 
l a h k o p r e n e h a le iz z a k o n i t i h raz logov, k i 
na s top i j o p r i d e l a v c u ali d e l o d a j a l c u . V s lo­
v e n s k i zakonoda j i i n k o l e k t i v n i h p o g o d b a h 
s o kri ter i j i za uvrs t i t ev p o s a m e z n i k o v m e d 
p r e s e ž n e d e l a v c e i n n a č i n p r e n e h a n j a 
d e l o v n e g a razmerja iz o p e r a t i v n i h r a z l o g o v 
p r i d e l o d a j a l c u d o k a j n a t a n č n o u r e j e n i . 
P o s a m e z n e s k u p i n e d e l a v c e v i n d e l a v c i v 
n e k a t e r i h ž i v l j e n s k i h s i t u a c i j a h u ž i v a j o 
d o d a t n o v a r s t v o v p r i m e r u p r e n e h a n j a 
p o t r e b p o d e l u d e l a v c e v i z o p e r a t i v n i h 
raz logov . 

K l j u b z a g o t o v l j e n e m u s o d n e m u va r s tvu 
v p r a k s i p r iha ja d o k r š i t ev p r a v i c p o s a m e z ­
n i k o v o b p r e n e h a n j u d e l o v n e g a r azmer ja 
i n v t e k u d e l o v n e g a r a z m e r j a . P r i m e r i 
n e p o š t e n e g a ravnan ja n a s t o p a j o npr . p r i 
r a z p o r e d i t v a h n a m a n j u g o d n o d e l o v n o 
m e s t o , p r i odre janju n a d u r n e g a i n n o č n e g a 
de la , r azpore jan ju d e l o v n e g a časa, i zobra ­
ž e va n j u i p d . 

M e d p o j a v e n e p o š t e n e g a ravnanja z de­
lavc i s o d i tud i s p o l n o nad l egovan j e . S p o l n o 
n a d l e g o v a n j e i m a d v e g l a v n i ob l ik i : z ah teve 



pO Spolnih u s l u g a h ko t p o g o j za p r i d o b i t e v 
ali o h r a n i t e v zaposlitve ali za n a p r e d o v a n j e 
ter v e r b a l n o i n f i z i č n o s p o l n o n a d l e g o v a n j e 
z n a m e n o m ža l i t ve i n p o n i ž e v a n j a . S l ed ­
n j e m u so i z p o s t a v l j e n e zlasti ž e n s k e , k i se 
uveljavljajo n a d e l o v n i h pod roč j i h , k i veljajo 
za t r a d i c i o n a l n o m o š k a . S s p o l n i m n a d l e g o ­
v a n j e m n i s o p r i z a d e t e s a m o ženske , č e p r a v 
je ta o b l i k a na jbol j p o g o s t a . 

O ž j i p o j e m s p o l n e g a n a d l e g o v a n j a se 
n a n a š a le n a s i tuac i je , v ka t e r ih žr tv i g r o z i 
o b č u t n a m a t e r i a l n a i z g u b a za rad i o d p u s t a , 
n e m o ž n o s t i n a p r e d o v a n j a i pd . Širša def in i ­
ci ja o b s e g a t u d i n e z a ž e l e n e s p o l n e p o n u d ­
b e o z i r o m a zahteve , nagovar janje k s p o l n i m 
s t i k o m ali d r u g o v e r b a l n o , n e v e r b a l n o ali 
f i z i č n o v e d e n j e , k a t e r e g a n a m e n ali pos l e ­
d i c a je n e p r i m e r n o v m e š a v a n j e v opravl ja­
n j e d e l a p o s a m e z n i k a a l i p o s a m e z n i c e 
(unreasonable interfering) ali us tvar janje 
p o n i ž e v a l n e g a , s o v r a ž n e g a a l i z lo rab l j a ­
j o č e g a d e l o v n e g a oko l j a o z i r o m a v z d u š j a 
(^environment). 

S p r a v n e g a v i d i k a se pojavl ja v zvez i s 
s p o l n i m n a d l e g o v a n j e m v e l i k o v p r a š a n j . 
E n o o d t e h je o d g o v o r n o s t de loda ja l ca , č e 
j e s to r i l ec ž r t v i n s o d e l a v e c o z i r o m a nadre­
j e n i . P o j e m s p o l n e g a n a d l e g o v a n j a v šte­
v i l n i h d r ž a v a h še n i p r a v n o o p r e d e l j e n . 
O b r a v a v a se k o t k r š i t e v k a k š n i h d r u g i h 
p r edp i sov , npr . kot n e z a k o n i t o p r e n e h a n j e 
d e l o v n e g a razmer ja ali kot k a z n i v o dejanje . 

P r e d l o g n o v e g a s l o v e n s k e g a z a k o n a o 
d e l o v n i h r a z m e r j i h n a l a g a d e l o d a j a l c u , d a 
si m o r a p r i zadeva t i , d a n o b e n d e l a v e c n i 
ž r t ev s p o l n e g a n a d l e g o v a n j a i n d a n i h č e n i 
ž r t e v n a d l e g o v a n j a za r ad i t ega , k e r se j e 
p r i t o ž i l p r o t i r a z l i k o v a n j u m e d s p o l o m a 
( 4 2 . č l . , 2 . ods t . ) . 

R a z i s k o v a l c i u g o t a v l j a j o , d a s p o l n o 
n a d l e g o v a n j e n e p r i z a d e v a le n e p o s r e d n i h 
ž r t ev , a m p a k p o v z r o č a š k o d o p o d j e t j u 
zaradi absen t i zma , n i zke d e l o v n e s tor i lnost i 
i n f l uk tuac i j e ( H u s b a n d s 1992: 5 4 0 ) . 

S p o l n o n a d l e g o v a n j e j e e n a o d o b l i k 
n e p o š t e n e g a ravnan ja z de lavc i , k i sod i jo v 
širši s k l o p s t rahovanja , žaljenja i n zat i ranja 
z a p o s l e n i h (bullying). S t r a h o v a n j e z a p o ­
s l e n i h j e v nasp ro t ju s k o n c e p t o m d e l a v c a 
državl jana . V e l i k o p o v e o ku l t u r i i n k l i m i v 
d e l o v n i o rgan i zac i j i , k jer se doga ja . 

POŠTENO RAVNANJE S SKUPINAMI 

N a j p o m e m b n e j Š i m e d n a r o d n i p r e d p i s , k i 
u re ja p o š t e n o ravnanje s s k u p i n a m i delav­
cev, j e k o n v e n c i j a M O D št. 111 iz le ta 1958 
o p r e p o v e d i d i s k r i m i n a c i j e p r i z a p o s l o ­
v a n j u i n p o k l i c i h . P o k o n v e n c i j i p o m e n i 
izraz »diskr iminaci ja«: 

a ) v s a k o raz l ikovanje , i zk l juč i t ev ali daja­
nje p rednos t i , k i temelj i na rasi, barvi , spo lu , 
ver i , p o H t i č n e m p r e p r i č a n j u , n a c i o n a l n e m 
ali s o c i a l n e m p o r e k l u , k i i z n i č i ali o g r o ž a 
e n a k e m o ž n o s t i ali p o s t o p e k p r i z a p o s l o ­
van ju ali p o k U c i h ; 

b ) v s a k o d r u g o raz l ikovanje , i zk l juč i t ev 
al i da j an je p r e d n o s t i z n a m e n o m , d a se 
i z n i č i j o a l i o g r o z i j o e n a k e m o ž n o s t i a l i 
p o s t o p e k p r i z a p o s l o v a n j u al i p o k l i c i h , kar 
b o l a h k o v s a k a d ržava č l a n i c a n a p o d l a g i 
p o s v e t o v a n j a s p r e d s t a v n i š k i m i o r g a n i ­
zac i j ami d e l o d a j a l c e v i n d e l a v c e v i n d r u g i h 
u s t r e z n i h o r g a n o v , v k o l i k o r o b s t a j a j o , 
p o d r o b n e j e u red i l a (1 . č l . ) . 

K o t d i sk r iminac i j a se n e štejejo p o s e b n i 
u k r e p i va r s tva al i p o m o č i , k i j i h p r e d v i ­
d e v a j o d r u g e k o n v e n c i j e i n p r i p o r o č i l a 
M O D . S t e m s o m i š l j e n e k o n v e n c i j e , k i 
p r e d v i d e v a j o p o s e b n e u k r e p e vars tva p r i 
d e l u za p o s a m e z n e s k u p i n e de lavcev , ko t 
s o np r . m l a d i n a , d e l a v c i z d r u ž i n s k i m i 
o b v e z n o s t m i i pd . 

K o n v e n c i j a zavezu je d r ž a v e č l a n i c e , za 
k a t e r e v e l j a , d a o b l i k u j e j o i n i z v a j a j o 
u s t r e z n o n a c i o n a l n o p o l i t i k o z n a m e n o m , 
da s p o m o č j o m e t o d , p r i l a g o j e n i h n a c i o ­
n a l n i m r a z m e r a m i n o b i č a j e m , s p o d b u j a j o 
e n a k e m o ž n o s t i i n p o s t o p k e p r i z a p o ­
s lovanju in p o k l i c i h i n t ako o d p r a v i j o v s e 
o b l i k e d i s k r i m i n a c i j e na t e m p o d r o č j u . 

V času , o d k a r j e b i la spre je ta k o n v e n c i j a , 
so m n o g e d ržave spre je le p o s e b n e p r e d p i ­
se o p r e p o v e d i d i s k r i m i n a c i j e n a p o d r o č j u 
de l a . P r e p o v e d d i s k r i m i n a c i j e v s e b u j e j o 
t ud i p r e d p i s i r a z n i h m e d n a r o d n i h o rgan i ­
zac i j . D i s k r i m i n a c i j a n a p o d r o č j u d e l a j e 
p r e p o v e d a n a z »Rimsko p o g o d b o « (119. č l . ) , 
u s t a n o v n i m a k t o m d a n a š n j e E v r o p s k e 
U n i j e . 

P r e v l a d u j o č e o b l i k e d i s k r i m i n a c i j e se 
m e n j a v a j o . V n e k d a n j i h s o c i a l i s t i č n i h 
d r ž a v a h je b i l a iz raz i ta d i s k r i m i n a c i j a n a 
p o d l a g i p o U t i č n e g a p r e p r i č a n j a i n ve re . V 



s e d a n j e m č a s u je zlast i p o g o s t a d i sk r imi ­
nac i j a za rad i rase , b a r v e i n n a c i o n a l n e g a 
porek la . N a r a š č a j o č a b r ezpose lnos t povz ro ­
č a d i s k r i m i n a c i j o s t a r e j š i h d e l a v c e v i n 
d e l a v c e v i n v a l i d o v . P o s e b e n p r o b l e m j e 
d i s k r i m i n a c i j a ž e n s k , k i p r e d s t a v l j a j o 
p o l o v i c o p reb iva l s tva . P o r e l a t ivn ih uspe ­
h i h p r i p r e p r e č e v a n j u d i sk r iminac i j e ž e n s k 
se ta spe t pojavl ja . 

N e k a t e r i d e l o d a j a l c i ž e n s k e zaradi mate ­
r ins tva i n sk rb i za o t r o k e o b r a v n a v a j o kot 
m a n j zanes l j ivo d e l o v n o s i lo i n daje jo p r i 
z a p o s l o v a n j u i n n a p r e d o v a n j u p r e d n o s t 
m o š k i m . V e n d a r č l o v e k o v e las tnos t i n i s o 
d o l o č e n e s s p o l o m . N a m e s t o da b i izb i ra l i 
d e l a v c e al i d e l a v k e p o d e j a n s k i h s p o s o b ­
nos t i h , k i j i h n e zna jo o c e n i t i , j i h i zbe re jo 
n a p o d l a g i p r e d s o d k o v , p o s p o l u . D i s ­
k r i m i n a c i j a n i l e n e z a k o n i t a i n n e e t i č n a , 
a m p a k t u d i n e s t r o k o v n a i n n e g o s p o d a r n a . 
M o d e r n a k a d r o v s k a p o l i t i k a i n k a d r o v s k i 
m e n e d ž m e n t o z i r o m a uprav l jan je č loveš ­
k e g a d e j a v n i k a v e d n o bol j u p o š t e v a t a indi ­
v i d u a l n e l as tnos t i de l avca , n e d o m n e v n i h 
z n a č i l n o s t i o z i r o m a p r e d s o d k o v , k i s e 
p r i p i su j e jo p o s a m e z n i m s k u p i n a m delav­
cev . M l a d i m d e l a v c e m se npr. p r ip i su je , da 
s o n e z a n e s l j i v i , s t a re j š im, d a so p o č a s n i , 
n e i n v e n t i v n i , d a d e l a j o le r u t i n s k o , inva­
l i d o m , d a so p o g o s t o b o l n i , d e l a v c e m iz 
k m e č k e g a o k o l j a , d a s e v e č p o s v e č a j o 
k m e t i j a m ko t d e l o v n e m u m e s t u , R o m o m , 
d a so l en i , i tn . 

J e r e b (1996 : 8 5 ) navaja , d a so starost , 
s p o l i n r o d p r e d i n d u s t r i j s k i kri teri j i kadro­
vanja , indus t r i j sk i so i zob razba , p o k l i c i n 
d e l o v n e i zkušn je , pos t indus t r i j sk i p a spo­
s o b n o s t i i n o s e b n o s t n e l a s tnos t i za sku­
p i n s k o i n i n d i v i d u a l n o d e l o . 

D . V e r s a (1995 : 3 , 4 ) j e z a n a l i z o ča sop i s ­
n i h o g l a s o v p r o s t i h d e l o v n i h m e s t v S love­
n i j i u g o t o v i l a , d a 8 4 , 3 % o g l a s o v z a h t e v a 
s t o p n j o s t r o k o v n e i z o b r a z b e , 62 ,3% delov­
n e izkušnje , 23,4% o s e b n o s t n e lastnosti , 5% 
s taros t i n 3% s p o l . Č e p r a v l a h k o d o m n e ­
v a m o , da sta zadn ja d v a p o g o j a v n e k a t e r i h 
o g l a s i h z a m o l č a n a , b o s t a za s o d o b n i ka­
d r o v s k i m e n e d ž m e n t s p o l in s tarost spo­
s o b n i h d e l a v c e v m o r d a z a č e l a i z g u b l j a t i 
p o m e n . 

Z v p r a š a n j e m d i s k r i m i n a c i j e n a p o d l a g i 
s p o l a s e v e l i k o u k v a r j a E v r o p s k a U n i j a . 

E v r o p s k o s o d i š č e j e s p r e j e l o v e č s o d n i h 
o d l o č b v zvez i z r az l ago 119. č l e n a R i m s k e 
p o g o d b e . V z a d n j e m č a s u g r e za vp ra šan je 
sk ladnos t i s t e m č l e n o m tist ih p o k o j n i n s k i h 
s i s temov, k i p r e d v i d e v a j o r a z l i č n o starost 
za u p o k o j i t e v za m o š k e i n ž e n s k e . O r g a n i 
s k u p n o s t i p o d p i r a j o f o r m a l n o enakos t , k i 
g r e — p o m n e n j u n e k a t e r i h s t rokovn jakov 
— za rad i s p e c i f i č n o s t i ž e n s k i h p o k l i c n i h 
ka r ie r l a h k o v š k o d o d e l a v k (Occupational 
pensions). 

P r e p o v e d a n a je t ud i p o s r e d n a d i sk r imi ­
naci ja . O p o s r e d n i d i s k r i m i n a c i j i ž e n s k g o ­
v o r i m o v p r i m e r u , k o je s labše o b r a v n a v a n a 
s k u p i n a z a p o s l e n i h , v k a t e r i s t a t i s t i č n o 
m o č n o p rev l adu je jo ž e n s k e , v N e m č i j i npr . 
d e l a v c i i n d e l a v k e , k i d e l a j o z n e p o l n i m 
d e l o v n i m č a s o m . V n e k a t e r i h d r ž a v a h so 
( b i l i ) — c e l o s p r e d p i s i — d i s k r i m i n i r a n i 
d e l a v c i i n d e l a v k e , k i d e l a j o z n e p o l n i m 
d e l o v n i m č a s o m (part-time) (Judicial 
decisions 1993: 216) . 

S i n d i k a l n i p r eds t avn ik i b i zaradi svo jega 
de lovan ja u t e g n i l i b i t i s labše o b r a v n a v a n i 
p r i d e l o d a j a l c i h , z a t o u ž i v a j o p o s e b n o 
va r s tvo v d e l o v n e m razmer ju . P o Z D R n e 
s m e j o b i t i u v r š č e n i m e d »presežke« v č a s u 
trajanja m a n d a t a i n še d v e le t i p o t e m . 

P o n e k o d se pojavl ja d i s k r i m i n a c i j a m o ­
šk ih . Pr i nas n e k a t e r e k o l e k t i v n e p o g o d b e , 
npr . za p o d r o č j e z d r a v s t v a i n s o c i a l n e g a 
v a r s t v a , o d m e r j a j o n e k a j d n i l e t n e g a 
d o p u s t a v e č m a t e r a m , o č e t o m p a le, č e so 
s a m o h r a n i l c i . Z U s t a v o R e p u b l i k e S loveni je 
d ržava varu je ma te r in s tvo i n oče tovs tvo . P o 
Z Z Z D R i m a t a ma t i i n o č e e n a k e p r a v i c e i n 
d o l ž n o s t i d o o t rok , z a to b i m o r a l a i m e t i 
e n a k e m o ž n o s t i , da j i h izvršujeta . 

P o s e b e n p r o b l e m j e d i s k r i m i n a c i j a 
o t rok , k i s p l o h še n e b i s m e l i dela t i . V šte­
v i l n i h d e ž e l a h je d e l o o t r o k z e l o razš i r jeno, 
ke r j e c e n e n o i n ker i m a j o o t r o c i na jmanj 
m o ž n o s t i uve l j av i t i k a k r š n o k o l i v a r s t v o 
p r a v i c p r i de lu . 

V p o d o b n e m p o l o ž a j u s o š t ev i lne sku­
p i n e d r u g i h d e l a v c e v , k i d e l a j o n a č r n o , 
zlasti v manj razvit ih državah . T o so »nevidni 
de lavci« , o t r o c i i n ženske , k i de la jo d o m a . 
V r a z v i t e m sve tu n e k a t e r i d e l o d a j a l c i iz­
kor i šča jo m i g r a n t e , i l e g a l n e p r i s e l j e n c e i n 
p o d o b n o . S l o v e n s k i b r e z p o s e l n i se z a p o ­
slujejo v s o s e d n j i h d r žavah . D e l o d a j a l c i s 



» f l e k s i b i l n i m zapos lovan j em« in a t i p i č n i m i 
de l i pr ikra jša jo za p r a v i c e š t ev i lne d e l a v c e , 
d r ž a v o p a za d a v k e i n p r i s p e v k e . 

IZENAČEVANJE MOŽNOSTI 
{AFFIRMA TIVE A CTION) 

P r e p o v e d d i s k r i m i n a c i j e n e zadošča , da b i 
i m e l i n a p o d r o č j u d e l a d e j a n s k o vs i e n a k e 
m o ž n o s t i . P o t r e b n i s o d o d a t n i u k r e p i , d a 
b i l a h k o tisti, k i so b i l i v p r e t ek los t i ž r tve 
d i s k r i m i n a c i j e ali i m a j o iz z g o d o v i n s k i h , 
s o c i a l n i h i n p o d o b n i h r a z l o g o v ov i re p r i 
zapos lovan ju , d o s e g l i e n a k o p r a v e n po loža j . 
P r o b l e m e , k i s o n a s t a l i z a r a d i d i s k r i m i ­
nac i je , naj b i o d p r a v i l i s k o n c e p t o m t ako 
i m e n o v a n e »affirmative action« ( A A ) 
( F a u n d e z 1994: v i i ) . 

S l a b š e o b r a v n a v a n j e č r n c e v n a t r g u 
d e l o v n e s i le v Z D A j e npr. p o v z r o č a l o h u d e 
p o l i t i č n e i n m o r a l n e p r o b l e m e . V z a č e t k u 
6 0 - t i h le t j e t e d a n j i p r e d s e d n i k Z D A J . 
K e n n e d y p o v e z a l A A z v p r a š a n j e m č love ­
k o v i h p rav ic . U s t a n o v i l je komis i jo za e n a k e 
m o ž n o s t i p r i z a p o s l o v a n j u . P r e v z e m n i k i 
pos lov , k i s o d o b i l i o d v l a d e k a k š n o naro­
č i l o , s o b i l i d o l ž n i z a g o t o v i t i , d a b o d o 
k a n d i d a t i za z a p o s l i t e v in z a p o s l e n i obrav­
n a v a n i e n a k o , n e g l e d e n a raso, ve rovan je , 
b a r v o a l i n a r o d n o s t . U k r e p e , k i s o b i l i 
na jpre j v kor is t č r n s k e m u p reb iva l s tvu , s o 
z a č e l i u p o r a b l j a t i t u d i za d r u g e e t n i č n e 
manjš ine , ženske , inva l ide in d ruge , ki imajo 
m a n j š e m o ž n o s t i p r i i zob raževan ju , zapo­
s l o v a n j u , n a p r e d o v a n j u i n d o s t o p u d o 
j a v n i h funkc i j . A A je b i la v Z D A s p o č e t k a 
d e l e ž n a v e č i n s k e p o d p o r e ko t s reds tvo za 
d e j a n s k o p r i z n a n j e d ržav l j ansk ih p r a v i c za 
v s e p r eb iva l s tvo . P o z n e j e j e pos t a l a p red ­
m e t kr i t ike , č e š da s p r e d p i s o v a n j e m kvo t 
p o v z r o č a o b r n j e n o d i s k r i m i n a c i j o i n i m a 
d r u g e n e g a t i v n e p o s l e d i c e ( M i l l s 1994: 31, 
3 2 ) . 

V S loven i j i se r a z e n za R o m e p r o b l e m 
r a s n e g a / e t n i č n e g a raz l ikovanja na p o d r o č ­
j u d e l a v s t r o k o v n i j a v n o s t i še n i po jav i l . 
A k t u a l n o p a j e v p r a š a n j e z a p o s l o v a n j a 
ž e n s k , m l a d i h i n s t a r e j š i h d e l a v c e v i n 
i n v a l i d o v . P r i t e h s k u p i n a h n e g r e z a 
poprav l j an j e s tar ih k r iv ic . M e n i m o , d a k a ž e 
u p o š t e v a t i L o u r y j e v o s ta l išče , p o k a t e r e m 

je n a m e n A A ta, da p r e t r g a s o c i a l n e m e h a ­
n i z m e , k i p renaša jo p o s l e d i c e d i sk r imina ­
ci je iz p r e t ek los t i v sedanjos t . A A torej n i 
s r e d s t v o z a z a g o t a v l j a n j e p r a v i č n o s t i , 
a m p a k o r o d j e , k i na j n e v t r a l i z i r a v p l i v 
p r e t e k l e p r a k s e na sedanjos t ( L o u r y 1987, 
cit . v F a u n d e z 1994). 

V naš i z a k o n o d a j i sta p r i m e r a A A pred­
nos t i n v a l i d o v p r i z a p o s l o v a n j u i n p o d l a g a 
za u v e l j a v i t e v k v o t n e g a s i s t e m a z a p o s l o ­
vanja i n v a l i d o v p o z a k o n u o u sposab l j an ju 
in z a p o s l o v a n j u i n v a l i d n i h o s e b , s e d a n j a 
v l ada še n i izkoris t i la . 

PRAVICA DELAVCEV D O ZASEBNOSTI 

PRAVICA DO OSEBNEGA ŽIVLJENJA 

V z a d n j e m č a s u se j e v sve tu i n p r a v t a k o v 
S loven i j i p o v e č a l a o b č u t l j i v o s t za spoš to ­
van je č l o v e k o v i h p rav i c . N a j v e č je g o v o r a o 
p o l i t i č n i h in državl janskih p rav icah , lastnin­
ski p r a v i c i i tn . P o v e č a l a se j e t u d i zavest o 
p r a v i c i č l o v e k a d o za sebnos t i . P r av i ca d o 
z a s e b n o s t i s o d i m e d o s e b n o s t n e p r a v i c e . 

O s e b n o s t n e p r a v i c e so p r a v i c e , ki g r e d o 
č l o v e k u kot t a k e m u g l e d e n a n j e g o v o b s t o j 
ter t e l e sne i n d u š e v n e moč i . . . T o so p r a v i c e , 
k i se t i če jo n e p o s r e d n o o s e b e , d o l o č e n i h 
č l o v e k o v i h o s e b n i h d o b r i n . T e d o b r i n e so 
ali d o l o č e n e č l o v e k o v e las tnos t i , t e l e s n e ali 
d u š e v n e , a tr ibut i č l ovekove osebnos t i , k i j i h 
je na rava dala č l o v e k u , man i fe s t ac i j e , k i so 
d e l njega.. . T o n i s o s a m o t is te d o b r i n e , k i 
g r e d o č l o v e k u ko t b i o l o š k e m u bi t ju (živ­
ljenje, zdravje , t e l e sna in t eg r i t e t a ) , t e m v e č 
t u d i v r s t a d r u g i h , k i g r e d o č l o v e k u k o t 
s o c i a l n e m u bi t ju v o d n o s u d o d r u g i h , k i se 
d a n e s p r i znava jo kot i n t e g r a l n i d e l č love ­
k o v e o s e b n o s t i (pros tos t , čast, i m e , o s e b n o 
ž i v l j e n j e , l a s t n a p o d o b a , s p i s i o s e b n e 
n a r a v e , g l a s ) . . . ( F i n ž g a r 1985 : 3 8 ) . V te 
p r a v i c e n i d o v o l j e n o p o s e g a t i , r a z e n v 
i z j e m n i h p r i m e r i h . 

P r a v i c a d o o s e b n e g a živl jenja j e p r a v i c a 
d o skr i tos t i o s e b n e g a živl jenja. Sk r i to naj 
b o v se , kar s p a d a v o s e b n o i n d r u ž i n s k o 
živl jenje i n za kar p o s a m e z n i k n e žel i , d a se 
odkr i j e , ali i m a in t e re s , d a se n e o d k r i j e 
( F i n ž g a r 1985:121) . N i t reba, da se skr i tos t 
o s e b n e g a ž i v l j e n j a n a n a š a n a k a k š n e 



n e z a ž e l e n e , koč l j ive , n e p r i m e r n e d o g o d k e 
ali stanja. Č l o v e k i m a p r a v i c o d o zasebnos t i , 
n e g l e d e na to , k a k o j o p o j m u j e . 

N a p o m e n va r s tva z a s e b n o s t i d e l a v c e v 
p o l e g p r a v n i h i n p o l i t i č n i h v p l i v a j o t u d i 
t e h n o l o š k i razlogi , npr. razvoj in formaci j ske 
t e h n o l o g i j e i n razvoj o r g a n i z a c i j s k i h v e d i n 
k a d r o v s k e g a m e n e d ž m e n t a oz . upravl jan ja 
č l o v e š k e g a d e j a v n i k a . K o l i k o r b o l j j e 
č l o v e š k i d e j a v n i k p o m e m b e n v d e l o v n e m 
p r o c e s u , t o l i k o p o m e m b n e j š e je , d a se n a 
d e l o v n a m e s t a r a z p o r e d i j o de l avc i , ka t e r i h 
znanja , d e l o v n e s p o s o b n o s t i i n t ud i o s e b n e 
las tnos t i b o d o n a j p r i m e r n e j š e za d o l o č e n a 
de la . N a u s p e š n o s t d e l o v n i h s k u p i n , zlast i 
v o d i l n i h , n e v p l i v a j o s a m o las tnos t i posa­
m e z n i k o v , a m p a k tud i to, k a k o se č l a n i t i m a 
m e d s e b o j n o u j e m a j o i n d o p o l n j u j e j o . 
U s p e h j e o d v i s e n n e l e o d s t r o k o v n e g a 
z n a n j a , a m p a k t u d i o d v l o g v s k u p i n i . 
P r e v z e m a n j e d o l o č e n e v l o g e v s k u p i n i (raz­
vi jalca, n e g o v a l c a , zaviralca.. .) j e o d v i s n o o d 
o s e b n o s t i d e l a v c a . P r i d e l o d a j a l c i h to re j 
obs ta ja l e g i t i m e n in te res za zb i ran je poda t ­
k o v o d e l a v c i h , z a o p a z o v a n j e i n n a d z o r o ­
van j e d e l a v c e v p r i d e l u i n za u p o r a b o sofi­
s t ic i ran ih p o s t o p k o v o b skleni tv i d e l o v n e g a 
r azmer j a , n a p r e d o v a n j u i n r a z p o r e j a n j u . 
V s e n a v e d e n o p o m e n i p o s e g a n j e v č l o v e k o ­
v o z a s e b n o s t i n o s e b n o s t , v skr i tos t n j ego ­
v e g a z a s e b n e g a i n d r u ž i n s k e g a ž iv l jenja . 
O b s t a j a k o n f l i k t m e d in te res i k a d r o v s k e g a 
m e n e d ž m e n t a i n d e l o v n e g a p rava o z i r o m a 
p r a v a č l o v e k o v i h p r a v i c n a p o d r o č j u de la . 

P r a v i c e č l o v e k a se n a n a š a j o n a o d n o s 
č l o v e k a d o d ržave . Pr i p r o b l e m u , k i g a o b ­
r a v n a v a m o , g r e za ( n e ) m o ž n o s t p o s e g a n j a 
de loda ja lca , torej tret jega, v d o l o č e n o sfero 
č l o v e k o v i h p r a v i c de l avca . 

K o t navaja Š i n k o v e c , j e b i l o p r i p r i p r a v i 
E v r o p s k e k o n v e n c i j e o p r a v i c a h č l o v e k a 
sp rva p o u d a r j e n o vars tvo p r e d p o s e g i drža­
v e . N a m e n d r ž a v e m o r a b i t i t ud i va rovan je 
živl jenja, s v o b o d e in l as tn ine , č e s o o g r o ž e ­
n e s strani tretjih. Z a t o so n o r m e k o n v e n c i j e 
o b j e k t i v n e : d r ž a v a m o r a zago tov i t i l a s t no 
de j avnos t , d a r e a g i r a g l e d e n a n a r a v o i n 
t e ž o p o s e g o v tretj ih. D o p u š č a n j e zb i ran ja 
p o d a t k o v p o z a s e b n i k i h o tretj ih so obrav­
nava l i kot n e d o p u s t n o ravnan je d ržave . Va­
rovanje o s e b p r e d tret j imi spada v e v r o p s k i 
»ordrepublique« ( Š i n k o v e c 1994: 129) . 

M e d n a r o d n a o rgan i zac i j a d e l a v zvez i z 
v p r a š a n j e m p r a v i c e d e l a v c e v d o zasebnos t i 
o b r a v n a v a tri vprašan ja : va r s tvo o s e b n i h 
p o d a t k o v de lavcev , n a d z o r o v a n j e d e l a v c e v 
p r i d e l u i n test i ranje de l avcev . 

VARSTVO OSEBNIH PODATKOV 
IN INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA 

O d k a r j e z a č e l F o r d p r e d 7 0 l e t i z b i r a t i 
p o d a t k e o ž iv l j ensk ih r a z m e r a h i n živl jenj­
s k e m s t i l u s v o j i h d e l a v c e v , j e z b i r a n j e 
p o d a t k o v o z a p o s l e n i h p o s t a l o o b i č a j e n de l 
d e l o v n e g a življenja. 

P o d a t k i s o p o t r e b n i k o t p o d l a g a z a 
r a c i o n a l n e o d l o č i t v e , k i n e p o m a g a j o s a m o 
u g o t o v i t i n a j b o l j š e g a n a č i n a za izva jan je 
de la , a m p a k tud i izbra t i na ju s t r ezne j šega 
d e l a v c a za d o l o č e n o d e l o . T a k o se j e z a č e l o 
zb i ra t i o d e l a v c i h v e d n o v e č p o d r o b n o s t i : 
o p o r e k l u , t e l e s n i h i n p s i h i č n i h z n a č i l n o ­
stih, spre tnost ih , pr i lagodlj ivost i , zaneslj ivo­
sti, u s p e š n o s t i i n v e d e n j u n a s p l o h . 

Z b i r a n j e p o d a t k o v o d e l a v c i h so p o s p e ­
ševa le z a h t e v e države , za k a t e r o so p o d a t k i 
o d e l a v c i h v i r i n f o r m a c i j za d a v č n o s l u ž b o 
i n d r u g e n a m e n e . 

Z b i r a n j e p o d a t k o v o d e l a v c i h so d e l o m a 
p o v z r o č i l i s ind ika t i z z a h t e v a m i p o h u m a ­
nizac i j i de la , p r e p r e č e v a n j u n e v a r n o s t i z a 
zdrav je ( zd ravn i šk i p r e g l e d i ) i tn . 

V p e l j e v a n j e in fo rmac i j ske t e h n o l o g i j e j e 
n a p o d r o č j u d e l o v n e g a ž iv l jenja s p r o ž i l o 
v r s t o p r i t o ž b zaradi v d o r a v z a s e b n o s t de­
l a v c e v in kršenja č l o v e k o v e g a dos to jans tva . 
Č e p r a v so se t ak i p r o b l e m i po jav l j a l i ž e 
p r e d m n o ž i č n o u p o r a b o r a č u n a l n i k o v , 
v i d e o t e h n i k e i n p o d o b n i h naprav, so se z 
r a z v o j e m t e h n o l o g i j e še zaostr i l i . 

R a č u n a l n i š k o z b i r a n j e p o d a t k o v i m a 
p r e d k l a s i č n i m tri p r e d n o s t i : 

1. F i z i č n i h m e j a za sh ran j evan j e prak­
t i č n o ni . 

2 . P o d a t k i so d o s t o p n i v najkrajše času . 
3. P o d a t k i se l a h k o p o l j u b n o k o m b i ­

ni ra jo . 
N a p r e d e k v r a č u n a l n i š k i t e h n o l o g i j i j e 

ze lo p o v e č a l m o ž n o s t i de lodaja lca , da zbira, 
shranjuje in o b d e l u j e p o d a t k e o p o s a m e z ­
n i h d e l a v c i h , i n tudi , da p o d a t k e d o p o l n i iz 
d r u g i h virov. Rezu l t a t j e l a h k o n e t o č e n ali 



zavaja joč . T a k e i n f o r m a c i j e , k i l a h k o vkl ju­
č u j e j o o b č u t l j i v e o s e b n e z a d e v e , l a h k o 
z b e r e j o o d e l a v c u , n e da b i o n za to v e d e l . 
L a h k o se u p o r a b i j o v d r u g e n a m e n e p o l e g 
t ist ih, za ka t e re so b i l i zb ran i . L a h k o se j i h 
pos redu je n e p o o b l a š č e n i m tret j im o s e b a m , 
npr . d r u g i m p o d j e t j e m al i z u n a n j i m in­
s t i t u c i j a m . V m u l t i n a c i o n a l n i h d r u ž b a h 
g r e d o p o d a t k i o z a p o s l e n i h i z d r ž a v e v 
d ržavo . 

K e r so t a k o z b r a n i p o d a t k i i z t r g a n i iz 
o r i g i n a l n e g a k o n t e k s t a , s o i n f o r m a c i j e 
»skrajšane«. De j s tvo , d a je b i l d e l a v e c v do lo ­
č e n e m o b d o b j u p o g o s t o b o l a n ali o d s o t e n , 
n e p o v e n i č e s a r o v z r o k i h o d s o t n o s t i . 
R a č u n a l n i k i p o m n o ž i j o v s a k o n a p a k o i n j o 
v p r i m e r u p o s r e d o v a n j a i n fo rmac i j d r u g i m 
p r e n e s e j o nap re j . 

Z a d e l a v c e je na jbol j o g o ž u j o č a v e č n a ­
m e n s k a i n n e s e l e k i v n a u p o r a b a poda tkov . 

S ta lnos t z a p o s l i t v e in p r i h o d n j a ka r ie ra 
z a p o s l e n i h s ta o d v i s n i o d m e h a n i z m a , k i 
j i m n i d o s t o p e n i n k i j e p o d k o n t r o l o de lo ­
daja lca . »Kompju te r i zac i j a« p o v z r o č a nara­
ščan je p r i t i ska n a de l avca , d a se p r i l a g o d i 
d e j a n s k i m ali d o m n e v n i m p r i č a k o v a n j e m 
delodaja lca , i n o m e j u j e p r a v i c e delavcev, da 
b ran i jo svoje i n t e re se . 

R a č u n a l n i k da je v t i s p o p o l n e objekt iv­
nos t i . V Franc i j i i n N e m č i j i se s p o m o č j o 
r a č u n a l n i k a d o l o č a v r s t n i r ed za o d p u š č a ­
nje p r e s e ž n i h de lavcev . P o d o b e n s i s t em je 
v p e l j a n za i z b i r o k a n d i d a t o v za zapos l i t ev 
i n za n a p r e d o v a j e de lavcev . O d g o v o r n o s t 
za i z b i r o j e p r e n e s e n a n a r a č u n a l n i k . S o ­
d i š č a ta n a č i n v e d n o bol j u p o š t e v a j o kot 
d o k a z , d a s e j e d e l o d a j a l e c p r i p r a v l j e n 
ravna t i p o p r e d p i s i h i n se i z o g i b a t i subjek­
t i v n i m o d l o č i t v a m . A v t o r i t e t a s t ro ja n e 
d o p u š č a u g o v o r a , p r e v r a č a d o k a z n o b r e m e 
n a d e l a v c a i n pe l j e k o d l o č i t v a m , k i j i h n i 
m o g o č e spodb i ja t i . 

Razvo j a v t o m a t s k e o b d e l a v e p o d a t k o v v 
nasprot ju s p r i čakovan j i n i spodr in i l d r u g i h 
o b l i k zbi ranja , a m p a k s t reže t e m u , d a se 
p o d a t k i , sh r an j en i n a k l a s i č n e n a č i n e , l aže 
na jde jo (S imi t i s 1991: 7-12). 

Z a p o s l e n i so n a r a č u n a l n i š k o o b d e l a v o 
p o d a t k o v r e a g i r a l i r a z m e r o m a p o z n o . 
Š v i c a r s k i s i n d i k a t i n d u s t r i j e s t r o j n e g a 
o rod ja j e b i l e d e n p r v i h , k i j e d o s e g e l , da j e 
b i l o v a r s t v o o s e b n i h p o d a t k o v d e l a v c e v 

u r e j e n o s k o l e k t i v n o p o g o d b o de j avnos t i 
( le ta 1983 i n 1988) . 

V N e m č i j i so m e d p r v i m i o p r e d e H l i ra­
č u n a l n i š k o zb i ran je i n o b d e l a v o p o d a t k o v 
kot p r o b l e m p r a v i c č l o v e k a . V e č i n a s o d o b ­
n i h z a k o n o d a j , t ud i s lovenska , d a n e s daje 
p o s a m e z n i k o m p r a v i c o vede t i , k d o o n j ih 
zb i ra k a k š n e p o d a t k e i n s k a k š n i m n a m e ­
n o m . M o g o č a sta v p o g l e d v z b r a n e p o d a t k e 
i n zah teva za p o p r a v e k n a p a č n i h poda tkov . 
P o d a t k e je d o v o l j e n o zb i r a t i s a m o za na­
m e n e , k i so p r e d p i s a n i v n a p r e j . 

N e k a t e r e zakonoda je ima jo p o d r o b n e j š e 
d o l o č b e g l e d e vars tva p o d a t k o v . V n e m š k i 
d e ž e l i H e s s e n je npr. d o l o č e n o , d a je t r eba 
p o d a t k e , z b r a n e v p o s t o p k u razp i sa oz . o b ­
jave d e l o v n i h mest , u n i č i t i , č e p o g o d b a o 
zapos l i t v i z d e l a v c e m n i s k l e n j e n a (S imi t i s 
1991: 17). 

V a r s t v o p o d a t k o v o z a p o s l e n i h pos ta ja 
m e d n a r o d n o vp rašan je i n j e že u r e j e n o z 
neka t e r im i m e d n a r o d n i m i d o k u m e n t i , npr. 
K o n v e n c i j o o vars tvu p o s a m e z n i k o v v zvez i 
z a v t o m a t s k o o b d e l a v o p o d a t k o v iz l e t a 
1981, k i p a j e z e l o sp lošna . Svet E v r o p e j e 1. 
1989 spreje l p r i p o r o č i l o o va r s tvu o s e b n i h 
p o d a t k o v z a n a m e n e z a p o s l o v a n j a , k i 
p o u d a r j a p r a v i c o d e l a v c e v d o d o s t o p a i n 
p o p r a v k a p o d a t k o v ter d o l ž n o s t d e l o d a ­
jalca, da se o b vpe l jav i av toma t ske o b d e l a v e 
p o d a t k o v posve tu j e z d e l a v c i . 

D a n e s obs ta ja p r a v n a u r e d i t e v vars tva 
o s e b n i h p o d a t k o v že n a v s e h r a v n e h , o d 
m e d n a r o d n e g a u n i v e r z a l n e g a d o u r e d i t v e 
v p o s a m e z n i h podje t j ih . 

S l o v e n i j a j e z a k o n o v a r s t v u o s e b n i h 
p o d a t k o v spre je la le ta 1990. V s k u p š č i n s k i 
ob ravnav i je že n o v z a k o n o varst^al o s e b n i h 
poda tkov , k a t e r e g a t e m e l j n i cil j j e 

dodatno uskladiti zakonsko ureditev z ustavo 
in ratificirano konvenci jo o varstvu posa­
m e z n i k a g l ede na av tomatsko o b d e l a v o 
podatkov in mnenjem strokovnjakov Sveta 
E v r o p e o vars tvu p o d a t k o v v R e p u b l i k i 
Sloveniji. (Predlog 1994: 66.) 

T a k o v e l j a v n i z a k o n k o t p r e d l a g a n e 
s p r e m e m b e se nanaša jo n a vars tvo o s e b n i h 
p o d a t k o v n a s p l o h , n e o b r a v n a v a j o p o s e b ­
n i h vprašan j n a p o d r o č j u de la . 

Var s tvo p o d a t k o v n a p o d r o č j u de l a ureja 



p r i p o r o č i l o E v r o p s k e g a sveta, k i s i c e r n i 
p r a v n o o b v e z e n akt, v e n d a r so s m e r n i c e , 
k i j i h d a j e n a c i o n a l n i m z a k o n o d a j a m , 
p r i l a g o j e n e r a z v o j u t e h n i k e i n v a r s t v u 
p r a v i c č l o v e k a . 

P r i p o r o č i l o postavl ja j asne me je zbi ranju 
p o d a t k o v . Z b i r a t i j i h j e m o g o č e za t o č n o 
d o l o č e n e n a m e n e v zvez i z zapos l i tv i jo ( č e 
so b i l i p o d a t k i z b r a n i npr. za z d r a v s t v e n e 
u k r e p e va r s tva p r i d e l u , j i h n i d o v o l j e n o 
u p o r a b l j a t i za i z b o r p r e s e ž n i h d e l a v c e v ) . 
P o d a t k e na j b i d o b i v a l i n e p o s r e d n o o d 
d e l a v c e v s amih . N e k a t e r i p o d a t k i so p o s e b ­
n o o b č u t l j i v i i n j e t r e b a z a n j e s p r e j e t i 
d o d a t n e v a r s t v e n e u k r e p e : npr . p o l i t i č n a 
s t a l i š č a , v e r s k o i n d r u g o p r e p r i č a n j e , 
k a z n i v a d e j a n j a i n z d r a v s t v e n o s t a n j e . 
P r i p o r o č i l o vztra ja p r i p r a v i c i de l avca , da 
s o m u p o d a t k i , k i s e o n j e m z b i r a j o , 
d o s t o p n i i n da l a h k o z a h t e v a p o p r a v k e . 

N a p r e d e k , k i j e v i d e n v E v r o p i in A m e r i ­
ki , j e zlasti v t e m , d a so se dosle j n e d o l o č e n i , 
s p l o š n i p o j m i , ko t so d e l a v č e v o dos to jan­
s tvo i n p r a v i c a d o zasebnos t i , d o p o l n i l i s 
t e m e l j n o p r a v i c o de lavcev , da o d l o č a j o o 
u p o r a b i p o d a t k o v , k i se nanaša jo nan je . 

VARSTVO PODATKOV PRI IZBIRI KANDIDATOV 
ZA ZAPOSLITEV 

Z a s e b n o s t d e l a v c e v j e o g r o ž e n a ž e p r i 
s a m e m s k l e p a n j u d e l o v n e g a r a z m e r j a . 
P r i h o d n j i d e l o d a j a l c i p o s k u š a j o z najraz­
l i č n e j š i m i s r e d s t v i i zb ra t i n a j u s t r e z n e j š e 
k a n d i d a t e , p r i t e m p a o d n j i h z b i r a j o 
p o d a t k e , k i sod i jo n a p o d r o č j e o s e b n o s t n i h 
p r a v i c . N e k a t e r i de loda ja l c i , zlast i d r ž a v n e 
ins t i tuc i je , k a n d i d a t e za o d g o v o r n a m e s t a 
ali p o s e b n o o b č u t j i v e de j avnos t i (vojska , 
p o l i c i j a ) še z last i n a t a n č n o prever ja jo . 

V r s t e tes tov , k i so na jbo l j p o g o s t e , se 
n a n a š a j o n a u ž i v a n j e a l k o h o l a i n d r o g , 
u g o t a v l j a n j e o k u ž e n o s t i z v i r u s o m H I V , 
g e n e t s k o t e s t i r a n j e ( z a r a d i u g o t a v l j a n j a 
d o l o č e n i h b o l e z n i ) , p s i h o l o š k o testiranje i n 
p rever jan je p o š t e n o s t i . 

N e k a t e r a prever janja so nu jna v in te resu 
zagotav l jan ja va rnos t i , t ako d e l a v c e v s a m i h 
ko t t ret j ih o s e b . B i s t v e n e vprašanja , k i se 
p r i t e m po jav l j a jo , so , a l i obs t a j a za tes t 
d o v o l j u t e m e l j e n raz log , ali j e test dovo l j 

zanesl j iv i n ali n i d r u g e g a n a č i n a za zbiranje 
p o t r e b n i h poda tkov . 

Pia R o d r i g u e z je n a p o d l a g i n a c i o n a l n i h 
p o r o č i l ana l i z i r a l v a r s t v o z a s e b n o s t i de ­
l a v c e v v dese t ih a m e r i š k i h državah. '^ Stanje 
je z e l o r a z l i č n o , ka r k a ž e n a z a p l e t e n o s t 
p r o b l e m a . 

P r a v i l o m a je k a n d i d a t o v v e č kot t is t ih, 
k i b o d o i z b r a n i . Z a t o j e p r v o v p r a š a n j e , 
ka t e re i n f o r m a c i j e v z a č e t n i fazi p o s t o p k a 
s p l o h zb i r a t i . T o so v s e k a k o r p o d a t k i o 
iden t i t e t i kand ida tov , s t r o k o v n i h s p o s o b ­
n o s t i h i n d e l o v n i h i zkušn jah . V p r a š a n j e o 
v z r o k i h za p r e n e h a n j e p r e j š n j e g a de lov ­
n e g a razmer ja j e v n e k a t e r i h d r ž a v a h d o ­
v o l j e n o , v v e č i n i z v e z n i h d r ž a v Z D A p a je 
raz iskovanje d e l a v č e v e p r e t e k l o s t i i z r e c n o 
p r e p o v e d a n o . V U r u g v a j u je m o g o č e zahte­
vat i s a m o poda tke , k i so po t r ebn i , da se u g o ­
tovi s p o s o b n o s t kand ida t a ali kand ida tke za 
o p r a v l j a n j e d e l a . V K a n a d i l a h k o d e l o ­
da j a l ec z a h t e v a v s a k o i n f o r m a c i j o , r a z e n 
tak ih , k i b i l a h k o p r ipe l j a l e d o d i sk r imina -
c i j skega ravnanja . V Z D A je s k a n d i d a t o v i m 
p r i s t a n k o m d o v o l j e n o zb i ra t i v s e p o d a t k e , 
k i so s m i s e l n o p o v e z a n i z d e l o m , k i naj b i 
ga k a n d i d a t opravl ja l . Z a h t e v a p o »pot rd i lu 
o n e k a z n o v a n j u « je p r e c e j razši r jena. Po ­
n e k o d se l a h k o nanaša s a m o n a dejanja v 
zvez i z d e l o m , za v o z n i k a npr . s a m o to , d a 
n i b i l k a z n o v a n zaradi krš i tve p r e d p i s o v o 
v a r n o s t i p r o m e t a . Z a — vsaj t e o r e t i č n o — 
p r e p o v e d a n o p o d r o č j e p a veljajo d ruž inske 
zadeve , kon j i čk i , p o č i t n i c e , o s e b e v podjet­
ju , k i j i h k a n d i d a t p o z n a . V a m e r i š k i h drža­
v a h , za je t ih v ana l i zo , n a s p l o š n o velja, d a 
n i s o d o v o l j e n a vprašan ja o p o l i t i č n i h nazo ­
r ih , re l ig i j i i n s i n d i k a l n i o r g a n i z i r a n o s t i , 
p o n e k o d tud i o e t n i č n i p r i p a d n o s t i . 

P o d o b n a vprašan ja ko t p r i izb i r i k a n d i ­
da tov za zapos l i t ev se pojavl ja jo pr i napre ­
d o v a n j u v o rgan izac i j i . 

P r o b l e m i so t u d i p r i m e t o d a h i z b o r a . 
O s e b n i r a z g o v o r l a h k o p r ipe l j e d o poda t ­
kov, k i n i s o v zvez i z d e l o m . P s i h o l o š k i testi 
i n g r a f o l o š k e a n a l i z e p r a v t a k o da je jo o 
k a n d i d a t i h i n fo rmac i j e , k i se n e nanaša jo 
le n a d e l o v n e s p o s o b n o s t i , a m p a k tud i na 
d r u g e las tnost i , npr. n a g n j e n j e h konf l ik ­
t o m i p d . 

Z d r a v s t v e n i p r e g l e d i so v n e k a t e r i h dr­
žavah p o v s e m zakoni t i , d r u g o d so dovo l j en i 



le , Če d e l o zah t eva p o s e b n e t e l e sne s p o s o b ­
n o s t i ali m o č . 

K a n d i d a t i naj n e b i b i l i d o l ž n i p o s r e ­
d o v a t i i n fo rmac i j , k i n i m a j o z v e z e s p r i h o d ­
n j i m d e l o m . V praks i so ver je tne n e g a t i v e n e 
p o s l e d i c e , č e kand ida t i o d k l o n i j o o d g o v o r e 
n a t aka vprašan ja . A v t o r p o r o č i l a ugotav l ja , 
d a k a n d i d a t i n i m a j o p r a v u č i n k o v i t i h 
sredstev, d a b i v p o s t o p k u i zb i re zavarova l i 
svo jo p r a v i c o d o z a s e b n o s t i (P ia R o d r i g u e z 
1995: 3 0 2 ) . 

NADZOROVANJE DELAVCEV / 

N a m e n n a d z o r o v a n j a d e l a v c e v n a de lov ­
n e m m e s t u j e k o n t r o l a d e l o v n e u č i n k o ­
v i to s t i / s t o r i l nos t i (performance). 

O p a z o v a n j e (monitoring) i n n a d z o r 
(surveillance) d e l a v c e v na d e l o v n e m m e s t u 
oz . d e l u p o t e k a n a r a z H č n e n a č i n e : n e p o ­
s r e d n o v i z u a l n o o p a z o v a n j e , r a č u n a l n i š k o 
s p r e m l j a n j e d o l o č e n i h o p r a v i l d e l a v c a , 
sp reml jan je s t e l e f o n s k i m i k l i c i , v i d e o ka­
m e r a m i , s p r e i s k a v a m i (searches) d e l a v c e v 
i n n j i hove poses t i , s s i s t emi z n a č k (badges) 
i n n a d r u g e n a č i n e . 

V p o s a m e z n i h d r ž a v a h j e p o d r o b n e j e 
u r e j e n o , v k a k š n i h p r i m e r i h i n p o d kakšn i ­
m i p o g o j i j e d o v o l j e n o o p a z o v a n j e i n nad­
zo rovan je de lavcev . V i z u a l n o nadzo rovan j e 
j e p r e p o v e d a n o v t o a l e t n i h p r o s t o r i h i n 
g a r d e r o b a h ( P i a R o d r i g u e z 1995 : 3 0 5 ) . 
S p l o š n o p r a v i l o j e , d a m o r a b i t i d e l a v e c 
s e z n a n j e n z n a č i n o m o p a z o v a n j a o z i r o m a 
nadzo rovan ja . 

V N e m č i j i i m a j o svet i d e l a v c e v p r a v i c o 
sood ločan ja , kada r se de loda ja lec o d l o č i , da 
b o u p o r a b i l t e h n i č n a s r eds tva za o p a z o ­
van j e d e l a v c e v ( J a n k a n i s h 1993: 53 ) . 

O s e b n e p r e i s k a v e so d o v o l j e n e v p o s e b ­
n i h p r i m e r i h ( A r g e n t i n a , Brazi l i ja ) i n p o d 
d o l o č e n i m i p o g o j i , zlast i č e g r e za nevar­
n o s t o š k o d o v a n j a d e l o d a j a l č e v e l a s tn ine ali 
za z a g o t o v i t e v v a r n o s t i . Na jbo l j o b i č a j n o je 
p r e g l e d o v a n j e t o r b i c i n a k t o v k . T e l e s n a 
p r e i s k a v a o z i r o m a p r e i s k a v a o b l e k e je v 
Pe ru ju d o v o l j e n a l e po l i c i j i . V Brazi l i j i i n 
Pe ru ju je i z r e c n o d o l o č e n o , d a j o s m e opra­
v i t i l e o s e b a i s t e g a s p o l a . V p o r o č i l i h iz 
a m e r i š k i h d r ž a v je p o u d a r j e n o , da m o r a j o 
b i t i i z v e d e n e tako , da n e ustvarjajo d o m n e ­

ve , d a j e p r e i s k o v a n e c kriv. N a č i n i p re i sko­
van ja naj b i b i l i r a z u m n i , s i s t e m a t i č n i i n 
n e d i s k r i m i n a t o r s k i . P r i p o r o č l j i v o j e p o d ­
r o b n o u r e d i t i p r e g l e d o v a n j e v n o t r a n j i h 
akt ih podjetja. V s e k a k o r m o r a j o b i t i de l avc i 
s t e m seznan jen i . 

K n a d z o r o v a n j u d e l a v c e v s o d i j o t u d i 
z d r a v s t v e n i p r e g l e d i . G r e z a t r i v r s t e 
o b v e z n i h z d r a v s t v e n i h p r e g l e d o v : p r e d 
z a p o s l i t v i j o , d a se u g o t o v i z d r a v s t v e n a 
s p o s o b n o s t za d e l o ; p e r i o d i č n i p r e g l e d i , k i 
so o d v i s n i zlast i o d v r s t e / n a r a v e de la , i n 
p o s e b n i p r e g l e d i v p r i m e r u e p i d e m i j , č e 
t a k o p r e d p i š e j o p r i s t o j n i z d r a v s t v e n i 
o rgan i . Z e l o s p o r n o je vprašanje , ali je t reba 
o z i r o m a se l a h k o d o l o č e n e b o l e z n i obrav­
n a v a na s p e c i f i č e n n a č i n . G r e za A I D S , du­
š e v n e b o l e z n i , n a r k o m a n i j o i n a l k o h o l i z e m 
(Pia R o d r i g u e z 1995: 307 ) . 

V Z D A ugo tav l j an je o k u ž e n o s t i z v i r u ­
s o m H I V pr i z a p o s l e n i h i n p r i k a n d i d a t i h 
za zapos l i t ev n i p r e p o v e d a n o . Test i ranje p a 
m o r a bi t i e n a k o za vse , rezul ta t i se n e s m e j o 
u p o r a b i t i t a k o , d a b i p o v z r o č a l i d i s k r i ­
m i n a c i j o , z g o t o v l j e n a m o r a b i t i t a j n o s t 
t e s tn ih rezul ta tov. 

O r ezu l t a t ih z d r a v s t v e n i h p r e g l e d o v je 
t r eba obves t i t i z a p o s l e n e g a o z i r o m a kand i ­
data, de loda j a l ca p a n e v v s a k e m p r i m e r u . 
V s e k a k o r d e l o d a j a l e c r a z e n i z j e m o m a 
r e z u l t a t o v n e s m e p o s r e d o v a t i t r e t j i m 
o s e b a m . 

V p r a š a n j a v zvez i z z d r a v s t v e n i m i pre­
g l e d i so še, ali se j e d e l a v e c d o l ž a n zdravi t i , 
al i j e d o v o l j e n o sp reml j a t i n a p r e d o v a n j e 
zd rav l j en j a z a r a d i k o n t r o l e o d s o t n o s t i z 
dela . 

V Sloveni j i je z lo raba p r a v i c e d o b o l e z e n ­
skega d o p u s t a hujša krš i tev d e l o v n e d o l ž n o ­
sti, za k a t e r o se i z r e č e u k r e p p r e n a h a n j a 
d e l o v n e g a razmerja ( Z T P D R , 58. č l , 1. odst., 
t. 9 ) . K o n t r o l o n a d i z r a b o b o l e z e n s k e g a 
d o p u s t a izvajajo š tev i ln i de loda j a l c i b o d i s i 
sami , b o d i s i j o p r e p u s t i j o s p e c i a l i z i r a n i m 
o r g a n i z a c i j a m . K o s o z a č e l i d e l o d a j a l c i 
izvajati kon t ro lo n a d u p o r a b o b o l e z e n s k e g a 
d o p u s t a , j e b i l o p r e c e j r azp rav o dopus t ­
n o s t i t a k e k o n t r o l e , č e j o i zva ja jo l a i k i . 
O b v e l j a l o je , da je tovrs tna k o n t r o l a m o ž n a , 
d a p a m o r a b i t i de l avec , k i izvaja k o n t r o l o , 
n a t a n č n o s e z n a n j e n z n a v o d i l i z d r a v n i k a o 
t e m , »kako m o r a z a v a r o v a n e c ravnat i , d a b i 



o z d r a v e l o z i r o m a d a si zdravja n e b i c e l o 
p o s l a b š a l ( m i r o v a n j e , l e ž a n j e , p r e p o v e d 
d e l a al i g i b a n j a n a p r o s t e m itn.)« ( Ž u ž e k 
1994: 21 ) . P r i k o n t r o l i p a m o r a b i t i spo ­
š t o v a n a n e d o t a k l j i v o s t s t a n o v a n j a , k i j e 
u s t a v n a p r a v i c a . O m e j i t e v nedo t ak l j i vos t i 
s t anovan ja j e m o g o č a le z o d l o č b o s o d i š č a 
( U , 3 6 / 2 ) , b r e z o d l o č b e s o d i š č a p a s a m o , 
č e j e t o n e i z o g i b n o p o t r e b n o , d a se l a h k o 
n e p o s r e d n o p r i m e s t o r i l c a k a z n i v e g a 
de jan ja ali d a se zavaru je jo l judje i n p r e m o ­
žen j e ( U , 3 6 / 5 ) . 

O tes tu n o s e č n o s t i iz a m e r i š k e g a p o r o ­
č i l a i z h a j a s p l o š n o m n e n j e , d a g a d e l o ­
da ja lec n i u p r a v i č e n zah teva t i . M o r a p a g a 
o p r a v i t i de l avka , k i že l i n a p o d l a g i n o s e č ­
n o s t i uvel javi t i k a k š n e p r a v i c e iz d e l o v n e g a 
r a z m e r j a ( P i a R o d r i g u e z 1995 : 3 0 8 ) . V 
B e l g i j i l a h k o k a n d i d a t k a p o d a t e k , d a j e 
n o s e č a , o b d r ž i zase , r a z e n č e j e r e l e v a n t e n 
za d e l o , za k a t e r e g a se p o t e g u j e . E v r o p s k o 
s o d i š č e i m a d i s k r i m i n a c i j o za r ad i n o s e č ­
n o s t i za n e p o s r e d n o o b l i k o d i sk r iminac i j e . 
O d k l o n i t e v zapos l i tve n o s e č e ž e n s k e zaradi 
d o d a t n i h s t r o š k o v b i b i l a v n a s p r o t j u z 
d o l o č i l i E v r o p s k e U n i j e ( E n g e l s 1995: 3 ) . 

VEDENJE V DELOVNEM OKOLJU 

D e l o d a j a l c i n i s o d o l ž n i l e s p o š t o v a t i 
z a s e b n o s t i d e l a v c e v , a m p a k m o r a j o t u d i 
z a g o t o v i t i , d a d e l a v c i v o d n o s u d r u g d o 
d r u g e g a u p o š t e v a j o p r a v i c o d o z a s e b n o s t i 
(P ia R o d r i g u e z 1995: 308 ) . T a o b v e z n o s t se 
m e d d r u g i m n a n a š a n a p r e p r e č e v a n j e 
s p o l n e g a nad l egovan ja na d e l o v n e m mes tu . 

N a p r a v i c o d e l a v c e v d o z a s e b n o s t i l a h k o 
v p l i v a j o t u d i p r a v i l a podje t ja o o b l a č e n j u 
i n z u n a n j e m v i d e z u . T o v e l j a z l a s t i z a 
d e l a v c e , k i i m a j o o p r a v i t i s s t r a n k a m i . 
P o d j e t j e l a h k o p r e d p i š e p r a v i l a g l e d e 
h i g i e n e , o b l e k e i n z u n a n j e u re jenos t i , k i j i h 
z a h t e v a na rava de la . V Z D A za to navajajo 
d v a raz loga : zdrav je i n v a r n o s t p r i d e l u ter 
p o d o b o (image) pod je t j a (P ia R o d r i g u e z 
1995: 3 0 9 ) . 

VEDENJE IZVEN DELOVNEGA OKOLJA 

N a d e l a v č e v o živl jenje i z v e n d e l o v n e g a 
o k o l j a d e l o d a j a l e c n i m a p r a v i c e v p l i v a t i . 
D e l a v c e v še z las t i n e s m e d i s k r i m i n i r a t i 
z a r a d i n j i h o v i h i d e o l o š k i h , p o l i t i č n i h a l i 
v e r s k i h p r e p r i č a n j . I z j e m a je d o p u s t n a le , 
č e g r e za d e l o d a j a l c a , k i j e i d e o l o š k a , 
po l i t i čna , ve r ska ali s i nd ika lna organizac i ja , 
a t u d i v t e m p r i m e r u s a m o za z a p o s l e n e , 
k a t e r i h d e l o j e n e p o s r e d n o p o v e z a n o z 
i d e j n i m i ci l j i o r g a n i z a c i j e (P ia R o d r i g u e z 
1995: 310). T o v r s t n e i z j e m e d o p u š č a t u d i 
k o n v e n c i j a M O D št. 111 o p r e p o v e d i 
d i sk r iminac i j e . 

K a r s e t i č e d r u ž i n s k e g a ž i v l j e n j a , s o 
zakonoda je amer i šk ih držav, k i so b i le zajete 
v p o r o č i l u , s k l a d n e g l e d e t e g a , d a j e 
d o p u s t n o v p r a š a t i d e l a v c a o z a k o n s k e m 
s tanu , v v s e os ta lo , npr . d r u ž i n s k e r a z m e r e , 
p a d e l o d a j a l e c n e s m e p o s e g a t i . Z a k r š i t ev 
p r a v i c e d o z a s e b n o s t i s e i z r e c n o š t e j e 
vprašan je , ali j e d e l a v k a ali d e l a v č e v a ž e n a 
i m e l a s p l a v ( P i a R o d r i g u e z 1995 : 3 1 0 ) . 
O b s t a j a tud i soglasje , da de loda ja l ec n e s m e 
n a n o b e n n a č i n n a d z o r o v a t i v e d e n j a z a p o ­
s l e n i h i z v e n d e l o v n e g a okol ja , r a z e n č e b i 
to v p l i v a l o na d e l a v č e v o p o k l i c n o živl jenje . 
T a k i p r i m e r i so a l k o h o l i z e m , na rkoman i j a , 
h a z a r d , č e g r e za d e l o aU p o l o ž a j e , k i s o 
p o m e m b n i za u g l e d podjet ja . I z j e m a g l e d e 
v e d e n j a i z v e n d e l o v n e g a o k o l j a v e l j a z a 
p o k l i c n e špo r tn ike , k i so d o l ž n i u p o š t e v a t i 
n a v o d i l a g l e d e p r e h r a n e , spanja i n p o d o b ­
n e g a . T o je u t e m e l j e n o z n a r a v o n j i h o v e g a 
p o k l i c a (Pia R o d i g u e z 1995: 311). 

PREDLOG ZAKONA O DELOVNIH RAZMERJIH 

V e l j a v n a s l o v e n s k a d e l o v n a z a k o n o d a j a 
o p i s a n i h p r o b l e m o v n e obravnava . P r e d l o g 
n o v e g a z a k o n a o d e l o v n i h r azmer j ih u p o ­
š teva n o r m e Sveta E v r o p e , E v r o p s k e U n i j e 
i n u r e d i t e v v n e k a t e r i h d r u g i h e v r o p s k i h 
d ržavah . Z e v r o p s k i m i s t anda rd i u s k l a j e n o 
n o r m a t i v n o u r e d i t e v b o t r eba uvel javi t i v 
p raks i . 

P r e d l o g z a k o n a m e d o b v e z n o s t m i d e l o ­
da ja lca navaja o b v e z n o s t varovanja delav­
č e v e o s e b n o s t i . P o l e g že c i t i r ane d o l o č b e 
o p r e p r e č e v a n j u s p o l n e g a n a d l e g o v a n j a 



v s e b u j e s p l o š n o d o l o č b o , d a m o r a d e l o ­
da ja lec va rova t i i n šč i t i t i d e l a v č e v o zaseb­
n o s t ( 4 2 . č l . , 1. o d s t . ) . P r e c e j p o d r o b n o 
o b r a v n a v a v a r s t v o d e l a v č e v i h o s e b n i h 
podatkov. O s e b n i p o d a t k i d e l a v c e v se l ahko 
zbi ra jo , o b d e l u j e j o , upo rab l j a jo i n dostav­
ljajo t ret j im o s e b a m s a m o , č e je to d o l o č e n o 
s t e m a l i d r u g i m z a k o n o m a l i č e j e t o 
p o t r e b n o z a r a d i u r e s n i č e v a n j a p r a v i c i n 
o b v e z n o s t i iz d e l o v n e g a razmer ja ali v zvez i 
z d e l o v n i m r a z m e r j e m . O s e b n e p o d a t k e 
d e l a v c e v l a h k o zbira, obde lu j e , upo rab l j a in 
dos tav l ja t re t j im o s e b a m s a m o d e l o d a j a l e c 
ah de l avec , k i g a d e l o d a j a l e c za to p o s e b e j 
p o o b l a s t i . O s e b n i p o d a t k i d e l a v c e v , z a 
k a t e r i h zb i r an j e n e obs ta ja v e č z a k o n s k a 
pod laga , se m o r a j o takoj brisat i i n p r e n e h a t i 
uporab l j a t i . N a v e d e n a d o l o č i l a vel jajo t u d i 
za o s e b n e p o d a t k e k a n d i d a t o v ( 4 3 . č l . ) . 

IZZIV VSEBINE DELA 

POJEM IN POMEN DELA 

Z a kakovos t d e l o v n e g a živl jenja j e najbol j 
o d l o č i l n o d e l o , k i g a d e l a v e c o p r a v l j a . 
Zadovo l ju j e p o t r e b e p o ime t i , l jubi t i i n bi t i . 
Z d e l o m si z a p o s l e n i p r i d o b i v a j o s reds tva 
za p r ež iv l j en j e . Z d e l o m se v k l j u č u j e j o v 
d r u ž b e n o ž iv l jenje . D e l o preds tav l ja p o l j e 
us tvar ja lnost i . 

D e l o je v delocentr ični družbi v dvojnem 
smislu sredstvo in cilj. Cilj je v objektivnem 
smislu obvladovanje narave kot produkta 
(ustvarjena narava) in d r u ž b e n i h (med-
osebnih) odnosov, v subjektivnem smislu pa 
je osebn(os tn)a samoafirmaci ja in samo-
realizacija, t.j. obvladovanje lastne narave. 
(Novak 1994: 530.) 

P o v e d a n o d r u g a č e : d e l o j e b l a g o (trade-
able) i n kot t ako p r e d m e t p o g o d b e i n izraz 
d e l a v č e v e o s e b n o s t i , j e izraz m a t e r i a l n e g a 
i n s o c i a l n e g a ž ivl jenja ( S u p i o t 1996: 610) . 

D e l o j e v e č p o m e n s k i p o j e m . Encyclo­
pedia Britannica nava ja 14 r a z l i č n i h p o ­
m e n o v iz raza »ivork«, o d k a t e r i h i m a vsak 
v e č p o d p o m e n o v . V z v e z i s k a k o v o s t j o 
d e l o v n e g a žiljenja je u p o r a b n a širša op rede ­
litev, p o ka te r i je d e l o 

1. ak t ivnos t , p r i ka te r i se u p o r a b l j a m o č 
ali s p o s o b n o s t i , d a se n e k a j n a p r a v i / s t o r i / 
p o č n e / d e l a ali nap rav i / i zv r š i . 

a) nep re t rgan /vz t r a j en f i z i čn i ali men ta l ­
n i napo r , p o t r e b e n , d a p r e m a g a o v i r e i n 
d o s e ž e cilj o z i r o m a r e z u l t a t — v naspro t ju z 
i g r o (play)\ 

b ) t r u d (labour), n a l o g a / p o s e l al i do l ­
ž n o s t , k i o m o g o č a o b i č a j n a s r e d s t v a z a 
prež iv l janje ; 

c ) m a r l j i v o / n e u t r u d n o / n a p o r n o / u t r u d ­
l j i v o / v z t r a j n o p r i z a d e v a n j e / a k t i v n o s t , z a 
k a t e r o s o z n a č i l n i t ežavnos t , t r u d / n a p o r i n 
o d s o t n o s t vese l j a / r ados t i / zadovo l j s tva . 

d ) o b č a s n a ali z a č a s n a ak t ivnos t v s m e r i 
ž e l j e n e g a cil ja 

e ) s p e c i f i č n a n a l o g a , do l žnos t , f unkc i j a 
ali n a l o g , k i je p o g o s t o de l al i faza o b s e ž ­
ne j še ak t ivnos t i ( W e b s t e r 1986: 2 6 3 4 ) . 

Z a v s e v a r i a n t e d e f i n i c i j e s ta z n a č i l n a 
n a m e n , cil j i n n a p o r ter o d s o t n o s t rados t i . 
B . S h a w prav i , d a j e d e l o t is to, ka r m o r a m o 
s to r i t i / poče t i , z abava (leisure) p a t is to, kar 
radi s t o r i m o / p o č n e m o . D u h o v i t o r azp ravo 
o d e l u i n zabav i s p o d o b n o mis l i jo , ko t j e 
S h a w j e v a , j e M a r k T w a i n p o l o ž i l v u s t a 
s v o j e m u j u n a k u T o m u Sawyer ju . 

Č e o b r a v n a v a m o d e l o k o t e l e m e n t 
k a k o v o s t i d e l o v n e g a ž iv l j en ja , r a d o s t n i 
i z k l j u č e n a . N a j v e č j i i z z i v v s e b i n e d e l a j e 
vese l je o b ustvarjanju, r a z u m l j e n o v najšir­
š e m smis lu . 

M e d d e l o m in z a b a v o ali i g r o je m n o g o 
v m e s n i h , m e j n i h s i t uac i j . P r i m e r j e npr . 
š p o r t , o d č i s t o l j u b i t e l j s k e g a d o p r o f e ­
s i o n a l n e g a . 

D e l o z a d o v o l j u j e n e k a t e r e č l o v e k o v e 
p o t r e b e , zagotav l ja m a t e r i a l n e i n n e m a t e ­
r i a lne d o b r i n e , ko t so s reds tva za prež iv­
ljanje, b o g a s t v o , m o č , u g l e d , razvoj l a s tn ih 
s p o s o b n o s t i , m o ž n o s t p o m a g a t i d r u g i m , 
d r u ž a b n o s t / d r u ž e n j e , ustvarjalnost , u s p e h , 
a v t o n o m n o s t i tn . L a h k o p a d e l o č l o v e k a 
p r a v za te d o b r i n e t u d i pr ikrajša . 

O m e n j e n e z n a č i l n o s t i d e l a se nanaša jo 
n a v i d i k t is tega, k i d e l o oprav l ja , d e l a v c a 
o z i r o m a d e l o j e m a l c a . 

D r u g a s t ran v d e l o v n e m razmer ju i n p r i 
o b l i k o v a n j u kakovos t i d e l o v n e g a živl jenja 
je d e l o d a j a l e c o z i r o m a o rgan izac i j a , kjer se 
d e l o opravl ja . V m o d e r n i h o r g a n i z a c i j a h je 
g o v o r a o n j i h o v e m »pos lans tvu«, k i j e š i rše 



o d g o l e g a o p i s a de javnos t i , ko t j e zabe le ­
ž e n a v s o d n e m reg is t ru . Poslanst\^o orga­
n izac i j e je l a h k o ustvarjanje profi ta , zadovo­
ljevanje p o t r e b strank, zadovol jevanje širših 
d r u ž b e n i h p o t r e b , d o b r o opravl jan je de la , 
sk rb za oko l j e i tn . 

I n t e r e s i d e l a v c a i n p o s l a n s t v o o r g a n i ­
zac i je se s r eča jo na p o d r o č j u o r g a n i z a c i j e 
i n v s e b i n e de l a . V s e b i n a d e l a j e i z z i v za 
d e l a v c e i n o r g a n i z a c i j o . 

SPREMEMBE V POJMOVANJU 
IN ORGANIZACIJI DELA 

P o 1. s v e t o v n i v o j n i s o se d r u ž b o s l o v c i 
z a č e l i z a n i m a t i z a p s i h o l o š k e p r o b l e m e 
l judi p r i de lu . T o so bi l i p r v i znak i zan imanja 
za n e m a t e r i a l n e kva l i t e te d e l o v n e g a življe­
nja, k i so se nanaša l i n a m e d o s e b n e o d n o s e 
i n s p r e m e m b e v o r g a n i z a c i j i de l a . P o 2 . 
sve tovn i vo jn i so se zače l i neka te r i s o c i o l o g i 
z a v z e m a t i z a š i r j en je n a l o g / d e l (jobs) v 
indus t r i j i (Walker , G u e s t v Z D A , F r i e d m a n n 
v F ranc i j i ) . 

V š e s t d e s e t i h l e t i h j e p o l n a z a p o s l i t e v 
p o v z r o č i l a , d a s o b i l i d e l a v c i man j pr iprav­
l jen i spre je t i k a t e r o ko l i d e l o . M l a d i l judje 
s o b i l i b o l j i z o b r a ž e n i , bo l j p o d v p l i v o m 
m e d i j e v i n v z g o j e n i v p e r m i s i v n e m oko l ju . 
B i l i so z a h t e v n e j š i v p r i č a k o v a n j i h v zvez i z 
d e l o m i n n i s o pr i s ta l i n a to , da se j i h o b ­
r a v n a v a n a stari av to r i t a rn i n a č i n . Po jav i le 
so se n o v e p o t r e b e i n aspi rac i je . V e d n o v e č 
m e n e d ž e r j e v v indus t r i j i j e s p o z n a l o , da j e 
t r e b a p o n o v n o p r o u č i t i ve l j avnos t s ta r ih 
o r g a n i z a c i j s k i h v z o r c e v , č e j e m e d d e l a v c i 
t o l i k o n e z a d o v o l j s t v a . L a h k o b i p o s t a l o 
t e ž a v n o najt i d e l a v c e , k i b i b i l i p r ip rav l j en i 
sprejet i d o l g o č a s n a i n pa s ivna dela . Na ra se l 
je i n t e r e s za n o v e o r g a n i z a c i j s k e ob l i ke , za 
e k s p e r i m e n t e v s t ruk tu r i d e l a i n za sveže 
ide je v f i lozof i j i m e n e d ž m e n t a . O b j a v l j e n o 
j e b i l o d e l o F. H e r z b e r g a Work and the 
nature of man ( D e l o i n č l o v e k o v a narava , 
1966), k i j e i m e l o v e l i k o d m e v , kar vel ja zla­
sti za teor i jo no t ran je (intrinsic) mo t ivac i j e 
za d e l o . 

D r u g v i r i n t e l e k t u a l n e s t imulac i je je b i l o 
d e l o r a z i s k o v a l c e v i n s t i t u t a T a v i s t o c k v 
Z d r u ž e n e m Kra l j e s tvu . M e d t e m k o je H e r z -
b e r g vztra ja l p r i o b o g a t i t v i d e l p o s a m e z ­

n i k a (individual jobs), so r az i skova l c i iz 
T a v i s t o c k a poudar ja l i m o ž n o s t i ustvarjanja 
p o l a v t o n o m n i h s k u p i n , k i l a h k o del i jo d e l o 
m e d č l a n e , p l an i r a jo d e l o i n rešuje jo ne ­
p r e d v i d e n e p r o b l e m e . T a v i s t o c k o v e razi­
skave so b i l e p o m e m b n e , ker so p o k a z a l e , 
da so m o ž n e raz l ične o rgan izac i j ske o b l i k e / 
i zb i re i n da l a h k o n e k a t e r e o m o g o č i j o v e č j i 
v p l i v d e l a v c e v n a n j i h o v o d e l o v n o o k o l j e / 
d e l o v n e r a z m e r e , v e č »industr i jske d e m o ­
kraci je« i n v e č j o p r i l agod l j ivos t z u n a n j i m 
s p r e m e m b a m . T a v i s t o c k o v e r az i skave s o 
i m e l e m a l o p r a k t i č n i h p o s l e d i c v V e l i k i Bri­
taniji, p a č p a so j ih u p o r a b i l i n a N o r v e š k e m , 
in »norvešk i ekspe r imen t« je z b u d i l zan ima­
nje p o v s e m svetu. R a z l i č n e o r g a n i z a c i j e v 
r a z l i č n i h d r ž a v a h s o z a č e l e p o d o b n e 
e k s p e r i m e n t e . V skoraj v s e h p r i m e r i h j e da l 
p o b u d o za to m e n e d ž m e n t ( D e l a m o t t e , 
T a k e z a w a 1984: 2 2 ) . 

Take s p r e m e m b e so se pojavl ja le v v s e h 
i n d u s t r i j s k i h i n v n e k a t e r i h d e ž e l a h v 
razvoju . V e n d a r j e d e l e ž de lavcev , k i so b i l i 
v t o zajet i , r a z m e r o m a m a j h e n , r a z e n n a 
Š v e d s k e m . Z e k s p e r i m e n t i so se ukvar ja la 
zlast i v e l i k a podje t ja . N a j v e č j i h j e b i l o v 
m o n t a ž i i n p r ede lova ln i industri j i . D e j a v n o ­
sti, k i p ro izva ja jo za š i roko p o t r o š n j o i n se 
m o r a j o pr i lagaja t i v e d n o bol j r a z n o l i k e m u 
povpraševan ju , se zavedajo p r ednos t i n o v i h 
s i s t e m o v , k i o m o g o č a j o f l e k s i b i l n e j š o 
p r o i z v o d n j o . 

D o l o č e n p o m e n p r ip i su j e jo t ud i n a č i n u 
vpe l j evan ja s p r e m e m b . H e r z b e r g a so i m e ­
nova l i »neo-taylorista«, ker so n o v e n a č i n e 
o r g a n i z a c i j e d o l o č a l i i n vpe l j eva l i m e n e d ž ­
m e n t i n spec ia l i s t i , b r e z u d e l e ž b e d e l a v c e v 
s amih . K o t reakc i jo n a ta p r i s t o p n e k a t e r i 
m e n e d ž e r j i p o s k u š a j o p r i t e g n i t i d e l a v c e i n 
j i m p r epus t i j o c e l o o p r e d e l i t e v / d e f i n i c i j o 
s p r e m e m b , k i naj b o d o d o s e ž e n e . G r e za 
p r e p r i č a n j e , da m o r a j o b i t i s p r e m e m b e 
naprav l j ene n e Z A de lavce , a m p a k Z de l avc i 
i n z n j i h o v o p o m o č j o . V t a k i h p r i m e r i h se 
s p o d b u j a s o d e l o v a n j e n a na jn iž j ih r a v n e h 
o r g a n i z a c i j e — v o b r a t i h — i n r a z v i d n a 
p o s t a j a p o v e z a v a m e d o r g a n i z a c i j s k i m i 
s p r e m e m b a m i in indust r i j sko d e m o k r a c i j o . 
N a č i n v p e l j e v a n j a s p r e m e m b je z e l o p o ­
m e m b e n ( D e l a m o t t e , T a k e z a w a 1984: 2 3 ) . 

R a z l i č n i avtorji s p r e m e m b e na p o d r o č j u 
d e l a r a z l i č n o ocen ju je jo . A n d e r s ugotav l ja . 



d a d e l o o s t a j a n a s p r o t i b r e z p o s e l n o s t i 
v r e d n o t a tud i tedaj , kada r je de jansko neka j 
n e g a t i v n e g a , o d t u j e n e g a . P r e h o d iz d e l o -
c e n t r i č n e v b r e z d e l n o d r u ž b o b i p o m e n i l 
za p o s a m e z n i k a p r e h o d iz v s e b i n s k o p o l ­
n e g a k p r a z n e m u živl jenju i n o d o b č u t k a 
m o č i ter ko r i s tnos t i k o b č u t k u n e m o č i i n 
n e k o r i s t n o s t i ( B . N o v a k 1994: 5 3 9 ) . 

M o g o č e b o d o n o v e g e n e r a c i j e i z o b l i ­
k o v a l e d r u g a č n o p o j m o v a n j e d e l a o z i r o m a 
z a p o s l o v a n j a , ko t g a i m a današn ja . B r e z ­
p o s e l n o s t j i m n e b o v e č s t i g m a i n izziv, 
a m p a k n o r m a l e n d e l ka r i e re i n p r i l o ž n o s t 
za d r u g a č e n n a č i n življenja. P o s a m e z n i k i 
b o d o i m e l i o b r a z l i č n e m č a s u z e l o r a z l i č n e 
zapos l i t ve o z i r o m a b o d o opravl ja l i r az l i čna 
de la . M o r d a se k a ž e s p r e m e m b a v r e d n o t , 
k o b o p o m e m b n e j e b i t i ko t d e l a t i ( P ä h l 
1996: 337) . 

M e d n a r o d n a r e v i j a d e l a j e o b j a v i l a 
p o v z e t e k f r a n c o s k e g a p o r o č i l a » D e l o v 
p r i h o d n j i h dva jse t ih letih« (Le travail dans 
vingt ans) i n a n g l e š k e g a »Pol i t ika z a p o s l o ­
van ja v g l o b a l n e m okv i ru« (Employment 
policies in a global context), k a t e r i h 
u g o t o v i t v e i n n a p o v e d i so p r e c e j p o d o b n e . 
V zadn j i h d v e s t o l e t i h je d e l o v n o razmer je 
p o s t a l o n e l e na jbol j razšir jena o b l i k a de la , 
a m p a k se j e s p r e m e n i l o v p r a v i l o . S a m 
p o j e m d e l a se j e z a č e l v e d n o b o l j i d e n ­
t i f i c i r a t i s p l a č a n i m d e l o m v d e l o v n e m 
razmer ju . P o m a n j k a n j e d e l o v n i h mes t p a to 
p r a v i l o s p o d b i j a / o g r o ž a . 

P o l e g d r u g i h s p r e m e m b b o d o n a s t o p i l e 
v e l i k e s p r e m e m b e v s a m e m de lu . L a h k o b i 
rekl i , da j e b i la za t ay lo r i s t i cno o r g a n i z a c i j o 
z n a č i l n a e n o t n o s t časa , kraja i n de lovan ja . 
D e l a v c i so se zb ra l i n a d o l o č e n e m kraju, 
k jer so d o l o č e n č a s oprav l ja l i p r e d p i s a n e 
n a l o g e . V z a m e n o so i m e l i p o g o d b o o za­
p o s l i t v i za n e d o l o č e n čas , f i k s n o t e m e l j n o 
p l a č o i n o m e j e n d e l o v n i č a s ter p o p o l n o 
n e o d v i s n o s t o d d e l o d a j a l c a i z v e n d e l o v ­
n e g a časa . K a ž e , d a v s e to izginja . V s e b i n a 
d e l a se b o v e d n o bo l j nanaša la na reševanje 
n o v i h p r o b l e m o v . Pr i so tnos t de l avca n a de­
l o v n e m m e s t u b o v e d n o man j po t rebna ; v e č 
b o d e l a n a d o m u i n de l a n a dal javo. S ta tus 
d e l a v c e v b o bol j r azno l ik ; v e č b o t ako i m e ­
n o v a n e g a a t i p i č n e g a de la . Skra jševanje de­
l o v n e g a časa se b o u p o č a s n i l o ; v e č b o d e l a 
z n e p o l n i m d e l o v n i m č a s o m (part-time). 

p o t r e b n a b o reorgan izac i j a d e l o v n e g a časa, 
k o n c e p t d e l o v n e g a t e d n a b o v z a t o n u . 

V p r e t e k l o s t i s o z a r a d i t e h n o l o š k i h 
s p r e m e m b izginjali p o s a m e z n i g o s p o d a r s k i 
sektor j i , a so nastajal i n o v i . Z d a j je e d i n i 
n o v i s e k t o r s e k t o r z n a n j a (What is the 

future of work 1996: 109) . 
Avtor j i o b e h p o r o č i l o p t i m i s t i č n o pr iča ­

ku je jo , da s p r e m e m b e d e l a v c e m n e b o d o 
p r i n e s l e l e v e č j e n e g o t o v o s t i , a m p a k b o 
fleksibilnost — z v i d i k a de loda ja l ca »pravica 
na jemat i in odpušča t i« (the right to hire and 

fire) — i m e l a p o z i t i v n e r e d i s t r i b u t i v n e 
u č i n k e (op. cit. 110). 

F i lozof in ja D . M e d a kr i t iz i ra zgo l j eko ­
n o m s k i p o g l e d n a d e l o i n o p o m i n j a , da j e 
t r e b a p r e n e h a t i m e š a t i k u l t u r o — razvo j 
č l o v e k o v i h s p o s o b n o s t i z v s e m t rp l j en jem, 
us tvar ja lnost jo i n radost jo , k i j o v s e b u j e — 
z g o l j z d e l o m ( v d e l o v n e m r a z m e r j u ) . 
Z a m e n j a v a t i r a z l i č n e č l o v e k o v e de j avnos t i 
i n n a č i n e izražanja s p l a č a n o ak t ivnos t jo , 
k a t e r e e d i n o p o v r a č i l o (recompense) j e 
p r i s p e v e k k n a c i o n a l n e m u p r o d u k t u , 
p o m e n i z a m e n j a v a t i a k c i j o s p r o d u k c i j o 
( M e d a 1996: 6 3 8 ) . Z a d o b r o d r u ž b o zgo l j 
p r o d u k c i j a n i dovo l j (op. cit.: 641 ) . 

USKLAJEVANJE DELOVNEGA 
IN ZASEBNEGA ŽIVLJENJA 

SPREMEMBE TRADICIONALNEGA 
ŽIVLJENSKEGA CIKLUSA'^ 

U s k l a j e v a n j u d e l a i n d r u g i h p o d r o č i j 
ž i v l j e n j a j e v z a d n j e m č a s u n a m e n j e n e 
č e d a l j e v e č p o z o r n o s t i . D e l o v e d n o b o l j 
z a h t e v a »ce l ega č loveka« . P o d r u g i s t ran i 
u p a d a n j e zapos lovan ja , g o s p o d a r s k e spre­
m e m b e in s p r e m e m b e v r e d n o t p o v z r o č a j o 
» r a z s r e d i š č e n j e « d e l a . L j u d j e p o s t a j a j o 
v e d n o bol j obču t l j i v i za kakovos t ž ivl jenja 
n a s p l o h , k a m o r s o d i t u d i r a z m e r j e m e d 
d e l o v n o i n o s e b n o sfero . P r o b l e m usk la ­
jevan ja d e l o v n e g a i n o s e b n e g a živl jenja j e 
n a č e l o m a s p o l n o nevt ra len . K e r je ž e n s k a m 
d e j a n s k o še v e d n o n a l o ž e n a v e č j a sk rb za 
o d v i s n e d r u ž i n s k e č l a n e i n v e č j a o d g o ­
v o r n o s t za d r u ž i n s k o ž ivl jenje v ce lo t i , j e 
p o v e č a n a u d e l e ž b a ž e n s k n a t r g u d e l o v n e 
sile usklajevanje de la i n d r u ž i n e še zaostri la. 



P o t e k ž iv l j en skega c ik lu sa g l e d e n a d e l o 
o z i r o m a z a p o s l i t e v je v r a z l i č n i h d r u ž b a h 
i n o k o l j i h r a z l i č e n . V t r a d i c i o n a l n i h dru­
ž b a h i n v k m e č k e m o k o l j u j e ž i v l j e n j e 
v s e s k o z i p o v e z a n o z d e l o m . Ž e z e l o m a j h n i 
o t r o c i p r e v z e m a j o r a z l i č n a d r o b n a de la . 
Prav tako t ud i stari ljudje v k m e č k e m okol ju 
t a k o r e k o č d o s m r t i opravl ja jo r az l i čna dela . 

Pr i i n d u s t r i j s k e m n a č i n u p r o i z v o d n j e se 
kraj b ivanja i n kraj de la loči ta . O t r o c i i n stari 
n e m o r e j o s o d e l o v a t i p r i p r i d o b i t n e m d e l u 
o d r a s l i h . Ž i v l j e n s k i c i k l u s r a z p a d e n a tri 
s t r o g o l o č e n e d e l e : o t roš tvo i n čas šolanja, 
t ako i m e n o v a n o ak t i vno ž ivl jensko o b d o b j e 
i n č a s u p o k o j e n o s t i . P r e h o d i o d šolanja v 
d e l o i n iz d e l a v u p o k o j i t e v so ostri . Ljudje 
se j i m t e ž k o p r i l a g o d i j o . N e k a k š n a o b l i k a 
p o m o č i p r i p r v i zapos l i tv i j e p r ip ravn i š tvo , 
za b o d o č e u p o k o j e n c e p a p r i p r a v a n a 
upoko j i t ev . 

T r a d i c i o n a l n i ž i v l j e n s k i c i k l u s se p r i 
l j u d e h v razv i t ih d r u ž b a h v z a d n j e m č a s u 
m o č n o sp remin ja . R a z i s k o v a l c i so v E v r o p i 
i n v Z D A o p a z i l i z a n i m i v i n d a l j n o s e ž e n 
p o j a v skra jševanja a k t i v n e g a ž iv l j en skega 
o b d o b j a , t o č n e j e o b d o b j a , k o je d e l a v e c v 
r e d n e m d e l o v n e m razmer ju . Skrajšuje se 
z a r a d i p r e d č a s n e g a u p o k o j e v a n j a n a e n i 
s t r a n i i n z a r a d i b r e z p o s e l n o s t i i s k a l c e v 
p r v e zapos l i t ve n a d r u g i s trani . Pr iha ja d o 
s e g r e g a c i j e z a p o s l e n i h p o s ta ros t i . T i s t i 
m e d 2 5 . i n 35. , na jveč 40 . l e t o m už iva jo v s e 
u g o d n o s t i , zlasti i zob raževan j e i n n a p r e d o ­
v a n j e . Ž e p o 4 5 . l e t u j e n a p r e d o v a n j e 
u s t av l j eno . Po jav je p o v e z a n s t e h n o l o š k i m 
r a z v o j e m , g o s p o d a r s k o k r i z o i n d e m o ­
g r a f s k i m i g iban j i . V bo l j r azv i t ih d r ž a v a h 
z a h o d n e E v r o p e s o se š t e v i l č n o m o č n e 
g e n e r a c i j e m l a d i h po j av i l e pre j kot p r i nas . 
Š t e v i l č n a p r e m o č g e n e r a c i j e v c v e t u let v 
pod je t j ih n i m a s a m o p o z i t i v n i h p o s l e d i c . Z 
o d h o d o m stare jš ih d e l a v c e v se p o l e g o k o -
s t ene los t i i n r u t i n e i z g u b i m n o g o d r a g o c e ­
n e g a znanja i n i zkušen j ( G a u l l i e r 1988: 51). 
R a z e n t e g a j e j a s n o , da se t ud i g e n e r a c i j a 
n a v i š k u m o č i s tara. Č e o r g a n i z a c i j e p r i 
k a d r o v s k e m p l an i r an ju n e b o d o p a z i l e n a 
s t a r o s t n i s e s t a v k o l e k t i v a , b o m e n j a v a 
g e n e r a c i j sunkov i t a . 

Z g o d n e j š e u p o k o j e v a n j e o b h k r a t n e m 
n a r a š č a n j u s t a rega p reb iva l s tva p o v z r o č a 
v e l i k e o b r e m e n i t v e za d e l o v n o a k t i v n o 

g e n e r a c i j o o z i r o m a p o k o j n i n s k i s i s tem. V 
E v r o p s k i U n i j i p r i čaku je jo , da b o p o l e tu 
2010 skoraj 4 0 % p r e b i v a l c e v s tar ih o d 45 
d o 6 0 le t . D o s l e j p r e v l a d u j o č a p o l i t i k a 
p o s p e š a v a n j a u m i k a n j a s tarejš ih d e l a v c e v 
iz d e l o v n e g a živl jenja i m a v r s to n e g a t i v n i h 
p o s l e d i c ( d e m o t i v a c i j a š e z a p o s l e n i h , 
i z g u b a s p o s o b n o s t i , n a r a š č a n j e s o c i a l n o ­
e k o n o m s k i h s t roškov) . I z raziskav, oprav­
l j en ih v E v r o p s k i Un i j i , izhaja, da j e t r eba 
p r e n e h a t i s i s t e m a t i č n o i z k l j u č e v a n j e 
s ta re j š ih d e l a v c e v i n p o i s k a t i n a č i n e , d a 
o s t a n e j o n a d e l u i n p r i d o b r e m z d r a v j u 
( B i a g i 1995: 4 2 ) 

DELO IN DRUŽINSKO ŽIVLJENJE 

N a živl jenski c ik lus v povezav i z d e l o m zlasti 
m o č n o v p l i v a j o d r u ž i n s k e o b v e z n o s t i 
delavcev. Z n a č i l n o s t i ž iv l jenskega c ik lusa so 
v s l o v e n s k e m d e l o v n e m p r a v u u p o š t e v a n e 
z d o l o č b a m i o p o s e b n e m var s tvu de lavcev . 
O d š t i r ih s k u p i n delavcev, k i už iva jo p o s e b ­
n o va r s tvo p r i de lu , so tri, m l a d i n a , starejši 
de lavci , in delavci , k i imajo d ruž inske obvez­
nos t i , n e p o s r e d n o p o v e z a n e z ž i v l j e n s k i m 
c i k l u s o m . Z a d e l a v c e , k i p o s t a n e j o inva l id i , 
p a l a h k o u g o t o v i m o , da je b i l a n j ihova de­
l o v n a kar ie ra p r e t r g a n a ali p r e u s m e r j e n a . 

Ljudje so vse življenje na n e k a k š e n n a č i n 
vk l j učen i v d ruž ino . Povezovan je d e l o v n e g a 
in d r u ž i n s k e g a živl jenja j e n u j n o na indi ­
v i d u a l n i ravni , na r avn i o rgan i zac i j e , kjer 
s ta d e l a v e c al i d e l a v k a z a p o s l e n a , i n n a 
d r u ž b e n i ravni . O b l i k a o z i r o m a o b l i k e dru­
ž in se spremin ja jo , p r a v t ako se sp r emin j a 
r e p r o d u k t i v n o v e d e n j e p reb iva l s tva . D r ž a ­
v e i n m e d n a r o d n e o r g a n i z a c i j e v e d n o bo l j 
u p o š t e v a j o d r u ž i n s k o d i m e n z i j o življenja. 
L e t o 1994 je b i l o m e d n a r o d n o le to d ruž ine . 

D r u ž i n s k e o b v e z n o s t i n i s o o m e j e n e n a 
v z r e j o , v a r s t v o i n v z g o j o o t r o k , a m p a k 
o b s e g a j o d o m a č a d e l a i n sk rb za c e l o t n o 
g o s p o d i n j s t v o . 

S loveni ja je le ta 1993 spre je la R e s o l u c i j o 
o t eme l j i h ob l ikovan ja d r u ž i n s k e po l i t i ke v 
R e p u b l i k i Sloveni j i (Ur. 1.40/93). Reso luc i j a 
m e d cil j i navaja 

ustvarjanje pogojev za kvalitetnejše uskla­
jevanje družinskih in pokl icnih obveznosti 



Staršev (matere in očeta) in spodbujanje k 
enaki odgovornosti obeh staršev. [...] 

D r u ž i n s k a p o U t i k a i n p o h t i k a z a p o s l o ­
van ja se s t ika ta v p r i m e r u , k o p o s a m e z n i k 
de l i i n usklajuje svoj čas m e d d r u ž i n s k i m i 
o b v e z n o s t m i i n p r o f e s i o n a l n i m i a k t i v n o ­
stmi . G r e za p r o b l e m p o r a b e in del i tve časa, 
za uvel javl janje e n a k i h m o ž n o s t i spolov , za 
u p o š t e v a n j e d r u ž i n s k i h p o t r e b v p ro fes io ­
n a l n i sferi i n za usk la jevanje d r u ž i n s k e g a 
ž i v l j e n j a i n s t a r š e v s k e o d g o v o r n o s t i s 
p o k l i c n i m i a k t i v n o s t m i staršev. 

Poklicna kariera (v smislu pokl icne poti) in 
življenski ciklus delavca vplivata drug na dru­
gega. Problem je, da tako delovno kot zaseb­
no oz. družinsko življenje zahteva največje 
napore v približno istem življenskem obdob­
ju, to je ob začetku pokl icne poti in ustvar­
janju družine. V zelo težkem položaju je tudi 
tako imenovana »sendvič generacija«, ki mo­
ra skrbeti hkrati za otroke in ostarele starše. 

D r u ž i n a za d e l a v c a n i ( l e ) m o t e č i dejav­
n i k p r i oprav l j an ju de la . 

Večina ljudi namreč najde v družini osrednji 
»prostor« za vsakdanje obnavljanje svojih 
fizičnih in duševnih sil ter sposobnosti, in v 
posebnem, osrednje mesto za kompenzacijo 
identitetnih izgub v drugih družbenih dejav­
nostih (zlasti na delu). [...] Družba potrebuje 
ljudi, ki poznajo vsaj min imum emocionalne 
stabilnosti , saj brez tega č lovek ne more 
nemoteno opravljati kompleksnih delovnih 
in d rug ih na log. Tu pa je druž ina nujno 
potreben stabilizacijski dejavnik osebnosti.« 
(Nastran Ule 1993: 200.) 

M o d e r n i m e n e d ž m e n t se v e d n o bol j za­
v e d a p o m e n a d r u ž i n e za d e l a v c e i n d e l o . 
N a D a n s k e m je v t e k u raz i skova ln i p ro j ek t 
o d r u ž i n i p r i j a z n i h d e l o v n i h m e s t i h i n 
d e l o v n e m oko l ju . R a z l o g i , za rad i ka t e r i h j e 
d r u ž i n i p r i j a z n o d e l o v n o oko l j e p o m e m ­
b n o tud i za de loda ja lce , naj b i b i l i naslednj i : 
d e l o d a j a l c e m o m o g o č a zad rža t i i n z a p o ­
s l o v a t i d o b r e d e l a v c e ; p r i z a p o s l e n i h se 
zman j ša stres i n p o v e č a kakovos t življenja; 
z m a n j š a j o s e o d s o t n o s t i z a r a d i b o l e z n i ; 
d e l o d a j a l c i p o k a ž e j o , d a se z a n i m a j o za 

d e l a v c e (n j ihov p o l o ž a j , r a z m e r e ) ; d r u ž i n i 
pr i jazni u k r e p i u g o d n o vp l iva jo n a p o d o b o 
o r g a n i z a c i j e v j avnos t i ; s p r e m e m b e , k i se 
izvajajo o d spoda j navzgo r , k a k o r se j e ta 
projekt , l a h k o p o d p r e j o s t ra teške ci l je p o d ­
jetja, ker vp l iva jo na k u l t u r o o rgan i zac i j e . 

Ž e l j e in p r i čakovan ja , k i so j i h o b izvaja­
nju t e g a p ro j ek ta izrazi l i z a p o s l e n i , so b i l e : 
i m e t i v e č v p l i v a n a trajanje i n r a z p o r e d i t e v 
d e l o v n e g a časa, na i z r a b o l e t n e g a d o p u s t a 
i n n a o d s o t n o s t i z de la ; s p r e m e n i t i n a r a v o 
i n o r g a n i z a c i j o de l a ; s p r e m e n i t i o d n o s / 
r a z u m e v a n j e d e l o v n e g a oko l j a d o p o t r e b 
d r u ž i n e . 

O v i r e za d r u ž i n i bo l j p r i j a z n o d e l o v n o 
o k o l j e s o b i l e : z n a č i l n o s t i o r g a n i z a c i j i n 
n j ihov po loža j n a t rgu , t o g a p r o f e s i o n a l n a 
de l i t ev dela, skep t i čnos t s redn jega m e n e d ž ­
m e n t a , s i n d i k a l n a t r a d i c i j a ( s t r ah , d a b i 
več j a f l ek s ib i l nos t p o v z r o č i l a v e č j i p r i t i sk 
n a p o s a m e z n e d e l a v c e ) , o d k l o n i l e n o d n o s 
s o d e l a v c e v ( k i n i m a j o o t r o k ) , m l a č n o s t 
m e n e d ž m e n t a ( d r u ž i n i p r i j azn i u k r e p i ko t 
z g o l j k o z m e t i č n a f u n k c i j a ) , n e u s t r e z n o 
f i nanc i r an j e , n e r a c i o n a l n o s t p r i uva jan ju 
s p r e m e m b , p o m a n j k l j i v e i n f o r m a c i j e i n 
d e m o k r a t i č n a p e r s o n a l n a pol i t ika , k i zahte­
va, da se uk rep i , sprejet i v korist p o s a m e z n e 
s k u p i n e de lavcev , razšir i jo t u d i n a d r u g e 
(Ho l t , T h a u l o w 1995: 20-26) . 

V Italiji s o d n a p r a k s a p o u d a r j a p o t r e b o , 
da de lavc i d o l o č e n čas n a m e n i j o d ruž inske­
m u i n d r u ž a b n e m u / d r u ž b e n e m u živl jenju 
(social life) ( B i a g i 1995: 30 ) . V M o d e n i j e 
ž u p a n j a n a r o č i l a r a z i s k a v o o p o s l o v n e m 
č a s u r a z l i č n i h s e r v i s n i h s l u ž b v m e s t u i n o 
t e m , k a k o us t reza jo z a p o s l e n i m ž e n s k a m , 
u p o k o j e n c e m in d r u g i m c i l j n i m s k u p i n a m 
m e š č a n o v . K o n č n o p o r o č i l o j e p r o u č i l o 
t ud i težave, k i so j i m i z p o s t a v l j e n e ž e n s k e , 
k o k o m b i n i r a j o d e l o v n i č a s z » o d p i r a l n i m 
č a s o m « l o k a l n i h u s l u ž n o s t n i h de j avnos t i , 
ter s t rategi je , k i se j i h p r i t e m p o s l u ž u j e j o . 
G l a v n a u g o t o v i t e v je bi la , da si m o r a j o t a k o 
v l a d a ko t l o k a l n e o b l a s t i p r i z a d e v a t i , d a 
r e š i jo p r o b l e m k o m b i n i r a n j a d e l o v n e g a 
časa i n n e u g o d n e g a p o s l o v n e g a / o b r a t o v a l ­
n e g a časa o z i r o m a u r a d n i h u r t r g o v i n , šol , 
v r t cev , šo l i n z d r a v n i š k i h a m b u l a n t ( B i a g i 
1995: 42 ) . 

Z a r a d i o m e j e n i h m o ž n o s t i z a p o s l o v a n j a 
v e d n o v e č l judi p r iha ja n a s e k u n d a r n i t rg 



d e l o v n e si le . O p r a v l j a j o n e t i p i č n a d e l a za 
d o l o č e n č a s i n (a l i ) z n e p o l n i m d e l o v n i m 
č a s o m . V d r u ž i n i b o s t a n a m e s t o e n e ureje­
n e k a r i e r e d v e n e u r e j e n i zapo red j i z a p o ­
s l i t ev (jobs) a l i v e č ( G e r s h u n y , Päh l 1994: 
37) . P r i č a k o v a t i j e , d a b o usk la jevanje de­
l o v n e g a i n z a s e b n e g a , še zlasti d r u ž i n s k e g a 
ž iv l jen ja e n a o d a k t u a l n i h t e m v p r i h o d ­
n j e m razvo ju n a p o d r o č j u de la . 

KAKOVOST DELOVNEGA ŽIVLJENJA 
NA SOCIALNEM PODROČJU 

T u d i za k a k o v o s t s o c i a l n e g a d e l a j e p o ­
m e m b n o d e l o v n o živl jenje s o c i a l n i h delav­
c e v i n d r u g i h z a p o s l e n i h n a s o c i a l n e m 
p o d r o č j u . M e d i zde lk i š t uden tov s o c i a l n e g a 
de la , zlast i esej i p r i n e k a t e r i h p r e d m e t i h , 
se j e n a b r a l o v e l i k o g r a d i v a , k i o p i s u j e 
d e l o v n e r a z m e r e v s o c i a l n o v a r s t v e n i h or­
g a n i z a c i j a h . V r e d n o b i b i l o p o g l o b l j e n e 
a n a l i z e . » D i a g o n a l n i p r e g l e d « n a k a z u j e 
n a s l e d n j e z n a č i l n o s t i : 

Vsa j dos le j j e varnos t zapos l i tve na social­
n e m p o d r o č j u prece j šn ja . P rev ladu je d e l o 
s p o l n i m d e l o v n i m č a s o m za n e d o l o č e n čas, 
r a z e n p r i t i s t ih , k i n a d o m e š č a j o o d s o t n e 
d e l a v k e i n d e l a v c e . V n e k a t e r i h s o c i a l n i h 
z a v o d i h j e š t ev i lo z a p o s l e n i h n iž je o d tiste­
ga , k i b i b i l o p o t r e b n o p o s t a n d a r d i h i n 
n o r m a t i v i h . V o b d o b j i h s e z o n s k e g a poveča ­
n e g a o b s e g a d e l a tisti, k i so z a p o s l e n i n a 
t a k i h de l i h , n e d o b i j o d o d a t n e p o m o č i . 

S p l a č a m i z a p o s l e n i n i s o na jbol j z ado ­
vo l jn i , c e n i j o pa , da j i h r e d n o p r e j e m a j o . 

P l a č i l a za d o d a t n e p r o g r a m e i n n a l o g e 
v e č i n o m a n i s o u re jena . 

M o ž n o s t i za i zobraževan je so n a s p l o š n o 
u g o d n e , v e n d a r n e p o v s o d . 

N a r a v a d e l a v n e k a t e r i h s o c i a l n i h zavo­
d i h (npr . d o m o v i h za s tare) z a h t e v a n o č n o 
d e l o in d e l o o b n e d e l j a h i n p r a z n i k i h , ka r 
je zlasti n e u g o d n o za d e l a v c e z d r u ž i n s k i m i 
o b v e z n o s t m i . 

K j e r d e l o d o p u š č a s p r e m e n l j i v i d e l o v n i 
čas, je de janska fleksibilnost d e l o v n e g a časa 
ze lo razl ična. V e č k r a t d e l o v n i čas n e us t reza 
n i t i z a p o s l e n i m ni t i u p o r a b n i k o m . 

N e k a t e r i z a p o s l e n i n i m a j o p r i m e r n i h 
d e l o v n i h prostorov, kar o težuje spoštovanje 
z a s e b n o s t i u p o r a b n i k o v . 

N e b i s m e l i z a n e m a r i t i o p o z o r i l o o b ­
č u t k i h o g r o ž e n o s t i , k o s o c i a l n a d e l a v k a ali 
s o c i a l n i d e l a v e c s a m a o b i s k u j e t a u p o r a b ­
n i k e n a d o m u . N e k a j š t u d e n t o v i n š t u d e n t k 
j e z a b e l e ž i l o p o s k u s e , da b i j i h u p o r a b n i k i 
s p o l n o n a d l e g o v a l i . 

Težko je organiz i ra t i n a d o m e š č a n j e v pri­
m e r u o d s o t n o s t i za rad i n e g e d r u ž i n s k e g a 
č l a n a ali d r u g i h d r u ž i n s k i h raz logov. 

A v t o n o m i j a p r i d e l u se z d i z a d o s t n a , 
p o m e n i p a tud i ve l iko odgovo rnos t . D e l a v c i 
»nosi jo d o m o v težave svo j ih strank«. U k r e ­
p o v za p r e p r e č e v a n j e s tresa p r i d e l u skoraj 
ni . N e v a r n o s t i zgo re los t i j e veHka . V p e l j a v a 
supe rv i z i j e j e b i l a d o b r o spreje ta . 

N a n i z a n e n a v e d b e b i b i l o t r eba p r o u č i t i 
i n u s t r e z n o uk repa t i . Z a s o c i a l n o p o d r o č j e 
p r a v g o t o v o velja, da k a k o v o s t d e l o v n e g a 
ž i v l j e n j a z a p o s l e n i h v p l i v a n a k a k o v o s t 
n j i h o v i h stori tev. 



OPOMBE 

^ V nemški literaturi navajajo, da je po pravilu delodajalec svoboden pri odločanju, ali bo zaposlil 
novega delavca, in svoboden, da odkloni kandidata iz objektivnih (npr. pomanjkanje izobrazbe) 
ali subjektivnih razlogov (ker mu npr. kandidat ni simpatičen). Prav tako ni zavezan utemeljiti 
razlogov za odklonitev kandidata (Labour Law in Germany: 5, cit. v Bubnov-Škoberne 1996: 18). 

^ Gornja meja polnega delovnega časa je v zakonih mnogih držav višja od tiste, ki je dogovorjena/ 
postavljena v kolektivnih pogodbah. Nadurno delo pa povečuje dejanski delovni čas čez mejo 
polnega delovnega časa (Working time, Conditions...). 

^ Zadeva Alfred Stoeckel, 345/89. 

^ Deregulacija pomeni , da se država umika s področja delovnega in socialnega prava in prepušča 
urejanje pravic in obveznosti kolektivnemu pogajanju, oziroma, ob šibki organiziranosti delavcev 
kar enostranski volji (diktatu) delodajalca. Dobra stran deregulacije je odpravljanje pravnih togosti, 
vendar ne odtehta potrebe p o pravni varnosti, ki jo zagotavlja zakon. 

^ Kot je znano, delovno pravo deli ukrepe varstva pri delu glede na subjekte (vsi delavci oziroma 
le skupine delavcev) na splošne in posebne. Z V D uporablja delitev na splošno in posebno glede 
na vrste dela. Za splošne ukrepe po Z V D veljajo tisti, ki morajo biti zagotovljeni pri vsakem delu, 
posebni pa so tisti, ki veljajo za dela, kjer je večja nevarnost poškodb in bolezni. S posebnimi 
varstvenimi ukrepi in normativi se določajo zlasti pogoji glede starosti, spola, strokovne uspo­
sobljenosti, de lovne zmožnosti , zdravstvenega, telesnega in psihof iz ičnega stanja in drugih 
sposobnosti, ki jih morajo izpolnjevati osebe pri delih oziroma nalogah, ki se izvajajo v posebnih 
delovnih razmerah, kjer obstajajo večje nevarnosti za poškodbe in zdravstvene okvare, in načini 
izvajanja do ločen ih del in delovnih postopkov z opredelitvijo dolžine trajanja tega dela ter 
varstvenih naprav in pr ipomočkov ( Z V D , 10. b čl.). 

^ Konvencije M O D s področja varnosti in zdravja pri delu, ki jih je prevzela Slovenija z Aktom o 
notifikaciji nasledstva (Ur. 1. RS 54/92, Mednarodne pogodbe 15/92): 
• Konvencija št. 13 o uporabi svinčevega belila pri barvanju, 1921; 
• Konvencija št. 17 o preprečevanju nesreč pri delu, 1925; 
• Konvencija št. 81 o inšpekciji dela v industriji in trgovini, 1947; 
• Konvencija št. 119 o zavarovanju strojev, 1963; 
• Konvencija št. 136 o varstvu pred zastrupitvami z bencolom, 1971; 
• Konvenci ja št. 139 o preprečevanju in kontroli profesionalnih rizikov, ki j ih povzročajo 
kancerogene substance in agensi, 1974; 
• Konvencija št. 148 o varstvoi delavcev pred profesionalnimi boleznimi zaradi onesnaževanja 
zraka in vibracij v delovnem okolju, 1977; 
• Konvencija št. 155 o varstvu pri delu, zdravstvenem varstvu in delovnem okolju, 1981; 
• Konvencija št. l 6 l o službah medicine dela, 1985. 
Posebnih konvencij za dejavnosti in konvencij, ki urejajo posebno varstvo, ne navajamo. 

^ Slovenski prevod konvencije ni povsem natančen. Izraz »slabost« je v angleškem originalu 
nnfirmity«, »higiensko-tehnično varstvo pri delu« pa »safety and hygiene at ivork«. 

^ O minimalni plači glej Mojca Novak (1994), Dober dan, revščina. Ljubljana: Socialna zbornica 
Slovenije. 

^ Angleški izraz za tedensko plačilo je »wage«, za mesečno pa »salary«. 

'° V Sloveniji veljajo naslednje mednarodne norme, ki urejajo sindikalno svobodo in pravico do 
stavke: 
• Mednarodni pakt o državljanskih in polit ičnih pravicah ( O Z N , 1966). Ur. 1. SFRJ, 
• Mednarodni pakt o ekonomskih, socialnih in kulturnih pravicah ( O Z N , 1966). Ur 1. SFRJ, 1/1 \ 



• Konvencija št. 87 o sindikalni svobodi in varstvu sindikalnih pravic ( M O D , 1948). Ur. 1., 8/58 
• Konvencija št. 98 o uporabi načel o pravicah organiziranja in kolektivnega dogovarjanja ( M O D , 
1949). Ur 1. SFRJ, 11/58 
• Konvencija o varstvu človekovih pravic in temeljnih svoboščin (Svet Evrope, 1950). Ur 1. RS, 
33$94, Medn. pog. 7/94. 

" Primerjaj np r razpravo o vlogi delavskega direktorja v Pravni praksi (Mato Gostiša: Delavski 
direktor. Menedžer ali delavski predstavnik, PP, I. 13, 11/94: 2-5, in Drago Mežnar: Ali je delavski 
direktor res delavski predstavnik, PP, (13), 13/94: 2-3). 

Council of Europe: Protection of personal data used for employmentpuroses: Recommendation 
No. R(89)2 adopted by the Committee of Ministers of the Council of Europe on 18January 1989 
and explanatory memorandum. 

Analiza je bila opravljena za ameriški regionalni kongres Mednarodnega združenja za delovno 
pravo in socialno varnost. Nacionalna poročila so bila izdelana za naslednje države: Argentina, 
Brazilija, Kanada, Či le , Dominikanska republika, Ekvador, Honduras, Peru, Združene države 
Amerike in Urugvaj. 

'̂ * O pojmih življenski ciklus, življenski potek in življensko obdobje glej pri Černigoj Sadar, Brešar: 
Kakovost življenja v različnih življenskih obdobjih. 
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Tanja Lamovec 

UPORABNIŠKO GIBANJE 
KOT REKONSTRUKCIJA SKUPNOSTI 

V e n i o d p r e j š n j i h š t ev i lk s e m p r i k a z a l a 
r ezu l t a t e raz i skave , k i so j o i zved l i v V e l i k i 
Br i tan i j i i n razgr in ja t e m e l j n e z n a č i l n o s t i 
ž iv l j en ja u p o r a b n i k o v s k o z i n j i h o v e o č i . 
I z k a z a l o se je , i n to pot r ju je jo t ud i d r u g e 
raz i skave , d a se u p o r a b n i k i ps ihia t r i je , k i 
ž i v i j o z u n a j b o l n i š n i c e , l e r e d k o z a r e s 
vk l j uč i j o v d r u ž b o . N a j v e č k r a t ostajajo i zo­
l i r an i i n p o p r a v i l u n e navezu je jo o s e b n i h 
s t ikov z d r u g i m i l j u d m i . 

P o l o ž a j u p o r a b n i k o v s e v r a z l i č n i h 
d r ž a v a h d o n e k e m e r e razl ikuje . P rece j dru­
g a č e n j e n j i h o v p o l o ž a j v Z D A , k j e r s o 
u p o r a b n i k i i n t e g r i r a n i v ( n a j ) n i ž j i s l o j , 
s l ednj i p a j e kot c e l o t a i zo l i r an o d g l a v n i h 
t o k o v d r u ž b e . V o k v i r u t e g a s loja , k i g a 
sestavljajo tuji nekva l i f i c i r an i delavci , o s e b e 
z r a z l i č n i m i o b l i k a m i z a s v o j e n o s t i , b rez ­
d o m c i , b e g u n c i i n v s i d r u g i na j revne jš i i n 
n a j b o l j o g r o ž e n i p r e b i v a l c i Z D A , i m a j o 
u p o r a b n i k i ps ih ia t r i je e n a k o v r e d n o m e s t o . 
P r i p a d n i k i t e g a sloja n e j eml j e jo v e č r e s n o 
n i č e s a r , k a r p r i d e o d s t r o k o v n j a k o v a l i 
admin i s t r ac i j e , k o l i k o r to n i č e k ali p o z i v 
po l i c i j e . D i a g n o z e tu n e obsta ja jo , v s e p a 
d r u ž i s k u p n o z lo — r evšč ina . U p o r a b n i k , k i 
os ta ja z n o t r a j t e g a s loja , tore j n i s t i g m a ­
t i z i r an i n d i v i d u a l n o , t e m v e č ko t p r i p a d n i k 
sloja. T o p a je v e l i k n a p r e d e k . O m o g o č a 
s p o n t a n o nastajanje š t ev i ln ih o b l i k vza jem­
n e p o m o č i , n a p r i m e r s k u p n o n a j e m a n j e 
s t a n o v a n j , i z m e n j a v e k o n k r e t n e p o m o č i , 
i skanje zas tonj h r a n e i n o b l e k e i tn. R e č e m o 
l a h k o , d a je v e č i n a u p o r a b n i k o v v k l j u č e n a 
v k a k š n o t o v r s t n o s k u p n o s t , v ka te r i l a h k o 
vsaj d o n e k e m e r e zadovol j i jo p o t r e b o p o 
v a r n o s t i in spre je tos t i . 

S s o c i o l o š k e g a s ta l išča j e to ge to izac i j a , 
v e n d a r m o r a m o upoš teva t i , da se nanaša na 

sloj , v k a t e r e m u p o r a b n i k i n i s o v v e č i n i . Ta 
sloj j e p r e c e j bo l j h e t e r o g e n ko t e t n i č n e 
man j š ine , k i so p r a v t ako g e t o i z i r a n e . N e 
d r u ž i j ih ideo log i ja , ve r a ali ku l tu ra , t e m v e č 
p o t r e b a p o prež ive t ju . O b zadovo l j evan ju 
te p o t r e b e p a se us tvar ja jo š i roke m r e ž e 
m e d o s e b n i h s t ikov , i z k a t e r i h nas t a j a jo 
n e k a k š n a zavezn iš tva , k i pora ja jo sol idar­
nost. Tu velja a b s o l u t n o p rav i l o vza j emnos t i 
i n m e d s e b o j n e o d g o v o r n o s t i . Č l a n nefor­
m a l n e s k u p i n e , k i v k r i t i č n e m t r e n u t k u 
p u s t i svo jega z a v e z n i k a n a c e d i l u , n e da b i 
i m e l za to r e s n i č n o u p r a v i č e n e r az loge , j e 
i z o b č e n i n se m o r a odse l i t i . P o t e m l a h k o 
p o s k u s i z n o v a kje d rug je . »7b live outside 
the law you must be honest,« p r a v i B o b 
D y l a n , i n t o p o v s e m d r ž i . B r e z t e g a n i 
m o g o č e prež ive t i . 

Spe t d r u g a č e je v s k a n d i n a v s k i h državah, 
k jer i m a j o u p o r a b n i š k a z d r u ž e n j a ž e tra­
d i c i j o i n so r a z m e r o m a m o č n a , ker j ih drža­
v a z n a t n o f i n a n č n o p o d p i r a . T u d i t a m so 
zače l i kot ge to i z i r ane s k u p i n e uporabn ikov , 
k i pa so se s č a s o m a zače l e odp i r a t i n a v z v e n 
in povezova t i z d r u g i m i l j udmi i n združenj i , 
b o d i s i n a p o d l a g i s k u p n i h z a n i m a n j ali p a 
n a so sedsk i o s n o v i . Videti je, da se skupina 
pod ustreznimi pogoji lažje vključi v skup­
nost kot izolirani posameznik. P o s a m e z n i k 
se m o r a na jpre j vk l juč i t i nekam, p a č tja, 
k j e r j e z a n j n a j l a ž j e , d a s i p r i d o b i v sa j 
o s n o v n i o b č u t e k p r i p a d n o s t i . I z k u š n j e iz 
Z D A so v t e m p o g l e d u dovol j p repr i č l j ive . 
Z a t o se m o r a m o o d l o č n o u p r e t i i d e j a m 
s t rokovnjakov, k i j i h »skrbi« ge to i zac i j a i n 
n e že l i jo , da b i se u p o r a b n i k i p r e v e č p o v e ­
zoval i . G e t o i z a c i j a je m n o g o bol jša o d izola­
c i je i n p reds tav l ja p r v i k o r a k k r e s n i č n e m u 
v k l j u č e v a n j u v s k u p n o s t . 



P o g o s t o o s t a n e le p r i t e m p r v e m k o r a k u 
in razvoj se us tavi . T o se z g o d i tedaj , ko stro­
kovn jak i p r e v z a m e j o v s e v o d i l n e f tmkc i j e 
v d n e v n e m c e n t r u ali k l u b u i n s t e m o n e ­
m o g o č i j o razvoj s p o n t a n i h p o v e z a v m e d 
u p o r a b n i k i , n j i h o v o in i c i a t i vnos t i n o r g a n ­
s k o rast n j i h o v e s k u p n o s t i . T a k i d n e v n i 
c e n t r i so n a v a d n o s t o r i l n o s t n o n a r a v n a n i 
i n so v t e m p o g l e d u p o g o s t o u spešn i , v e n ­
da r p a so zgreš i l i n a m e n . T a k p r i m e r j e p r i 
nas O z a r a . P o z i t i v e n p r i m e r so u p o r a b n i k i 
Sen t a , k i so p r a v zaž ive l i še le p o t e m , k o s o 
i z g u b i l i k l u b s k e p r o s t o r e i n j e v o d s t v o 
p r e v z e l a u p o r a b n i c a . N e k a j p o d o b n e g a se 
j e z g o d i l o t ud i v Al t r i , k o se j e s k u p i n a za 
s a m o g o v o r n i š t v o prese l i l a v p r o s t o r e V Š S D 
i n s e t a k o i z o g n i l a o z r a č j u a p a t i j e i n 
b r e z b r i ž n o s t i . 

I z l a s tn ih o p a ž a n j , k i so bol j n a k l j u č n a 
kot s i s t ema t i čna , l a h k o r e č e m , da je p r i nas 
p r e c e j š e n de l u p o r a b n i k o v izol i ran, p o d o b ­
n o kot v A n g l i j i i n še v m n o g i h e v r o p s k i h 
d ržavah . P r e c e j j e t ak ih , k i se zadržu je jo v 
o z k e m d r u ž i n s k e m k r o g u , n e k a t e r i i m a j o 
m o r d a še p e š č i c o prijateljev. N a j d e m o p a 
t u d i take, k i so č i s t o sami . D r u g i de l u p o ­
r abn ikov se p o v e z u j e s k a k š n o d r u g o margi ­
n a l n o p o p u l a c i j o , v e n d a r n e na e n a k n a č i n 
kot u p o r a b n i k i v Z D A . D r u ž e n j e je o m e j e n o 
n a n a k l j u č n a s rečan ja n a za to p r e d v i d e n i h 
kra j ih i n j e p o d r e j e n o n e s k o n č n e m u t rgo­
van ju z r a z l i č n i m i k e m i č n i m i s u b s t a n c a m i . 
V z a j e m n a skrb je m i n i m a l n a , p r a v t ako p a 
t u d i p o š t e n o s t n a r avn i m e d o s e b n i h o d n o ­
sov. O z r a č j e , k i g a ustvarjajo, j e odb i j a joče , 
z a to n e m o r e m o g o v o r i t i n i t i o z a m e t k i h 
k a k š n e s k u p n o s t i . S e v e d a n a j d e m o t a k e 
s k u p i n e t u d i v Z D A , v e n d a r so r a z l o č n o 
r a z m e j e n e , n j i hov teri tori j j e o z n a č e n , t ako 
d a o b i č a j n i u p o r a b n i k i z n j i m i n e pr iha ja jo 
v stik. V č a s i h se z g o d i , da z a v z a m e j o k a k š e n 
u p o r a b n i š k i k l u b , se g a po las t i jo i n z oz­
r a č j e m , k i g a us tvar i jo , i z ž e n e j o p r v o t n e 
u p o r a b n i k e . T o s e m v i d e l a v I taki , Z D A , i n 
to s e m v i d e l a v k l u b u Al t r e . V p r v e m pri­
m e r u se j e v o d s t v o odz\^alo p r e p o z n o , za to 
p a je u p o r a b n i k o m d o d e l i l o n o v e p ros to re . 
V Al t r i b o p r o b l e m reši la denac iona l i zac i j a . 

G i b a n j e » d u š e v n o zdravje v skupnos t i« , 
k i so g a p r e d n ek a j deset le t j i v sve tu usta­
nov i l i l evo u s m e r j e n o strokovnjaki , j e i m e l o 
d v a cilja: d e i n s t i t u c i o n a l i z a c i j o i n in tegra­

c i jo v s k u p n o s t . P rv i cilj so d o s e g l i n a p o l : 
vsaj de l u p o r a b n i k o v je d o b i l »civilna« b iva­
l i šča in t ako v e č j o m o ž n o s t o d l o č a n j a o svo­
j e m živl jenju. I n t eg rac i j a v s k u p n o s t se ve ­
č i n o m a n i pos reč i l a . K j e r j e in t eg rac i j a vsaj 
d e l n o uspe la , j e b i l to rezul ta t u p o r a b n i š k i h 
g i b a n j e i n n e p r i zadevan j s t rokovnjakov. 

S k u p n o s t i n e m o r e m o u m e t n o ustvari t i . 
V s i se še s p o m i n j a m o »krajevnih skupnos t i« 
in p o d o b n i h p o s k u s o v , k i n i s o n i k o l i p r a v 
zaživel i . Č e p a se j e to že z g o d i l o , se j e za to , 
ker so o b č a n i p r e v z e l i s tvar v svoje roke . 
N a v a d n o so se zbra l i n a t eme l ju s k u p n i h 
i n t e r e sov i n p o t e m stvar n i b i l a v e č to , ka r 
naj b i b i la . » S k u p n o s t je , k jer se s k u p n o s t 
zgodi ,« p rav i M a r t i n B u b e r . 

B e s e d a »skupnos t« r a z l i č n i m l j u d e m p o ­
m e n i r a z l i č n e stvari, m n o g i m p a s p l o h n e 
p o m e n i n i č , ker si t e ž k o preds tavl ja jo , kaj 
b i to b i l o . Z a t o si o g l e j m o , kaj o s k u p n o s t i 
p r a v i J o ž e Ba jzek (1977) . 

1. Iskanje skupnosti je zaznamovano z do-
motožjem, z nostalgijo. Neka slutnja je v nas, 
ki nam pravi, da morata biti nekje d o m in 
domačija, ki nam pripadata, kjer se lahko 
počut imo doma, kjer smo varni in sprejeti 
[...]. Taka skupnost ne samo, da mi pripada, 
ampak ji pripadam tudi jaz. S tako skupnostjo 
se lahko poistovetim. {Op. cit.: 285.) 

2. Pojem skupnosti se uporablja za to, da 
nakaže življenje družbe, ki je organizirana 
okrog tega, da zadovolji potrebe pripadnosti, 
ki je urejena z občutki občevanja, vzajem­
nosti, istovetenja in sodelovanja. Predstavlja 
živo življenje. To je mesto in kraj, na katerem 
oseba sprejema zavest o sebi in se odpira 
sama sebi, istočasno z odpiranjem drugemu 
[...]. Družba postane skupnost, ko se poosebi. 
Vsak posameznik v skupnosti je sprejet kot 
oseba in kot vrednota. (Op. cit.: 273.) 

3. »Skupnost« je beseda, ki vsebuje pojem 
skupnega bivanja. Skupnost predpostavlja 
tudi toplino in bližino ljudi [...]. Pripadati 
neki skupnosti ne pomeni, da bivamo vedno 
skupaj z določenimi ljudmi. Skupnost je bolj 
občutek pripadnosti [...] Lahko je seveda tudi 
duhovni pojem. (Op. cit.: 2 8 9 ) 

4. Skupnost je pojmovana kot tista enota, 
v kateri vladajo pristni človeški odnosi, kjer 
je nekaj topl ine in razumevanja za posa­
meznika. (Op. cit.: 85.) 



5. Iščemo prostor, kjer bi lahko bili to, kar 
smo, kjer nam ne bi bilo po t rebno igrati 
nobene vloge. To ni toliko prostor ali kraj, 
to je prej nekdo, beka oseba ali nek krog 
oseb, pred katerimi smo res lahko to, kar 
smo. Nekoga, za katerega vem, da me sprejme 
takšnega kot sem, kjer lahko razpredam svoj 
najgloblji jaz, svoje upe, svoje poraze, svoje 
sanje, kjer se lahko razjokam, kjer se ni 
p o t r e b n o skrivat i in pretvarjati , kjer ni 
potrebno biti pameten ali na višini. (Op. cit.: 
290.) 

6. J e a n Vanier (1994) pa pravi: Nekateri 
pravijo, da se skupnosti začnejo v skrivnosti 
in končajo v birokraciji; da se začnejo z veli­
kim navdušenjem in ljubeznijo, s hrepene­
njem po tveganju, končajo pa v administraciji 
in v bogastvu, v pomanjkanju navdušenja in 
strahu pred tveganjem. Bistvo izziva skup­
nosti, ki raste, je v prilagajanju struktur, ki 
morajo biti vedno v službi rasti posameznika 
in temeljnih ciljev skupnosti. (Op. cit.: 149.) 

Naj b o dovol j . O b branju t eh o p i s o v b o d o 
n e k a t e r i m o r d a p o m i s l i l i , d a kaj t a k e g a 
s p l o h n i m o g o č e . V e l i k o s k u p n o s t i s e v e d a 
n e i zpo ln ju je v s e h o p i s a n i h z a h t e v v p o l n i 
m e r i , a z a m e t k e t e g a še v e d n o n a j d e m o . 
N e k a t e r i se b o d o m o r d a s p o m n i l i n a svo jo 
d r u ž i n o ali d r u ž i n o k o g a d r u g e g a . A d a n e s 
j e v s e v e č l judi , k i n i m a j o d r u ž i n e , i n s t e m 
b o m o m o r a l i v p r i h o d n o s t i v s e bo l j raču­
nat i . T u d i za m n o g e tiste, k i d r u ž i n o ima jo , 
t o n i kraj , kjer te sp r e j ema jo takega , kot si, 
k jer se n i t r eba pogova r j a t i i tn . D o m n e v a m 
tore j , da n i p o s e b n o dos t i l judi , k i ču t i jo , 
d a p r i p a d a j o taki al i d r u g a č n i s k u p n o s t i , k i 
b i i m e l a vsa j v e č i n o o p i s a n i h l a s t n o s t i . 
D o m n e v a m , d a t a k i h s k u p n o s t i n e p o g r e ­
šajo le u p o r a b n i k i ps ihia t r i je . 

Č e torej g o r a n o č e k M o h a m e d u , b o šel 
p a č M o h a m e d h g o r i . Z a t o s m o u p o r a b n i k i 
i z v s e S loven i j e p r i č e l i g rad i t i svo jo s k u p ­
nost , t o č n e j e , svoje s k u p n o s t i . V k l j u č u j e j o 
u s t a n o v i t e v s v o j e g a d r u š t v a , k r i z n e g a 
c e n t r a , z a g o v o r n i š t v a , z a l o ž n i š t v a in sa-
m o z a g o v o r n i š t v a , k i j e e n o o d j e d e r t e h 
p r i z a d e v a n j . Z d a j n a z a č e t k u j e t o š e 
p o v s e m n a š a s k u p n o s t , z a t o p o s v e č a m o 
v e č i n o p o z o r n o s t i m e d s e b o j n e m u spozna ­
v a n j u , v z a j e m n i p o m o č i i n p r i d o b i v a n j u 
znanja . V z a j e m n a sk rb in p o m o č bos t a tud i 

p o z n e j e os ta l i naš i o s n o v n i de j avnos t i ali , 
bo l j e r e č e n o , v r e d n o t i . 

K o b o m o ustvar i l i r azve jano in p o g l o b ­
l j eno m r e ž o o s e b n i h stikov, se b o m o zače l i 
i n t enz ivne je odp i ra t i tud i navzven , t ako kot 
so s tor i l i u p o r a b n i k i s k a n d i n a v s k i h držav. 
V svojo s redo b o m o vabi l i l judi s p o d o b n i m i 
cil j i in v r e d n o t a m i , i n tedaj n e b o v e č p o ­
m e m b n o , k d o i m a p s i h i a t r i č n o i z k u š n j o i n 
k d o n e . P o t e m b o m o m o r d a l a h k o dajal i 
zavet je , o p o r o i n pr i ja tel js tvo v s e m o s a m ­
l j e n i m » n o r m a l n i m « l j u d e m , k i b o d o zna l i 
c e n i t i naša p r izadevan ja . Na jp re j p a b o m o 
s e v e d a p o m a g a l i d r u g d r u g e m u . G o r e k 
M o h a m e d u n e b o m o sili l i , č e p r a v se zd i ta 
p o d v i g o b s o d o b n i t e h n o l o g i j i p r e c e j bo l j 
izvedlj iv, kot npr. d o s e č i , da b i p s ih i a t e r n a 
d o m u ob i ska l u p o r a b n i k a ali kar je še t ak ih 
n e m o g o č i h stvari. Psihiatr i naj kar os tanejo , 
k jer so , m i p a g r e m o svo jo po t . Povezova l i 
se b o m o s s o r o d n i m i o r g a n i z a c i j a m i p o 
sve tu , n e b o m o p a se t r u d i l i p o vse j si l i 
s o d e l o v a t i s t i s t imi , k i n a s n e j eml j e jo za 
e n a k o p r a v n e pa r tne r j e i n se n e m e n i j o za 
n a š e p o t r e b e i n p r e d l o g e . P r e p r i č a n i s m o , 
da se n a m b o d o i sk ren i l judje p r id ruž i l i , d a 
se kaj nauč i j o , b o d i s i kot p ros tovo l j c i ali p a 
kot ob i skova l c i . 

O b i skanju m o d e l a s k u p n o s t i , s k a t e r i m 
b i si p o m a g a l a p r i n a č r t o v a n j u u p o r a b n i ­
š k e g a m o d e l a , s e m n a l e t e l a i z k l j u č n o n a 
avtorje , k i op i su je jo r e l i g i o z n e s k u p n o s t i . 
H o č e m reči , da j e b i l o v s e d r u g o abs t rak tno 
teore t iz i ranje , s k a t e r i m si n i s e m i m e l a kaj 
p o m a g a t i . K o s e m t o r e j z a č e l a b r a t i t o 
r e l i g i o z n o l i te ra turo , s e m u g o t o v i l a , da ta 
i z b o r n i n a k l j u č e n . O s e b e , k i j i m m a n j k a 
p r e d a n o s t i i n navdušen ja , n e m o r e j o zgra­
di t i s k u p n o s t i . N o b e n a k o l i č i n a znanja i n 
s t r o k o v n e u s p o s o b l j e n o s t i n e p o m a g a . 
S e v e d a p a b r e z t e g a t ud i n e g re , kajt i n e 
ž e l i m o de la t i e k s p e r i m e n t o v , k o p a l a h k o 
g r a d i m o n a i z k u š n j a h d r u g i h . H l a d n a 
»st rokovnost« , m o t i v i r a n a z žel jo p o ma te ­
r i a ln ih n a g r a d a h , s ta tusu i n č i m u d o b n e j ­
š e m živl jenju b r e z p r e t i r ane o d g o v o r n o s t i , 
n i tes to , iz k a t e r e g a b i se d a l o zames i t i ž i v o 
s k u p n o s t . D o k a z za to j e k l a v r n o s t n a š i h 
o r g a n i z a c i j d u š e v n e g a zdravja v s k u p n o s t i : 
A l t r e , S e n t a i n O z a r e . 

V e r s k e s k u p n o s t i š e p r e m o r e j o p r e ­
d a n o s t i n n a v d u š e n j e , vsa j n e k a t e r e . N i 



n a k l j u č j e , d a se t u d i š t e v i l n i u p o r a b n i k i 
z a t e k a j o tja, č e p r a v t v e g a j o , d a j i m b o 
p s i h i a t e r p o v e č a l d o z o , č e š , d a se j i m je 
» b o l e z e n pos labša la« ( p r i m e r je r e s n i č e n ) . 

Še e n o s k u p n o t o č k o ali p a m o r d a d v e 
i m a m o u p o r a b n i k i z r e s n i č n i m i v e r n i k i . 
P r v a so v r e d n o t e , k i so u s m e r j e n e k č love ­
k u , o s e b n i i n d u h o v n i rasti, č e p r a v je to v 
l ibe ra lno-po t rošn i ško-kap i ta l i s t i čn i d ružb i , 
k a k r š n o s m o si p r i s luž i l i , že m o č n o zasta­
re lo . Prav p r e s e n e č e n a sem, k a k o m n o ž i č n o 
je m e d u p o r a b n i k i z a n i m a n j e za d u h o v n o 
rast i n k a k o d a l e č so n e k a t e r i že n a p r e d o ­
va l i v s v o j e m p r i z a d e v a n j u . B o j i m se, d a b o 
za to p r e p a d m e d n j imi in o k o l j e m še več j i , 
i n r a z u m e m zaskrb l j enos t ps ih ia t rov . 

D a n e s j e n a m r e č »no rma lno« , da l judje 
n a v e z u j e j o n a j i n t i m n e j š e o d n o s e s p r e d ­
m e t i o z i r o m a a r t i k l i . Z a n e k a t e r e j e t o 
r ačuna ln ik , še zlasti p o g o s t o p a j e ta m r a č n i 
p r e d m e t p o ž e l e n j a a v t o m o b i l . Z a d n j i č s e m 
se spreha ja la o b r ek i i n o p a z o v a l a m o š k e g a 
n a d r u g e m b regu , k i je r a v n o op ra l svoj n o v i 
av to . N e k a j ča sa g a j e o b č u d u j o č e g l eda l , 
p o t e m p a je p l a h o s t e g n i l r o k o i n g a z a č e l 
boža t i . N i m e v i d e l , k e r s e m b i l a skr i ta za 
g r m o v j e m . M i s l i l j e , d a j e s a m s svo jo lju­
b e z n i j o . R e s n i č n o je b o ž a l av to kot k a k š e n 
z a l j u b l j e n e c . N j e g o v e k r e tn j e s o i z r aža l e 
n e i z m e r n o n e ž n o s t i n l j u b e z e n . N e h o t e 
s e m p o m i s l i l a n a n j e g o v o ž e n o , k i je s eveda 
n e p o z n a m . Ž a l m i je b i lo , ker n e b o m m o g l a 
v ide t i n j u n e g a srečanja, ko b o pr i še l d o m o v . 
B i l a j e n e d e l j a d o p o l d n e . Ž e n a je ve r j e tno 
k u h a l a k o s i l o . V m o j i z g o d b i b o j u n a k b r e z 
b e s e d s e d e l za m i z o , o d s o t n o po t rep l j a l p o 
g l a v i svo jega n a s l e d n i k a i n n e m u d o m a za­
č e l p r i p o v e d o v a t i o s v o j e m a v t o m o b i l u . K a j 
h o č e t e , č l o v e k je p r a v g o t o v o »normalen« . 

T i s t i pa , k i p r e ž i v i p s i h i a t r i č n o h o s p i ­
ta l izaci jo ali k a k o d r u g o katast rofo, p o s t a n e 
d r u g a č e n , s p r e m e n i se v t e m e l j i h , vsa j 
več ina . K o t raz t rgana e m b a l a ž a p a d e z njega 
v e s z l a g a n i b l i š č sveta, k i g a l a h k o na k ra tko 
o z n a č i m o kot b o g a s t v o , slava, p res t iž , m o č 
i n ka r j e še t e h b e s e d . N o r o s t j e v r e s n i c i 
razsvet l jenje , k i p r i d e p r e z g o d a j . A p o t e m 
n e m o r e š n e n a p r e j n e nazaj . V r e d n o t e , za 
ka t e r e si p re j s lut i l , d a so p r av i l ne , se p o ­
k a ž e j o ko t e d i n e m o g o č e . Ž e res, d a ne­
k a t e r i d o v o l i j o p s i h i a t r i j i , d a j i m s p e r e 
m o ž g a n e , a p o p o l n o m a sprat i se j i h n e da. 

p a t u d i č e u p o r a b i š n a j b o l j r e k l a m i r a n 
p r a l n i p rašek . 

V d a n a š n j e m svetu so ve r j e tno na jbol j 
razš i r jene r e l i g i o z n e i n t e r apev t ske s k u p ­
nos t i . Z a s l edn je j e t r eba p o v e d a t i , da s o 
p o v e č i n i psevdo skupnosti. T o se prav i , d a 
se ljudje v nj ih pretvarjajo, d a ž iv i jo s k u p ­
nost , ker so k t e m u iz t e g a ali o n e g a r a z l o g a 
pr i s i l jen i . N j i h o v cilj n i ž ive t i v s k u p n o s t i 
za rad i s k u p n o s t i , t e m v e č za to , d a se otre­
se jo zasvo jenos t i . V s i so v l j u d n i i n r avna jo 
v sk l adu s pravi l i , ker p a č m o r a j o . Z n a č i l n o 
je govor j en je tja v tri d n i ali p a n a s p l o š n o , 
d a se i z o g n e j o s o o č e n j u s čus tv i . N e k a t e r e 
t e r apev t ske s k u p n o s t i so m o r d a z e l o b l i z u 
p r a v i s k u p n o s t i i n n e k a t e r e r e l i g i o z n e 
s k u p n o s t i so p s e v d o s k u p n o s t i . K l j u b t e m u 
velja, da so r e l i g i o z n e s k u p n o s t i p r a v i l o m a 
najbol j v i t a l n e s k u p n o s t i . 

S e v e d a se po jav i vprašanje , ali j e re l ig ioz­
nos t res p r v i p o g o j za u s p e š n o s k u p n o s t . 
M i s l i m , d a ne . S t e m v p r a š a n j e m se je ukvar­
jal že A l b e r t C a m u s , k i j e v r o m a n u »Kuga« 
r a z v i j a l t e z o o n e r e l i g i o z n i s k u p n o s t i , 
n e r e l i g i o z n e m »svetništvu« i n so l ida rnos t i . 
T a k a s k u p n o s t i j e v z g o d b i p r a v t ako pos l e ­
d i c a ka tas t rofe . S ledn ja j e m o r d a v r e s n i c i 
nu jna . M o r d a se s k u p n o s t l a h k o z g o d i le , 
č e g r e za prež ive t je . M e j n e s i tuac i je v e d n o 
p o v z r o č i j o p r e o b r a t v v r e d n o t a h , v s k l a d u 
z a m e r i š k i m p r e g o v o r o m : »First things first, 
when you get to the fire.« Teda j p r i s t a n e m o 
n a b a z i č n e m . Tedaj v e m o , kaj j e v ž iv l jenju 
p o m e m b n o . T a k a p a j e t u d i ž i v l j e n j s k a 
s i t uac i j a u p o r a b n i k o v ps ih i a t r i j e . M n o g i 
n i m a j o n i če sa r v e č i zgub i t i . 

V svetu , kjer j e B o g mr tev . Č l o v e k u p a 
t ud i n e g re p r a v d o b r o , se z n a z g o d i t i , d a 
tud i v e d n o v e č »normaln ih« l judi n e b o i m e ­
l o če sa i zgub i t i . V z a d n j e m č a s u že s l i š imo , 
d a je t u d i Č l o v e k kot sub jek t z g o d o v i n e ž e 
m r t e v i n t o r a v n o p o z a s l u g i » č l o v e k o ­
l jubnih« znanos t i ! T a k o vsaj p r a v i Ba jzek i n 
m o r d a i m a prav. M o r d a j e res os ta l l e še 
S i s t em. Z l o g i č n e g a s ta l i šča j e to ve l ik na­
p r e d e k , č e u p o š t e v a m o , da je v e d n o č l o v e k 
tisti, k i p o v z r o č a p r o b l e m e . S e b o m o p a č 
m o r a l i spr i jazni t i z de j s tvom, d a je Č l o v e k 
mrtev , os ta l i so le še p o t r o š n i k i i n u p o r a b ­
n ik i . M o r d a n i p r e t i r a n o reč i , d a so r a v n o 
s lednj i še zadnj i čuvar j i r a z u m a . D r u ž b e n a 
zašč i t a no ros t i j e za to v e č ko t p o t r e b n a . 



P r e d e n s t r n e m n e k a j s p o z n a n j o t e m , 
k a k o us tvar i t i s k u p n o s t i n ohran ja t i n j e n o 
vi ta lnos t , b o m op i sa l a neka j svoj ih i zkušen j 
s s k u p n o s t m i u p o r a b n i k o v . 

P r v i č s e m se z e n o t ak ih s k u p n o s t i sre­
ča la p r e d pe t i ndva j s e t im i leti v J e r u z a l e m u , 
v I z rae lu . D e i n s t i t u c i o n a U z a c i j a j e b i l a še le 
n a z a č e t k u i n n i h č e n i p r a v v e d e l , k a k o se 
b o v s a stvar k o n č a l a . B i l je t o p r v i t ov r s t en 
p o s k u s v Iz rae lu , v o d i l i p a so g a a m e r i š k i 
s t r o k o v n j a k i , k i s o se n a n j z e l o s k r b n o 
p r ip rav i l i . Z a n j e j e b i l to ve l ik izziv, za to n i 
m a n j k a l o p r e d a n o s t i i n navdušen ja . S k u p ­
n o s t j e ses tavl ja lo 2 0 »k ron ičn ih« u p o r a b ­
n i k o v psihiatr i je , k i so p rež ive l i v b o l n i š n i c i 
vsaj 10 let. Ž i v e l i so v z a s e b n i h s tanovan j ih , 
p o trije skupa j , č e z d a n p a so se u d e l e ž e v a l i 
r a z l i č n i h ak t i vnos t i v k l u b u . Pr iš la s e m n a 
obisk , p o t e m p a s e m ostala v e č m e s e c e v kot 
p r o s t o v o l j k a . I z k u š n j e , k i s e m si j i h t a m 
p r i d o b i l a , m e v o d i j o še d a n e s . S e z n a n i l a 
s e m se z n e š t e t i m i p o d r o b n o s t m i , k i j i h j e 
t r e b a p o z n a t i , še z las t i p a m i j e o s t a l a v 
s p o m i n u p o z o r n o s t , k i s o j o p o s v e č a l i 
m e d o s e b n i m o d n o s o m . T u d i n a j m a n j š i 
s p o r so v z e l i r e s n o i n g a d o kraja razčis t i l i , 
za to j e b i l o o z r a č j e e n k r a t n o . P o z o r n o s t d o 
o d n o s o v je s p l o h znač i lna za A m e r i č a n e , pr i 
nas p a j o le r e d k o n a j d e m o . Pr i nas i m a m o 
n a v a d o , da s p o r e p r i k r i j e m o , u t i š a m o , raz-
v o d e n i m o , karkol i , s a m o p o š t e n o razčis t i t i 
j i h n i s m o p r ip rav l j en i . D o m n e v a m , da je to 
e d e n o d k l j u č n i h raz logov , zakaj j e p r i nas 
t ako t e ž k o us tvar i t i s k u p n o s t . 

T u d i o d n o s o s e b j a i n p r o s t o v o l j c e v d o 
d e l a j e b i l neve r j e t en . Os t a j aU so v k l u b u , 
d o k l e r j i h j e k d o p o t r e b o v a l , i n n i h č e se n i 
s p r a š e v a l , a l i j e t o a l i o n o , k a r se j e p o 
nak l juč ju p o j a v i l o , n j e g o v o ali n j e n o d e l o . 
S e v e d a so b i l e n j i hove r e d n e n a l o g e t o č n o 
d o l o č e n e . K l j u b t e m u s m o vs i na red i l i , kar 
j e b i l o v d o l o č e n e m t r e n u t k u t reba. S a m a 
s e m v o d i l a k u h i n j o , k jer s m o pr ip rav l ja l i 
kos i la . D o b i l a s e m n a t a n č n a navod i l a , k a k o 
v k l j u č e v a t i v d e l o u p o r a b n i k e . M o j e nezna ­
nje j e z i k a se j e i z k a z a l o kot p r e d n o s t , saj j e 
b i l o u p o r a b n i k o m v v e l i k o vese l j e , d a so 
z n a l i kaj v e l i k o b o l j e o d m e n e i n s o m e 
l a h k o uč i l i . 

P r e d z a č e t k o m p r o j e k t a so u p o r a b n i k e 
l e t o d n i p r ip rav l j a l i n a s p r e m e m b o . Ž e v 
č a s u m o j e g a o b i s k a so b i l i rezul ta t i never­

j e t n i i n osupl j iv i . R a z e n d v e h ali t reh, k i so 
se že le l i v rn i t i v b o l n i š n i c o , so se vs i d r u g i 
nauč i l i s a m o s t o j n e g a življenja, č e p r a v so j ih 
ps ih ia t r i že razglas i l i za b r e z u p n e p r i m e r e . 
V s i so se n a u č i l i skrbe t i za svoje o s n o v n e 
p o t r e b e i n so l a h k o s t a n o v a l i b r e z tu je 
p o m o č i . T o j e b i l o tedaj v e h k o odkr i t j e . 
M o a d o n S h a l o m je skupa j s š t e v i l n i m i dru­
g i m i p ro jek t i , k i so v t i s t em č a s u p o t e k a l i 
p o v s e m svetu, o v r g e l z a k o r e n i n j e n o pre­
p r i č a n j e o n e i z o g i b n i i n i r e v e r z i b i l n i 
o s e b n o s t n i de te r io rac i j i o s e b z d i a g n o z o 
shizofreni ja . Ljudje so v i d n o n a p r e d o v a l i iz 
d n e v a v dan . V o d j a p r o j e k t a M a r k S p i v a k j e 
ver je l van je . 

P o d o b n o p r e s e n e č e n j e s e m d o b r i h 2 0 
le t p o z n e j e d o ž i v e l a t u d i v s t a n o v a n j s k i 
s k u p n o s t i A l t r e , č e p r a v s e m v s e to že ve­
de la . V e d n o z n o v a m i j e odkr i t je , k o v i d i m , 
d a se k d o , k i j e p r i š e l iz H r a s t o v c a , b r e z 
p o s e b n i h težav, a o b p r e c e j š n j e m pr iza ­
d e v a n j u o seb j a n a u č i s a m o s t o j n o živet i . N e 
m o r e m p a se n e h a t i č u d i t i d r u ž b i , k i p o ­
stavlja t o l i ko p r e p r e k us tanavl jan ju n o v i h 
s t a n o v a n j s k i h s k u p i n . Ž e 25 let v e m o , da 
l a h k o v e č i n a u p o r a b n i k o v z neka j p o m o č i 
ž iv i s a m o s t o j n o , l judje p a še ka r napre j p o 
n e p o t r e b n e m vedr i jo v Pol ju , H r a s t o v c u i n 
d r u g i h u s t a n o v a h . 

V r a z v i t e m sve tu je nava jan je l jud i n a 
s a m o s t o j n o živl jenje p o s t a l o ru t in ska stvar. 
V c e n t r i h , k i j i h v Z D A v o d i j o s t rokovnjak i , 
v l a d a m r t v i l o . O s e b j e se d rž i č r k p r e d p i s o v 
i n zav rača ko t n e p r i m e r n e v s e u p o r a b n i k e , 
k i b i u t e g n i l i b i t i n e k o l i k o b o l j t e ž a v n i . 
P o g o s t o j i h n a s p r e m e m b o n e p r ip rav i jo 
v n a p r e j i n j i h n e vpraša jo , s k o m b i že le l i 
s tanovat i . T e m u p r i m e r n i so t u d i rezul ta t i . 
Z a č e t n i u s p e h i p r v i h p o s k u s o v se n i s o 
n i k o l i v e č p o n o v i l i . N i res, d a so na jpre j 
de ins t i tuc iona l iz i ra l i najlažje »primere«, kot 
p i š e v n e k a t e r i h k n j i g a h . B i l o j e r a v n o 
n a r o b e . V z a č e t k u so i zb i ra l i o s e b e z naj­
da l j š im s t a l e žem. 

P r e p r i č a n a s e m , da l a h k o p o j a s n i m o to 
nesk lad j e s p o m a n j k a n j e m n a v d u š e n j a i n 
p r edanos t i ter raz raščan jem birokrat izaci je . 
V t e h p s e v d o s k u p n o s t i h se u p o r a b n i k i si­
c e r n a u č i j o skrbe t i za o s e b n o h i g i e n o i n se 
znajti v mes tu , ne naučijo pa se vzpostavlja­
ti odnosov. N o b e n t r e n i n g s o c i a l n i h v e š č i n 
n e m o r e n a d o m e s t i t i o b č u t k a skupnos t i , k i 



g a u s t v a r i o s e b j e , š e p r e d e n se s r e č a z 
u p o r a b n i k o m . 

P o t r d i t e v za to s e m naš la t ud i v k r i z n e m 
c e n t r u v I taki , v Z D A , kjer s e m p r e d d v e m a 
l e t o m a p r e ž i v e l a 6 m e s e c e v . V naspro t ju z 
d r u g i m i o p i s a n i m i p ro j ek t i k r i z n i c e n t e r v 
I t a k i v o d i j o u p o r a b n i k i , ka r j e še v e d n o 
d o k a j r e d k a stvar. M e d z a p o s l e n i m i j e ve ­
č i n a u p o r a b n i k o v i n i m a j o z g o s t i cen t r a , 
t o j e t i s t imi , k i t a m prež iv l ja jo k r i zo , d o b r e 
o d n o s e . P r o b l e m p a s o o d n o s i m e d o s e b ­
j e m s a m i m , k i so p o l n i p r ik r i t e sovražnos t i . 
P r a v n e v e r j e t n o je , k a k o vsa ta sov ražnos t 
i z ža reva v p ros to r . K a d a r so b i l i d e ž u r n i 
s a m o t i s t i , k i s o s e m e d s e b o j d o b r o 
r a z u m e l i , j e b i l o v z d u š j e z e l o p r i j e tno . Č e 
p a j e b i la n a v z o č a e n a s a m a oseba , k i n i b i l a 
n a k l o n j e n a d r u g i m , j e p o s t a l o o z r a č j e 
m o r e č e . V s e to s o ču t i l i t u d i g o s t i i n se j e 
i z raža lo v n j i h o v e m p s i h i č n e m stanju. 

J e a n V a n i e r (1994) , k i j e 25 let d e l o v a l v 
r e l i g i o z n i s k u p n o s t i za d u š e v n o p r i z a d e t e 
v K a n a d i , je svoje i zkušn j e op i s a l v kn j ig i , 
k i j o b o m u p o r a b i l a za n e k a k š n o o g r o d j e 
p r i s i s temat izac i j i l a s tn ih i zkušen j . Vanie r -
j e v o d e l o je k o r i s t e n k a ž i p o t t u d i za nas . 
Č e p r a v o p i s u j e b i v a n j s k o s k u p n o s t , j e 
m o g o č e p r e n e s t i v e č i n o s p o z n a n j t ud i n a 
o b l i k e s k u p n o s t i , k i t emel j i jo n a r e d n e m 
s rečevan ju , ko t so npr . s a m o p o m o č n e i n 
s a m o z a g o v o r n i š k e s k u p i n e , d n e v n i c e n t r i 
i tn . 

V a n i e r j e v e u g o t o v i t v e s o v m a r s i č e m 
z e l o p o d o b n e m o j i m . P rav i t ako le : 

Ustvarjati skupnost p o m e n i bojevati se z 
najrazličnejšimi težavami. Toda ko skupnost 
nastane, lahko volja za boj splahni, člani pa 
začnejo iskati zabavo in razvedri lo in se 
spogledovati z drugimi vrednotami [...]. Volja 
in moč, ki sta j im prej omogočali , da so se 
spopri jel i z vsakovrs tn imi p rob l emi in s 
težavami ljudi, sta izginili. Pride čas, ko se 
skupaj poču t imo preveč dobro [...]. Skup­
nost, ki postaja vse bogatejša in varnejša, ki 
si prizadeva le za ohranjanje svojih dobrin 
in svojega ugleda, umira [...]. Skupnost je 
živa, ko je revna, ko člani čutijo, da morajo 
delati skupaj in ostati povezani, medsebojno 
odvisni, četudi le za to, da bodo jutri vsi imeli 
kaj jesti! (Vanier 1994: 163-164.) 

N a p r e j p rav i : 

Pogosto se zgodi, da so ljudje šele takrat, ko 
je skupnost na robu propada, pripravljeni 
pogovarjati se drug z drugim in si pogledati 
v o c i . {Op. cit.: 164.) 

T o so t e m e l j n i p r o b l e m i , s k a t e r i m i se 
srečuje jo v se o rgan izac i j e d u š e v n e g a zdrav­
ja v s k u p n o s t i . P o e n i s t ran i n a l e t i m o n a 
p r o b l e m izgorevan ja , a o t e m kdaj d r u g i č . 
P o d r u g i s t rani g r e za p r e k l e t s t v o denar ja , 
k i l a h k o s č a s o m a p o s t a n e t e m e l j n i c i l j . 
V e l i k o k t e m u p r i p o m o r e t u d i p r o j e k t n i ali 
d o b r o d e l n i n a č i n f inanc i ran ja , k i p o v z r o č i , 
da se v s e k a r n a p r e j s u č e o k o l i dena r j a . 
N e n e h n o se j e t reba pri javljat i n a v s e m o ­
g o č e razp ise , p r i t e m p a n i k o l i n e veš , aH 
b o š t u d i d r u g o l e to d o b i l denar . U s t a n o ­
v i t e v k r i z n e g a c e n t r a , n a p r i m e r , t e r j a 
o g r o m n o pr iprav, t ako o r g a n i z a c i j s k i h ko t 
k o n k r e t n e g a p reure jan ja p ros torov . V s e g a 
t e g a se s e v e d a n e s p l a č a p o č e t i l e za e n o 
le to , za k o l i k o r i m a m o z a g o t o v l j e n i h sred­
stev. P rav za to n ik je r n i t o l i k o govor j en ja o 
dena r ju kot r a v n o v n e p r o f i t n i h o rgan iza ­
c i jah . Č e i z v z a m e m o b a n k e , k i p a obs ta ja jo 
p r a v s t e m n a m e n o m . 

Tretj i v i d i k p r o b l e m o v v zvez i z denar­
j e m je v t e m , da g a je l a h k o v d o l o č e n e m 
č a s o v n e m o b d o b j u c e l o p r e v e č . T o zbu ja 
na j raz l ične jša r ivalstva, p o h l e p i n s p o r e o 
t e m , k a k o g a p o r a b i t i . S e v e d a d e n a r za 
n a j o s n o v n e j š e s tvar i m o r a b i t i . T r e b a j e 
p l a č a t i n a j e m n i n o , e l e k t r i k o , o s e b n e d o ­
h o d k e . D e j s t v o j e , d a p r a v o s o l i d a r n o s t 
n a j d e m o le m e d r e v n i m i l j u d m i , a n e s m e j o 
b i t i p r e v e č r e v n i , v s a j t o l i k o n e , d a b i 
s t r ada l i . V K a l k u t i n i b i l o p r a v n o b e n e 
so l ida rnos t i m e d l judmi , k o so čaka l i n a r iž, 
k i so g a vsak v e č e r de l i l i l a s tn ik i gos t i ln , ke r 
j i m j e os ta l . S e s t r a d a n i l judje so o d r i v a l i 
š ibkejše, še ma te re so od r iva l e svoje o t roke . 
R e v š č i n a na jn iž jega sloja v Z D A je o č i t n o 
pravšnja . H r a n o l a h k o v s a k d o d o b i zas tonj , 
za s t anovan je p a je t r eba p r i m a k n i t i ka r l e p 
de l soc i a lne p o d p o r e , a nekaj je le še os tane . 



POGOJI, KI SO NUJNI 
ZA ŽIVLJENJE SKUPNOSTI 

1. S k u p n o s t j e v a r e n kraj , kjer se vs i p o č u ­
t i m o s v o b o d n e , d a s m o , kar s m o , i n da si 
u p a m o p o v e d a t i vse , kar ž i v i m o in m i s l i m o . 

2 . P r a v i c e i n o d g o v o r n o s t i v s e h č l a n o v 
naj b o d o n a t a n č n o d o l o č e n e . S k u p n o s t , k i 
daje p r o s t o r b r e z d e l n i m l j u d e m , b o zaradi 
n j ih p r o p a d l a . M e d o s e b n i o d n o s i se z a č n e ­
j o k rha t i i n zavze tos t za d e l o se zmanjša p o 
n a č e l u : » Č e o n n e de la , t ud i jaz n e bom.« 

3. O d p r t o s t za r e s n i c o , zlast i takrat, k o 
bo l i . N e m o r e m o rasti, č e ž i v i m o v z l a g a n o ­
sti i n i luz i j ah i n se b o j i m o , da b i se i z v e d e l a 
r e s n i c a o nas . 

4. C i l j s k u p n o s t i j e rast o s e b n e zaves t i 
i n s v o b o d e i n n e k o l e k t i v n e zavest i i n var­
nos t i . S k u p n o s t kot taka n iko l i n e s m e i m e t i 
p r e d n o s t i p r e d p o s a m e z n i k o m , saj j e na­
m e n j e n a l j u d e m i n n j i h o v i rast i . O s e b n a 
s v o b o d a n e s m e vel ja t i za izdajo . 

5. Zas ton j skos t . T o p o m e n i , d a s p o d b u ­
j a m o l jud i k p r o s t o v o l j n e m u d e l u . N a g r a d e 
p o g o s t o zman j ša jo n o t r a n j o m o t i v a c i j o za 
d e l o i n p o v z r o č a j o spo re . 

6. S k u p n o s t zares zaž iv i tedaj , k o v e č i n a 
č l a n o v n e h a spraševat i : »Kaj l a h k o stori sku­
p n o s t zame?« i n se p r e u s m e r i n a vprašan je : 
»Kaj s e m p r i p r a v l j e n s tor i t i za skupnos t ?« 

7. J e d r n a s k u p i n a . Sestavl ja jo j o ljudje, k i 
so v s k u p n o s t d o b r o v r a š č e n i . 

8. O d s o t n o s t raz l ikovanja m e d t is t imi, k i 
p o m a g a j o , i n t i s t imi , k i po t r ebu je jo p o m o č . 

9. P r i z n a v a n j e t a l e n t o v v s a k e g a č l a n a , 
ugo tav l j an je , za kaj j e k d o dobe r , i n o m o ­
g o č a n j e razvoja . S t r e m e n j e k e n a k o s t i n i 
kor i s tno , ker zbuja t ekmova lnos t , l j ubosum­
nos t i n zavist. Ljudje, k i so p r ep r i čan i v svoje 
t a l en te , p a n e b o d o zav ida l i d r u g i m . 

10. J a s n o s t c i l j ev : ž i v l j e n j e s k u p n o s t i 
l a h k o u s p e s a m o , č e i m a cilj zuna j s ebe . 

11. S k u p n o s t naj se z a v e d a svo jega p o ­
s lanstva, a n e v s m i s l u v e č v r e d n o s t i , k i se 
l a h k o i z rod i v f a n a t i z e m . 

12. S k u p n o s t p o t r e b u j e t ako v iz i jo ko t 
n e p o s r e d n o ko r i s tnos t za č l a n e . T r e b a je 
najt i r a v n o t e ž j e m e d o b e m a . 

13. S k u p n e v r e d n o t e in ž iv l jenjska f i lo­
zofi ja . 

14. T e m e l j n i cil j s k u p n o s t i n i , d a p ro i z ­
vaja s tvar i zuna j s ebe . J e kraj ed inos t i , kjer 

t i n i v s e e n o za d r u g e i n d r u g i m n i v s e e n o 
zate . 

15. V s k u p n o s t i se p o d i r a j o m e j e , v i d e z 
i n m a s k e p a d e j o . S k u p n o s t nas t ane , k o se 
ljudje v e č n e skrivajo, pretvarjajo ali dokazu­
je jo svoje v r e d n o s t i d r u g p r e d d r u g i m . O d ­
kr iva jo svo jo š ibkost , ranlj ivost , b o l e č i n o . 

16. B i s t v e n o je »biti z«, n e »delati za«. 
17. Raz l ika m e d pr i ja te l js tvom in s k u p n o ­

stjo j e v t e m , d a j e v s k u p n o s t i z aveza o 
m e d s e b o j n i p o m o č i in skrbi j a s n o iz rečena . 

18. L j u b e z e n se k a ž e v dejanj ih : l j u b e z e n 
je, ka r l j u b e z e n p o č n e . 

19. S p r e j e m a n j e l a s tn ih i n tuj ih s labos t i 
t e r p o t r p e ž l j i v o s t s s a m i m s e b o j i n z 
d r u g i m i . 

2 0 . N a v e z o v a n j e s t i k o v z o k o l i c o — 
sosed je m o r a j o v ide t i , d a s k u p n o s t p r inaša 
kor is t t u d i zanje . 

21. P o t r e b n e so p o v r a t n e i n f o r m a c i j e 
n a k l o n j e n i h z u n a n j i h o p a z o v a l c e v , k i p o d ­
p i ra jo i n svetuje jo v o d s t v o . 

PROBLEMI, KIJIH MORA SKUPNOST REŠITI 

1. S o o č a n j e i n r a z r e š e v a n j e n a p e t o s t i . 
N a j v e č k r a t na s top i jo za rad i raz l ik v v red­
n o t a h , razvoja s k u p n o s t i , k i z ah t eva n o v o 
ravnotežje , zaradi nespre jemanja dejstva, da 
i m a v o d i l n a o s e b a n a p a k e , i n o b ods lov i t v i 
č l a n a . O s e b o , k i se je r a z d r o ali p o s k u š a 
izrabljat i d r u g e , j e t r eba ods lov i t i , č e več ­
k r a t e n p o g o v o r n e z a l e ž e . T o o d l o č i t e v 
s p r e j m e j o o d g o v o r n e o s e b e v s k u p n o s t i i n 
n jen i d o l g o l e t n i č l an i . O s e b e se n e s m e od­
s lovi t i za to , ker m o t i ali i m a t e ž a v e n znača j . 
N e s m e m o p a d o v o l i t i , d a k d o r a z d i r a 
s k u p n o s t i n j o o d v r a č a o d p r v o t n i h ciljev. 

2 . Z a m e r e i n o d p u š č a n j e . O d p u s t i t i p o ­
m e n i t u d i r a z u m e t i k l i c , skr i t za o b n a š a ­
n j e m . O s e b a že l i n e k a j s p o r o č i t i . M o r d a 
ču t i , da n i spreje ta , d a j e n i h č e n e pos luša , 
ali p a se n e z n a izrazi t i . 

3. S t rah p r e d b o l e č i n o d r u g i h je t r eba 
p rev lada t i . 

4. T e k m o v a l n o s t z m a n j š a m o tako, da i m a 
v s a k d o s v o j e d e l o i n o d g o v o r n o s t , i n z 
u s m e r j a n j e m v s o d e l o v a n j e . 

5. E l i t i z e m , o b č u t e k n e k a t e r i h č l anov , 
d a so bol j š i o d d r u g i h — usmer j an j e v vza­
j e m n o s t . 



6. O b l a s t i ž e l j n o s t u r a v n o t e ž i m o s p o ­
v e z a n o s t j o i n o b č u t k o m pos lans tva . 

7. V s e g a n e m o r e m o nač r tova t i v n a p r e j . 
D o p u s t i m o , d a se r azv i j e s k u p n a v iz i j a , 
o h r a n i m o f l eks ib i lnos t . 

8. S k u p n o s t i m a n a v a d n o d r u g a č n e 
v r e d n o t e k o t o k o l i c a . Z a t o j e p o t r e b n a 
d o l o č e n a o d m a k n j e n o s t o d d r u ž b e , hk ra t i 
p a m o r a os ta t i neka j odp r to s t i . 

9. P o m e m b n o je spre jemat i o b i s k o v a l c e . 
L jud je , k i o b i s k u j e j o s k u p n o s t , p o s r k a j o 
v a s e n a p e t o s t , k i j e p o s l e d i c a z a p r t e g a 
k r o g a . 

10. P rav i la i n s t ruk tu re so nu jne , b r e z 
n j ih t u d i i z j e m e n i s o m o g o č e . Z a v e d a t i p a 
se m o r a m o , d a so p rav i l a za rad i ž ivl jenja 
l judi , n e l judje za rad i p rav i l . 

11. M e d č l a n i s k u p n o s t i se po j av l j a jo 
s i m p a t i j e i n a n t i p a t i j e . S k u p n o s t d e l u j e 
d o b r o , k o se v e č i n a č l a n o v zaves tno o d l o č i , 
d a b o p r e m a g a l a te ov i r e . 

VLOGA USTANOVITELJA 

K o s k u p n o s t na s t ane , n a s t a n e p o z a m i s H 
us tanovi te l j a . K o se z a č n e j o ustvarjat i vez i , 
se z a č n e j o kaza t i t u d i s p o s o b n o s t i posa ­
m e z n i h č l anov , k i so za n e k a t e r e stvari bol j 
s p o s o b n i o d us tanovi te l ja . Teda j se z a č n e 
z a č e t n a z a m i s e l d o p o l n j e v a t i z n a s v e t i 
č l anov . N a s t a n e o b č u t e k s k u p n o s t i i n č l a n i 
p r e v z e m a j o v s e v e č zadolž i tev . 

U s t a n o v i t e l j os ta ja v e z n i č l e n , k o o r d i ­
nator , k i pot r ju je i n p o d p i r a d r u g e v n j iho­
v i h o d g o v o r n o s t i h i n skrbi , da se ohran ja ta 
d u h i n e d i n o s t s k u p n o s t i . Š e v e d n o j e 
p o k l i c a n , da v t r e n u t k i h kr ize uvel javi svojo 
av to r i t e to , saj j e zadn ja o d g o v o r n o s t nje­
g o v a . K o p o p u s t i d i s c i p l i n a , j e d o l ž a n 
p o k l i c a t i d r u g e k o d g o v o r n o s t i . K o r i s t n o je, 
č e i m a n a m e s t n i k a i n si z a g o t o v i nas led ­
n ika . N j e g o v a k o n č n a v l o g a je v t e m , da se 
u m a k n e i n p r e p u s t i v o d s t v o d r u g e m u . 

P o m e m b n o je, da č l a n i ču t i jo cilj kot svoj 
l a s t en i n n e ko t cilj us tanovi te l ja . T u d i č l a n i 
naj i m a j o svoje n a č r t e i n o d g o v o r n o s t i , k i 
j i m o m o g o č a j o , d a p r e v z e m a j o p o b u d o . Te 
n a č r t e p a m o r a p o t r d i t i s k u p n o s t , saj se 
m o r a j o sk lada t i s s k u p n i m i iskanj i i n o d l o ­
č i t v a m i . S i c e r l a h k o naspro tu je jo u s m e r i t v i 
s k u p n o s t i i n so le n a č r t i p o s a m e z n i k o v , k i 

h o č e j o d o k a z o v a t i , d a so p a m e t n e j š i o d 
s k u p n o s t i ali da v a n j o n e sod i jo . N i h č e n e 
b i s m e l ču t i t i p o t r e b e , da b i d r u g e p repr i ­
č e v a l ali j i m vsi l jeval svoje ide je . Č e v s a k d o 
p r i s l u h n e v s a k o m u r , se b o reš i tev pre j aU 
slej našla. T o s i ce r l a h k o traja neka j časa , 
v e n d a r j e v r e d n o t r u d a . Z a t ak n a č r t j e 
n a m r e č v sak č l a n o s e b n o zavzet . 

N i d o b r o , da j e us tanovi te l j p o s a m e z n i k , 
bo l j e je , č e i m a s k u p n o s t n a z a č e t k u d v e ali 
tr i o s e b e , k i ž e o d v s e g a z a č e t k a s k u p a j 
i šče jo i n de l i jo o d g o v o r n o s t . V n a s p r o t n e m 
p r i m e r u je us tanovi te l j v neva rnos t i , da se 
v ce lo t i v r ž e v las tno stvaritev, d a v se n a r e d i 
s a m in si z a č n e lastiti s k u p n o s t . N e p r e n e s e 
k r i t i k e i n p o s l u š a l e t i s t e , k i s e z n j i m 
strinjajo. S k u p n o s t se zaduši , č e us tanovi te l j 
t lač i r a z u m n o s t č lanov , j i m n e z a u p a ali j i m 
o d r e k a u d e l e ž b o pr i o d g o v o r n o s t i i n ustvar­
ja lnos t i . S k u p n o s t j e n a m e n j e n a l j u d e m , k i 
se z n jo enač i jo , n e us tanov i t e l ju . P r e d e n 
se k d o o d l o č i u s t anov i t i s k u p n o s t , j e p r i p o ­
roč l j ivo , d a g re najpre j ž ive t i v k a k š n o že 
d e l u j o č o s k u p n o s t . 

ZNAMENJA PROPADANJA 
IN RASTI SKUPNOSTI 

i 

S k u p n o s t j e v neva rnos t i : 
1. K a d a r č l a n i n o č e j o h o d i t i n a ses tanke . 
2 . K o se n e pogova r j a jo v e č m e d sebo j . 
3. K o se bo j i jo p o v e d a t i , kaj mis l i jo . 
4. K a d a r s k u p i n o n a d v l a d a e n a s a m a 

m o č n a o s e b n o s t . 
5. K o se č l a n i u m i k a j o v z u n a n j e dejav­

nos t i , n a m e s t o da b i s o d e l o v a l i v s k u p i n i ; 
k o n i s o v e č r a d i s k u p a j i n i š č e j o n a d o ­
mes t i l a . 

6. K o v e s čas g o v o r i j o le o svo j ih t e žavah 
i n n e o c i l j ih . 

7. K o se s k u p n o s t z a č n e b a t i n o v i h čla­
n o v i n pos tav l ja š t ev i lne o m e j i t v e , t ako d a 
skoraj n i h č e n i v e č p r i m e r e n . 

8. K o z a č n e zavrača t i č l a n e z na j tež j imi 
p r o b l e m i . 

9. K o se p r e t i r a n o u s m e r i v v a r n o s t ali 
k o p i č e n j e d e n a r j a i n se p o s k u š a z n e b i t i 
v s e g a , ka r b i p o m e n i l o tvegan je . 

Č e se po jav i v e č j e š tev i lo t e h znač i lnos t i , 
p o t e m to n i v e č s k u p n o s t , t e m v e č pos ta ja 
le še u s p e š n o d e l o v n o m e s t o ( V a n i e r ) . 



Z d r a v a s k u p n o s t , k i j e u s m e r j e n a v rast, 
d e l u j e k o t m a g n e t . N o v i č l a n i o s t a j a j o , 
o b i s k o v a l c i p r iha j a jo z v e s e l j e m . Z d r a v j e 
s k u p n o s t i se z n a č i l n o k a ž e v n a č i n u , k a k o 
s p r e j e m a n e p r i č a k o v a n e g o s t e i n o s e b e , k i 
p o t r e b u j e j o p o m o č . Š e zlasti p a se k a ž e v: 

1. ve se l ju i n p r e p r o s t o s t i m e d s e b o j n i h 
o d n o s o v , 

2 . s topn j i z a u p a n j a v t e ž k i h r a z m e r a h , 
3. us tvar ja lnos t i i n o d z i v a n j u n a tiste, k i 

so p o t r e b n i p o m o č i , 

4. g o r e č n o s t i i n z v e s t o b i c i l j em. 
P o m e m b n o je, da je s k u p n o s t p o z o r n a 

t a k o n a z n a m e n j a r a z k r o j a k o t t u d i n a 
z n a m e n j a p o g l a b l j a n j a . T r e b a j e n a m r e č 
v e l i k o ča sa i n m o d r o s t i , da z g r a d i m o s k u p ­
nost . Z e l o m a l o p a j e t reba, da j o u n i č i m o , 
t a k o d a d o p u s t i m o , da n a d u t a i n razd i ra lna 
o seba , k i si ž e h oblas t i , p o s t a n e n j en č l a n , 
s a m o za to , ker m o r d a n e n a j d e m o p r imer ­
ne j še o s e b e ( V a n i e r ) . 
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Jana Kambič 

INSTITUCIONALNI VIDIKI ŽIVLJENJA 
V DOMOVIH ZA STARE LJUDI 

V o k v i r u š tudi ja n a V i s o k i šo l i za s o c i a l n o 
d e l o s e m p r o s t o v o l j n o d e l o in p r a k s o p o ­
svet i la d e l u s s ta r imi . M e d d r u g i m s e m se 
s e z n a n i l a t u d i z d e l o m v D o m u u p o k o ­
j e n c e v K r a n j i n s p r o b l e m o m starih l judi v 
n j e m . Na jp re j s e m raz i ska la n j i h o v o p o č u t ­
je, n a t o p a s e m se o s r edo toč i l a n a ins t i tuc io­
n a l n i v i d i k ž i v l j e n j a v D o m u , k i l a h k o 
p o k a ž e , kje s o razhajanja m e d s t anova lc i i n 
z a p o s l e n i m i . K o t g l a v n i p r o b l e m s e m si 
zas t av i l a v p r a š a n j e , v k o l i k š n i m e r i D o m 
n a d o m e š č a ž i v l j e n j s k o o k o l j e , k i g a da je 
d r u ž i n a , o z i r o m a , v k o l i k š n i m e r i j e D o m 
res d o m v p r a v e m p o m e n u b e s e d e i n n e le 
ins t i tuc i ja z z n a č i l n o s t m i t o t a lne u s t a n o v e . 

Z a l a ž j o p o n a z o r i t e v o s n o v n e g a p r o ­
b l e m a p r e d s t a v l j a m v p r v e m d e l u k ra t ek 
i z sek razmiš l jan j o tej p r o b l e m a t i k i , k i j i h 
z a s l e d i m o p r i r a z l i č n i h avtor j ih , v d r u g e m 
d e l u p a r ezu l t a t e r azs ikave v D o m u u p o k o ­

j e n c e v K r a n j . 

DOMOVI ZA STARE 

I n s t i t u c i o n a l n o ( d o m s k o ) vars tvo je e n a o d 
o b l i k v a r s t v a s t a re j š ih l judi , k i j e p o kri­
t e r i j i h O r g a n i z a c i j e z d r u ž e n i h n a r o d o v 
n a m e n j e n a p r i b l i ž n o 5 o d s t o t k o v s ta ros tne 
p o p u l a c i j e n a d 6 5 let ( H o j n i k - Z u p a n c 1994: 
2 ) . V S l o v e n i j i t a k o ž iv i p r i b l i ž n o 12 .500 
s ta r ih i n o n e m o g l i h l jud i v o k r o g 6 0 d o ­
m o v i h za s tare ( R a m o v š 1994: 217). 

N a j v e č k r a t se j i h pos lužu j e jo , k o pos ta ­
n e j o p o p o l n o m a o d v i s n i o d okol ja i n zaradi 
s l a b e g a z d r a v s t v e n e g a stanja n e m o r e j o v e č 
sk rbe t i zase . Z a t o je o s n o v n i n a m e n t e h in­
st i tuci j , d a v na jveč j i m o ž n i m e r i zadovol j i jo 
p o t r e b e , k i si j i h p o s a m e z n i k n i v e č z m o ž e n 

zago tov i t i i n d i v i d u a l n o . T o n e preds tav l ja 
le z a g o t o v i t v e z d r a v s t v e n e i n m e d i c i n s k e 
o s k r b e , a m p a k v č i m v e č j i m e r i t u d i 
s o c i a l n e i n m o r a l n e p o m o č i . G l e d a n o v 
ce lo t i , p o n u j a j o d o m o v i nas ledn je : 

• nas tan i tev , p r e h r a n o i n z d r a v s t e v n o 
n e g o s t anova lca ; 

• a k t i v n o s t i i n r e k r e a c i j o , k i u s t r e z a 
p o t r e b a m s t anova lcev ; 

• f i z io te rap i jo i n d e l o v n o terapi jo ; 
• p r e h r a n o , z d r a v s t v e n o n e g o i n d r u g e 

p o t r e b n e s tor i tve za stare, k i ž iv i jo v d o ­
m a č e m oko l ju v o k o l i c i d o m a ; 

• o r g a n i z i r a n o d n e v n o va r s tvo za stare 
( R a m o v š 1992: 7 3 ) . 

Z a d n j i d v e p o n u d b i se že v e z e t a n a p o ­
m o č s t a r im l j u d e m , k i še ž iv i jo v d o m a č e m 
o k o l j u . S t a k o s o c i a l n o - z d r a v s t v e n o u s ­
mer i tv i jo l a h k o d o m o v i p o s t a n e j o s r ed i šča 
ž i v l j e n j a s t a r e j š i h l j u d i n a n e k e m d o l o ­
č e n e m o b m o č j u i n s l e d i j o A c c e t o v i m 
k o n c e p t o m (1987: 3 3 ) ža r i š č s o c i a l n e i n 
m e d i c i n s k e s k r b i za s t a re j še p r e b i v a l c e 
o b m o č j a , na k a t e r e m stojijo. V n j e m l a h k o 
d o b i j o zdrav i in b o l n i stari l judje z o b m o č j a 
m o ž n o s t i za p r eh rano , raz\^edrilo in zdravst­
v e n o p o m o č . D o p r o b l e m a p a p r i d e takrat, 
k o je zadovol jevanje p o t r e b in organiz i ran je 
p o m o č i v e č j e , k o t j o č l o v e k d e j a n s k o 
p o t r e b u j e . 

DOMOVI KOT »TOTALNE USTANOVE« 

D o m o v o m za s tare l a h k o r e č e m o to t a lne 
u s t a n o v e , k o t p r a v i E . G o f f m a n ( F l a k e r 
1988: 7 6 ) , saj d e l u j e j o k o t n a d o m e s t i l o 
č l o v e k o v i h po t r eb . H o j n i k o v a dodaja (1994: 
3) , d a j e p o s a m e z n i k u o d v z e t a p r a v v s a k a 



s k r b za s a m e g a s e b e , t o p a p o m e n i t u d i 
razkro j o d n o s a d o svoje las tne iden t i t e t e . 
P o l o ž a j p o s a m e z n i k a s e v s k u p i n s k e m 
b i v a n j u i z k a ž e ko t e n o l i č n o i n f o r m a l n o 
u t a p l j a n j e v z a k o n i t o s t i d o m s k e g a r eda . 
S k u p i n s k a o b l i k a b i v a n j a o h r a n j a p o v -
p r e č n i š t v o v z a d o v o l j e v a n j u t i s t e g a d e l a 
č l o v e k o v i h p o t r e b , z a k a t e r e g a j e n a m e ­
n jena . V njej n i p r o s t o r a za š i r i n o zaseb­
nos t i . Z a t o s p r e j e m v d o m p o m e n i v r e sn ic i 
v e l i k o v e č ko t le p r e s e l i t e v iz e n e g a v d r u g 
kraj ( K a s t e n b a u m 1988: 102-106). 

V o b d o b j u vse l i t ve se m o r a star č l o v e k 
spr i jazni t i z v s e m i s t r a n m i n o v e g a okol ja . 
Bo l j se m o r a s a m pr i lagaja t i »domu«, ko t se 
»dom« pr i l aga ja n j e m u . B r e z k o m p r o m i s n o 
p r i l a g a j a n j e j e t e ž a v e n p r o c e s v v s a k e m 
ž iv l j en j skem o b d o b j u . Pr i lagajanje v v i s o k i 
starosti , s p r e j e m n o v i h pravi l i n ustvarjanje 
n o v i h n a v a d p a je i z r e d n o t e ž a v e n p r o c e s , 
p o g o s t o ne izvrš l j iv ( R a m o v š 1992: 52 ) . 

N e p r i l a g o d l j i v o s t j e d e l n o t ud i r az log za 
t e ž a v e n o d h o d iz d o m a č e g a okol ja . Bivan j ­
ska zagata , ko t i m e n u j e o d h o d iz d o m a č e g a 
oko l ja R a m o v š (1992 : 51), g a ubi ja . Še v e č j a 
p a je , k o s t o p i v in s t i t uc i jo i n se t a m s r eča s 
t o g i m h i š n i m r e d o m , k i n i p r i l a g o j e n 
n j e g o v i m p o t r e b a m i n n a v a d a m , a m p a k 
d e l o v a n j u u s t a n o v e . H i š n i r e d v t o t a l n i h 
u s t a n o v a h ses t av l j a jo š t e v i l n a p r a v i l a i n 
z a h t e v e , k i s o p r i l a g o j e n e d n e v n e m u i n 
t e d e n s k e m u t e m p u d o g a j a n j a v d o m u . 
I n s t i t u c i o n a l n i r e d zman j šu je s v o b o d o in 
k o n t r o l o , k i j o i m a j o s t a n o v a l c i n a d svo j im 
ž iv l j en j em ( H o j n i k - Z u p a n c , 1994: 3 ) . O m o ­
g o č a p a d o b e r n a d z o r n a d p o s a m e z n i k o m . 

Ins t i tuc i j a že s s a m i m d e j s t v o m svo jega 
obs to j a n a d z o r u j e č l o v e š k o v e d e n j e , s t e m 
d a p o s t a v i v n a p r e j d e f i n i r a n e m o d e l e 
veden ja , k i kaže jo v d o l o č e n o smer , s t e m 
p a nasp ro tu j e š t e v i l n i m d r u g i m t e o r e t i č n o 
m o ž n i m u s m e r i t v a m ( B e r g e r , L u c k m a n 
1988: 58 ) . 

R a z i s k a v e p a v naspro t ju s t e m ugo tav ­
ljajo ( H o j n i k - Z u p a n c 1994 :4 ) , da p o v e č a n a 
k o n t r o l a n a d svo j im ž iv l j en jem in o k o l j e m 
v s taros t i p o z i t i v n o v p l i v a na p s i h i č n o i n 
f i z i č n o p o č u t j e . T a k o P o ž a r n i k (1981: 149) 
m e n i , da j e v d o m o v i h p r e m a l o s p o d b u d 
za de j avnos t i , z a to so s ta ros tn ik i p r e c e j iz­
pos t av l j en i t ako i m e n o v a n i s e n z o r n i depr i -
vac i j i — p o m a n k a n j u r a z n o t e r i h dražljajev. 

k i b i j i m o h r a n j a l i »ž iv l jenjsko b u d n o s t « . 
P o s l e d i c e t e g a so zlast i o b č u t k i , d a j e živ­
l jenje n e s m i s e l n o , n e z a d o v o l j s t v o , i z g u b a 
i n t e r e s o v i n u p a d o s e b n o s t i n a s p l o h . 

To ta lnos t zajetja p reds tav l ja t u d i p regra ­
da , k i j o i n s t i t u c i j a z g r a d i m e d s e b o j i n 
z u n a n j i m s v e t o m (Flaker 1988 :76) . T o je za 
s t a rega č l o v e k a v d o m u zlast i i z g u b a v s e h 
d o t e d a n j i h s o c i a l n i h stikov, ka r se p o g o s t o 
k o n č a s p o p o l n o s o c i a l n o o s a m o . Ta o s a m a 
j e t o l i ko hujša, č e star č l o v e k n i m a o t rok , 
s o r o d n i k o v i n z n a n c e v ( P o ž a r n i k 1981: 
149). 

K a j d o s t i m u n e p o m a g a j o n i t i n o v e 
v l o g e , k i j i h p r i d o b i z v s t o p o m v ins t i tuc i jo , 
saj j i h m e d m n o ž i c o n a k o p i č e n i h s tar ih i n 
m e d sebo j od tu j en ih l judi n e m o r e kaj dos t i 
u r e sn i čeva t i . 

N e n o r m a l n o so n a e n e m p r o s t o r u nako­
p i č e n i le stari l judje. S p e c i f i k a t e h u s t a n o v 
je t ud i v t e m , d a u m r e v p o v p r e č j u na l e to 
1/4 v s e h » o s k r b o v a n c e v « , k a r p reds tav l j a 
d o l o č e n o k o p i č e n j e o b č u t k o v t e s n o b e p r i 
d r u g i h s t a r i h l j u d e h v u s t a n o v i i n p r i 
z a p o s l e n i h ( C a f u t a 1995: 14). 

Z a t o A c c e t o razmiš l ja (1987: 33 ) , d a naj 
d o m o v e za stare l judi izkor i šča jo tud i mlajši 
l judje, saj j e d r u ž e n j e s tare jš ih i n mla j š ih 
n a d v s e k o r i s t n o i n s p o d b u d n o za o b o j e . 
S redn ja g e n e r a c i j a p a j e sedaj z n j imi p o ­
v e z a n a le »s lužbeno«, k o zan je de la , n e p a 
ž ivl jenjsko, k a k o r j e n o r m a l n o za č l o v e š k e 
o d n o s e ( R a m o v š 1992: 51). 

ODNOS STANOVALCl-ZAPOSLENI 

E n a o d b i s t v e n i h z n a č i l n o s t i t o t a l n e usta­
n o v e n i s a m o t o t a l n o zajetje, a m p a k zlast i 
r a z c e p m e d d v e m a s k u p i n a m a l judi v usta­
n o v i — m e d v a r o v a n c i ( s t a n o v a l c i d o m o v ) 
in o s e b j e m ( z a p o s l e n i m i ) (Flaker 1988 :77) . 
R a m o v š (1992: 5 4 ) te o d n o s e h i e r a r h i č n o 
f iks i ra n a p o d r e j e n e i n n a d r e j e n e . S t a n o ­
v a l e c j e n a v s a k e m k o r a k u v v l o g i odv i s ­
n e g a , k i p o t r e b u j e p o m o č , k i n e z m o r e , k i 
n e zna , n ima. . . T o je l a h k o za č l o v e k a , k i j e 
b i l v s e ž iv l j en je s a m o s t o j e n i n p o n o s e n , 
n e z n o s n o , p o n i ž u j o č e . K a s t e n b a u m (1985: 
103-104) ugotav l ja , d a si l a h k o p o s a m e z n i 
č l a n i o s e b j a z e l o p r i z a d e v a j o za d o b r o 
p o č u t j e s t a n o v a l c e v , v e n d a r k l j u b t e m u 



de lu j e jo p o m e h a n i č n i h p o t e h » p o p o l n e g a 
zavoda« . R a z l o g t ič i p r a v v n j ihov i nadre je­
nost i , k i j i h n e o p a z n o po t i ska v b r e z č u t n o s t 
d o p o d r e j e n i h i n v p o p r e d m e t e n o ravnanje 
z n j imi . 

D o m a č e raz i skave kaže jo , d a s t a n o v a l c e 
m o t i zlast i n e o s e b n o i n a v t o m a t i č n o rav­
nan je oseb ja , k a k o r d a b i b i l i n e b o g l j e n i , 
m l a d o l e t n i o t r o c i ( P o ž a r n i k 1981: 147). Š e 
p o s e b e j t e ž k o je s t a n o v a l c e m , k i so p o p o l ­
n i m a o d v i s n i o d tuje p o m o č i n a n e g o v a l n i h 
o d d e l k i h . N j i m že h ran jen je ali odva jan je 
p o m e n i razkoš je , č e to l a h k o še o p r a v i j o 
s a m i al i j i m p r i t e m res stoji o b s t rani k d o s 
č l o v e š k i m p o s l u h o m in l jubezn i jo ( R a m o v š 
1992: 53 ) . 

B i r sa ugo tav l j a (1992: 32-33), da so s rčna 
k u l t u r a , i z o b r a z b a i n s t r o k o v n a u s p o s o ­
b l j e n o s t p o m o ž n e g a s t r e ž n e g a o s e b j a v 
d o m o v i h n a n i z k i ravn i . Z d i se n a m , da za 
t aka o p r a v i l a n i s o p o t r e b n e p o s e b n e kva­
l i f ikac i je ; na jvečkra t j i h l judje s p r e j m e j o le 
p r e h o d n o , iz nu j e p o prež ive t ju . 

R e s j e , d a j e n j i h o v o d e l o , z l a s t i p r i 
n e g i b n i h i n n e z d r ž n i h b o l n i k i h n a p o r n o , 
č e s t o o d v r a t n o . T o d a n i č s labše ni , č e g a vsaj 
tu i n t a m opravl ja jo z n a s m e š k o m , k a k o r p a 
č e s o v e d n o s l abe vo l je . 

O d n o s i n s o d e l o v a n j e m e d u p r a v o , 
z a p o s l e n i m i i n s t a r i m i v i n s t i t u c i j i n e 
p o t e k a v e d n o e n o s t a v n o ( S m o l i č - K r k o v i č 
1974: 117). V s a k d o v tej s i tuac i j i i zha ja s 
s v o j e g a p o l o ž a j a i n t r eba je v lož i t i v e l i k o 
t r u d a p r i v z a j e m n e m r a z u m e v a n j u , da se 
d o s e ž e j o s k l a d n i o d n o s i . 

E n a o d r e d k i h raz iskav, k i u g o t a v l j a j o 
o d n o s e m e d s ta r imi i n z a p o s l e n i m i v d o m u 
0 a n g 1993: 6 9 ) , j e pr i š la d o spoznan ja , da 
i m a j o s t a n o v a l c i v e č m o ž n o s t i z a t i s t e 
akt ivnost i , k i z an ima jo z a p o s l e n e ali se zdi jo 
p r i m e r n e z a p o s l e n i m . P r i d o l o č e n i h ak­
t i v n o s t i h p a o s e b j e s p l o h n e zazna , k a k o 
p o m e m b n e so te ak t i vnos t i za s t a n o v a l c e . 

Č i m m a n j m o č i b o i m e l a ranl j iva o s e b a 
( s t a n o v a l e c ) , t e m v e č j a je ver je tnos t , da b o 
i z b i r a p o g o j e n a z i n s t i t u c i o n a l n i m i i n 
s t r o k o v n i m i p o t r e b a m i ( B r a n d o n 1992 : 
10). 

PRESEGANJE »TOTALNE USTANOVE« 

T e m e l j n i p o g o j , d a ž i v l j e n j e i n sož i t j e v 
u s t a n o v a h , k a k r š n e s o v e l i k i d o m o v i za 
stare, p o t e k a t a v m e j a h č l o v e š k e g a , je to , da 
i m a z a p o s l e n o o s e b j e z a d o s t i r azv i t e so­
c i a l n e z m o ž n o s t i za d e l o z l j u d m i i n za l judi 
( R a m o v š 1992: 53-54) . T o so zlasti čut , s r ce 
za soč loveka , vživl janje vanj , r a z u m n o in so­
c i a l n o o rgan iz i ran je s a m o k o n t r o l e l a s tnega 
v e d e n j a i n r a v n a n j a ( a v t o k r i t i č n o s t i n 
s u p e r v i z i j a ) . N a l o g a p r o f e s i o n a l c a j e p o ­
sve t i t i v e č č a s a v s a k e m u p o s a m e z n i k u , 
p r i s l uhn i t i n j e g o v i m žel jam, najti n a č i n e za 
p o s r e d o v a n j e i n f o r m a c i j , k i m u b o d o 
p o m a g a l e p r i i z b i r i t e r v k l j u č e v a n j u v 
n a č r t o v a n e d e j a v n o s t i ( L u c a s 1993: 2 9 ) . 
P r i h o d n o s t d o m s k e g a b ivan ja je v č i m v e č j i 
i nd iv idua l i zac i j i o z i r o m a spoš tovan ju ind i ­
v i d u a l n i h p o t r e b i n z a s e b n o s t i s t a n o v a l c e v 
( H o j n i k - Z u p a n c 1994: 12). T o je t ud i e n o 
i z m e d e t i č n i h n a č e l , k i g a m o r a j o i z p o l ­
njevat i vs i z a p o s l e n i v s o c i a l n e m vars tvu . V 
n j e m je z a p i s a n o , da »z names t i t v i j o v dr­
ž a v n o , z a s e b n o ali d o b r o d e l n o u s t a n o v o 
n a d o m e š č a m o živl jenjsko okol je , k i g a n u d i 
d r u ž i n a : č l o v e č n o s t , z a s e b n o s t , t o p l i n o , 
v a r n o s t i n d o m a č n o s t « . U p o r a b n i c e / u p o ­
r a b n i k i d o m o v za s tare naj b i g l e d e n a to 
p r o s t o v o l j n o s o o d l o č a l i o s v o j e m vsak ­
d a n j e m živl jenju i n p o č u t j u ( d n e v n i red , 
p r e h r a n a i n č a s o b r o k o v , s v o j s k o p r e ­
živl janje p r o s t e g a časa i n razvedr i la , n e d o ­
takl j ivost z a s e b n e g a k o t i č k a , o m o g o č a n j e 
k u l t u r n e g a , v e r s k e g a i n d r u ž a b n e g a živ­
ljenja.. .). 

K r a j š e r e č e n o to p o m e n i , da ima jo sta­
n o v a l c i m o ž n o s t s a m i o d l o č a t i o s v o j e m 
v s a k d a n u , n e p o s r e d n i p o m o č i i n p r i h o d ­
n j e m živl jenju. 

V p r o c e s u p o m o č i m o r a j o d e l a v c i t e h 
u s t a n o v varova t i dos to j ans tvo , zasebnos t , 
a v t o n o m i j o in ind iv idua lnos t p o s a m e z n i k a , 
u p o š t e v a t i n j e g o v o k u l t u r o i n v r e d n o t e te r 
si p r i zadeva t i za u p o r a b o n j im razuml j ivega 
j e z i k a n a r avn i k o m u n i k a c i j e ( C a f u t a 1996: 
14). 

P o s l a n s t v o s o c i a l n e g a va r s tva ( i n soc ia l ­
n e g a d e l a ) j e torej v t e m , d a razvija in širi 
ž iv l jenjske p r i l o ž n o s t i za l judi , n e da b i p r i 
t e m , p o d o b n o kot v d r u g i h s t rokah , l j u d e m 
p r e d p i s o v a l a , kaj j e n a j b o l j š a r e š i t e v za 



n j ihove p o t r e b e (Rapoša-Ta jnšek 1996: 8 ) . 
P o m o č l j u d e m j e p r o c e s , v k a t e r e m stro­
k o v n i d e l a v c i s k u p a j z u p o r a b n i k i i š č e j o 
m o ž n e reš i tve p r o b l e m a . Z a t o l a s t n o od ­
l o č a n j e s t a n o v a l c a p o m e n i n j e g o v o sode­
lovanje p r i i skanju al ternat iv in izbir i reš i tev 
za d o l o č a n j e n j e g o v e g a ž iv l jen j skega vsak­
dana . 

V s a k č l o v e k , n e g l e d e n a to, ali j e star al i 
b o l a n , p o t r e b u j e o b č u t e k n a d z o r a n a d svo­
j i m ž iv l j en jem. V tej zvez i C a f u t a ugo t av l j a 
(1996: 14), d a j e t r eba razmišl ja t i o m o r e ­
b i t n e m uvajanju »s tanovanjskih skup in« kot 
re la t ivno s a m o s t o j n i h p o d e n o t v o k v i r u (ali 
i z v e n ) o b s t o j e č i h d o m o v za stare p o v z o r c u 
d r u g i h e v r o p s k i h držav. 

REZULTATI RAZISKAVE 1 
»INSTITUCIONALNI VIDIKI ŽIVLJENJA f 

V DOMU UPOKOJENCEV KRANJ« 

Z raz iskavo s e m ugo tov i l a , da v D o m u živi jo 
r a z l i č n e k a t e g o r i j e s tanova lcev , n e le stari 
l jud je , z a t o r a z l i č n o o b č u t i j o n e g a t i v n e 
u č i n k e i n s t i t uc iona l i zac i j e . Na jbo l j so j i m 
i zpos t av l j en i n e p o k r e t n i , o d n e g e o d v i s n i 
s ta r i l jud je , p a t u d i m l a j š i s t a n o v a l c i , k i 
ž iv i jo v oko l ju , n e p r i l a g o j e n e m n j i h o v i m 
p o t r e b a m in z a h t e v a m . B r e m e n a to ta lnos t i 
u s t a n o v e so h u d a t ud i za s t anova lce , k i s o 
b i l i »pot isnjeni«, p r i s i l j en i od i t i v d o m i n 
t u k a j š n j e ž i v l j e n j e d o ž i v l j a j o k o t p o d r e ­
j enos t , d ik t a to r s t vo i n n e s a m o s t o j n o s t . 

K o n k r e t n a r az i skava j e p o k a z a l a , d a v 
D o m u živi jo štirje t ip i s t anova lcev : pa s ivn i , 
k o n s t r u k t i v n i t i p , t i p v d a n i h v u s o d o i n 
u p o r n i š k i t ip . 

Tipologija odgovorov 

Š t e v i l o v o k l e p a j u je š t ev i lo in te rv ju jan ih 
s t anova lcev , k i spada jo v p o s a m e z e n t ip . 

OPISI POSAMEZNIH TIPOV 

TIP 1: »PASIVNOST« 

S e m spada jo s t anova lc i , k i so zadovo l jn i z 
v s e m , kar j i m d o m p o n u j a , saj m e n i j o , d a 
se morajo z v s e m spr i jazni t i . 

T e h l judi je v d o m u k a r p r e c e j i n o d n j ih 
s e m l a h k o d o b i l a le v e č n o p o n a v l j a j o č se 
o d g o v o r : »Z v s e m s e m z a d o v o l j n a , p a saj 
t ud i m o r a m biti.« 

Tak o d n o s d o s e b e i n d o svojega življenja 
n i t e ž k o r a z u m e t i , saj j e z n a n o , d a s tar i 
l judje doživ l ja jo o d h o d v d o m ko t »zadnjo 
postajo« v življenju. Razuml j i vo je , da h o č e j o 
zadnj i de l življenja p rež ive t i č i m bol j v m i r u 
i n n e i z p o s t a v l j e n o s t i , z a t o s o p a s i v n i . 
O d l o č i l n o v l o g o igra p r i t e m tud i i zobrazba , 
k i z last i d o l o č a , k o l i k o se j e p o s a m e z n i k 
p r i p r a v l j e n p o d r e d i t i z a h t e v a m živl jenja v 
ins t i tuci j i . O b s t a j a raz l ika m e d p o g l e d o m 
n a ž i v l j e n j e v d o m u m e d b o l j i n m a n j 
i z o b r a ž e n i m i . S lednj i so z v s e m zadovo l jn i , 
še zlasti s t e m , da i m a j o s t r e h o n a d g l a v o i n 
r e d n o p r e h r a n o . Na j n a v e d e m neka j t ip ič ­
n i h o d g o v o r o v : 

- Z a d o v o l j n a s e m , d a h r a n o s p l o h i m a m , 
za to m i še n a m i s e l n e p r i d e , d a b i si kaj 
s a m a skuha la . 

• B o l j e m i n e b i m o g l o bi t i , saj z a m e v 
ce lo t i p o s k r b i j o . 

• S t a n o v a l c i m o r a m o b i t i p r i j a z n i z 
o s e b j e m , p a so t u d i o n i z n a m i . 

• N i m a m n o b e n i h p r i p o m b i n p r o ­
b l e m o v , ve se l a s e m , da so m e s p l o h v z e l i v 
d o m . 

• Č l o v e k m o r a b i t i z v s e m zadovo l j en , 
ka r m u je p o n u j e n o . 

• N i m a m n o b e n i h zahtev, n o č e m v p l i ­
va t i n a čas izvajanja stori tev, saj z a p o s l e n i 
že v e d o , kaj m o r a j o nared i t i . 

V d o m u p rev l adu je jo ž e n s k e , k i v mla­
dos t i n i s o m o g l e p r i d o b i t i u s t r e z n e stro­
k o v n e i z o b r a z b e i n so os t a l e v s e ž ivl jenje 
g o s p o d i n j e . Z a t o je p o v p r e č n a i z o b r a z b e n a 
r a v e n s t a n o v a l c e v t ako n i zka . Ž e i z t e g a j e 
r a z v i d n o , da v d o m u p r e v l a d u j e p a s i v n i t i p 
s t anova lcev . T u d i v z o r e c m o j e raz i skave je 
v s e b o v a l na jveč l judi s p a s i v n i m p o g l e d o m 
n a ž ivl jenje v d o m u . 



TIP 2: »KONSTRUKTIVNOST« 

V ta t ip spada jo zlasti o d g o v o r i z na s l edn j im 
s p o r o č i l o m : » N a d ž iv l j en jem v d o m u se n e 
p r i t o ž u j e m , so p a d o l o č e n e stvari , k i m e 
moti jo .« 

D o b i l a s e m j i h z las t i p r i l j u d e h z i z o ­
b r a z b o , v i š jo o d o s n o v n e šo le , i n p r i l judeh , 
k i so še dovo l j p r i m o č e h , d a l a h k o k r i t i č n o 
o c e n i j o svoje m e s t o v d o m u . O d n j ih s e m 
d o b i l a k a r p r e c e j k o r i s t n i h p r i p o m b za 
z a p o s l e n e v d o m u i n za o c e n i t e v živl jenja v 
d o m u . S e m spada jo nas l edn j i o d g o v o r i : 

• Ses t re so d o b r e , p r i j azne i n u s l u ž n e , a 
č e s e m jaz g r o b a z nj imi, so tud i o n e z m a n o . 

• Pe r e jo r e d n o i n dovo l j , l e v o l n e j i m n e 
z a u p a m , ke r g r e d o o b l e k e iz v o l n e tu r ade 
skupa j . 

• Ses t re s o v l j u d n e i n p r i j azne , a z e l o 
p o m e m b n o je , d a svo je d e l o oprav l ja jo s 
s r c e m . T o p a takoj o p a z i š . 
t i • V č a s i h z a p o s l e n i n i m a j o ča sa za te i n 
te m a l o m a n j p o s l u š a j o , a m p a k v g l a v n e m 
s e m z a d o v o l j n a z n j imi . 

• R a z p o r e d i t e v p r o s t o r o v m i je v š e č , le 
d o s t o p d o W C - j e v i n n a b a l k o n e m e m o t i . 

• K a d a r g r e m v m e s t o , v k i n o ali s e m 
k a k o d r u g a č e z a d r ž a n i n n e m o r e m pra­
v o č a s n o n a k o s i l o ali v e č e r j o , l a h k o j e m 
p o z n e j e a l i s e d o g o v o r i m za p r e d č a s n o 
p o s t r e ž b o . 

• Svet s t a n o v a l c e v j e ž e v p l i v a l na dru­
g a č e n o d n o s s t r ežn ic , o d s t r a n i t e v r o p o t a s 
c o k l j a m i , o d l o g p l a č i l a d o 15. v m e s e c u . 

K o n s t r u k t i v e n p o g l e d n a ž i v l j e n j e v 
d o m u p a j e o d v i s e n t u d i o d d o l ž i n e pre­
ž i v e l i h le t v d o m u . V o k v i r u t e g a t i pa se 
po jav l ja jo zlast i s t anova lc i , k i ž iv i jo v d o m u 
že v e č ko t 6 let. P o z n a j o r a z l i č n e n a č i n e i n 
m e t o d e dela , za to zna jo o c e n i t i , kaj b i l a h k o 
b i l o bo l j še i n kaj je ž e b i l o s labše . V v z o r e c 
s e m zaje la k a r 1/3 s t anova lcev , k i ž iv i jo v 
d o m u ž e v e č ko t 6 let, za to je b i l ta t ip d r u g i 
p o vrs t i g l e d e n a š t ev i lo s t anova lcev . V p o ­
g o v o r u z n j i m i s e m s p o z n a l a , d a se z a p o ­
s l e n i p r i l a g a j a j o n j i h o v i m p o t r e b a m i n 
z a h t e v a m , k i s o d r u g a č n e , kot j i h n a r e k u j e 
»hišni red«. O p o z o r i l i s o m e na m a l e n k o s t i , 
k i j i m l a h k o p o l e p š a j o ž ivl jenje v inst i tuci j i , 
p reds t av l j a jo p a d o l o č e n o s t o p n j o ods to ­
pan ja o d i n s t i t u c i o n a l n i h o k v i r o v živl jenja 
v d o m u . 

TIP 3: »VDANOST V USODO« 

O d g o v o r e iz t e g a t i p a s e m p o i m e n o v a l a 
»vdanos t v u s o d o « za to , ker so to ljudje, k i 
so z e l o t e ž k o pr i š l i v D o m , se še n i s o pr i­
vad i l i n a to živl jenje , a so p r e p r i č a n i , d a j i m 
n e p r e o s t a n e n i č d r u g e g a , ko t d a vztrajajo 
v s v o j e m b e d n e m po loža ju . V e č i n o m a so to 
n e p o k r e t n i s tanova lc i , k i so z e l o r azoča ran i 
n a d sebo j i n ž iv l j en j em v d o m u , a p o d r u g i 
s t rani r a z u m e j o , da svo jc i zanje n e m o r e j o 
v e č sk rbe t i , z a t o so sp r i j azn jen i s s v o j i m 
p o l o ž a j e m v d o m u . T a k o l e p rav i jo : 

• R a d a b i i m e l a m o č n a t e j ed i , a razu­
m e m , da si p r i t ako v e l i k e m š tev i lu l judi n e 
m o r e m izmiš l jevat i . 

• Ses t re so v č a s i h s labe , v č a s i h d o b r e 
vol je , a č l o v e k m o r a p o t r p e t i . 

• Tu se n e m o r e m p o č u t i t i v a r n e g a , a 
n i k o m u r n e s m e š n i č r eč i . 

• N i s e m s e z n a n j e n a z a k t i v n o s t m i v 
d o m u , a v e m , da j i h j e z a m e še p r e v e č , ke r 
m e n e z a n i m a j o . 

• N e v e m , k a k o m e k l i č e jo , ke r se m i t o 
n e zd i p o m e m b n o . 

• N i m a m o p r a v k a z z a p o s l e n i m i , p re­
p u š č e n a s e m s a m a seb i . 

P o č u t i j o se o s a m l j e n e v d o m u in se n e 
zna jo razvedr i t i o b š t ev i ln ih ak t ivnos t ih , k i 
se odvi ja jo v d o m u . K l j u b t e m a k t i v n o s t i m 
pogreša jo d r u ž b o , ljudi... Z a t o s e m j i m pred­
lagala , da b i j i h v e č k r a t o b i s k a l a s o c i a l n a 
d e l a v k a ali k d o d r u g i z m e d z a p o s l e n i h , a 
so m o j p r e d l o g zavrn i l i . 

L j u d e m , k i so se vda l i v živl jenjsko u s o d o , 
n i h č e n e m o r e z a p o l n i t i ž ivl jenjske p razn i ­
ne , č e s a m i t e g a n e žel i jo . T o p a n e p o m e n i , 
d a n e p o t r e b u j e j o p o m o č i , d a n j i h o v i 
p r o b l e m i n i s o p o m e m b n i i n rešljivi. P rav 
l judje iz te k a t e g o r i j e p o t r e b u j e j o na jveč 
p o z o r n o s t i , saj n j ihove č r n e mis l i n i so d a l e č 
o d želje p o p r e z g o d n j i smr t i ali s a m o m o r u . 

TIP 4: »UPORNIŠTVO« 

R e d k i s o t ist i , k i b i n a v s a k n a č i n ž e l e l i 
s p r e m e n i t i , ka r j i m n i v š e č , v e n d a r so . Č e 
se o s e b j e p r e m a l o t rud i z n j imi , n i d o b r o , 
č e se p r e v e č t rudi , j i m p r a v t a k o n i v š e č . 

T o s e m o p a z i l a zlast i p r i mla j š ih v d o m u 
in d r u g i h ka t ego r i j ah l judi , k i n e spada jo v 



tO okol je . Svo je nezadovo l j s tvo in hkra t i ne­
m o č izražajo p r a v z u p o r n i š k i m v e d e n j e m . 
Prav i jo p a t ako le : 

• H r a n a j e p r i l a g o j e n a s t a r im l j u d e m . 
Ra je b i i m e l bo l j m o č n o in o k u s n o h r a n o . 

• N i s e m z a d o v o l j n a z v s e m ?n to o s e b j u 
t u d i p o v e m , a p o t e m v e d n o p r i d e m v kon­
f l ik t z n j imi . 

• Č i s t o j e ž e ko t d o m a , a to n i m o j p r a v i 
d o m . 

• S a m si na jbo l je p o m a g a m i n n e po t re ­
b u j e m tu j cev ( z a p o s l e n i h ) . Z a t o j ih tud i n i č 
n e p r o s i m . 

• O n i m e k l i č e j o p o i m e n u , a j a z j i h 
v i k a m , ke r so z a m e tujci . 

• L a h k o b i s a m izraz i l že l jo , kje h o č e š 
sede t i v j ed i l n i c i , a to n e b i i m e l o n o b e n e g a 
v p l i v a . 

• P o s p r a v l j a n j a n e m o r e š o d k l o n i t i . 
Najra je p a p r i d e j o , k o m e v s o b i ni , d a m i 
pres tavl ja jo rože , ka r m e z e l o jez i . 

D o m o v e za stare si v e d n o p r e d s t a v l j a m o 
kot ins t i tuc i j e n a m e n j e n e stari p o p u l a c i j i . 
P r i n a t a n č n e j š e m p r e g l e d u s t r u k t u r e 
s t a n o v a l c e v p a l a h k o v š t ev i ln ih d o m o v i h 
o p a z i m o tud i m l a d e l judi , k i so p r i k l e n j e n i 
n a inva l idske v o z i č k e , p s i h i a t r i č n e b o l n i k e , 
mla jše i nva l i de a lkohol ike . . . N j i m p o n u j e n e 
s to r i tve n e us t reza jo , saj i m a j o d r u g a č n e 
p o t r e b e ko t stari l judje. V e n d a r j i h to še n e 
m o t i t a k o . N a j h u j š e j e z a n j e o k o l j e , v 
k a t e r e m ž iv i jo , torej stari l judje. E d e n o d 
i n t e r v j u v a n c e v m i j e dejal : 

N e morem z n ikomer vzpostaviti pravega 
stika, saj vsi čakajo le na smrt. J az imam pa 
še toliko načrtov v življenju, da se z misijo na 
smrt sploh ne morem sprijazniti. 

D i n a m i k a i n v z d u š j e v i n s t i t u c i j i j i m 
n i k a k o r n e us t reza ta . 

T e h l judi j e s i ce r v d o m u m a l o . O p a z i l a 
s e m , d a se t u d i m e d s e b o j n e p o z n a j o . 
Z n a č i l n o p a j e , d a s v o j e n a z a d o v o l j s t v o 
i z r a ž a j o z u p o r o m p r o t i v s a k i p r i j a z n i 
b e s e d i . Pr i n e k a t e r i h p a s e m c e l o zas led i la 
zamis l i , d a b i z z d r u ž e n i m i m o č m i l a h k o 
n a s t o p i l i p r o t i z a p o s l e n i m . 

SKLEP 

Živl jenjski o p t i m i z e m , samostojnost , vesel je 
d o živl jenja so č l o v e š k e las tnost i , k i s t a r im 
l j u d e m v i n s t i t u c i j i p o m a g a j o p r e s e č i 
n e g a t i v n e e l e m e n t e in s t i t uc iona l i zac i j e . S 
č l o v e š k i m p r i s t o p o m d o z a p o s l e n i h s e 
l a h k o mars ika j d o s e ž e i n s p r e m e n i . Še t a k o 
toga i n nesp remen l j i va pravi la h i š n e g a reda 
se l ahko p r i l agod i jo v vesel je i n zadovol js tvo 
s tanova lcev . 

V e n d a r š t e v i l n i s t a n o v a l c i t a k e g a pr i ­
s t o p a n e p r e v z e m a j o , saj p r i n a š a i z p o ­
stavljanje i n t u d i razočaranja . V s e g a t e g a j e 
b i l o v n j i h o v e m živl jenju ve r j e tno že dovol j . 
K e r j e s p l o š n o z n a n o , d a j e d o m za s tare 
zadnj i d o m za s ta rega č l o v e k a , j e p o v s e m 
razuml j ivo , d a se ve l ika v e č i n a raje p o d r e d i 
z a h t e v a m z a p o s l e n i h i n p r e ž i v i zadnj i d e l 
živl jenja v p o p o l n i pa s ivnos t i . 

D o l o g o r o č n o g l e d a n o p a l a h k o p r a v 
p a s i v n o s t i n ž iv l j en j ska v d a n o s t v u s o d o 
d o m o v e s p r e m e n i t a v še bo l j t o t a lne usta­
n o v e . P r a v k o n s t r u k t i v n o s t i n u p o r n i š t v o 
p r i s t a n o v a l c i h o m o g o č a t a p r e s e g a n j e 
i n s t i t uc iona ln ih okvirov, dajeta d o m u v i d e z 
» d o m a u p o k o j e n c e v « i n n e » d o m a l j ud i , 
t o t a l n o zaje t ih v i n s t i t u c i o n a l n i red«. Pri­
p o m b e i n p r i t o ž b e s t a n o v a l c e v b i m o r a l e 
b i t i za z a p o s l e n e d o b r o d o š l e , saj so o d s e v 
n j i h o v e g a d e l a , p r a v t a k o k o t p o h v a l e . 
D o m u dajejo življenje, s tatus p r a v e g a d o m a , 
v k a t e r e m ljudje ž ivi jo v p r a v e m p o m e n u 
b e s e d e . Z a t o v s e le n i o d v i s n o o d s t ano­
v a l c e v , a m p a k t u d i o d z a p o s l e n i h , o d 
n j i h o v e g a p o z n a v a n j a n e g a t i v n i h u č i n k o v 
i n s t i t u c i o n a l i z a c i j e i n m o ž n o s t i za n j e n o 
p re segan je . 

O b t ako v i s o k i o z a v e š č e n o s t i n i t e ž k o 
p o s t r e č i k o m u s k o s i l o m p o l u r e pre j , m u 
p o s p r a v i t i s o b o , ko b o n a to p r ip rav l j en , ali 
g a p u s t i t i , d a s v o b o d n o o p r e m i s o b o z 
l a s t n i m p o h i š t v o m . 

S h u m a n i m in č l o v e š k i m p r i s t o p o m d o 
l judi j e l a h k o t u d i ž iv l jenje v ins t i tuc i j i s 
t o g i m h i š n i m r e d o m , o m e j i t v a m i v zako­
n o d a j i i n z v e l i k i m š t e v i l o m s t a n o v a l c e v 
l e p š e i n v zadovo l j s tvo t ako s t a r im l j u d e m 
kot z a p o s l e n i h . 

P r o b l e m a t i č e n je t u d i o d n o s p o d r e ­
j enos t i s t a n o v a l c e v d o z a p o s l e n i h , ki se m u 
n i m o g o č e i zogn i t i , l a h k o p a se g a o m i l i i n 



d e l o m a o d p r a v i . Z a p o s l e n i m , k i so v ne­
n e h n e m s t iku s s t anova lc i , t o u s p e v a , saj s 
s t a r imi l j u d m i ravna jo kot s s e b i e n a k i m i . 
S p o š t u j e j o n j i hove n a v a d e i n p o t r e b e , da­
je jo j i m o b č u t e k va rnos t i i n zavetja. K e r p r i 
t e m n a l e t i j o n a n e s k l a d j e z i n s t i t u c i o ­
n a l n i m i okv i r i , se p r i d e l u v e č k r a t p o č u t i j o 
n e m o č n e , n e z m o ž n e p o m a g a t i i n u s t r e z n o 
u k r e p a t i . 

P o m e m b e n j e t u d i o d n o s z a p o s l e n i h , k i 
n i s o v n e n e h n e m s t iku s s t anova lc i . T u d i 

č e g r e za k ra tko t ra jne i n b e ž n e o d n o s e , j e 
z e l o p o m e m b n o , da s t a n o v a l c i v n j ih n e 
začu t i jo u r a d n i š k e g a i n s l u ž b e n e g a o d n o s a 
z a p o s l e n i h , k i j i m živl jenje v ins t i tuc i j i še 
bo l j o težu je . 

P o t r e b e n je p o g o v o r , v k a t e r e m se p o ­
k a ž e m e d s e b o j n o prijateljstx'^o i n s v o b o d n o 
razvi janje o d n o s o v n a t e m e l j u v z a j e m n e g a 
spoš tovan ja l judi , k i j i h z d r u ž u j e želja p o 
ž iv l jen ju v m e d s e b o j n i h a r m o n i j i . 
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P O R O Č I L I 

TEMPUS PROJEKT ZA PRESTRUKTURIRANJE SLUŽB DUŠEVNEGA ZDRAVJA PO VOJNI^ 
V BOSNI IN HERCEGOVINI ' 

i. 
(POROČILO IZ SARAJEVA) 1 

OZADJE 

V j anua r ju i n februar ju s e m b i l dvakra t v 
B o s n i i n H e r c e g o v i n i . Ž e m e d v o j n o j e 
Z v e z a d r u š t e v za s p o d b u j a n j e d u š e v n e g a 
z d r a v j a A l p e J a d r a n v z d r ž e v a l o s t i k e i n 
p o m a g a l o b o s a n s k i psihiatr i j i . M e d d r u g i m 
je t u d i l jub l janska p s i h i a t r i č n a b o l n i š n i c a 
n a p o b u d o dr. A n d r e j a K a s t e l i c a pos l a l a v 
Sara jevo m a t e r i a l n o p o m o č . P o v o j n i so se 
s t iki še o k r e p i l i i n z ače l i s m o razmišl ja t i o 
s k u p n i h p r o j e k t i h . Še zlast i so se v z a č e t k u 
p r e c e j a n g a ž i r a l i I ta l i jani , na jbol j T r ž a č a n i . 
N o v e m b r a 1996 s m o v Sara jevu, še p r e c e j 
p r i z a d e t e m u o d v o j n e , i m e l i p o s v e t A l p e 
J a d r a n , n a k a t e r e m so n a m gost i te l j i p red­
stavi l i v o j n e i z k u š n j e i n n a č r t e za p r i h o d ­
nost . P o v o j n a a t m o s f e r a j e takrat na red i l a 
n a n a s m o č a n v t i s . O d u š e v n e m zdravju p a 
s m o l a h k o z v e d e l i d v e s tvari . P r v o , da j e 
v o j n a b i l a p o m e m b n a p r e s k u š n j a t u d i v 
t e m , d a se j e njej p r e c e j s p r e m e n i l o s ta l i šče 
d o d u š e v n e st iske, d o u p o r a b n i k o v s l u ž b 
d u š e v n e g a zdravja. V v o j n i o b i č a j n e razHke 
m e d n o r i m in n o r m a l n i m p o s t a n e j o nesmi ­
se lne . Parano ja , t e s n o b a , st iska, neve r j e tna 
i n i z j e m n a d o ž i v e t j a s o v s a k d a n j a stvar . 
H k r a t i so s t rokovn jak i za d u š e v n o zdravje 
z d r u g a č n i m i o č m i i n v d r u g a č n i h oko l i šč i ­
n a h v i d e l i s v o j e u p o r a b n i k e , p r e j m a n j ­
v r e d n e , zdaj e n a k o v r e d n e , prej n e s p o s o b n e 
p r e ž i v e t j a b r e z p o m o č i , z d a j p a s o s e 
neka te r i znaš l i kot vs i d rug i . D r u g o , kar s m o 
z v e d e l i , p a je , d a j e b i l a v e č i n a b o l n i š n i c 
m e d v o j n o p o r u š e n i h ali r a z p u š č e n i h . N a š i 
s o g o v o r n i k i s o to d o j e m a l i ko t p r i l ožnos t , 
d a se i z g r a d i n o v n a s k u p n o s t n e m p r i s t o p u 
u t e m e l j e n s i s t em, n a m e s t o da b i obnav l j a l i 
s t a r ega . I d e j o s o d o d e l a l i s p r e d s t a v n i k i 
S v e t o v n e zd ravs tvene o rgan izac i j e bosansk i 
k o l e g i z dr. C e r i č e m n a če lu . Takrat si v e č i n a 
b o s a n s k i h p s i h i a t r o v n i t i n i d o b r o p r ed ­

stavljala, kaj naj to p o m e n i , i n l a h k o b i rekli , 
da je b i l o i z r e č e n i h , p a t ud i n e i z r e č e n i h kar 
nekaj dvomov . Zaveza l i s m o se, da j i m b o m o 
pr i t e m p o d v i g u p o svojih m o č e h p o m a g a l i . 
V p o g o v o r i h p a s m o t u d i ugotavl ja l i , d a j e v 
t a k e m s i s t e m u n u j n a t u d i d r u g a č n a v l o g a 
s o c i a l n i h d e l a v c e v i n t u d i obs to j u p o r a b ­
n i š k i h s k u p i n i n g i b a n j . 

P o t e m s rečan ju je b i l o v e l i k o dvos t ran­
s k i h s t i k o v m e d n e k a t e r i m i č l a n i c a m i 
s k u p i n e A l p e J a d r a n i n s l u ž b a m i v B o s n i . 
I t a l i j a n i s o p o d p o k r o v i t e l j s t v o m W H O 
s p l o h p r e c e j p r i s o t n i p r i p o d p i r a n j u n o v i h 
p o b u d i n p o n o v n i i zg radn j i s i s t ema dušev­
n e g a zdravja. K a r neka j d e l a v c e v psihiatr i je 
je g o s t o v a l o v Trs tu , P o r t o g u a r u i n V i d m u . 
O r g a n i z a c i j a i z L i n z a Exit-Sozial j e v 
s o d e l o v a n j u z b o s a n s k i m i s o d e l a v c i p r a v 
p r e d k r a t k i m u s t a n o v i l a p r v o s t anovan j sko 
s k u p i n o v Sara jevu. Dr . T o r e s i n i si p r i zade­
va , d a b i l o k a l n e v l a d e n e k a t e r i h d e ž e l 
č l a n i c u s tva r i l e k o n z o r c i j , k i b i E v r o p s k i 
s k u p n o s t i p r e d l a g a l p r o g r a m , s k a t e r i m b i 
p o m a g a l i ustvarjat i n o v e s l u ž b e , u s p o s a b ­
ljati n o v e s t rokovn jake . V o k v i r u t e h pr i­
z a d e v a n j s ta na s t a l i d v e k o n k r e t n i ide j i . 
P rva je bi la, d a fondac i j i T e m p u s p o n u d i m o 
p r e d l o g i z o b r a ž e v a l n e g a p ro jek ta , k a k r š e n 
je b i l p r e d č a s o m projekt , s k a t e r i m s m o 
v p e l j a l i d u š e v n o z d r a v j e v s k u p n o s t i v 
S loveni j i . Pr i t e m naj b i u p o r a b i l i i zkušn je , 
k i s m o j i h takrat p r i d o b i l i , i n m o b i l i z i r a l i 
p r e c e j p o d o b n o m r e ž o o r g a n i z a c i j i n 
p o s a m e z n i k o v kot p r e d let i . D r u g a ideja p a 
je b i la , d a n a r e d i m o n e k a k š e n u p o r a b n i š k i 
fest ival v Sara jevu, k i b i s p o d b u d i l u p o r a b ­
n i š k o g iban j e . 



ZAMISEL TEMPUS PROJEKTA V BIH 

C i l j p r o j e k t a je , da b i n a Sara jevski u n i v e r z i 
v z p o s t a v i l i i n t e r d i s c i p l i n a r e n c e n t e r za 
š tud i j d u š e v n e g a zd rav j a v s k u p n o s t i . V 
n j e m naj b i s o d e l o v a l e v s e d i s c i p l i n e , k i 
s o d e l u j e j o p r i i zva jan ju s l u ž b d u š e v n e g a 
zdravja: ps ihia t r i ja , s o c i a l n o d e l o , p s i h o l o ­
gija i n z d r a v s t v e n a n e g a . Ta c e n t e r naj b i 
i zva ja l u s p o s a b l j a n j e n a v e č r a v n e h , o d 
magis ter i ja d o spec ia l izac i j , o d seminar ja za 
i n o v a c i j e za uve l j av l j ene s t rokovn jake d o 
k r a t k i h t eča j ev v p o s a m e z n i h s p r e t n o s t i h 
za d r u g o o s e b j e n o v i h s lužb , p ros tovo l j ce , 
u p o r a b n i k e i n svo jce . 

U s p o s a b l j a n j e naj b i b i l o p o v e z a n o s 
p r a k s o . S l u š a t e l j i na j b i o b š t u d i j u t u d i 
d e j a n s k o de l a l i , p r e d a v a n j a , s e m i n a r j i i n 
d e l a v n i c e p a naj b i b i l i o r g a n s k o p o v e z a n i 
z n j i h o v i m d e l o m . B i l i b i t eo re t ska ref le­
ksija, m o m e n t razvoja . N e k a k š e n akci j sko 
r az i skova ln i p ro jek t . C e n t e r naj b i b i l j e d r o 
razvoja s l u ž b d u š e v n e g a zdravja v s k u p n o ­
sti. I m e l naj b i svojo kn j i žn ico , in formac i j sk i 
i n d o k u m e n t r a c i j s k i cen te r . 

K o n z o r c i j t e g a p r o j e k t a b i ses tav l ja le 
p o s a m e z n e o r g a n i z a c i j e i z d e ž e l A l p e 
J a d r a n : R e g i o n a l n i z n a n s t v e n o raz i skova ln i 
c e n t e r d u š e v n o zdrav je iz P o r t o g u a r a za 
I t a l i j o , V i s o k a š o l a z a s o c i a l n o d e l o za 
S l o v e n i j o , Exit-Sozial za Avst r i jo , p o t e m p a 
še Anglia University iz C a m b r i d g e a za V e ­
l iko Br i t an i jo tç:Y Health-Net International 
z N i z o z e m s k e . P r e k t e h o r g a n i z a c i j b i se v 
p r o j e k t v k l j u č e v a l i t u d i d r u g i s t rokovnjak i 
i z t e h d e ž e l . G l a v n i b o s a n s k i p a r t n e r naj b i 
b i l a sa ra j evska u n i v e r z a i n p r e k n je p re j 
n a š t e t e č l a n i c e , k i b i s e s t a v l j a l e g l a v n o 
k o o r d i n a c i j s k o te lo . K o o r d i n a c i j a p r o j e k t a 
naj b i b i l a v o d e n a iz Sarajeva. Z a ž e l e n o b i 
b i l o , d a b i se v p ro j ek t v k l j u č i l e t u d i d r u g e 
b o s a n s k e u n i v e r z e . P r e k o sveta p r o j e k t a b i 
se v d e l o p r o j e k t a v k l j u č i l e t ud i n e v l a d n e 
i n d r u g e izva ja l ske o r g a n i z a c i j e i n p r e d ­
s t a v n i k i r a z l i č n i h m i n i s t r s t e v i n j a v n e g a 
živl jenja. 

STANJE V BOSNI IN HERCEGOVINI 

N a s p l o š n o j e a t m o s f e r a v Sara jevu p r e c e j 
bo l j š a , k o t j e b i l a p r e d l e t o m i n p o l o b 

n a š e m p r v e m o b i s k u . Živ l jenje se je n o r m a ­
l iz i ra lo , p o s t a l o bol j c i v i l n o . Se še p o z n a , d a 
o b n o v a traja. J e p a v e č sve t l obe . E lek t r ike , 
v o d e in p l i n a z m a n j k a le še r edko . N a u l i c a h 
je v e č l judi , k i so bol j sp roščen i , vesel i , manj 
zaskrb l jen i , kot so b i l i p r e d l e t o m in p o l . 
V o j n a p a se le še o b č u t i . V i d e t i j e v e l i k o ru­
š ev in , p a t u d i p o g o v o r r e d n o n a n e s e n a 
z g o d b e iz v o j n i h d n i . L j u d j e g o v o r i j o o 
n e v e r j e t n i h dož ive t j ih , p a t u d i o b o l e č i n i , 
z a m e r a h . P o v o j n i j e v e l i k o s o c i a l n i h p ro ­
b l e m o v , npr. n e z a p o s l e n o s t . V e l i k o o t r o k je 
o s t a l o b r e z s ta ršev; s a m o za S r e b r e n i c o 
vel ja , da j e o s t a l o b r e z o b e h s t a r šev 5 4 5 
o t rok , b r e z e n e g a p a p r i b l i ž n o 10.000. Z a 
15% p r e b i v a l s t v a ve l ja , d a j e m e d v o j n o 
p r e ž i v e l o t ako m o č n o d u š e v n o st isko, d a 
p o t r e b u j e s t r o k o v n o p o m o č . V e l i k o se 
g o v o r i t u d i o p o v e č a n i s t o p n j i s a m o m o -
r i l nos t i . M n o g i b o r c i so p o v o j n i p r e c e j 
r azočaran i , saj so os ta l i b r e z svojcev, s l u ž b e 
i n p r i h o d n o s t i . K o t d a p o š t i r i l e t n e m 
upan ju , da b o v o j n e k o n e c , zdaj n i v e č č e s a 
upa t i . P o d r u g i s t rani p a je m e d l j u d m i t ud i 
p r e c e j r ea l i s t i čnega upanja , m o r d a c e l o v e č 
kot p r e d l e t o m ; v i d i j o p r i l o ž n o s t i , d a kaj 
na red i jo , da osmis l i j o svoje ž ivl jenje . N e k a j 
n o v e g a o p t i m i z m a se je pora ja lo tud i zaradi 
p o l i t i č n i h p r e m i k o v n a s r b s k i s t r a n i . 
Č e d a l j e v e č je i z m e n j a v i n p r o m e t a m e d 
o b e m a en t i t e t ama . V Sara jevu se s i ce r red­
ko , p a vendar , o p a z i tud i k a k š n a regis t raci ja 
iz Banja L u k e ali o d k o d d r u g o d . M e d m o j i m 
b i v a n j e m s e m n a S k e n d e r i j i o p a z i l c e l o 
s e j e m b a n j a l u š k e g a g o s p o d a r s t v a . 

T o r ea l i s t i čno u p a n j e j e p r i s o t n o t u d i n a 
p o d r o č j u d u š e v n e g a z d r a v j a . R e f o r m a 
s i s t ema s i ce r n i na r ed i l a v e l i k i h korakov, 
neka j p a j e . N a č r t o v a n i h je 38 s k u p n o s t n i h 
c e n t r o v za d u š e v n o zdravje , k i so j i h v e č i ­
n o m a u s t a n o v i l i v z d r a v s t v e n i h d o m o v i h . S 
p o m o č j o S v e t o v n e b a n k e so j i h že f i z i č n o 
u r e d i l i i n p r i p r a v l j e n i čaka jo , d a z a č n e j o 
delovat i . N e k a j j ih c e l o že deluje . O s e b j e t e h 
c e n t r o v b o oseb je , k i je pre j d e l a l o v b o l n i ­
š n i c a h . I z m e d b o l n i š n i c obs ta j a t a le d v e 
( K o š e v o i n J a g o m i r ) s p o š e s tdese t imi p o ­
s te l jami. E n a i z m e d ovir , kot kaže , j e , d a za 
v l a d o s l u ž b e d u š e v n e g a zdravja n i s o pr ior i ­
teta. L a h k o b i r ekh , d a j e bi la , kar se t i č e 
u p o r a b n i k o v , d e i n s t i t u c i o n a l i z a c i j a b o s a n ­
s k i h s l u ž b d u š e v n e g a zdravja i z v e d e n a ž e 



m e d v o j n o , t r eba p a je izvest i še de ins t i tu ­
c i o n a l i z a c i j o s t r o k o v n j a k o v , ki se iz b o l ­
n i š n i c še n i so prese l i l i v s k u p n o s t n e s lužbe . 

T u d i n a p o d r o č j u d u š e v n e g a zdravja je 
o p a z i t i po ra j an je s t ikov m e d o b e m a stra­
n e m a . O r g a n i z a c i j a , ko t j e npr . K o r i d o r , 
izvaja usposab l j an ja t ud i na s rbsk i s trani , 
n j en č l an , s o c i a l n i d e l a v e c , p a j e b i l s p l o h 
e d e n o d p r v i h , k i so p o te leviz i j i us tvar i l i 
v i d e o k o n t a k t z z d r a v n i c o iz Ban ja L u k e . 
T u d i n a s rbsk i s t rani se ps ih ia t r i ja z a v z e m a 
za p o d o b e n r a z v o j . T a m s ta s i c e r o s t a l i 
oh ran j en i d v e b o l n i c i (v S o k o l c u s p r i b l i ž n o 
3 0 0 d o 4 0 0 p o s t e l j a m i ) i n v J a k e š u s 
p r i b l i ž n o 700-800) . M e d m o j i m o b i s k o m je 
p o t e k a l v b l i ž i n i D o b o j a p o s v e t , k je r s o 
p r v i č s o d e l o v a l i p s i h i a t r i z o b e h s t r an i . 
P o s v e t j e b i l m e d n a r o d e n , s o d e l o v a l i s o 
i ta l i janski s t rokovnjak i . P o r o č a l i so o p r v i h 
i z k u š n j a h d e l a v s k u p n o s t i i n se zanj za­
v z e m a l i . Basag l ia j e b i l na jpogos te je c i t i rana 
avtor i te ta , p a n e z i ta l i janske s trani . 

V o j n a j e n a p o d r o č j u n e v l a d n i h o rgan i ­
zac i j p o v z r o č i l a p r a v i b o o m . Z d a j obs ta ja 
v e č k o t 1 0 0 p r o s t o v o l j n i h o r g a n i z a c i j 
r a z H č n i h ve l i kos t i i n p o m e n a . P r e d s e d n i k 
s k u p š č i n e o b č i n e C e n t e r m i je v p o g o v o r u 
o m e n i l , d a v e l i k o l judi r a v n o v d e l o v a n j u 
t e h o r g a n i z a c i j na jde n a č i n , k a k o osmis l i t i 
svoje ž iv l jenje . M e d t e m i o r g a n i z a c i j a m i je 
v e l i k o t u d i m e d n a r o d n i h , k i s o p r e c e j 
b o g a t e , so p a t u d i l o k a l n e . V e č i n a dejav­
nos t i , k i j i h te o r g a n i z a c i j e izvajajo, p o i m e ­
nu je jo p s i h o s o c i a l n a p o m o č , ka r p o m e n i , 
da n e g r e za t r d o j e d r o d u š e v n e g a zdravja 
o z . za težje st iske. C i l j n e s k u p i n e so o t roc i , 
ž e n s k e , b e g u n c i i n l judje , k i so d o ž i v e l i 
t r a v m e p o v e z a n e z v o j n o . O b s t a j a v r s t a 
sve tova ln ic , k i so v e č k r a t kar v zd ravs tven ih 
d o m o v i h . V n j i h d e l u j e j o r a z l i č n i p r o f i l i 
s t r okovn j akov : v e l i k o s o c i a l n i h d e l a v c e v , 
p e d a g o g o v , neka j p s iho logov , p a tud i zdrav­
n i k o v in ps ih ia t rov . V t eh s v e t o v a l n i c a h so 
razvi l i s l o g de la , k i j e v B o s n i r a z m e r o m a 
n o v i n d r u g a č e n o d t r a d i c i o n a l n e inst i tu­
c i o n a l n e p r a k s e . S l o g d e l a j e p r e c e j bo l j 
s p r o š č e n , d o s t o p e n i n p r i j a z e n . J e t u d i 
b l i ž j e s k u p n o s t i , s t r o k o v n j a k i h o d i j o k 
s t r a n k a m na d o m , m e d v o j n o p a so se t u d i 
n a u č i l i upo rab l j a t i p i č l a sredstva, k i so j i m 
b i l a n a vo l jo v s k u p n o s t i , npr . o rgan iz i r a t i 
v z a j e m n o p o m o č i p d . 

V e l i k o s t rokovnjakov de l a hkra t i v j a v n i h 
s l u ž b a h i n p r o s t o v o l j n i h o r g a n i z a c i j a h 
( d e l a t i v p r o s t o v o l j n i h , z las t i tu j ih o rga ­
n izac i j ah v Sarajevu p o g o s t o p o m e n i d o b e r 
zas lužek, saj j ih ve l ikokra t p laču je jo m e d n a ­
r o d n e o rgan izac i j e , b i t i z a p o s l e n v j a v n e m 
sektor ju p a v s e e n o zagotavl ja va rnos t g l e d e 
p e n z i j e i n s ta lnos t i z aposHtve ) . K l j u b t e m u 
p a obs ta ja m e d o b e m a s e k t o r j e m a p r e p a d . 
S t r o k o v n j a k i , k i d e l u j e j o v o b e h t i p i h 
o r g a n i z a c i j , dos t ik ra t i z v e d e j o i d e n t i t e t n i 
r a z c e p , k i j i m o m o g o č a , da de lu je jo v d v e h 
o b m o č j i h , k i k a k o r d a n i m a t a n i č e s a r 
s k u p n e g a . Psihiatrinja, k i npr. de la v bo ln i c i , 
p o p o l d n e p a v v sve tova ln i c i ali s a m o p o -
m o č n i organizac i j i , dost ikrat p o j m u j e ti d v e 
s lužb i ko t d v e r az l i čn i s tvarnos t i . V e n i se 
d e l a t a k o , v d r u g i p a d r u g a č e . V e č i n a 
s t r o k o v n j a k o v z v e s e l j e m s p r e j e m a n o v e 
i zkušn j e i n n o v e ob l ike , zlast i i z k u s t v e n e g a 
usposab l jan ja , k i g a p o n u j a j o n o v e p ros to ­
v o l j n e o r g a n i z a c i j e . T o vel ja t u d i za v e č i n o 
d i r ek to r j ev j a v n i h s lužb (npr . d i rek to r jev 
c e n t r o v za s o c i a l n o d e l o ) , v č a s i h p a p r i d e 
t u d i d o o d p o r o v (npr . p o d r e j e n i m p r e p o ­
v e d o o b i s k o v a n j e s e m i n a r j e v al i s o d e l o ­
van je p r i d e l u s v e t o v a l n i c e ) . 

S r e č a l s e m se s p r e d s t a v n i k i š t i r i h 
o r g a n i z a c i j : Catholic Relief Service ( C R S ) , 
Corridor, Health-Net International i n 
Domino. C R S je v e l i k a p ros tovo l jna orga­
nizaci ja iz Z d r u ž e n i h držav. N j e n a b o s a n s k a 
e k s p o z i t u r a i m a p r i b l i ž n o 2 0 z a p o s l e n i h i n 
v o d i v e č p r o j e k t o v . G o v o r i l s e m s Š e j l o 
K u l e n o v i č . T o je m l a d a z d r a v n i c a i n akti­
v i s t ka n a p o d r o č j u p s i h o s o c i a l n e g a de la . 
M e d v o j n o j e d e l a l a za » Z d r a v n i k e b r e z 
m e j a « (Médecins sans frontières) i n š e 
v e d n o d e l a n a t e m p o d r o č j u . C R S v o d i 
r a z l i č n a usposab l j an ja za l judi , k i de la jo v 
s v e t o v a l n i c a h za l jud i z v o j n i m i p o š k o d ­
b a m i . S k u p a j s s o c i a l n i m i s l u ž b a m i usta­
navl ja jo m r e ž o sve tova ln i c p o vsej B o s n i . 
V e č i n a s v e t o v a l c e v je s o c i a l n i h d e l a v c e v i n 
Šejl i se zd i , d a so soc i a ln i d e l a v c i p r a v p o 
svoji i z o b r a z b i najbol j u s t r ezn i kadr i za t o 
d e l o i n t o v r s t n o u s m e r e j n o s t . V e n d a r p o ­
t rebu je jo še d o d a t n o usposab l j an je . J e p a 
n j i h o v o d e l o p r e c e j i z v e n i n s t i t u c i o n a l n e 
na rave i n j e s p r e m e n i l o n j i hova s ta l i šča d o 
s t roke , p a t u d i s l o g dela . T o je t ud i e d i n a 
o r g a n i z a c i j a , k i j e k a j s t o r i l a v s m e r i 



o z a v e š č a n j a u p o r a b n i k o v . Corridor j e 
manjša , a za s l o v e n s k e r a z m e r e še v e d n o 
v e l i k a p ros tovo l jna o rgan izac i ja . Pravi jo , d a 
d e j s t v o , d a s o b o s a n s k a o r g a n i z a c i j a , 
p o m e n i , d a i m a j o m a n j denar ja . O p r a v l j a j o 
p o d o b n o d e l o ko t G R S i n » Z d r a v n i k i b r e z 
me ja« , se p r a v i s v e t o v a n j e . V o d i j o n e k a j 
s v e t o v a l n i c i n u s p o s a b l j a j o l j u d i i z v e n 
Sarajeva. Izdajajo časop i s . D e j a v n i p a so tud i 
v m i k r o p r o j e k t i h p o n o v n e g a v z p o s t a v ­
ljanja z a u p a n j a i n d r u g i h s o c i a l n o p s i h o ­
l o š k i h v s e b i n , p o v e z a n i h z v o j n o i n o d n o s i 
m e d e tn i jami . S o h u m a n i s t i č n o u s m e r j e n i , 
č l a n i t i m a v p o v p r e č j u m a l o starejši kot v 
d r u g i h o rgan izac i j ah . Health-Net\ç: sestrska 
o r g a n i z a c i j a z » Z d r a v n i k i b r e z meja«. Č e so 
zd ravn ik i b r ez m e j a p r e d v s e m organizac i ja , 
ka tere n a m e n je n e p o s r e d n a p o m o č l j u d e m 
v st iski , p a j e Health-Net o rgan izac i j a , k i j e 
p r i š la v B o s n o p o o d h o d u M S F i n je n j e n 
n a m e n p r i s p e v a t i k i z o b r a ž e v a n j u i n raz­
v o j u s lužb v m i r u . O b d r ž a l a je inf ras t ruktu­
ro svoje p r e d h o d n i c e (npr. p i s a rne v s k l o p u 
k o š e v s k e b o l n i š n i c e ) . D r u š t v o Domino j e 
ve r je tno e d i n o , k i se ukvarja s s t i skami ljudi, 
k i nos i jo n a l e p k o p s i h i a t r i č n i h bo ln ikov . Ž e 
v e č m e s e c e v n a z a j s o u s tva r i l i m o b i l n o 
t e r e n s k o s l u ž b o za o s k r b o l judi n a d o m u . 
P r e d n e k a j t e d n i p a s o u s t a n o v i l i p r v o 
s t anovan j sko s k u p i n o . D e l u j e j o p o d p o k r o ­
v i t e l j s t v o m Sozial-Exit, o r g a n i z a c i j e i z 
L inza , k i j e e n a i z m e d p i o n i r s k i h organizac i j 
n a p o d r o č j u d u š e v n e g a zdravja v skupnos t i . 

O d d e l e k za s o c i a l n o d e l o n a F a k u l t e t i 
p o l i t i č n i h z n a n o s t i j e m e d v o j n o zapus t i l a 
v e č i n a p r e d a v a t e l j e v . V z t r a j a l a s ta l e dr. 
D e r v i š b e g o v i č i n dr. K l a j i č . V e n e m le tu si 
j e p r e c e j o p o m o g l a , sedaj je t a m z a p o s l e n o 
o k o l i de se t l judi . I m a j o 30-40 š t u d e n t o v i n 
š t u d e n t k v 2. l e t n i k u ( p r v i je s k u p e n za c e l o 
f a k u l t e t o ) , p a s a m o p o 10 v t r e t j e m i n 
č e t r t e m . O s i p j e zlast i p o s l e d i c a p o v o j n i h 
razmer , k o si l judje t e ž k o p r i v o š č i j o š tudi j . 
Pr i o d e l k u je t ud i C e n t e r za s o c i a l n e razi­
skave, ki so g a us tanovi l i s p o m o č j o s reds tev 
U n i c e f a . Lo t i l i so se neka j m e d n a r o d n i h ra­
z i skav v s o d e l o v a n j u s š v e d s k i m i i n n e m š k i ­
m i in s t i t uc i j ami ( A l i c e S a l o m o n iz B e r U n a ) . 
T e m e so marg ina l i zac i j a ot rok, soc i a lna oza­
dja s a m o m o r o v p o vo jn i i n d r u g e . P o s e b n e ­
g a študija d u š e v n e g a zdravja še n ima jo , p a č 
p a dr. C e r i č p r e d a v a s o c i a l n o ps ih ia t r i jo . 

SKLEPI 

V s i m o j i s o g o v o r n i k i so b i l i m n e n j a , da j e 
T e m p u s o v p ro j ek t za p o d r o č j e d u š e v n e g a 
zdravja v s k u p n o s t i p o t r e b e n i n z a ž e l e n . 
P o l e g p o t r e b e , d a b i o b s t a j a l o i z o b r a ž e ­
vanje n a u n i v e r z i t e t n i r avn i za to p o d r o č j e , 
zlasti za p o d i p l o m c e , obs ta ja t ud i p o t r e b a 
p o c e n t r u , k i b i z a g o t a v l j a l v s a j n e k a j 
k o o r d i n a c i j e i n dajal p o d p o r o l j udem, k i n a 
t e m p o d r o č j u de la jo . P o m e m b n a n a l o g a 
t akega c e n t r a b i b i l a i n t eg rac i j a i zkušen j , 
k i so j i h b o s a n s k i s t r o k o v n j a k i p r i d o b i l i 
m e d v o j n o , s s p l o š n i m z n a n j e m o dušev­
n e m zdrav ju v s k u p n o s t i . T o p o m e n i na­
s lednje : m e d v o j n o so se b o s a n s k i s t roko­
vn jak i n a u č i l i mars i česa , ka r j e u p o r a b n o v 
m i r n o d o b n e m d u š e v n e m zdravju n a s p l o h , 
i n iz sode lovan j a se l a h k o v e l i k o n a u č i m o o 
d u š e v n e m zdravju n a s p l o h . M o r d a se tuji 
s o d e l u j o č i v p r o j e k t u n a u č i m o c e l o v e č . 
H k r a t i p a j e p o m e m b n o , da se i zkušn j e iz 
v o j n e n e p o z a b i j o , d a se j i h n e o d p i š e , kot 
se v e č k r a t z g o d i , kot neka j , kar s m o p o č e l i 
m e d v o j n o , t e m v e č da se j i h o h r a n i t ud i v 
d r u g a č n i h o k o l i š č i n a h . N a p r i m e r , d a se 
z n a n j e o u p o r a b i v i rov , k i s o n a v o l j o v 
s k u p n o s t i , n e g u j e in o p l e m e n i t i s sp re tno ­
s t m i i n n a č i n i s k u p n o s t n e g a p r i s t o p a 
d u š e v n e m u zdravju . N a č i n p o u č e v a n j a b o 
m o r a l b i t i torej p r e c e j d i a l o š k o u s m e r j e n 
i n u t e m e l j e n n a p r o u č e v a n j u p r o c e s o v , k i 
s e o d v i j a j o v B o s n i . I z d e l o v a n j e n a č e l 
s i s t ema d u š e v n e g a zdravja v s k u p n o s t i i n 
i z d e l a v a k o n c e p t u a l n e g a z e m l j e v i d a b i 
m o r a l izhaja t i p r a v iz t ega . D r u g a , v z p o ­
r e d n a in tegrac i ja , k i čaka , p a j e i n t eg rac i j a 
na s t a l ega p r o s t o v o l j n e g a sektor ja v s i s t e m 
d u š e v n e g a zdrav ja . T a s e k t o r j e v B o s n i 
p r e c e j ž i v a h e n i n d i n a m i č e n , hkra t i p a se 
m o r a »nauč i t i« , k a k o d e l o v a t i v m i r u i n 
s o d e l o v a t i z n o v i m i j a v n i m i s l u ž b a m i . Ve l ja 
p a t u d i n a r o b e , d a se i m a j o n o v e j a v n e 
s l u ž b e p r i l o ž n o s t v e l i k o n a u č i t i o d n j ih . 
Z las t i p a m o r a j o p rež ive t i o b d o b j e , k o b o 
m e d n a r o d n a p o m o č usahn i l a . 

Vito Flaker 
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N a s v e č a n o s t i , k i j e b i l a 7. februar ja 1998 v 
p r o s t o r i h V i s o k e šo le za s o c i a l n o d e l o , j e 
d e k a n dr. B l a ž M e s e c p o d e H l P r e š e r n o v e 
n a g r a d e š t u d e n t o m V Š S D za l e to 1997. 

P r e š e r n o v e n a g r a d e š t u d e n t o m V Š S D se 
d o d e l j u j e j o z a n a l o g e , p r i p r a v l j e n e z a 
v n a p r e j p r e d p i s a n e t e m e , l a h k o pa t ud i za 
d r u g e n a l o g e , č e us t reza jo m e r i l o m i n so 
p r e d l o ž e n e p o v e l j a v n e m p o s t o p k u . V s a k o 
l e t o j e m o g o č e n a g r a d i t i na jveč tri de la . 

O d b o r u za P r e š e r n o v e n a g r a d e š tuden­
t o m V Š S D j e b i l o d o r o k a p r e d l o ž e n i h 
s e d e m de l . P o s k l e p u o d b o r a sta j i h stro­
k o v n o o c e n i l a dr. G a b i Č a č i n o v i č V o g r i n č i č 
i n dr. B e r n a r d S t r i t i h . N a p o d l a g i n j u n e 
o c e n e j e o d b o r s o g l a s n o sk l en i l , da Pre­
š e r n o v e n a g r a d e za š t u d e n t e V Š S D za l e to 
1997 p r e j m e j o : 

• P o l o n a E r l a h i n S i m o n a Ž n i d a r e c za 
n a l o g o : T r e n i n g a s e r t i v n o s t i . M e n t o r dr. 
S r e č o D r a g o s . 

• M a r j e t k a K o r e n : M l a d o l e t n i š k o p re -
s t o p n i š t v o — p o m e n i n v l o g a s o c i a l n e g a 
d e l a p r i i z v a j a n j u n e z a v o d s k i h v z g o j n i h 
u k r e p o v . M e n t o r dr. B l a ž M e s e c . 

• N a t a š a R a d o n j i č : R a z v e z a z a k o n s k e 
z v e z e i n p r e n e h a n j e z u n a j z a k o n s k e s k u p ­
nos t i v s l ovensk i p r a v n i uredi tv i . M e n t o r i c a 
dr. A n d r e j a K a v a r V i d m a r . 

U t e m e l j i t v e za p o d e l i t e v P r e š e r n o v i h 
nagrad , k i j i h je p r ip rav i l dr. B e r n a r d Strit ih, 
so nas l edn je : 

POLONA ERLAH IN SIMONA ŽNIDAREC: 
TRENING ASERTIVNOSTI 

T e m a n a l o g e je za s l o v e n s k o s o c i a l n o d e l o 
v s e d a n j o s t i z e l o p o m e m b n a . V n a š i h 
s l u ž b a h s o c i a l n e g a v a r s t v a s m o d o s e g l i 
v i s o k o s t o p n j o s t r o k o v n o s t i p r i izvajanju 
r az l i čn ih storitev, v e č p o z o r n o s t i p a je t reba 

posve t i t i samouve l jav l j an ju n a š i h k l ien tov . 
T e m a aser t ivnos t i p a je n e d v o m n o p o m e m ­
b n a t ud i za izvajalke i n izva ja lce s t r o k o v n i h 
o b l i k p o m o č i , k a k o r t u d i za v s e š tev i lne j še 
p r o s t o v o l j n e s o d e l a v c e . 

C e l o t n o g r a d i v o n a l o g e je r azde l j eno v 
tri g l a v n e s k l o p e : 

1. T e o r e t i č n i u v o d , kjer av to r i c i o p i š e t a 
t is te t e o r e t i č n e t e m e , k i so p o m e m b n e za 
r azmiš l j an je o p r a k t i č n e m d e l u . U v o d j e 
n a p i s a n t r e z n o i n p o p o l n o m a us t reza p o ­
t r e b a m d r u g e g a de la . 

2 . D r u g i s k l o p , k i z a v z e m a v e č j i d e l 
n a l o g e , saj šteje ka r o s e m d e s e t s trani , i m a 
nas lov: S t ruk tu r a i z v e d b e t r e n i n g a asertiv­
nos t i . T o je p r i k a z p o t e k a t r e n i n g a v dva­
najst ih s topnjah . V s a k a s topnja j e p r i kazana 
v p o s e b n e m p o d p o g l a v j u i n j e t e m a t s k o 
o p r e d e l j e n a že z n a s l o v o m . V s e b i n e p o g l a ­
vij v t e m d e l u n a l o g e se n i za jo tako , kot naj 
b i se o b l i k o v a l a n o v a v p r a š a n j a o z i r o m a 
m i s e l n e v s e b i n e , iz k a t e r i h u d e l e ž e n c i v 
v sak i s topn j i t r e n i n g a pr iha ja jo d o n o v i h 
dož ive t i j . V t e m d e l u sta av to r i c i izhajal i iz 
a n g l e š k i h k o n c e p t o v , a navaja ta t ud i svoje 
i zkušn je . 

3. V z a d n j e m s k l o p u sta av tor ic i p r ikaza l i 
i z k u š n j e svo jega d o s e d a n j e g a d e l a p r i izva­
janju t ov r s tn ih t r en ingov . N a k o n c u najde­
m o t ud i d o m i š l j e n e p r e d l o g e za nadal jn je 
d e l o n a t e m p o d r o č j u . 

D e l o i m a v s e k v a l i t e t e s t r o k o v n e g a 
pro jek ta i n je i zde l ano v sk ladu z d i d a k t i č n o 
m e t o d i k o . Z las t i v z a d n j e m d e l u je izrazi t 
av torsk i raz i skovaln i p r i s top . D e l o , k i sta g a 
o b e av tor ic i oprav i l i n e d v o m n o predstavl ja 
u t i r an j e n o v i h p o t i za u s p e š n o s o c i a l n o 
d e l o , k i b o v kor is t u p o r a b n i k o v , d r u ž b e i n 
s o c i a l n i h d e l a v c e v s a m i h . 



MARJETKA KOREN: 
MLADOLETNIŠKO PRESTOPNIŠTVO -
POMEN IN VLOGA SOCIALNEGA DELA 

PRI IZVAJANJU 
NEZA VODSKIH VZGOJNIH UKREPOV 

D i p l o m s k o d e l o z g o r n j i m n a s l o v o m je 
av to r i ca zagovar ja la p r e d d i p l o m s k o k o m i ­
si jo V i s o k e šo l e za s o c i a l n o d e l o i n d o b i l a 
o d l i č n o o c e n o . T e m a n a l o g e g o v o r i o t i s t em 
p o d r o č j u s o c i a l n e g a de la , k i m o r d a n o s i 
na jveč jo d r u ž b e n o o d g o v o r n o s t . Mlado l e t ­
n o p r e s t o p n i š t v o z a h t e v a s t a lno raziskova­
nje, ke r se t u d i s t a lno sp remin ja jo o b l i k e 
p r e s t o p n i š t v a m l a d i h . P o d r u g i s t rani p a je 
t r e b a n a to p o d r o č j e d e l a v n a š a t i v e d n o 
n o v a s t r o k o v n a s p o z n a n j a . P r e s t o p n i š t v o 
m l a d i h l a h k o r a z u m e m o tud i kot k l i c i n kot 
i z z i v z a i s k a n j e n o v i h — k r e a t i v n i h i n 
d r u ž b e n o i n o v a t i v n i h o d g o v o r o v . 

G r a d i v o n a l o g e j e o r g a n i z i r a n o v s e d e m 
p o g l a v i j : 

1. P r v o p o g l a v j e j e t e o r e t i č n i u v o d , k i 
o b s e g a r a v n o p o l o v i c o n a l o g e i n j e raz­
d e l j e n n a d e s e t t e m a t s k o z a o k r o ž e n i h 
p o d p o g l a v i j . V t e m d e l u n a l o g e j e av to r i ca 
izhaja la iz p r i k a z a f e n o m e n o l o g i j e m l a d o ­
l e t n i š k e g a p r e s topn i š t va . S l ed i p r i k a z k o n ­
cep tov , s k a t e r i m i si r a z l a g a m o e t i o log i j o . 
T e o r e t i č n i u v o d s e k o n č a z i z č r p n i m 
p r i k a z o m p r a v n e u r e d i t v e i n m e t o d i č n i h 
p o s t o p k o v s o c i a l n e g a de l a z m l a d o l e t n i m i 
p r e s t o p n i k i . 

2 . D r u g a p o l o v i c a n a l o g e o b s e g a e m p i ­
r i čn i del . A v t o r i c a j e v op rede l i t v i p r o b l e m a 
de f in i r a l a svoj p r i s t o p tako, d a j e da la e n a k 
p o m e n : 

a ) u p o r a b i s t r o k o v n i h n a č e l , 
b ) u p o š t e v a n j u i n d i v i d u a l n i h razl ik dru­

ž i n s k i h kon teks tov , 
c ) upoš t evan ju ind iv idua lnos t i p o s a m e z ­

n i h o s e b s k a t e r i m i j e p r i p r a k t i č n e m d e l u 
pr iha ja la v stik. 

A v t o r i c a j e v z a č e t k u v s a k e g a o d p e t i h 
p r i m e r o v p o s k u š a l a razvit i tako op rede l i t ev 
p r o b l e m a , d a b i si p r i d o b i l a s o d e l o v a n j e n e 
l e v s e h p e t i h m l a d o s t n i k o v , a m p a k t u d i 
s o d e l o v a n j e p o m e m b n i h o s e b iz n j i h o v i h 
oko l i j . T o je v n a l o g i izrazi la takole : »Pou­
dar i t i m o r a m o , da so p o t r e b n i p r i reševa­
nju, i n j i m razloži t i s p e c i f i č e n cilj n j i h o v e g a 
sodelovanja .« 

A v t o r i c a j e posve t i l a p o s e b n o p o z o r n o s t 
s p r e j e m a n j u d o g o v o r o v , k i j i h j e p o s k u š a l a 
u p o r a b i t i kot t emel j za sode lovan je . Pr i t e m 
j e p o k a z a l a v e l i k o s p r e t n o s t i i n s i j e 
p r i d o b i l a p o m e m b n e i z k u š n j e . P o s e b n a 
o d l i k a v p r i k a z i h p r a k t i č n e g a d e l a j e 
f l e k s i b i l n o i skan je p o t i , k i j e v d o l o č e n i 
si tuacij i m o g o č a . A v t o r i c a se n i ustavljala o b 
t e ž a v a h s o d e l o v a n j a z d r u ž i n a m i i n s 
p o s a m e z n i m i sode lavc i šol, zna la je po i ska t i 
v e d n o n o v e m o ž n o s t i . 

V p o g l a v j u S k l e p i j e a v t o r i c a s v o j e 
i zkušn j e i n odkr i t ja s t rn i la v o s m i h t o č k a h , 
k i b o d o l a h k o ko r i s t en p r i p o m o č e k števil­
n i m s o c i a l n i m d e l a v c e m , p a t u d i d r a g o c e n 
p r i s p e v e k naš i teori j i s o c i a l n e g a de la . 

NATAŠA RADONJIČ: 
RAZVEZA ZAKONSKE ZVEZE IN 
PRENEHANJE ZUNAJZAKONSKE 

SKUPNOSTI V SLO VENSKI PRA VNI 
UREDITVI 

Ž e n a s l o v n a l o g e p o v e , d a v f o k u s u n a l o g e 
p r a v z a p r a v n i s o c i a l n o d e l o , a m p a k p r a v n a 
u r e d i t e v p o d r o č j a , k i p a j e ž e s a m o osred­
n j e g a p o m e n a z a s o c i a l n o b l a g o s t a n j e 
š t ev i ln ih o t rok i n odras l ih . T e m a n a l o g e je 
n e d v o m n o p o m e m b n a za s o c i a l n o de lo , ker 
ure janje živl jenja č l a n o v r a z p a d l i h d ruž in ­
sk ih s k u p n o s t i t ud i o d s o c i a l n i h d e l a v c e v 
zah teva d o b r o p o z n a v a n j e p r a v n e u red i tve . 

A v t o r i c a j e c e l o t n o g r a d i v o n a l o g e 
o rgan iz i r a l a v o s e m p o g l a v i j . 

P r v i d v e p o g l a v j i p o d a j a t a p r e g l e d 
p r a v n e u r e d i t v e za r a z l i č n e o b l i k e d ruž in ­
sk ih s k u p n o s t i i n v s e b u j e t a k o r i s t n e infor­
m a c i j e za u g o t a v l j a n j e p r a v n i h p o s l e d i c 
r a z l i č n i h od loč i t ev , dejanj i n d o g o d k o v p r i 
p o s a m e z n i h č l a n i h o d n o s n i h s i s temov. 

Tret je , č e t r t o i n p e t o p o g l a v j e g o v o r i j o 
o r a z l i č n i h v i d i k i h r a z v e z e o z i r o m ^No 
p r e n e h a n j u d r u ž i n s k i h o d n o s n i h s is temov. 
Pri t e m je av tor ica posvet i la p o s e b n o pozor ­
n o s t p r a v n i m v i d i k o m u re j an j a v p r a š a n j 
s t a r ševs tva . U r e j a n j e ž i v l j e n s k i h r a z m e r 
o t r o k p o p r e n e h a n j u d r u ž i n s k i h s k u p n o s t i 
j e p o s e b e j z a h t e v n a n a l o g a i n p o g o s t o 
z a h t e v a r a z l i č n e o b l i k e p o m o č i s o c i a l n i h 
s lužb . V še s t em p o g l a v j u se av to r i ca posve t i 
p r e d v s e m p r a v n i m v i d i k o m p o m o č i otro-
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k o m , v s e d m e m p o g l a v j u p a j e p o k a z a l a 
n e k a t e r e s p l o š n e z n a č i l n o s t i , p a t u d i sla­
b o s t i n a š e g a p r a v n e g a s i s tema. 

Z a t eor i jo i n p r a k s o s o c i a l n e g a de l a j e 
p o s e b n o p o m e m b n o o s m o p o g l a v j e , k i 
o b r a v n a v a p r a v n o u r e d i t e v f u n k c i j , k i 
spada jo v o k v i r p r i s to jnos t i o z i r o m a n a l o g 
c e n t r o v z a s o c i a l n o d e l o . A v t o r i c a j e 
u s t v a r i l a n e k a k š e n m i s e l n i m o s t m e d 
p r a v n o ured i tv i jo i n m e t o d i č n i m s o c i a l n i m 
d e l o m , s t e m d a je o p i s a l a t u d i s v e t o v a l n o 

i n m e d i a t o r s k o v l o g o s o c i a l n i h de lavk . 
O z a d n j e m pog lav ju z n a s l o v o m p r e d l o g i 

j e av to r i ca p r ikaza la r e s n i č n o p o m e m b n e 
r ezu l t a t e svo jega de la . V t e m p o g l a v j u je 
p r e s e g l a o k v i r e razmiš l jan j o p r a v n i ure­
d i tv i i n i z o b l i k o v a l a c e l o v r s to ide j , k i s o 
d r a g o c e n p r i s p e v e k k razvi janju ins t i tuc io ­
n a l n e m r e ž e za p o m o č d r u ž i n a m in ot ro­
k o m , p a t u d i z a r a z v i j a n j e n e v l a d n e g a 
sektor ja . 

Komisija za Prešernove nagrade 





P O V Z E T K I 

Andreja Kavar Vidmar 

KAKOVOST DELOVNEGA ŽIVLJENJA 
Pravnica dr. Andreja Kavar Vidmarje izredna profesorica za delovno pravo na Visoki šoli za 
socialno delo. 

Socialno delo lahko opišemo tudi kot p o m o č ljudem za kakovostno življenje. Kakovost delovnega 
življenja vpliva na celotno življenje zaposlenih in na uspešnost delovnih organizacij, je sestavni 
del integralne kakovosti organizacije. Kakovost delovnega življenja je v veliki meri določena s 
pravnimi normami. V prispevku so s poudarkom na pravni ureditvi prikazana posamezna vprašanja 
delovnega življenja, od tradicionalnih, kot sta varnost pri delu in delovni čas, do novejših, kot sta 
pravica delavcev do zasebnosti in usklajevanje delovnega in zasebnega življenja. Dana je pobuda 
za proučevanje kakovosti delovnega življenja na socialnem področju. 

Tanja Lamovec 

UPORABNIŠKO GIBANJE KOT REKONSTRUKCIJA SKUPNOSTI 
Psihologinja dr Tanja Lamovecje redna profesorica na Filozofski fakulteti v Ljubljani, Oddelek 
za psihologijo, in predsednica društva uporabnikov duševnega zdravja Paradox. 

V uvodu je okvirno orisan položaj uporabnikov psihiatrije v različnih državah po svetu in pri nas. 
Splošno znano je, da se uporabniki kljub delno uspeli deinstitucionalizaciji nikjer niso resnično 
vključili v skupnost. V sestavku so podani tudi novi domnevni razlogi za to. Pojem skupnosti je 
prikazan z različnih vidikov, na podlagi katerih avtorica utemeljuje nujnost uporabniško vodenih 
skupnosti, saj lahko le na ta način zagotovimo njihovo organsko rast. Skupnosti , ki jih vodijo 
strokovnjaki, ostajajo umetne tvorbe, ki zadovoljujejo predvsem potrebe strokovnjakov. Na temelju 
pregledane literature avtorica domneva, da je večina živih skupnosti religioznega značaja. Pregled 
vrednot pokaže, da imajo religiozne in uporabniške skupnosti, kot tudi vse vitalne skupnosti 
nasploh, nekatere skupne vrednote. Avtorica opisuje svoje vtise iz nekaterih skupnosti, namenjenih 
uporabnikom, ki jih je pobliže spoznala. Povzema sklepe Jeana Vanierja o pogojih, ki so nujni za 
življenje skupnosti ter o ključnih problemih, ki jih mora vsaka skupnost rešiti. Na koncu so pri­
kazani znaki, ki kažejo na rast oziroma propadanje neke skupnosti. 

Jana Kambič 

INSTITUCIONALNI VIDIKI Ž IVLJENJA V DOMOVIH ZA STARE 
Jana Kambič je dipl socialna delavka. 

Prvi del članka podaja teoretsko razlago institucionalnih vidikov življenja v domovih za stare. 
Predstavlja kratke, a izčrpne izseke razmišljanj številnih avtorjev, ki pišejo o domskem varstvu za 
stare ljudi. Avtorica predstavi razmišljanja, na katerih je gradila raziskovalno nalogo v konkretnem 
domu. Drugi del članka je ponazoritev konkretnih ugotovitev raziskovalne naloge, ki jih v literauiri 
še ni bilo zaslediti. Avtorica se pri tem usmeri zlasti na štiri tipe stanovalcev: pasivni, konstruktivni, 
vdani v usodo in uporniški. Poznavanje in upoštevanje teh tipov stanovalcev lahko na poseben 
način prispeva k odpravljanju negativnih elementov institucionalizacije. 





Editor's Notes 

The present issue is mainly dedicated to an important topic, the quality oftvorking 
life. The contribution has been written by A n d r e j a K a v a r V i d m a r . However, to the qual­
ity of working life belongs a whole series of things that normally ivouldn't be immedi­
ately related to it; amongst them are the rights of people discriminatedfor reasons that 
belong to the area of»the private« — »ivorking llfe« is an excellent example of a space in 
which the public and the private are fused. Such a combination is the issue treated by 
Tanja L a m o v e c . »Madness« and »sanity«, both are a play of the public and the private 
that is difficult to determine; they are something defined as »private«, yet agencies from 
the shere of »the public« are very well known to intervene if that »privacy« is on the 
wrong side... A similar intervention from the sphere of»the public« may be observed in 
the cases of the aged discussed J a n a K a m b i č ; old age catì only be »a private matter«, 

but it is also a circumstance for which rather »public« homes for the aged are founded. 



A B S T R A C T S 

Andreja Kavar Vidmar 

QUALITY OF WORKING LIFE 
Dr. Andreja Kavar Vidmar is associate professor of labour law at University of Ljubljana School 
of Social Work. 

Social work may be described also as help to the people for quality life. The quality of working 
life has an impact on the whole life of the employees as well as on the success of their company, 
it is an integral part of the integral quality of a company. It is to a great extent determined by legal 
norms. With a stress upon legal regulations, the paper deals with individual issues of working 
life, from the traditional ones such as safety at work and working time, to the resent ones such as 
the right of the workers to privacy and the reconciliation of working and private life. A n initiative 
is offered to study the quality of working life in the field of social work. 

Tanja Lamovec 

USERS' MOVEMENT AS A RECONSTRUCTION OF COMMUNITY 
Dr. Tanja Lamovec is professor at University of Ljubljana Faculty of Art, Department of Psychol­
ogy, and Chair of Paradox, an association of mental health users. 

As a starting point some reflections on the contemporary situation of users of psychiatry in vari­
ous countries, including Slovenia, are outlined. There is a wide agreement that users are not 
properly integrated into their respective societies despite the partial success of deinstitutional-
isation. A new explanation of this fact is tentatively offered. The concept of communi ty is re­
viewed in some detail and the development of users-led communit ies is argued for. The commu­
nities established by professionals usually lack proper value orientation and growth potential 
and thus remain artificial pseudocommunit ies . Probably the most vital communi t ies nowadays 
are the religious ones. Similarities among religious and users' communit ies value orientation, as 
well as with successful communit ies in general, are outlined. Based on the exper ience of J e a n 
Vanier, some condit ions of viable communit ies as well as the crucial problems to be addressed 
are presented. Signs of growth and decay of a communi ty are pointed out. 

Jana Kambič 

INSTITUTIONAL ASPECTS OF LIFE IN HOMES FOR THE AGED 
Jana Kambič is a practising social worker 

The first part of the paper presents short, yet pregnant, passages from the works on institutional 
care for the aged, replete with the author's own deliberations. The second part offers the find­
ings of a research the author has conducted in such an institution. A m o n g these, four types of 
residents stand out: the passive, constructive, resigned and rebellious types. To acknowledge 
them and take them into account may contribute to the working off of some negative elements of 
institutionalisation. 
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K a k o n a j b o u r e j e n o b e s e d i l o z a o b j a v o v č a s o p i s u S o c i a l n o d e l o 
( n o v a , p o p r a v l j e n a n o v o d i l a l ) 

• Besedilo je treba oddati hkrati v izpisu in na disketi. Izpis naj ima dvojen razmak med vrsticami. 
• Disketa naj bo standardna »mala«, tj. 3,5 palčna disketa. Besedilo na njej naj bo zapisano v enem od standardnih 
programov za DOS ali Windows, lahko pa tudi v formatu ASCII ali .txt (vendar brez preloma vrstic). 
• Besedilo na disketi naj bo neformatirano, brez pomikov v desno, na sredino, različnih velikosti črk ipd. Ne uporabljajte 
avtomatičnega številjenja odstavkov ali naslovov! Vse posebnosti, kijih želite v tisku, naj bodo pripisane med znamenjema 
< >. Za citate, opombe, naslove ipd. bomo uporabili naš standarden tisk. 
• Kurzivo ali podčrtavo (kar je ekvivalentno) uporabljajte samo za poudarjeno besedilo, v referencah kakor pri zgledih 
spodaj (za naslove knjig in revij) in za tuje besede v besedilu, ne pa za naslove razdelkov v besedilu ipd. 
• Ves tekst, vključno z naslovi, podnaslovi, referencami itn., naj bo pisan z malimi črkami, seveda pa upoštevajte 
pravila, ki veljajo za veliko začetnico. Če bi iz kakšnega posebnega razloga želeU, da so deh besedila v samih velikih 
črkah, pripišete »<z velikimi črkami!>«. Tega pravila se ni treba držati le, če citirate besedilo, ki je že pisano tako. 
• Opombe k besedilu naj bodo pomaknjene na konec besedila. Ne uporabljajte računalniškega formata opomb {ne 
pod črto ne na koncu)! V glavnem besedilu označite opombo z njeno zaporedno številko takoj za besedo ali ločilom, in 
sicer v pisavi superscript. V tej pisavi naj bo tudi številka pred besedilom opombe. 
• Grafični materiah naj bodo izrisani v formatu A4 in primerni za preslikavo. Upoštevajte, da je tisk črno-bel. Če so 
grafike računalniško obdelane, se posvetujte z uredništvom. 
• Literatura naj bo razvrščena po abecednem redu priimkov avtorjev oz. urednikov (oz. naslovov publikacij, kjer avtor 
ali urednik ni naveden), urejena pa naj bo tako (pri reviji navedete strani, kjer se članek nahaja, za dvopičjem, pri 
zborniku pa v oklepaju): 
Antropološki zvezki 1 (1990). Ljubljana: Sekcija za socialno antropologijo pri Slovenskem sociološkem 
društvu. 
D. Bell, P. Caplan, W. J . Karim (ur.) (1993), Gendered Fields: Women, men and ethnography. London: 
Routledge. 
J . D. Benjamin (1962), The innate and the experiential. V: H. W. Brosin (ur.), Lectures in Experimental Psy­
chiatry, Pittsburg: Univ. Pittsburg Press (81-115). 
J . Chaseguet-Smirgel (1984), Пе Ego Ideal: A psychoanalytic essay on the malady of the ideal New York: 
Norton. 
- (1991), Sadomasochism in the perversions: Some thoughts on the destruction of reality./ Amer. 
Psychoanal Assn., 39: 399415. 
G. Čačinovič Vogrinčič (1993), Družina: pravica do lastne stvarnosti. Socialno delo 32,1-2: 54-60. 
Didier-Weil et al (1988), El objeto del arte. Buenos Aires: Nueva Visión. 
A. Miller (1992), Drama je biti otrok. Ljubljana: Tangram. 
D. W. Winnicot (1949), Mind and its relation to the psyche-soma. V: - (1975), Through Pediatrics to Psy­
choanalysis. New York: Basic Books (77-98). 
Številka letnika revije ali volumna dela je del naslova. Podnaslov se piše za dvopičjem po glavnem naslovu. S črto na 
začetku vrstice zaznamujemo, da gre za istega avtorja kakor pri prej navedenem viru; s črto kakor v zadnjem zgledu 
zaznamujemo, da gre za istega avtorja (zbornika) kakor pri navedenem viru. Avtorjevo lastno ime lahko tudi izpišete. 
• Reference v besedilu naj bodo urejene po naslednjem zgledu:... (Bell, Caplan, Karim 1986; prim, tudi Didier-
Weil et al. 1988)..., in sicer enako, če gre za avtorje ali za urednike (brez »ur.« ipd.). Kadar citirate, navedite tudi stran 
v viru, npr ...(Miller 1992:121)... Imena istega avtorja ah urednika v zaporednih referencah ni treba ponavljati, npr 
...(Chaseguet-Smirgel 1984: 111; 1991: 87)... Če navedba vira neposredno sledi omembi avtorja oz. urednika v 
besedilu, se njegovo ime v oklepaju izpusti, npr ...po Millerjevi {ibid.)\e... Kadar je referenca edina ah bistvena vsebina 
opombe, oklepaja ne pišite. Če navajate zaporedoma isti vir, uporabite »op. cit.«, npr:... (op. cit. : 121)... 
• Vse tuje besede (razen imen) in latinske bibliografske kratice {ibid., etat ipd.) pišite ležeče ali podčrtano. Kjer z 
izvirnim izrazom pojasnjujete svoj prevod, ga postavite v oglati oklepaj, npr:... igra \play]..., s tem zaznamujte tudi 
neizrečen ah izpuščen del citata, npr: »... [družina] ima funkcijo...«, »... [...]...«. 
• Posebna datoteka naj vsebuje povzetek v 10-15 vrsticah. Omembe avtorja naj bodo v tretji osebi. 
• Posebna datoteka naj vsebuje ^гд/^о informacijo o avtorju (v tretji osebi), npr: Dr. X Y je docentka za sociologijo 
na Visoki šoli za socialno delo v Ljubljani, podpredsednica Društva socialnih delavcev Slovenije in pomočnica 
koordinatorja Evropskega programa za begunce. Obvezno pripišite tudi svoj naslov in telefonsko številko! 
• Če želite, da bi bili v prevodu povzetka ah informacije o avtorju v angleščino rabljeni kakšni posebni strokovni izrazi, 
jih pripišite med < >. 
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