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VEDNO JE CAS ZA NOV ZACETEK
Starejsi in arhitektura novih
priloznosti

Nosilec: Mestna zveza upokojencev Ljubljana,
Osrednjeslovenska zveza drustev upokojencev

Moderator: Marjan Sedmak, predsednik MZU Ljubliana, OPZDU

Sodelujoéi v panelu:

Jera Grobelnik, vodja Sluzbe za lokalno samoupravo MOL;
Katja Krivec, socialna delavka, Dom ob Savinji,

dr. Jana Mali, prodekanka na Fakulteti za socialno delo,
Saso Rink, direktor JSS MOL.

Marjan Sedmak, predsednik MZU Ljubljana, OPZDU

Sodobna, to je postindustrijska druzba, starejSih ne odriva na obrobje. Nove
generacije starejSih so bolj zdrave, aktivne in sposobne tudi v pozni starosti Se
nadalje prispevati svoj delez k blaginji druzbe. Da bi bilo taksno vkljucevanje
in povezovanje z ustvarjalnostjo vseh generacij, pa jim je treba zagotoviti
primerno podporno okolje, z drugo besedo infrastrukturo. Ker je bil izraz
skupnost v zgodovini tudi ze zlorabljen, raje govorimo o soseski. Govorimo
O urbanizmu, ki ustvarja vsezivljenjsko bivalno okolje in sosesko, v kateri se
ljudje dobro pocutijo, so vkljuceni, sodelujejo, kot prostovoljci nudijo pomoc
drugim, sodelujejo z mlajSimi generacijami, da sta jim, kot socialnim bitjem,
priznani tudi njihova socialna vloga in socialna participacija.

Dr. Jana Mali, prodekanka na Fakulteti za socialno delo

Okoljska gerontologija se ukvarja z okoljskimi vprasanji. Pod vplivom te veje
gerontologije se je zacela razvijati ideologija .Za starost prijazna skupnost’ (Age
Friendly Society). Starejsi so izrazito heterogena skupina z razlicnimi potrebami,
kar je treba upostevati pri prilagajanju sprememb razmer za starejSe, za njihovo
socialno participacijo, vkljucenost, aktivhost, mobilnost.

Okoljska gerontologija se osredotoCa na preucevanje bivalnega okolja in
razlicnih sprememb, ki jih starost prinasa. Raziskuje bivalne razmere - ne



samo za starejSe, ampak je medgeneracijsko zasnovana. Prav je, da imamo
pozornost na potrebe starejsin. Zaceti moramo pritem, kaj moramo spremeniti
v obstojeCem sistemu, razmisliti pa moramo tudi o tem, kaksna bo morala biti
infrastruktura, da bo prilagojena potrebam v starosti.

Graditi moramo nacine sobivanja, kiomogoca smiselno in kakovostno zivljenje,
sodelovanije ter ustrezno podporo tistim v institucionalnih okoljih, da so aktivho
vkljuceniv pojem sobivanja. Razmisljati moramo o tem, kako ustvariti primerno
bivalno okolje, kako nacrtovati objekte, zagotavljati mobilnost, infrastrukturo,
da so vse storitve dostopne starejSim, saj jim tako omogocimo aktivnost in
vkljucenost v kulturne, rekreativne, izobrazevalne aktivnosti, da vplivajo na

sooblikovanje zivljenja.

Pomemben je dostop do zdravstvenih storitev, storitev za zagotavljanje
blaginje, ne smemo pa spregledati podrocja varnosti, zascite pred nasiliem,
zlorabami. V tujini so izvajali Stevilne raziskave, ki so vodile do inovativnih
reSitev za ¢im daljSe, kakovostno, samostojno zivljenje starejsin v skupnosti.
Cas je, da temu sledimo tudi v Sloveniji.

Ko govorimo o bivalis¢ih, ne govorimo samo o notranjem, ampak tudi o
zunanjem prostoru, okolici, mestu, vasi. Kakovostno zivijenje pomeni, da
starejSi povedo, kaj potrebujejo, sami pa prilagodimo bivalis¢a, da se dobro
pocutijo, tudi tisti v institucijah za starejSe, kjer je pomembno tudi custveno,
ne samo fizitno stanje.

Upostevati moramo tako socialne kot fizicne stvari, zdravje in zadovoljstvo.
StarejSi se morajo ukvarjati z razlicnimi aktivhostmi, da na starost spet zazivijo.
Upostevati moramo kognitivne spremembe, ki se pojavijo pri staranju. Nevarni
so lahko pragovi, stopnice, pohistvo, ki ovira gibanje. VCasih se lahko veliko
uredi tudi z najmanjsim vliozkom.

Starejsi zelijo ziveti doma. Pomembna so materialna sredstva, da bivalisCe
lahko arhitekturno prilagajajo, vzdrzujejo higieno prostorov.

Nova tema je tudi socialna participacija. Zaradi dviga stopnje izobrazbe si
starejsi zelijo ostati socialno aktivni in krepiti socialne vezi. /Z vzdrzevanjem
zdravstvenega stanja so jim omogocene aktivnosti. Zavedajo se, da se bodo
postarali pocasneje, Ce bodo aktivnejsi. StarejS$im moramo omogociti, da so
socialno participativni. Poznati moramo njihova pricakovanja in potrebe. V
tujini se ze uveljavlja pojem pozitivno staranje (Aging well).

Razmisljati moramo $irSe. Ko gradimo, moramo pomisliti tudi na starejSe. Na to,
daimamo nakupovalna sredis¢a in zdravstvene ustanove izven bivalis¢ starejsih,
ne moremo biti ponosni. S tem kazemo neki odnos do starosti. Participacija
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starej$ih mora biti v ospredju, da razvijejo razlicne tipe aktivnosti. Za vse to
pa mora biti omogocena dobra mobilnost. Znanstveniki in strokovnjaki, ki se
ukvarjajo z vprasanji staranja in starosti, se v zadnjem desetletju sreCujejo s temo
okoljske gerontologije (angl. environmental gerontology). Preucuje podrocja,
ki se navezujejo na razmerja med starejSimi in okoljem, v katerem zivijo.
Okoljska gerontologija s preucevanjem razmerij med znacilnostmi bivalnega
okolja in spremembami, ki jih starost prinasa v zivljenje ljudi, najpogosteje
obravnava naslednje teme: bivalne razmere (prilagoditve obstojecih bivalnih
razmer, povrSin, stavb, gradnja novih, prilagojenin specificnim potrebam
starej$ih, snovanje bivalis¢ in skupnosti za vse generacije), znacilnosti in
ucinki prilagoditev bivanja na zivlenje starejSih (ustreznost prilagoditev
potrebam starejSih, usklajenost infrastrukture s potrebami v starosti), oblike
institucionalnega bivanja (domovi za starejSe, oskrbovana stanovanja,
institucionalne medgeneracijske oblike sobivanja), soseske in skupnostni vidiki
bivanja (starejsSim prilagojene vasi in soseske, medgeneracijske oblike pomoci
in sozitja), ruralni in urbani psihosocialni konteksti bivanja (Schwartz, 2015, str.
8). Najvidnejse znanosti, ki preucujejo te vidike, pa so: psihologija, sociologija,
socialno delo, zdravstvene vede, arhitektura.

Heterogenost potreb in pozornost na pojavljanje novih — potrebe po mobilnosti
in aktivnosti — naj bo to sklep tega prispevka.

Pojem, ki je prav tako pogost v sodobni gerontologiji in oznacCuje okoljsko
gerontologijo, je za starost prijazna skupnost. To je skupnost, ki svojim clanom
omogoca smiselno zivljenje v procesu staranja, ker je prilagojena zadovoljevanju
njihovih specificnin potreb in prioritet (Scharlach in Lehning, 2016, str. 47). V
taksnih skupnostih je poseben poudarek zagotavljanje storitev, ki omogocajo
zdravo staranje vseh prebivalcev. Svetovna zdravstvena organizacija je leta
2009 v Zagrebu sprejela deklaracijo, v kateri opredeljuje definicijo zdravih
mest. To so mesta, ki so vkljuCujoca, podporna, obcutljiva in odgovorna za
zadovoljevanje razlicnih potreb in pricakovanj svojih prebivalcev (Scharlach in
Lehning, 2016, str. 48). V kontekstu za starost prijazninh mest pricakujemo, da
bodo mesta posebej pozorna na potrebe starejSih, ki so z vidika zdravja Se
posebej specificne in se lahko razlikujejo od potreb drugih starostnih skupin.
Zato je poseben poudarek v skupnostih, ki so prijazne za starost, ta, da so
to skupnosti, ki ne izkljucujejo prebivalcev drugih starostnin skupin, le vecjo
pozornost namenjajo potrebam starejsin. Druga znacilnost te skupnosti je, da
ne namenjajo pozornosti le blaginji posameznikom, ki v njih zivijo, temvec so
usmerjene na blaginjo celotne skupnosti.

Oblike socialne participacije so razli¢ne, vendar pa raziskave (Clough, Leamy,
Miller in Bright, 2004; Rowles in Bernard, 2013) kazejo, da so vplivi participacije
na zivljenje starejSih neodvisni od vrste participacije. Vsaka oblika socialne



participacije za starejSe omogoca krepitev socialnih vezi in omrezja, ki se zaradi
umiranja sovrstnikov pricakovano krci.

Na oblike socialne participacije v starosti vpliva veliko dejavnikov. Starejsi so
bolj socialno dejavni v blizini svojega doma, soseski, v kateri zivijo, se bolj
povezujejo s sosedi in manj z judmi, ki ne zivijo v njihovi blizini. Torej so odvisni
od socialnih stikov, ki jih navezujejo neposredno v skupnosti, v kateri zivijo. Na
to vplivajo tudi njihove zmoznosti za mobilnost. Mocne socialne vezi v soseski
SO izjemno pomembne za preprecevanje socialne izolacije in zagotavljanje
blaginje v starosti (Scharlach in Lehning, 2016, str. 69).

Saso Rink, direktor JSS MOL

V' Mestni obcini Ljubljana Javni stanovanjski sklad pri nacrtovanju novih
gradenj in sosesk uposteva tudi nacelo, da je treba v novih soseskah ustvariti
infrastrukturo, ki bo sosesko povezovala in bo hkrati tudi prijazna starejsim.

Cilj druzbe je prepreciti nasilnost, segregacijo med ljudmi, ki so v razlicnih
zivljenjskih obdobjih. V okviru urbanizma ustvarjamo 15-minutno mesto, kar
pomeni, da v 15 minutah prideS do osnovne infrastrukture.

Bivalno okolje (tudi zunanje povrsine) je treba prilagajati starejsim ali drugace
gibalno ali kognitivno oviranim. Zavedati se moramo, da zeli posameznik ¢im
dlje ostati v svojem domu, ki mora biti temu prilagojen.

Vsezivljenjsko bivalno okolje imamo v mislin ze na zacetku. Kar prenavljamo,
gradimo v skladu s temi principi. Kot primer vzemimo vrata te predavalnice —
rahlo senzorno ovirani tezko vidijo podboj, ker je vse belo. To so malenkosti, ki
jih povprecen uporabnik ne opazi, niso pa malenkosti za nekoga, ki trpi zaradi
ene tevilnih oviranosti. Se en primer je umescanje klopi, ki omogocajo socialno
interakcijo; lahko jih umestimo na zelenico ali ob drevo. Pomembno je tudi,
da so namescene ob vhodih v stavbo. V soseskah gradimo tudi skupnostne
prostore, ki so blizu vhoda in so vidni, da se ljudje lahko druzijo v teh prostorih.
Skupnostni prostori imajo koristi za celotno skupnost, ne le za starejse.

V izvedbi je natecaj ,Procent za kulturo'. V sosesko s stanovanji umestimo
umetniske infrastrukture. Zelja je, da v sosesko za intelektualno ovirane,
dementne osebe umestimo skulpture, na podlagi katerih se orientirajo.

Spodbujamo tudi nove nacine zivljenja starejSih. Pred leti smo obiskali Dunaj
in si ogledali nekatere prakse sobivanja starejSih, denimo poslopje, kjer imajo
stanovalci sobo z lastnimi sanitarijami, v souporabi pa kuhinjo in druge prostore.
V tem trenutku je taka enota ze v gradnji na Litijski, Cakamo pa dovoljenja
na Se vec lokacijah po Ljubljani. Prenasamo torej dobre prakse iz tujine in
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pricakujemo, da bodo tudi pri nas dobro zazivele.
Jera Grobelnik, vodja Sluzbe za lokalno samoupravo MOL

MOL s pomocjo sklada in aktivnosti sledi spremembam. Govorili smo o
bivalnih prostorih, domovih — Ce se premaknemo malo SirSe, sprejemamo tudi
strategijo dostopa do javnega okolja, sprejemajo se akcijski nacrti odpravljanja
arhitekturnih ovir.

Mesto mora biti povezano, ljudje pa tudi. Nasa sluzba je podpora Cetrtnim
svetom, da se programi izvajajo. Imamo samostojne objekte, zadruzne
domove, tudi v stolpnicah, kjer so stanovanja, je kakSna enota spremenjena
v prostor za druzenje, sejno sobo, imamo tudi nekaj dvoran. Skrbimo, da so
prostori dostopni. MOL je postavil vizijo, da v Cetrtnih skupnostih zgradi centre
Cetrtnih skupnosti, ki povezujejo generacije (npr. dnevni centri starejsih, v
sosednji stolpnici pa nekaj za mlade). Trgovine, knjiznice, glasbena $ola — vse
to mora biti povezano. V tej smeri obcina razvija svoje objekte. Razmislja se
tudi, kako se umesti vecji prostor v neko okolje, kdo bi rad bil zraven. Programi
so brezpla¢ni, omogociti jih zelimo vsem. Sledimo nacelu: »Ce ne poskusis,
nisi ni¢ naredil, ker si ze na zaCetku izqubil.«

Katja Krivec, socialna delavka, Dom ob Savinji

V' Ljubljani smo zamisel o dnevnih centrin aktivhosti za starejSe zacell
uresnicevati brez predhodnega znanja, kaj bi tam poceli. Naredili smo jih in
zdaj vidimo rezultate. Lahko reCem, da ima Ljubljana posluh za starejSe in je
mesto, ki na evropski ravni prevzema nagrade.

Imam veliko izkusenj z delom s starejSimi. Kot prostovoljka vodim skupine za
samopomoc. Prav tako imamo cudovit program in ljudi, ki ga zelijo obiskovati,
a se za to potrebuje ustrezen prostor. Tezava je, Ce krajevne skupnosti temu
niso naklonjene. Treba je stopiti k zupanu, ravnatelju, da nam omogocijo
uporabo prostorov. Sreca je, da imamo prodorno predsednico. Prostor je prva
zadeva, ki jo mora$s pridobiti, da se aktivnosti lahko otis.

Kot zaposlena v DSO vidim, da je starejSim marsikje otezen dostop, saj se Se
vedno sreCujemo z izzivi. Sem zagovornica bivalnih enot, da se ljudje povezejo
v skupnih prostorih, da se druzijo, pa Ceprav tam samo sedijo. Srecujem se
s prosilci, ki zelijo priti v.dom starejSih obcanov samo zato, ker njihov blok
nima dvigala. Skoda, da samo zaradi tega ljudje odhajajo v domove, ko bi
stanovanjske skupnosti lahko zazivele. Velika zelja in potreba je po skupnih
namestitvah, kjer se lahko druzijo, imajo skupne prostore. Treba si je prizadevati,
da bo druzba ponujala ¢im ve¢ moznosti in priloznosti. Ljubljana je glede
podrocja integracije starejsin v druzbo zares za vzgled drugim.



Vecgeneracijski centri so cudovita in dobra resitev, da se razlicne generacije
druzijo med seboj. V vecjih mestih to poteka izjemno, v manjsSih pa so
dobrodosle razlicne ideje. V Ljubljani je 8 medgeneracijskin centrov in 2
depandansi. Bistvo je, da obcina, lokalne skupnosti, ne nazadnje drzava nudi
moznosti in ustvarja priloznosti. Ideje imamo, treba jih je Se uresniciti.

POGOVOR Z OBCINSTVOM
Franciska Cetkovi¢

O dolgotrajni oskrbi je bilo ze veliko povedanega. Starejsi zelijo ostati v svojih
domovih, DSO je zadnja moznost. Poslusajmo starejse. Sindikati smo pred 5
leti napisali slogan ,O starejSih nic¢ brez starejSin’. Hocemo, da nas poslusajo.
Moram reci, da so premiki in razmere v Ljubljani pohvale vredne. Imam veliko
idej, kaj si bomo prizadevali naprej.

Veckrat smo ze govorili o dvigalih, a zgradb brez dvigal je Se vedno veliko. O
tem smo se pogovarjali tudi pri zupanu Jankovicu; prejeli bomo prirocnike
za zqgradbe, koliko korakov se potrebuje do neke lokacije. Je pa izziv, ker so
upravljavci razlicni. VCasih traja tudi 10 let, da pripeljes zgodbo do konca.

Najvecja tezava je, kako se organizirati in pridobiti financna sredstva, da bi imeli
lokalne pisarne, kjer bi ljudje pridobili informacije. Nekaj prispevajo ljudje sami,
nekaj sredstev je iz rezervnih skladov. Bili smo na ministrstvin — ne moremo
pridobiti subvencij, zelo birokratsko nas zavracajo, ko pristopimo s predlogi.
Pozitivne stvari, ki se nekje zgodijo, moramo bolj aktivho in glasno Siriti.

Alenka Ogrin

Vesela sem, da se realizirajo skupnostna stanovanja, o katerin smo govorili
pred desetimi leti. Upam, da se bodo sprostili pogoji za prijavo — v Ljubljani je
pPOgoj, da nisi lastnik stanovanja.

Saso Rink

Sevedaje ta pogoj, aimamo tudiinstrumentrentnega odkupa. Javni stanovanjski
sklad lahko odkupi stanovanje, starejsi lastnik ali lastnica ostane v njem, sklad
pa mu izplacuje rento. Starejsi se za to ne odlocajo, ¢eprav stanovanja zaradi
omejenih sredstev in prenizke pokojnine ne morejo vzdrzevati. Nanje po navadi
pritiskajo dedici ali pa jim zelijo tudi brez takSnega pritiska pustiti nekaj za seboj.
Veliko je ozadij in razlogov, za katere bi rekli, da so iracionalna za nekoga, ki zivi
v energetski revscini.
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Alenka Ogrin

Pomembno je, da imajo starejsSi moznost izbire. Potrebe so, zato moramo
nacrtovati stanovanja za starejSe. Socialna participacija je veC kot le udelezevanje
na aktivnostih, pomeni tudi moznost sodelovanja v odlocanju. V MOL-u to
pogreSam. Nekje je predstavnik starejSin, ni pa v okviru organa, ki bi vprasal
stanovalce, kaj potrebujejo.

Jana Mali

Se strinjam, da starejsSi povedo svoje misli, stalis¢a, manjka nam ta praksa.
PoskuSamo vkljuciti judi z demenco. Prisli so na srecanja, ne morejo pa se
aktivno vkljuciti v debato. Ne znamo vzpostaviti dobre prakse. Potrebovali
bomo veliko znanja, da uporabnike pritegnemo v aktivno participacijo. Lazje je
pridobiti podpis, da se strinjajo, in s tem pokazemo, da smo jih vkijucili.

Marjan Sedmak

Prizadevali si bomo vzpostaviti participativno demokracijo tudi s pomocjo
F370 in Foruma F3Z0. Le tako lahko vplivamo na oblikovanje odlocitev, saj na
neki tocki demokracija postane predstavniska demokracija. Odlocitev vedno
sprejemajo tisti, ki so na volitvah pridobili vecinski glas.



ZDRUZIMO MOCI ZA DOSTOPNO IN
VARNO DOLGOTRAJNO OSKRBO

Nosilec: Drustvo Srebrna nit, zdruzenje za dostojno starost
Moderatorja: Darinka Klemenc, Denis Sahernik

Sodelujoéi v panelu:
dr. Otto Gerdina, direktor Zavoda OPRO;

Martina Horvat, nacionalna koordinatorica za patronazno zdrav.
varstvo, NIJZ;

mag. Tatjana Kolenc, vodja projekta dolgotrajne oskrbe na
777S;

Martin Kopatin, direktor Zavoda Pristan,
Denis Kordez, drzavni sekretar na Ministrstvu za zdravje,

Valerija Leki¢ Poljsak, predsednica skupscine Skupnosti socialnih
zavodov Slovenije,

Tatjana Milavec, sekretarka Skupnosti CSD Slovenije;

dr. Luka Omladi¢, drzavni sekretar na Ministrstvu za solidarno
prihodnost.

Na okrogli mizi Srebrne niti, zdruzenja za dostojno starost, z naslovom
Zdruzimo moci za dostopno in varno dolgotrajno oskrbo, so nosilci teme v
izhodiscih poudarili, da se o dolgotrajni oskrbi prevec govori, a premalo gradi
na ze obstojecih temeljin in premalo upoSteva dobre prakse ter preverjene
reSitve. Pomanjkanje prave politicne volje za povecanje proracunskih sredstev
v ta namen ovira napredek, saj Slovenija $e vedno namenja le 1 odstotek BDP
za dolgotrajno oskrbo, medtem ko je v razvitinh drzavah ta delez priblizno
1,7 odstotka. Novi Zakon o dolgotrajni oskrbi (ZDOsk-1) prinasa pomembne
reforme, kot sta uvedba pravice do oskrbovalca druzinskega ¢lana in denarnih
prejemkov, kar naj bi izboljsalo sistem dolgotrajne oskrbe tako na domu kot
v institucijah. Zakon prav tako opredeljuje financne vire in vlogo Zavoda za
zdravstveno zavarovanje Slovenije pri izvajanju dolgotrajne oskrbe. Osrednje
teme okrogle mize so bile dostopnost, kakovost in finanéna vzdrznost
dolgotrajne oskrbe ter izzivi pri implementaciji novega zakona. Diskusija je
vsebovala rde€o nit z vprasanji, ki zaenkrat nimajo odgovorov, kako in kje
pridobiti delovno silo, da bi ZDOsk-1 lahko zazivel.
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Ze prva sodelujoca na okrogli mizi, Valerija Leki¢ Poljsak, predsednica
skupscine Skupnosti socialnih zavodov Slovenije, je izrazila skrb glede
kadrovskih pogojev, ki jih zakon postavlja izvajalcem storitev dolgotrajne
oskrbe. Po njenem mnenju trenutne kadrovske in financne zmogljivosti ne
zadostujejo za izpolnitev kadrovskih standardov niti v najmanjsi meri.

Podobno je Martin Kopatin, direktor Zavoda Pristan, opozoril na velike tezave
prinadgradnji storitve oskrbe na domu, saj trenutno Stevilo kadrov ne zadostuje
za pricakovano rast potreb prebivalstva. Prav tako je poudaril tveganje, da bodo
zaradi kratkih rokov in pomanjkanja primerov projekcij zamude pri nadgradnji
sistema dolgotrajne oskrbe.

Dr. Otto Gerdina iz Zavoda OPRO je izrazil zaskrbljenost glede vkljucevanja
zasebnih interesov v sistem dolgotrajne oskrbe, saj meni, da bi to lahko ogrozilo
njeno financno vzdrznost. Kot resitev je predlagal vzpostavitev javhe mreze
oskrbnih storitev, ki bi nadomestila kr¢enje tradicionalnin sorodstvenih omrezij
in zagotovila stabilno ter zanesljivo podporo v skupnosti. Meni, da je z uvedbo
pravice do dolgotrajne oskrbe dozorel Cas, da ukinemo obremenjevanje otrok
s skrbjo za starSe, ki temelji na zakonih izpred 200 let, in sloni na tem, da
morajo najprej otroci poskrbeti za starSe, Sele Ce to ni mogoce, so starsi, ki
nimajo lastnih sredstev, upraviceni do pomoci iz javnih sredstev. Taka ureditev
pretirano obremenjuje srednjo generacijo. Odlocitev, da otroci prevzamejo
skrb za starSe, mora biti svobodna in ne zakonska prisila.

Martina Horvat z Nacionalnega instituta za javno zdravje je poudarila, da
zakon premalo izkoris¢a potencial patronaznega zdravstvenega varstva in
bi lahko bolje vkljuceval (integrirane storitve) patronazno sluzbo, ki dobro
pozna lokalne potrebe prebivalstva. To je koordinacija vseh oblik pomoci na
domu ter zveza med posameznikom, njegovim osebnim zdravnikom, drugimi
sluzbami v zdravstvu in izven njega, nevladnimi organizacijami. To nalogo
bi lahko patronazne medicinske sestre prevzele tudi pri dolgotrajni oskrbi.
StarejSi so pogosto multimorbidni, zato morajo koordinacijo prevzeti ljudje z
znanji. V. multidisciplinarni ekipi bi lahko sodelovale tudi pri izvajanju storitev
za krepitev in ohranjanje samostojnosti, sicer bi se lahko podvajalo, storitve
ne bi bile enakomerno razporejene, kadra pa bi primanjkovalo. Za financno in
kadrovsko vzdrznost sistema bi morala biti dolgotrajna oskrba del patronaznega
zdravstvenega varstva, ki ima vec kot 60-letno tradicijo, je umesceno v lokalno
okolje in deluje vse dni v letu, tudi v nedostopnih krajin. Domace okolje je
ranljivo, zato mora biti delovanje vseh, ki vstopajo vanj, usklajeno, povezano
in varno.

Eden osrednjih izzivov pri uveljavlijanju pravice do oskrbovalca druzinskega
¢lana (ODC) in denarnih prejemkov je ucinkovitost delovanja centrov za



socialno delo (CSD). To je zlasti prisotno v bolj obremenjenih regijah, kot so
Celje, Pomurje in Spodnje Podravje. CSD-ji porocajo o pomanjkanju kadra,
kar podaljsuje Cakalne dobe za obravnavo vlog, je poudarila Tatjana Milavec,
sekretarka Skupnosti CSD Slovenije. Digitalizacija postopkov in okrepitev
kadrovskih kapacitet sta nujni za zmanjSanje zamud in povecanje dostopnosti
teh pravic. Denarni prejemek, ki bo zacel veljati decembra 2025, naj bi
druzinskim oskrbovalcem omogocil placilo za opravijeno delo. Kljub temu
obstaja tveganje, da viSina prejemka ne bo zadostovala za poravnavo dejanskih
stroskov oskrbe, kar povecuje potrebo po strokovni podpori in usposabljanju
neformalnin oskrbovalcev v namen preprecevanja izgorelosti druzinskih
oskrbovalcev.

Mag. Tatjana Kolenc, vodja projekta dolgotrajne oskrbe na Zavodu za
zdravstveno zavarovanje Slovenije, je predstavila vlogo ZZ7ZS v okviru novega
zakona, pri Cemer se postavlja vprasanje, ali bo dolgotrajna oskrba postala
peti steber socialnega zavarovanja. Ceprav zakon predvideva zbiranje sredstev
za dolgotrajno oskrbo, ostajajo pomisleki glede zagotavljanja pravocasnega
financiranja in reSevanja vlog. Tatjana Milavec, sekretarka Skupnosti centrov
za socialno delo Slovenije, je opozorila, da je trenutna administrativna
obremenitev CSD-jev prevelika, zato bi bilo treba postopke poenostaviti.

Dr. Luka Omladi¢ z Ministrstva za solidarno prihodnost in Denis Kordez z
Ministrstva za zdravje sta poudarila, da uspesnaimplementacija zakona zahteva
sodelovanje vseh deleznikov. Omladic je ubesedil nekatere omejitve sistema in
financnih virov, hkrati pa je poudaril potrebo po racionalizaciji porabe sredstev.
Po njegovem je pricakovati nekaj Casovnega zamika pri realizaciji obseznega
projekta, povezanega tudi z zahtevno digitalizacijo podrocja. Kordez je poudaril
potrebo po vzpostavitvi realnih pricakovanj uporabnikov glede na zmoznosti
sistema, pozval k pozitivnejsemu pogledu na celotno podrocje in predlagal
uvedbo pilotnih projektov, ki bi omogocili lazje prilagajanje nove zakonodaje
na terenu.

Okrogla miza je vodila v naslednje predloge za izboljSanje zakonodaje in
razvoja sistema DO nasploh:

e Povecanje kadrovskih kapacitet in digitalizacija postopkov: Okrepitev
CSD-jev z dodatnim kadrom in digitalizacija administrativnin postopkov
bi omogocili hitrejSo obravnavo vlog in izboljsali dostopnost dolgotrajne
oskrbe.

¢ Prenos nalog ocenjevanja na zunanje organe: Ocenjevanje bi lahko
prenesli na zunanje izvedence, kar bi razbremenilo CSD-je in povecalo
ucinkovitost sistema.
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e Revizija viSine denarnih prejemkov: Denarni prejemki za oskrbo
druzinskih clanov bi morali bolje odrazati dejanske stroske oskrbe na
domu. Povecanje visine prejemkov bi zagotovilo ustreznejso financno
podporo neformalnin oskrbovalcev in zmanjsalo tveganje izgorelosti
druzinskih ¢lanov.

e Vecjoin bolj opredeljeno vlogo obcin: Treba jim je tudi povecati sredstva
za DO.

e lzobrazevanje in wusposabljanje: Treba je povecati sredstva za
usposabljanje strokovnih delavcev v namen izboljSanja kakovosti
storitev. V izobrazevanje je treba vkljuciti strokovnjake tako iz zdravstva
kot socialnega varstva (izraz integrirana oskrba zal izginja iz besednjaka
dolgotrajne oskrbe).

e VkljuCevanje patronaznega zdravstvenega varstva v dolgotrajno
oskrbo: S Siritvijo vloge patronazne medicinske sestre bi lahko zagotovili
boljso koordinacijo storitev in podporo uporabnikom dolgotrajne oskrbe.
Patronazne medicinske sestre, ki ze delujejo v skupnostih po vsej drzavi
(vec kot 900), bilahko zagotavljale celostno obravnavo na vstopnih toc¢kah,
vklju¢no s preventivo in zdravstveno vzgojo, ter podporo neformalnim
oskrbovalcem, saj najbolje poznajo ljudi v domacem okolju.

¢ Poveclanje sodelovanja z multidisciplinarnimi ekipami: Uporabniki
dolgotrajne oskrbe bi imeli koristi od vkljucitve razlicnih strokovnjakov, kot
so fizioterapevti, delovni terapevti in psihologi (morda celo farmaceuvti,
razlog: pojav polifarmacije, ki je v domacem okolju nihce ne spremlja).
Sodelovanije razlicnih strokovnih profilov bi prispevalo k celovitejsi in varni
obravnavi, hkrati pa bi pomagalo preprecevati izgorelost oskrbovalcev.

Kljub obstojecim zakonskim okvirom izvajanje pravic iz dolgotrajne oskrbe
pogosto naleti na ovire, kot so dolgotrajni postopki, nezadostni financni
prejemki in kadrovska podhranjenost. Trenutna situacija v Sloveniji razkriva
strukturne izzive, saj starajoCa se populacija pritiska na ze tako obremenjen
sistem, medtem ko se druzinski Clani pogosto znajdejo v viogi neformalninh

oskrbovalcev brez zadostne podpore.

Pomanjkanje kadra vodi do dolgih cakalnih dob in nezmoznosti zagotavljanja
pravocCasnih storitev. Nezadostni financni prejemki za uporabnike dodatno
poslabSajo razmere, saj pogosto ne zadosScCajo za poravhavo dejanskih
stroskov oskrbe, zlasti za tiste, ki so odvisni od neformalne pomoci. Trenutna
administrativna bremena, digitalizacija, ki zamuja, in dolgotrajni postopki
otezujejo dostop do dolgotrajne oskrbe ter negativno vplivajo na zadovoljstvo
uporabnikov.



Za ucinkovito resitev teh izzivov je nujen integriran pristop, ki zdruzuje
razlicne vidike sistema oskrbe. Predlagane resitve, kot so povecanje Stevila
zaposlenih, digitalizacija procesov in prenos doloCenih nalog na zunanje
izvajalce, so Kkljucni koraki v tej smeri. Povecanje kadrovskih kapacitet bi
omogocilo hitrejSe in kakovostnejSe reSevanje primerov, medtem ko bi
digitalizacija zmanjsala administrativne ovire ter poenostavila komunikacijo
med uporabniki in institucijami. Prenos doloCenih nalog na zunanje izvajalce
bi razbremenil obstojece institucije, kar bi strokovnim delavcem omogocilo
boljSo osredotocenost na vsebinske naloge oskrbe.

Okrogla miza je poudarila potrebo po sodelovanju med razli¢nimi delezniki
v sistemu dolgotrajne oskrbe. Ceprav novi zakon prinasa pomembne reforme,
se bo za uspesno implementacijo potrebovalo vec prilagoditev in dodatno
financiranje. Poseben izziv bo predstavijal kadrovski primanjkljaj na vseh
ravneh. S povezovanjem zdravstvenih in socialnih storitev, vkljucevanjem
patronazne sluzbe in izboljSanjem pogojev za druzinske oskrbovalce ter
z vec€jo participacijo lokalnih skupnosti lahko dolgotrajna oskrba postane
dostopna, kakovostna in finan¢no vzdrzna. To si tako starejsi kot mlajsi, ki jim
podrocje skrbi za starejSe lahko predstavlja veliko stisko, tudi zasluzijo.

Zapisala: Denis Sahernik in Darinka Klemenc
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BREZ DRUZINSKIH OSKRBOVALCEV
NE GRE

Nosilec: Institut Antona Trstenjaka za gerontologijo in
medgeneracijsko sozitje

Moderatorka: Ana Ramovs, dr. med.

Sodelujogi v panelu:

Ajda Cvelbar, dipl. m. s., mag. soc. geront., predstavnica Instituta
Antona Trstenjaka,

Matej Javorsek, predstavnik neformalnih oskrbovalcev;

Simona Pelko, animatorka v DSO Tisje, predstavnica formalnih
oskrbovalcev v instituciji;

Petra Petan, samostojna podjetnica na podrocju oskrbe na
domu, predstavnica formalnih oskrbovalcev na domu.

V Sloveniji priblizno 200.000 ljudi brezpla¢no oskrbuje svoje druzinske
¢lane, prijatelje, znance in sosede. Na Evropski ravni svoje bliznje oskrbuje 44
milijonov ljudi. Vse to so neformalni oskrbovalci, ki nosijo kar 80 % bremena
celotne oskrbe. Oskrba je plemenita, a hkrati zahtevna naloga, zato oskrbovalci
potrebujejo ustrezno podporo, ki jo do neke mere lahko nudi zakonodaja,
predvsem pa razvoj novih storitev in aktivnosti ter podpora $irSe skupnosti.
Oskrba je integralno Cloveska dejavnost, ki je kljub tehnoloskim napredkom
ne bodo nikoli mogle popolnoma zamenjati druge oblike pomoci. Zato
moramo oskrbo razvijati tako, da bo za posameznike dostojna in humana,
pa tudi kadrovsko in financ¢no vzdrzna. Letosnji Evropski dan druzinskih in
drugih neformalnih oskrbovalcev, ki smo ga 6. oktobra obelezili ze peti¢, ima
pomembno sporocilo o pravicni ureditvi polozaja neformalnin oskrbovalcev
ter potrebi po partnerstvu za dolgorocCne resitve. Pomembno je, da kot druzba
prepoznamo vrednost oskrbe in spostujemo tiste, ki jo nesebi¢no zagotavljajo.
Le tako lahko gradimo pravicen in trajnosten sistem oskrbe.

Na okrogli mizi ,Brez druzinskih oskrbovalcev ne gre’ smo neformalno oskrbo
predstavili skozi oCi razlicnin akterjev, partnerjev v oskrbi. V prvem delu smo
prislunnili osebnim in profesionalnim izkusnjam druzinske oskrbe, formalne
oskrbe v oblikiizvajanja oskrbe na domu, vdomu starejsSih obcanovin podpornih
storitev za oskrbovalce, ki jih nudimo na Institutu Antona Trstenjaka. V drugem
delu smo govorili o sodelovanju med neformalnimi in formalnimi oskrbovalci,



govorci na okrogli mizi pa so predstavili prakticne primere, pozitivne vidike in
izzive takSnega partnerstva. Ob koncu so govorci predstavili pomen podpore

ter dobre prakse, ki se na tem podrocju ze izvajajo v Sloveniji in po svetu.

Matej Javorsek je neformalni oskrbovalec, ki ze od 17. leta aktivho skrbi
za svojega oceta. Iskreno je priznal, da se sam ni prepoznal kot neformalni
oskrbovalec, dokler mu ni tega nekdo povedal. Prisotnim je opisal osebno
zgodbo oskrbe oceta, ki se je zaCela nenadno, po smrtimame. Ta Cas opisuje kot
zelo kaoticen in zahteven, s Cimer potrdi ugotovitve, da se druzinski oskrbovalci
na zacCetku tezko znajdejo in velikokrat imajo obcutek, da so prepusceni sami
sebi. V tistem Casu so mu najveC pomagali patronazna medicinska sestra,
prijatelji in sorodniki. Z leti je postalo lazje, zlasti z neprecenljivo podporo zene,
ki je med drugim kot delovna terapevtka prispevala nove prakticne resitve —
prilagoditev prostorov v hisi, tehnicne naprave za nadzor in pomoc ter uvajanje
dnevnih aktivnosti za ocCeta. » To je moje zivljenje. Lahko bi bilo drugacno, ampak
je edino, ki ga poznam, in ne bom rekel, da mi je naporno,« je komentiral.
Opisal je sodelovanje z drugimi delezniki pri oskrbi oCeta ter dobro izkusnjo s
patronazno sestro, ki je pojasnila ter pokazala osnovne zadeve, kar je bila edina
strokovna pomoc pri oskrbovanju, cesar ne bo nikoli pozabil. G. Javorsek je
primarni oskrbovalec, ki je prevzel koordinacijo in glavne naloge oskrbe, a
pravi, da je lepo, Ce se oskrba lahko porazdeli. Tudi po njegovih izkusnjah se
neformalni oskrbovalci vecinoma ne zavedajo, da to so, da se lahko s kom
povezejo in prejmejo nasvet. Poudari predvsem pomen usposabljanja; najprej
prakticna znanja, npr. o pravilnem dvigovanju oskrbovanca, pripravi zdravil,
osebni higieni in drugih temah, pomembnih za oskrbo, v nadaljevanju pa tudi
psiholosko podporo 0z. moznost pogovora. TakSno usposabljanje primerja z
znanjem prve pomaoci, ki je pogoj za opravljanje izpita za avtomobil. Klju¢ne so
torej osnove, kijin sCasoma s prakso nadgradis. Najtezja se mu zdi komunikacija
z onemoglim svojcem. Ob tem opise pogost pojav, ko imajo oskrbovanci
obcutek, da so svojim bliznjim v breme in se ob tem popolnoma zaprejo. Sam
pove, da je reSitev za to tezavo pogovor, za katerega si moramo vzeti Cas, da
se oseba spet odpre in sprosti. Zeli si, da bi se oskrbovalne izkusnje in ,znanje
za zivljenje’ Sirili Se naprej, da dosezejo vec ljudi.

Simona Pelko, socialna animatorka v Domu starejSih ob&anov Tisje, se med
judmi v domu pocuti kot doma. To je manjsi dom, kjer se vsi poznajo, kar
omogoca individualni pristop. Njena jutra se zacnejo z jutranjimi aktivnostmi,
tudi z jutranjo nego; stanovalce spodbujajo, da ohranjajo, kar se zmorejo, in
pomagajo pri stvareh, ki jin ne zmorejo vec. Njena glavna naloga je organizacija
dnevnih aktivhosti — umovadba, joga, muzikoterapija in kreativhe delavnice.
Poleg skupinskih dejavnosti opravlja delo tudi individualno, zlasti pri paliativni
oskrbi. Z delovno terapevtko pripravlja koncerte in druge dogodke, veliko Casa
pa prezivi z uporabniki, v€asih tudi ob kavi in klepetu. Najpomembnejse ji je,
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da stanovalci obcutijo, da niso sami in da se lahko na nekoga zanesejo. Tezko
sprejema, da imajo stanovalci obcutek, da so v breme svojcem in zaposlenim.
Stanovalcem zeli pokazati, da so dragoceni, da bogatijo zivljenja svojcev in
zaposlenih. Kljub fizicno in psihicno napornemu delu ji sluzba veliko nudi, saj
stanovalci izkazujejo hvaleznost, ob tem pa Cuti, da je nasla svoje poslanstvo.
Veliko pozornosti namenjajo svojcem, na rednih sestankih se pogovorijo o
tezavah in iscejo reSitve. Omogocajo tudi varno tocko za demenco, kjer se
svojci lahko posvetujejo in dnevno varstvo, ki je pogosto dobra resitev za
zaposlene svojce. Poudarja pomen dobrega sporazumevanja, saj nesporazumi
pogosto izhajajo iz razlicnih pogledov, ki jih je treba uskladiti.

Simona Pelko je delila tudi osebno izkusnjo oskrbovanja druzinskega clana,
kier je bila kljucna dobra organizacija. Druzina je pripravila urnik oskrbe,
dolocila dneve za specificne naloge in vkljucila vse Clane, kar je olajSalo delo.
Sobote so dolocili za dan za kopanje, ko so se zbrali vsi. Fantje so s skupnimi
mocmi starejSega svojca prestavili v in iz kadi. Zenske so pripravile prigrizek,
posedeli so in poklepetali. To je postalo del njihovega zivijenja, ki je druzino Se
bolj povezalo. Poudari, da domaca oskrba ni samo fizicno zahtevna, temvec
tudi financno obremenjujoca. Za kakovostno oskrbo si druzine zelijo dodatnih
storitev, kot so fizioterapija, delovna terapija ali celodnevna oskrba, vendar
so te storitve pogosto predrage in nedostopne. Pomembne so dostopne
informacije in raznolike oblike podpore, za svojce pa je zlasti na zacCetku
kljucno vedeti, kam se lahko obrnejo po pomoc. Zakljucila je z mislijo, da se
z dobro organizacijo in sodelovanjem doseze marsikaj, kar je zanjo najlepse
spoznanje domace oskrbe.

Petra Petan, samostojna podjetnica na podrocju oskrbe na domu, je svoje
delo z nasmehom opisala kot »moje zivljenje, ampak res eno taksno toplo
zivijenje«. Delovni dan pogosto zacne z jutranjo kavo in klepetom pri prvi
oskrbovanki. Poleg osnovnih nalog — pomoc pri vstajanju, prhanju in osebni
higieni — je najbolj dragocen prav pogovor in druzenje. Pri delu se ne pocuti,
kot da bi bila v sluzbi, saj so stiki z uporabniki zelo sprosceni, radi se pogovarjajo.
Na dan obis¢e vel oskrbovancev in sodeluje tudi s svojci, ki pogosto
potrebujejo pomoc¢ pri nenadnih situacijah, kot je odpustitev iz bolnisnice.
V taksnih primerin svojci velikokrat dozivljajo Sok in ne vedo, kako pristopiti
k oskrbi. Svetuje jim glede nabave pripomockov (npr. negovalne postelje,
plenice), organizira urnike oskrbe in jih informira o razpolozljivih storitvah, npr.
obiskih patronazne sestre. Pogosto pomaga pri vklju¢evanju drugih druzinskih
Clanov ali sosedov v oskrbo ter nudi nasvete o financiranju in razpolozljivih
podpornih storitvah. Veliko svojcev potrebuje zgolj usmeritev, kako zacet,
kar vidi kot pomemben dosezek. Pri delu pogosto uporablja komunikacijsko
tehnologijo. S svojci oskrbovancev ustvarijo klepetalne skupine, kjer izmenjujejo
informacije in delijo urnike, kar svojci Se posebej cenijo, saj jim omogocCajo



boljSo organizacijo oskrbe in lazje prilagajanje na novo zivljenjsko vlogo. Sama
tesno sodeluje s patronaznimi medicinskimi sestrami, ki so pomemben vezni
¢len med zdravnikom in druzinskimi oskrbovalci. Izvaja predvsem naloge,
ki jin lahko opravlja vsak oskrbovalec (npr. higiena, gospodinjska opravila,
nakupi), vendar jih pogosto prevzame zaradi pomanjkanja casa, znanja ali
zmoznosti svojcev. Poudarja pomen odnosov pri oskrbi, saj se ti pogosto
razvijejo v trdne vezi. Oskrbovanci so veseli njene prisotnosti. Med obiskom
se pogosto smejejo, a tudi delijo tezke trenutke. Ceprav so odnosi najlepsi del
njene sluzbe, pa predstavljajo tudi najvedji izziv. Najtezji so kompleksni odnosi
v druzinah, kjer lahko nastanejo napetosti, ki izvirajo iz socialnih tezav, kot so
revscina, alkoholizem ali druge odvisnosti. V taksnih primerih sta sama oskrba
in organizacija znotraj druzine veliko bolj zahtevni. PogreSa informativne
tocke za druzinske oskrbovalce, kjer bi lahko tako neformalni kot formalni
oskrbovalci prejeli celovite informacije o razpolozljivih moznostin. Nujno je
druzinske oskrbovalce opremiti z informacijami, znanjem in podporo, saj
lahko le tako uspesno opravljajo svojo zahtevno viogo. Ob koncu je poudarila
pomen krepitve obstojecih storitev oskrbe, ki ze dobro delujejo, a opozorila na
vedno vecje kadrovske tezave v negovalnih poklicih. Na terenu pogosto slisi o
pomanjkanju delavcev in pogostih bolniskih odsotnostih, kar kaze potrebo po
vecjem vlaganju v kadre in podporo v oskrbovalnem sektorju.

Ajda Cvelbar na Institutu Antona Trstenjaka deluje na podrocju oskrbe,
predvsem z druzinskimi in drugimi neformalnimi oskrbovalci, ki skrbijo za
bolne, starejSe ali invalide, pogosto sorodnike, prijatelje ali sosede. V Sloveniji
je vecCina neformalnin oskrbovalcev zensk, najpogosteje zakonskin partnerk
in hcera, pogosto pa so to tudi sinovi, vnuki ali drugi sorodniki. Ljudje se v
vecini zelijo starati doma, v zadnjem cCasu tudi zaradi ekonomskih razlogov,
nedostopnosti oskrbe na domu in institucionalne oskrbe ter pomanjkanja kadra
v negovalnih poklicin. Oskrba se pogosto zacne postopoma, npr. z nakupi ali
urejanjem poste, z leti pa preide v zahtevnejSo pomoc, npr. pri osebni higieni.
Vcasih se oskrba zacne nenadoma, npr. po zlomu kolka ali mozganski kapi,
kar svojce Cez noc postavi pred velike izzive. Ti so poleg oskrbe pogosto Se
vedno zaposleni in skrbijo za otroke, kar zahteva veliko prilagajanja. Obicajno
glavno vlogo oskrbovalca prevzame ena oseba. Svojci pogosto ne vedo,
kam se obrniti po pomoc, saj je oskrba razprsena med zdravstvo, socialno
varstvo in druge storitve. Ena kljucnih nalog Instituta Antona Trstenjaka je zato
informiranje oskrbovalcev o razpolozljivin storitvah. Pomembni partnerji v
oskrbi so patronazne medicinske sestre, osebni zdravniki in izvajalci socialne
oskrbe, kot so domovi za starejSe, dnevni centri, izvajalci pomoci na domu
itn. Na lokalni ravni obstajajo tudi Stevilne druge podporne storitve, kot so
dostava obrokov, brezplacni prevozi, mreze prostovoljcev itn. Pomembno je
tudi sodelovanje z obcinami in SirSe, npr. v sklopu evropskin projektov, kot je
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aktualen projekt WellCare, ki raziskuje povezovanje formalnih in neformalnih
oskrbovalcev. A. Cvelbar opiSe razlicne tuje dobre prakse na podrocju oskrbe,
na primer skotsko nacionalno strategijo za oskrbovalce, ki vkljucuje parlament
za oskrbovalce in zacasni oddih za oskrbovalce. Pomembna je odnosna
oskrba, kjer je v ospredju odnos med oskrbovalcem in oskrbovancem. Tudi
na evropski ravni namre¢ ugotavljajo, da medsebojna blizina in Cas, prezivet
skupaj, oskrbovancem pogosto pomenijo vec kot storitve same.

Na Institutu Antona Trstenjaka ze vec kot 20 let izvajamo usposabljanja za
druzinske oskrbovalce, ki vkljucujejo teme — osnove komuniciranja, nege,
fizioterapije, uporabe pripomockov, pogovore o prehodih v institucionalno
oskrbo, umiranju in zalovanju itn. Usposabljanja organiziramo v sodelovanju
z obc¢inami in strokovnjaki — npr. patronaznimi medicinskimi sestrami in
fizioterapevti. Po zakljuCenem usposabljanju se mesecno srecujejo podporne
skupine svojcev. V okviru Instituta deluje tudi Slovensko zdruzenje druzinskih in
drugih neformalnih oskrbovalceyv, ki povezuje oskrbovalce, organizira dogodke
in daje glas potrebam oskrbovalcev. Institut zagotavlja tudi svetovalni telefon
za prakticne nasvete ter nudi bogate spletne vire, kot so posnetki na YouTubu
in skupina na Facebooku — Druzinski oskrbovalci, z vrsto koristnih vsebin, vabil
in priporocil. Z delom si prizadevamo olajsati dostop do informacij in podpreti
oskrbovalce v njihovem vsakdanjem zivljenju.

Okroglo mizo ,Brez druzinskih oskrbovalcev ne gre’ je v prispevku za ¢asopis
DELO na kratko povzela tudi novinarka Simona Fajfar.

Prispevek najdete na tej povezavi.

Zapisala: Ajda Cvelbar



OSEBE Z DEMENCO V DOLGOTRAJNI
OSKRBI

Nosilec: Spomincica — Alzheimer Slovenija

Moderatorka: Vlasta Nussdorfer, predsednica programskega
sveta F3/0

Sodelujoéi v panelu:

Lijana Batic Dernovsek, direktorica Zavoda za oskrbo na domu
Ljubljana;

Nina Dovs$ak, clanica Strokovnega sveta Spomincice —
Alzheimer Slovenija,

Drago Perger, univ. dipl. psiholog, Dom Danice Vogrinec
Maribor;

Zvezdan Pirtosek, dr. med., nevrolog, predsednik strokovnega
sveta Spomincice — Alzheimer Slovenija,

Simona Sluga Rihter, pomocnica direktorice Centra za socialno
delo Gorenjska;,

Bozidar Volj¢, dr. med., predsednik Komisije RS za medicinsko
etiko,

Stefanija L. Zlobec, predsednica Spomincice — Alzheimer
Slovenija.

Podrocja demence in oseb z demenco v dolgotrajni oskrbi Se ne poznamo
dovolj. Zakon o dolgotrajni oskrbi imamo, a se sprasujemo, kako bo ta v praksi
sploh pomagal. Tudi v javnosti temu namenjamo premalo pozornosti, ves ¢as
trepetamo pred rakom, o demenci in Alzheimerjevi bolezni pa vemo tako zelo
malo. Kam s clovekom, ki ga je doletela demenca? Kako ravnati s svojci?

StefanijaL.Zlobec, predsednica Spomincice — AlzheimerSlovenija, je povedala,
da je demenca svetovna tezava in predstavlja najvecjo zdravstveno, socialno in
financno tezavo danasnje druzbe. Najvecjo ceno pri tej bolezni placajo svojci,
ki potrebujejo vec pomoci na domu in s katerimi ima Spomincica najvec stika.
Ni pomoci na domu, ki bi bila prilagojena potrebam oseb z demenco. Treba
je poudariti tudi to, da 90 % oseb z demenco zivi doma. Ker ni organizirane
pomoci na domu, ¢rni trg zelo deluje. Nad tovrstnimi storitvami ni nadzora in
cene so zelo visoke. Spregovoriti moramo o konkretnih tezavah. Ozavescanje
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se povecuje, stigma se zmanjsuje, se vedno pa je najmanj napredka pri pomMoci
na domu. Svojci so pri demenci izpostavljeni velikim obremenitvam in pogosto
zaradi tega izgorevajo. Upamo, da bo Zakon o dolgotrajni oskrbi deloval na
pravi nacin in da bo uporaben vsem.

Liljana Bati¢ Dernovsek pojasni, da Zavod za oskrbo na domu Ljubljana na
letni ravni skrbi za 1500 ljudi, ima pa 150 zaposlenih. Pomanjkanje zaposlenih
predstavlja velike tezave kljub zakonom, ki se sprejemajo, a ne morejo biti
realizirani, ker ni in ne bo dovolj ljudi (za vse vrste bolezni). Na Zavodu se
trudijo odzvati na vse potrebe, a se ne morejo zaradi pomanjkanja kadrowv.
Ne sme se pozabiti pomoc pri zivjenju na domu, saj je najvecja tezava, da
je starejSa populacija osamljena. Zavod za oskrbo na domu ponuja Se druge
dejavnosti (socialni servis, prostovoljstvo in medgeneracijsko sodelovanje),
da lahko ljudje ostanejo doma in jim je omogoceno dostojno zivlenje.
Razveseljujejo nas informacije ministra, da se bo delalo tudi na oskrbovalcih, ki
bodo poleg osnovnih storitev izobrazeni tudi na podrocju logopedije, dietetike,
kineziologije ipd., kar so izjemno uporabne storitve. Povezati moramo socialne
storitve in integrirano zdravstveno oskrbo. MOL zato Se vedno financira
zdravstveno nego in fizioterapijo, vse te storitve pa so vkljucene v Zakon o
dolgotrajni oskrbi. Pojavlja pa se velika tezava pri oskrbi ljudi z demenco, ker
jim lahko ponudimo najvec do 20 ur oskrbe na domu, kar je obcutno premalo.
Delovna terapija se je izkazala kot dobra praksa, ni pa dovolj.

Potekajo dogovori za nov center za demenco, ki bo nudilinformativno podporni
center, izobrazevanje o demenci, strokoven in specializiran odziv ter kader. V
sklopu tega naj bi delovali tudi dnevni centri za demenco, 24-urne namestitve
(tudi za svojce), skrbeli bi za socialno vkljucenost, preprecevanje osamljenosti.
Poudarjamo, da je pri tem pomemben celosten pristop. Aktivnosti bodo
usmerjene v krepitev spomina, odpravljanje tezav, kognitivne sposobnosti,
oskrbo, mobilne ekipe, storitve za krepitev in ohranjanje samostojnosti,
omogoceno bo svetovanje, podporne dejavnosti za svojce, usposabljanje
kadra, potekali bodo druzabni dogodki ... Terapevtov je premalo, a opravljajo
delo z velikim srcem. Povprecna starost zaposlenih v zavodu je 50 let. Brez
ustreznega nagrajevanja za tako tezko delo bo nadaljnje delo tezko obvladljivo.
Oskrba na domu je predmet lokalne samouprave. MOL sofinancira do 90 %
oskrbe, kar pomeni, da je zelo ugodno za osebe z demenco. Prostovoljcev je
100, kar je zelo dobra stevilka, saj jih je tezko pridobiti.

Drago Perger iz Doma Danice Vogrinec Maribor, doma z najvecjo tradicijo
v Sloveniji, pove, da je v Mariboru podobno kot v Ljubljani. Najvecji oddelek
za varovanje sprejme 170 ljudi. Ogromno varovancev v domu ze ima motnje
demence. LocCevati moramo med institucionalnim varstvom in pomocjo

na domu. Navzkrizje nastane pri deinstitucionalizaciji in grajenju domov, ko



govorimo o dolgotrajni oskrbi. Ljudje so skoraj prisiljeni priti v.dom ze zaradi
najbolj preprostih tezav ali blagih kognitivnin motenj. Ze za 15-minutno storitev
so morali zapustiti svoj dom, razumeti pa moramo, da si judje zelijo ostati
doma.

Vmes je posegel Zakon o dolgotrajni oskrbi, ki omogoca ljudem, da ostajajo
dlje casa doma. Prejeli smo skoraj 300 vlog za oskrbovalca druzinskega clana, ki
mora ziveti na istem naslovu, Ce govorimo o 4.-5. kategoriji demence. Postopki
SO prepocasni. 6 mesecev lahko pretece od vloge do prejema odlocbe. Tudi
zakon se je sprejemal predolgo — simulacije so bile narejene na vzorcu 600
vlog, preden je bil zakon sprejet. Ko se je zakon sprejemal, pa nihce ni nikogar
vec vprasal. Uporabniki dolgotrajne oskrbe smo lahko vsi, ne samo starejsi, ko
bomo odvisni od tuje pomoci. Ce storitev ne bo mozna, se prejme financno
nadomestilo. Ne vemo, kaj se bo na trgu dogajalo. Ali se bo ponovno pojavljal
¢rni trg za storitve, za kaj bo uporabnik denar uporabil, pa ne vemo? Ne vemo,
koliko ljudi se bo odlocalo za varstvo na domu. Pravica do osebne asistence
do 65 let se je zelo delila, Ceprav storitev (vsaj v no¢nem ¢asu) niso potrebovali
vsi. Ali bo zakon znal pravilno odgovoriti na potrebe oseb z demenco?

Zakon bo za domove veljal s 1. junijem 2025. E-oskrba je dobra, a je zgolj
podpora. Kdo bo oskrbovalec za tiste, ki so sami, ki nimajo svojcev? Kdo je
neformalni oskrbovalec? Praviloma je to zenska, stara 63 let, ki je v takem
okolju tedensko ponujala pomoc vec kot 30 ur, hkrati pa je imela znake
izgorelosti. Ko razlicne sluzbe niso usklajene, bodo ljudem prinasale Se vec
stresa. Zdravstveno in socialno varstvo ze zdaj dela nemogoce stvari z judmi,
ki jih Se imamo, novih zaposlenih pa ne pridobimo. Eno je placilo, placni
sistem se ne bo izboljsal, vse bi imeli na minimalni placi. Mladim generacijam
je pomembna tudi zasebnost, pravica do odklopa ... So drugacni kot starejsi
kader. Prisli bodo tudi ljudje iz drugih kultur, ki ne znajo jezika, kjer so tudi
druge omejitve ipd.

»Pri oskrbi na domu za osebe z demenco je klju¢nega pomena, da k njim
prinaja ena oseba, ki ostane dalj ¢asa pri njih. Ce ne gremo v to smer, nismo
naredili nic. V. Nemciji imajo v enem domu po 12 nacionalnosti, zato smo
v Sloveniji Se ok. Najvec priloznosti je v domacem, lokalnem okolju, kjer so
zenske, ki so pripravljene pomagati. Status oskrbovalca bodo lahko pridobili
tudi upokojenci,« pove Stefanija L. Zlobec.

Bozidar Volj¢, predsednik Komisije RS za medicinsko etiko, pojasni, da nimajo
vsi domovi oddelkov za stanovalce z demenco. Kjer pa so, so to zaprti oddelki, v
katerih varovanci sedijo, se ne pogovarjajo med seboj ... Pogovoriti se moramo
o tem, kaj je treba narediti.
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Iz obcinstva smo prejeli vprasanje o visini prispevka upokojenim, ki pomagajo
druzinskim clanom, ali bo to odtegnjeno od pokojnine in ali bo to placala
drzava? Perger pojasnjuje, da se to trenutno poravna iz drzavnega proracuna
do najvec 1,2-kratnika minimalne place, nato pa iz zakona o dolgotrajni oskrbi,
ki ga placujemo trenutno. Ce ljudje sprejmejo to placilo, ni bolniskega dopusta
in ni regresa ... Upokojeni svojci, ki skrbijo za obolelo osebo doma, bodo po
novem placani, mlajsi, ki Se delajo, pa se lahko dogovorijo, da bo varovanec v
domu do najvec 21 dni, da si lahko oskrbovalci na ta nacin odpocijejo.

Zvezdan PirtoSek je predstavil, kaj lahko stori medicina glede demence.
Demenca ni ena, jih je vec, zato potrebujejo razlicne pristope. Vprasanje je,
ali lahko demenco preprecimo, ozdravimo, prestavimo? Demenca z vidika
medicine nastopi, ce Cloveku zacne upadati ena ali ve¢ miselnih funkcij
(spomin, govor, razumevanje, racunanje, usmerjanje pozornosti). Poudariti je
treba, da tu v ospredju ni le pozabljivostl Demenca je nekaj napredujocega.
O demenci govorimo, ko je Clovek ze prizadet pri opravljanju dnevnih funkcij,
ce ni, je to blaga kognitivna motnja. Ko nekdo zalozi kljuce, to ni demenca. To
se lahko dogaja ze pri 20 let mlaj$in. V dveh tretjinah primerov pozabljivost ni
demenca. To je preobremenjenost, depresija ali pozabljivost. Le v eni tretjini je
to zacetek demence. Demenca se razvija 15-20 let.

Ali demenca predstavlja tezave? Vec kot 50.000 Slovencev je prizadetih
neposredno ali posredno z demenco ali Parkinsonovo boleznijo. Cez 25 let bo
tega dvakrat vec — leta 2050 bo dementnih ze 100.000 Slovencev, 300.000
pa bo vseh obremenjenih. V ¢asu koronavirusa smo se znali organizirati, zelo
neobcutljivi pa smo, ko se pogovarjamo o demenci. Demenca je vecja tezava,
kot je bil koronavirus! Alzheimerjeva demenca poskoduje zadnji del mozganov
(spomin, raCunanje in spoznavanje s prostorom — orientacija). Ko se zacne, se
Clovek ne spomni, da mu je sosed dopoldne nekaj prinesel, zelo dobro pa se
spomni, kako je prisel od vojakov. Ce je demenca spredaj (poskodovani spredniji
del mozganov), se clovek zac¢ne drugace obnasati (spremeni prehranjevalne
navade, se slaci pred lokalno $olo, zacne pretepati zeno, torej se zgodi nekaj
vedenjskega).

Ali lahko demenco preprecimo oz. zdravimo? Preprecili jo bomo lahko, ko
bomo preprecili staranje. 10 % demenc je ozdravljivih, zato je pomembno,
da jo takoj zaznamo. Priblizno 70 % je Alzheimerjeve demence, pri katerih
manjka tekocCina v mozganih. Pri tretjini ljudi lahko samo zacasno zaustavimo,
stabiliziramo bolezen za 2 leti. To je nevarno, ker pri ukinitvi terapije lahko ti
ljudje zelo nazadujejo. Pri tretjini primerov pa zdravila sploh ne pomagajo, zato
jih ukinjajo. Novo zdravilo obljublja 30-% pocCasnejsi potek demence, ne more
pa ga ustaviti.



Ali se lahko demenca odlozi? Da. To je zares spodbudno. To pomeni, da
moramo v srednji dobi svojega zivljenja ohraniti otrosko radovednost. Moramo
se uciti, mozgani potrebujejo nova znanja na novih podrocjih. Iskati moramo
obcutek smisla (to je neraziskan dejavnik pri odlaganju demence); ¢e imamo
za vsak dan smisel, je lazje. Priporoceno je gibanje (vsaj 30 minut na dan), kdaj
pa kdaj moramo pospesiti korak. [zogibati se moramo stresu, spati ne smemo
manj kot 6 ur in ne veC kot 9 ur. Zelo pomembna pa je tudi socializacija!

Simona Sluga Rihter iz Centra za socialno delo Gorenjska pove, da so 1.
januarja pridobili 18 novih kadrov v vsej Sloveniji. Najvecji izzivi so zaposlitve.
Samo en strokovni delavec je premalo za tako veliko obmocje. Druga zadeva
je sistematizacija delovnih mest. Centri sistematizacije Se nimajo. Ne govori se
o pridobivanju prostorov, Ceprav se na tem veliko dela. Obstaja veliko neznank.
Komisije na SPIZ-u pripravljajo ocene. Z njihove strani je prispela pobuda,
da bi se ustanovila skupna komisija, ki bi lahko ocenjevala drugace. Izziv je
pri dodeljevanju pomoci, saj je tezko dokazati, koliko pomoci se v resnici
potrebuje. Zakon je v implementaciji. Skoda, da stvari niso postavljene pred
zacetkom veljave.

Bozidar Volj¢ se je dotakniltega, kaksen odnosimamo kotdruzba do dolgotrajne
oskrbe in do bolnikov z demenco. S kaksnimi eticnimi merili presojamo ta
odnos. To so stirje elementi meril presoje (blaginja, neskodljivost, avtonomija in
pravicnost). Raziskave v medicini in na podrocju paliativne oskrbe so klinicne,
dolgotrajna oskrba pa je ena oblika paliativne oskrbe. Namen teh Stirih meril
je, da vzdrzujemo odnos do bolnika, njegovo dostojanstvo in da Cloveka
spostujemo. Imamo vecC oskrbovalcev — pri druzinski oskrbi ima demenca
dva obraza (podoba bolezni na bolniku in podoba tistih, ki oskrbujejo). Custva
svojcev, zakoncev so lahko raznolika, pri demenci se povezanost hitro izCrpa.
Demenca je specificna; bolnik z demenco odhaja v neki drugi svet, postaja
drugacen ¢lovek. Ce Zivis z njim, je to popolnoma drugacna obremenitev.
Koliko je obiskov svojcev judi z demenco v varovanih objektih? Osebna kultura
do bolezni in obolelih je odraz demence.

Velika razlika je med urbanim in podezelskim okoliem. Mladih in rojstev v
urbaninh okoljih ni. Vedno starejsi judje so tam in Ce imajo demenco, zZivijo sami
doma, pa jih nobeden ne obisCe. Tu ni pravicnosti. Stigma v mestih je veliko
vecCja kot na podezelju. V podezelskih okoljih je veliko dela. Socialna meja v
institucijah je velika (tisti tam in mi tukaj). Etika druzbe in medosebnih odnosov
se odraza tudi do obolelih v dolgotrajni oskrbi.

Glas ljudstva opozarja, da je treba ljudi bolj seznaniti, kaj lahko storimo, da
preprecimo demenco. Studije ugotavljajo, da z ukrepi, ki so usmerjeni v
preventivo, lahko zmanjSamo primere demence za tretjino. Ljudi je treba prej
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motivirati, da bi se zaceli zanimati za to podrocje. Zasli smo na napacne tirnice,
saj mlajsi nimajo stika s starejSimi, ki imajo demenco. V vecjih druzinah se ena
oseba ukvarja z dementno osebo, tudi otroci se na tako osebo navezejo.
Sprejmejo, so pripravijeni pomagati.

Stefanija L. Zlobec poudari, da je dolgotrajna oskrba eden vecjih izzivov za
ljudi z demenco. Smo tretji na svetu po Stevilu oseb z demenco na prebivalca.
Ceprav Zakon o dolgotrajni oskrbi morda ni popoln, ga lahko s skupnimi mocmi
izboljSamo. Center za demenco zagotovo potrebujemo. Spomincica je odprla
mini center za delavnice v Siski. Med svojci je velik interes, da pripeljejo osebe
z demenco v center za 2 ali 3 ure. Pobude za ustanovitev podobnih centrov
prihajajo iz drugih mest, kar kaze potrebo po tovrstnih storitvah po vsej Sloveniji.



KAKO ZAGOTOVITI UCINKOVITEJSE
VARSTVO PRAVIC STAREJSIH — BI
BILA VZPOSTAVITEV »ZAUPNIKA
STAREJSIH« PRAVI ODGOVOR?

Nosilec: Varuh clovekovih pravic Republike Slovenije

Moderatorja: dr. Dijana Mozina Zupanc, namestnica varuha
clovekovih pravic, Peter Svetina, varuh clovekovih pravic (uvodni
nagovor)

Sodelujocéi v panelu:

Vijola Bertalani¢, predsednica programskega sveta programa
Starejsi za starejse, Zveza drustev upokojencev Slovenije,

Irena Spela Cvetezar, Delovna skupina za nenasilie v zdravstveni
neqgi pri Zbornici zdravstvene in babiske nege Slovenije;

Tatjana Milavec, sekretarka Skupnosti centrov za socialno delo
Slovenije,

Denis Sahernik, sekretar Skupnosti socialnih zavodov Slovenije;

Irena Zagar, predsednica Drustva Srebrna nit — zdruzenja za
dostojno starost.

Ob letoSnjem mednarodnem dnevu starejsih, 1. oktobra 2024, je Varuh
¢lovekovih pravic Republike Slovenije (Varuh) na Festivalu za tretje Zivljenjsko
obdobje v Cankarjevem domu organiziral okroglo mizo z naslovom Kako
zagotoviti ucinkovitejse varstvo pravic starejsih — bi bila vzpostavitev mehanizma
,zaupnika starejsih’ pravi odgovor?

Na okrogli mizi je varuh C&lovekovih pravic Peter Svetina poudaril, da
institucija Varuha prejema vse veC pobud starejsih, ki se nanasajo na razlicne
stiske in predsodke, s katerimi se spoprijemajo v vsakdanjem zivljenju, kot so
digitalna izkljucenost, starizem in diskriminacija, osamljenost, nedostopnost
zdravstvenih storitev itd. Kot je dejal, so iz Stevilnih pobud, ki jih prejema Varuh,
razvidne tudirazlicne oblike nasilja nad stanovalci domov za starejSe, kar je skrb
vzbujajoce. »Kot druzba moramo vedno in povsod imeti nicelno toleranco do
nasija, zrtvam pa zagotoviti, da bi zmogle o tem spregovoriti in poiskati varno
okolje. Ob tem je nujno treba vlagati tudi v zagotavljanje varnosti, usposabljanje
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in izobrazevanje vseh, Se posebej pa posameznikov iz tistih poklicnih skupin, ki
se pri svojem delu sreCujejo s starejSimi. Ugotovitve iz odzivov vodstev domov
za starejSe, na katere naslavljamo poizvedbe in ki jih redno obiskujemo, so
pokazale, da je kljucna tezava pomanjkanje ustreznih kadrov, manjka pa tudi
zavedanje o tem, kaksno ravnanje je sprejemljivo in kaksno nedopustno. Glede
tega pri Varuhu pogosto pozivamo k takojSnjemu ukrepanju,« je na okrogli mizi
povedal Svetina.

Dodal je, da bi enega od SirsSih ukrepov lahko predstavljala tudi vzpostavitev t.
i. zaupnika starejsih, ki bi bil na voljo starejSim v razlicnih stiskah, s katerimi se
srecujejo. To bi lahko bil pomemben element izboljsanja kakovosti oskrbe in
zaScCite pravic starejsSih v Sloveniji, vkljucno z osebami v domovih za starejse.
Znotraj te populacije so namrec¢ posebno ogrozena skupina prav tisti, ki bivajo
v institucijah. Starejsi, Se posebej v domovih za starejse, trenutno predstavljajo
enega najbolj ranljivin delov druzbe, ki pogosto ostaja spregledan. »Ob tem
opozarjam na alarmantno stanje v domovih za starejSe. Vecina domov se
namrec spoprijema s hudo kadrovsko stisko, saj zaposleni zaradi nezadovoljstva
s placami odhajajo, Stevilni v druge dejavnosti, pri katerih so place boljSe in pri
katerih ni nedeljskega, praznicnega ter nocnega dela. Pridobili smo podatke,
da je zaradi tega praznih veliko postelj v domovih za starejSe in da zaradi
pomanjkanja kadra ze zapirajo posamezne oddelke. Tudi nekateri na novo
odprti domovi zaradi pomanjkanja kadra ne morejo zaceti delati ali pa vsaj
ne v celoti. Obenem pa so dolge Cakalne vrste ljudi, ki prav zaradi navedenih
razlogov ne morejo dostopati do socialnovarstvenin storitev,« je Se poudaril
Svetina.

Namestnica varuha dr. Dijana Mozina Zupanc je na okrogli mizi poudarila,
da obstaja vrzel v obstojeCem sistemu varstva pravic starejsin, ki pogosto
nimajo nikogar, ko so v stiski, pa tudi ob pojavu nasilja, zlorabah, zanemarjanju,
izkoris¢anju ali ob nastopu drugih krsitev. »Varuh zato ze nekaj Casa predlaga
vzpostavitev mehanizma ali mreze zaupnikov starejsih, ki bi bili manjkajoci
glas starejsih — tako tistih v . domacem okolju kot tistih v institucionalnem
varstvu. Se vec¢, treba je imeti v mislih tudi tiste sistemske luknje, ki starejse
omejujejo ali celo diskriminirajo pri uresnicevanju njinovih pravic. Sistem mora
starej$im zagotoviti dostojanstvo, varnost in moc¢ soodloCanja o sebi,« je dejala
namestnica dr. Mozina Zupanc.

Tudi preostali udelezenci okrogle mize so menili, da trenutno varstvo pravic
starejSih ni zadostno in da tudi ni dovolj ucinkovito. Strinjali so se, da je nujno
narediti korak k vzpostavitvi zaupnikov starejsin, saj je nekaj manj kot Cetrtina
prebivalcev Slovenije starih najmanj 65 let, njihov delez v celotnem prebivalstvu
pa Se narasca, zato so to vprasanja, ki jin je treba zaceti reSevati nemudoma.



Tatjana Milavec iz Skupnosti centrov za socialno delo Slovenije je poudarila,
da bi lahko vzpostavitev zaupnika starejsih prispevala k zmanjsanju stisk, s
katerimi se starejsi spoprijemajo. Osredotociti se je treba na zascito njihovih
pravic, dostop do informacij ter ucinkovitejSe resevanje socialnih in pravnih
tezav. Prav tako je poudarila, da je treba izboljSati obstojeli sistem socialne
varnosti za starejSe, ter ob tem dodala: »Nasa skupna odgovornost je, da
gradimo pravicen in dostopen sistem, ki v celoti spostuje dostojanstvo starejsih
ter njihove edinstvene potrebe .«

Da so razmere v domovih za starejSe alarmantne, zlasti ob kadrovski in
financni stiski, zaradi ¢esar zavodi nimajo zagotovljenih niti osnovnih pogojev
za normalno delovanje, pa je v razpravi opozoril Denis Sahernik iz Skupnosti
socialnih zavodov Slovenije. Poudaril je, da imajo v Skupnosti socialnih
zavodov Slovenije nicelno toleranco do vseh oblik nasilja. Ocenil je, da je v
Sloveniji vzpostavljenin veliko mehanizmov, kot so Varuh clovekovin pravic,
Zagovornik nacela enakosti, centri za socialno delo idr., zato je v okviru
obstojecega sistema Se veliko moznosti za izboljsave. Opozoril je, da trenutni
normativ, ki predvideva enega socialnega delavca na 150 stanovalcev v
domovih za starejSe, ni ustrezen, saj se zaradi administrativnih, birokratskih in
drugih nalog socialni delavci ne morejo posvetiti vsem stanovalcem v zadostni
meri. Marsikaj bi se lahko izboljsalo, zlasti pa je treba nameniti pomembnost in
veC moznosti socialnim delavcem, da opravljajo osnovno poslanstvo.

Mag. Irena Zagar iz Drustva Srebrna nit je v uvodu opozorila, da so v drustvu ze
leta 2019 prvic¢ predlagali ustanovitev organa za izvajanje varstva pravic starejsin,
omenjeno pobudo pa so naslovili na vse vlade v zadnjih letih. Rezultatov zal Se
ni, je dodala. Poudarila je, da podpirajo oblikovanje posebnega organa ali pa
oddelka znotraj Varuha clovekovih pravic, saj si starejsi zasluzijo sistematicno
skrb za boljsi polozaj, ne za privilegije, temvec¢ dostojno starost, vredno ¢loveka.
»Ne jutri, ze vCeraj je bilo pozno, prepozno,« je zakljucila.

Predstavnica Zveze drustev upokojencev Slovenije (ZDUS) Vijola Bertalani¢
je predstavila izkusnje ZDUS pri izvajanju programa StarejSi za starejSe, ki deluje
od leta 2004 in je letos praznoval dvajset let delovanja. Trenutno v programu
deluje priblizno 3500 prostovoljcev v 240 drustvih, v sam program pa je bilo v
letu 2022 vkljucenih 181.521 uporabnikov, opravljeno je bilo 1.342.079 obiskov
in nudeno 598.957 pomaoci in storitev, kot so druzenje, sprehodi, prevozi,
pomoc pri lazjin hisnih opravilin, dostava iz trgovine, pomoc pri osnovnih
osebnih opravilih, telefonska pomoc itd. Kot najvecjo tezavo, ki jo zaznavajo,
je osamljenost med starejSimi. Glede vzpostavitve zaupnika starejSin se
zavzemajo za obliko brez ustanavljanja novega instituta, temvec z nadgradnjo
ze obstojeCega sistema.
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Irena Spela Cvetezar iz Delovne skupine za nenasilje v zdravstveni negi pri
Zbornici zdravstvene in babiske nege Slovenije je poudarila, da se nasilje
nad starejSimi dogaja na treh ravneh. Prva raven je podroc¢je medosebnega
nasija v druzinskih odnosih, pri katerih starejsSi dozivljajo nasilje v partnerskih,
sorodstvenihinskrbniskinodnosih. Drugaraven je medosebno ininstitucionalno
nasilje nad starejSimi v zdravstvenih in socialnin zavodih, kjer starejSe zdravijo,
negujejo in zanje skrbijo. Tretja raven pa je strukturno ali sistemsko nasilje v
druzbi. Poudarila je, da mora morebitni zaupnik starejsSin nasloviti vse tri ravni
nasilja.

Varuh clovekovih pravic Peter Svetina je na okrogli mizi apeliral na pristojna
ministrstva, naj odpravijo dosedanje pomanjkljivosti, ki se kazejo tako v
drasticnem pomanjkanju kadra v socialnovarstvenih zavodih kot v prepocasnem
procesu deinstitucionalizacije, ki bi posameznikom omogocila alternativne
oblike pomoci v okolju, v katerem zivijo. »Drzava mora v vecji meri ponuditi
oblike skupnostne skrbi — dnevne centre, stanovanjske skupine, bivalne enote,
ki ponekod ze uspesno delujejo, in © moznostih aktivneje seznanjati starejse,«
je povedal Svetina.

Institucija Varuha clovekovih pravic je ob letoSnjem mednarodnem dnevu
starejSih izdala tudi publikacijo z naslovom Tudi starejsi imamo svoje pravice
s pomocjo katere zeli starejSe informirati o njinhovih pravicah in 0 moznostih,

ki jih imajo, ko so jim te krSene. V knjizici so na enem mestu zbrani tudi kljucni
stiki institucij, ki jim lahko pomagajo, ko se starejsi znajdejo v stiski.

ZAKLJUCKI

1. Sodelujociso se strinjali, da obstaja vrzel glede zagotavljanja ucinkovitejsega
varstva pravic starejsih in ucinkovitin podpornih storitev, ki bi tudi starejsim,
ki potrebujejo pomoc ali ne zmorejo vec samostojno ziveti, omogocale
dostojno starost.

2. Sodelujoci so opozorili na kadrovski primanjkljaj v socialnovarstvenin
zavodih, predvsem v domovih za starejSe, na centrih za socialno delo
in pri zagotavljanju pomoci na domu. Zato opozarjajo, da ze obstojece
institucije ne (z)morejo v celoti izvajati vseh svojih pristojnosti v obsegu, ki
jih zahtevajo potrebe v druzbi. Pristojne so pozvali, da pripravijo konkreten
nacrt aktivnosti s casovnico, kako izboljsati kadrovski in financni polozaj
kljucnih institucij za zagotavljanje dolgozive druzbe.

3. Sodelujoci so opozorili na sistemske pomanjkljivosti, ki starejSe omejujejo
ali celo diskriminirajo pri uresnicevanju njihovih pravic. Med drugim je bilo



poudarjeno, da starejsi pogosto nimajo nikogar v stiskah, ob pojavu nasilja,
zlorabah, zanemarjanju ali izkoris¢anju ali ob nastopu drugih krsitev.
Strinjali so se, da je nujno usposabljanje osebja, ki dela s starejsimi, da bi
tako sistem starejSim zagotavljal dostojanstvo, varnost in moc¢ soodlocCanja
O sebi.

Sodelujoci so ugotavljali, da bi lahko bil mehanizem zaupnika starejsih
odgovor na vrzeli pri zagotavljanju pravic starej$in, vendar pa bi bilo treba
natancneje pregledati, kako in na kaksen nacin organizirati tovrsten institut
— znotraj obstojecih struktur, z njihovim povezovanjem, z zagotavljanjem
boljse koordinacije ali s pilotnim projektom, ki bi opredelil konkretne
potrebe in odzive nanje.

Pripravile:
Simona Drenik Bavdek, Eva Uranjek in Natalija Ferlez,
zaposlene pri Varuhu clovekovih pravic.
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KAKO I1Z AKTIVNEGA DELAV
AKTIVNO UPOKOJITEV

Nosilec: Festival za tretje zivlienjsko obdobje

Moderatorka: Vlasta Nussdorfer, predsednica Programskega
sveta F320

Sodelujogi v panelu:

dr. Andreja Barle Lakota, nekdanja drzavna sekretarka,
Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in sport;

dr. Vlado Dimovski, predsednik stranke DeSUS in redni profesor
na Ekonomski fakulteti Ljubliana,

Franc Kokalj, Ministrstvo za obrambo;

Vesna Nahtigal, generalna direktorica Gospodarske zbornice
Slovenije,

Marijan Papez, generalni direktor Zavoda za pokojninsko in
invalidsko zavarovanje,

Lidija Subelj, v. d. generalne direktorice Direktorata za delovna
razmerja in pravice iz dela, Ministrstvo za delo, druzino, socialne
zadeve in enake moznosti.

Vlasta Nussdorfer, predsednica Programskega sveta F3Z0, je pogovor zacela
pozitivno z mislijo Eleanor Roosevelt: »Danes si najstarejsi, kot si kadarkoli bil, in
najmlajsi, kot kadarkoli bos.« Dejstvo je, da je upokojitev manj stresna, Ce vanjo
vstopimo pripravijeni. Marsikatero bolezen lahko preprecimo. To obdobje je
lahko najlepSe v zZivljenju, ¢e imamo cilje in ¢e ostanemo aktivni.

Dr. Andreja Barle Lakota je opozorila na tezavo, s katero se marsikdo sreca
po upokojitvi: da ne najde vec smisla. Dejstvo je, da je osrednji del nase
identitete poklic. Ko to izgubimo, ostanemo napolnjeni s praznino. Resitev je,
da osmislimo ta novi nacin zivijenjal

Ljudje so pred upokojitvijo pogosto utrujeni, izgoreli, izpraznjeni. Dr. Barle
Lakota se je pri svojem delu srecCevala predvsem s pedagoskimi delavci, pri
katerin so zaradi odgovornosti in odnosa z Ludmi ti znaki Se intenzivnejsi.
Uvedli so predupokojitvene seminarje za pedagoske delavce, s katerimi so
osmislili to novo zivljenjsko obdobje. Evalvacija je bila ze po prvem seminarju
cudovita. Leta 2023 je razumevanje vlade pripomoglo, da se je projekt razsiril



tudi v druge resorje, izvajanje pa je prevzel ZDUS.

Dr. Vlado Dimovski, redni profesor na Ekonomski fakulteti Ljubljana je
dodal, da se s podrocjem staranja intenzivno ukvarjajo tudi na Univerzi.
V raziskovanje, kaj se dogaja pri staranju, vkljucujejo razlicne discipline.
Poudarja, da je upokojitev dramaticna sprememba, Ceprav se tega morda ne
zavedamo. Ljudje smo vse zivljenje v nekih institucijah: vrtec, osnovna, srednja
Sola, fakulteta, zaposlitev ..., dokler ne stopimo v upokojitveno dobo, ko smo
prepusceni sami sebi. Pojavi se glavno vprasanje, kaj zdaj poceti, kaj je smisel
tega ,neinstitucionalnega’ obdobja. Nekateri najdejo nov smisel, cilje, ohranijo
red pri vsakodnevnih navadah, ostanejo aktivni, kar vpliva zelo dobro na njihovo
zivljenje. Dolgozivost je zelo odvisna od nasih navad.

Po upokojitvi (p)ostane pomembno dobrozivetje (Well Being). Ohranitimoramo
polno zivljenje, zdravje, neosamljenost. Osamljenost je namrec¢ glavna tezava
starejSe generacije, Ceprav je vedno v ospredju debata o pokojninskem sistemu.
Odpravljanju osamljenosti moramo v prihodnje posvetiti ve¢ pozornosti kot
pokojninskemu sistemu! V vaseh se judje poznajo in druzijo, zato je tega manj,
v vecjih mestih pa je Se toliko pomembneje, da smo aktivni, se druzimo in
povezujemo.

Franc Kokalj je predstavil primer dobre prakse, ki jo ze precej let izvaja
Ministrstvo za obrambo. V okviru skrbi za nekdanje pripadnike in njihove
druzine izvajajo $est programov z uglednimi strokovnjaki. Ze leta 2005 so
uvedli predupokojitveni seminar, v katerem informirajo pripadnike, ki odhajajo
v pokoj — pripadniki Slovenske vojske se upokojijo relativno mladi, stari 58—
60 let, vitalni, zato je njihova priprava nekoliko specificna. Ker so vojaki veliko
odsotni na terenu, misijah, so v seminar vkljucili tudi njihove partnerje, saj je
upokojitev tudi za druzino velik preskok.

Seminarji zajemajo podrocje varne voznje, fizicne in nevroloske spremembe, ki
jih dozivljamo pri staranju, u¢imo se o zdravi prehrani, preprecevanju padcev.
Predstavijo drustva zveze veteranov, drustva upokojencey, drustvo castnikov,
s katerimi dobro sodelujejo. Podprti so tudi s programi za kakovostno
staranje. Prav tako se pogovarjajo o medosebnih odnosih, medgeneracijskem
sodelovanju in vkljuCevanju v civilno druzbo. Imajo tudi motivacijsko delavnico,
izmere sestave telesa, razpravljajo, kako je staranje videti z vidika telesnih
aktivnosti, ne pozabijo pa niti na psihologe, ki predstavijo psiholoske aktivnosti
ob staranju.

Vesna Nahtigal je predstavila, kako je s tem v gospodarstvu. Na Gospodarski
zbornici Slovenija je skoraj tretjina zaposlenih v zadnjem obdobju aktivnega
zivlenja, zato je pomembno, da skrbijo za dobro pocutje zaposlenih, da radi
prinajajo v sluzbo. Vzpostaviti je treba klimo, da izkuSeni starejsi pomagajo
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tistim, ki Sele zacenjajo. Nekateri svetovalci na GZS so starejsi od 60 let (celo
blizu 80 let) in imajo, kot pravi Nahtigalova, vec energije kot 40-letna oseba.

Treba si je prizadevati, da imajo delavci voljo do dela, tudi ko izpolnijo pogoje
za upokojitev. Produktivnost je pred upokojitvijo najvecja. Potrebuje se le
dobra organizacija dela, da jo vzdrzujemo. Vecjo tezavo lahko predstavija
navelicanost, na kar pa lahko vplivamo z ustrezno motivacijo. Dejstvo je, da
morajo postati pogoji za upokojevanje prijaznejsi. Ce je delavec motiviran in
bi zelel nadaljevati delo, mu moramo to omogociti. Vprasanje je le, kaksna bi
bila primerna kvota, da pokojnina ostane, oseba pa kljub temu lahko prejme
tudi placo.

Marijan Papez pove, da je glavno, kar ljudje pricakujejo od Zavoda za
pokojninsko in invalidsko zavarovanje, da ¢im prej prejmejo odlocbo in da bo
pokojnina ¢im visja. Imamo financne stimulacije za podaljSanje delovne dobe,
ni pa to dovolj. Preigrati je treba razlicne situacije — poleg financne komponente
so tu tudi drugi pogoji, ki vplivajo na odlocitev poznejSega upokojevanja in
nadaljevanje vkljucenosti v obvezno zavarovanje za polni delovni ¢as.

Ceprav so nekateri v ¢asu pred upokojitvijo zelo aktivni, normativov ni mozno
kar tako znizati, ker bi jih tako znizali tudi tistim, ki jih nikoli ne dosezejo.
Delodajalci bi morali doseci, da imajo besedo pri tem, kdaj nekdo izpolni
pogoje za upokojitev. Podjetja, ki imajo velik odstotek prihajajocih upokojitev,
se morajo izobraziti o spodbudah za daljsi obstoj v aktivni dobi.

Lidija Subelj z Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti
je poudarila, da je za nekatere prehod iz delovnega procesa v upokojitev
pozitivna sprememba. Od posameznika je odvisno, ali ga sprejme pozitivno,
dozivi kot najbolj ustvarjalno obdobje v njegovem zivljenju, lahko pa se poda v
neznano podrocje in pade v depresijo. Kakor se pripravis, tako potem zanjes,
moramo pa se pripraviti na vsako spremembo.

Tudi po upokojitvi lahko ostanemo delovno aktivni, Se vedno lahko ustvarjamo
na trgu dela. To, ali bo nekdo podalj$al delovno aktivnost, je odvisno predvsem
od njegovega zdravstvenega stanja. Promocija zdravja na delovnem mestu
je zelo pomembna, sploh v ¢asu staranja. Ce nekdo dela v zdravem okolju,
je zadovoljen, ucinkovit in produktiven, organizacija pa je uspes$na. Delo v
nezdravih delovnih razmerah pa po drugi strani slabo vpliva na zdravje, zato
se oseba tezje odloCi za podaljSanje delovne aktivnosti. Razlicni nacini za
podaljSanje delovne aktivnosti obstajajo, pa jih tako delavci kot delodajalci
premalo poznajo. Za uspesSno pokojninsko reformo moramo poslusati vse
strani in sprejeti odlocitve!

»Upam, da bo socialni dialog povecal zaupanje. Delno upokojevanje je bilo



odlicno. Na fakultetah smo imeli to moznost in jo podpiramo. Morali pa bi
imeti v vseh panogah t. i. age management, da bi starejsi lahko prenasali
znanje na naslednike in imeli nekaksen kaskadni vstop v upokojevanje,« dodaja
dr. Dimovski. Poudaril je tudi varnost prehoda. Ljudje se bojijo, kaj bodo po
upokojitvi, veliko stvari se spremeni. Potrebovali bi tutorje za starejSe. Predvsem
moski imajo tezave s staranjem, ker so ponosnejsi in ne zelijo pomoci mlajsih.

Izziv je, da so starost in pogoji, kdaj naj se Clovek upokoji, danes doloceni
statuatorno. Morda bi bilo bolje, da to obrnemo in da bi upokojitev bila odvisna
od zdravstvenih dejavnikov, ki so pod neposrednim vplivom varnosti in zdravja
na delovnem mestu. Te stvari so med seboj zelo povezane, obravnavamo pa
jih lo¢ceno eno od druge.

Najvecja napaka je, da starejSe (npr. 5 let pred upokojitvijo) kar odpisemo.
S tem tudi mlajsim kazemo, kako bomo delali z njimi, ko bodo na tej tocki.
Debata o starejSih ne sme biti samo o starejsih, ampak o vsej druzbil Zaceti
moramo debato o varnosti druzbe, prihodnosti, o tem, kako bomo vsi skupaj
zivelil Prepoznati moramo vrednost tega, da starejsi prenasajo svoje izkusnje na
mlajSo generacijo. S tem pripomoremo k vecji kohezivnosti, prenosu vrednot
starejSih na mlajse, kar je iziemno pomembna vez.

Slisali smo tudi nekaj dobrih odzivov poslusalcev okrogle mize. Vida Bogataj
je povedala, da je prehod v upokojitev veliko lazji, ce ze kot mladi zachemo
razmisljati o tem. Nada Javornik, upokojena medicinska sestra, spodbuja
pozitivne izkusnje in pravi, da zdaj opravlja stvari, ki jih prej ni mogla. Tudi
predstavniki ZDUS-a potrjujejo, da se vklucujemo v drustva, atraktivne
programe, s pomocjo katerih lahko tudi starejsi razvijajo svoj talent. Ljudje se
morajo pripraviti na upokojitev, da se bodo Se naprej Cutili koristni in zazeleni.

Vojko Kavc¢i¢ dodaja, da se ukvarja z gerontolosko problematiko in raziskuje
podrocje uspesSnega staranja. Osredotocajo se na zgodnji vpliv kognitivnih
upadan] pri nastajanju demence, da bi pridobili markerje, s pomocjo katerih bi
lahko identificirali dejavnike, ki povecujejo tveganje za demenco. Posameznike
bi tako lahko pravocasno vkijucili v posebne programe, ki bi vsaj malo
upocasnili progresivni upad. Veliko govorimo o ekonomskem, socialnem in
pravnem vidiku, a je pomemben tudi psiholoski. S staranjem upadajo umske
funkcije, tu pa je prisoten Se bioloski vidik — skrb za mozgansko kondicijo, ki
ji moramo povecati ozavescenost. Razumeti moramo tudi, da vse, kar lahko
koristi posamezniku za uspesno staranje, koristi tudi druzbi, ker se bodo stroski
pomoci starejSim znizali.

Anton Donko, nekdanji predsednik ZDUS-a, pa je okroglo mizo zakljucil z
motivacijskim nagovorom. »Zelo me moti, da pri judeh ni samomotivacije
ali pa je je zelo malo, da bi se pripravili na upokojitev. Dolga leta sem bil
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predavatelj za bodoce upokojence. Vedno sem rekel, da kar vas zdaj caka,
o tem bi morali razmisljati po prvem dnevu sluzbe, kdor ne, se bo pozneje
tezko znaSel,« pravi. Manjkata nam nacrtovanje in samomotivacija. »Prebolel
sem tezko anevrizmo. Ne bi vec bil ziv, Ce ne bi imel toliko nacrtov. Imel sem
mocno voljo do zivljenja, cilje. Za to se lahko zahvalim samemu sebi, da sem
premagal to hudo bolezen,« zakljuci.

Glavne iztocnice, ki jih je podala okrogla miza:

Zavedati se moramo, da je nas poklic velik del nase identitete, zato se
moramao na upokojitev ustrezno pripraviti — nov nacin zivljenja moramo
osmisliti. Dolgozivost je zelo odvisna od nasih navad.

Pomembna je promocija zdravja na delovnem mestu, saj je odlocitev, ali bo
nekdo podaljsal delovno aktivnost tudi po izpolnitvi pogojev za upokajitev,
odvisna predvsem od njegovega zdravstvenega stanja.

Z dobro organizacijo dela in ustrezno motivacijo so lahko tudi starejsi zelo
produktivni in koristni za prenos znanja in ve$cin na mlajSo generacijo —
kot druzba moramo prepoznati in priznati vrednost tega.

Pogoji za upokojevanje morajo postati prijaznejsi. Starost in pogoji, kdaj naj
se Clovek upokoji, so danes dolocCeni statuatorno. Morda bi bilo bolje, da
bi upokojitev bila odvisna od zdravstvenega stanja in poCutja posameznika.

Od posameznika je odvisno, ali sprejme upokojitev pozitivho, ostane
aktiven in ima cilje, jo dozivi kot najlepSe in najbolj ustvarjalno obdobje
v njegovem zivljenju, lahko pa se poda vanjo nepripravijen in pade v
depresijo.

Osamljenost je glavna tezava starejSe generacije in temu moramo Vv
prinodnje posvetiti veC pozornosti kot pokojninskemu sistemu.

Ozavestiti moramo pomembnost skrbi za mozgansko kondicijo, saj
uspesno staranje posameznikov koristi celotni druzbi, ker se bodo stroski
pomoci starejsim znizali.

Debata o starejsin ne sme biti samo o starejSin, ampak o vsej druzbil Zaceti
moramo debato o varnosti druzbe, prihodnosti, o tem, kako bomo vsi
ziveli!

Z okrogle mize smo odsli s sporocilom: bodimo aktivni, zastavimo si hove
cilje, vsak dan bo lep. Preteklost je mimo, prihodnost je neznanje. Izkoristimo
vsak dan!



ZA SPO$TLJIVO NAGOVARJANJE
STAREJSIH

Nosilec: Festival za tretje zivljenjsko obdobje

Moderator: Milan Pavliha, prof. ped., clan Programskega sveta
F320

Sodelujoéi v panelu:
Sonja Bercko Eisenreich, direktorica Instituta Integra;
Francka Cetkovi¢, predsednica Sindikata upokojencev Slovenije;

Crtomir Kanoni, odgovorni urednik ZDUSplus in sluzbe za
odnose z javnostjo,

AleS Kenda, sekretar na Ministrstvu za solidarno prihodnost;
Irena Zagar, predsednica Srebrne niti.

Ze peti¢ na F320 smo namenili posebno pozornost iskanju primernega izrazja,
ki bi pomagalo ustvariti kulturo spostovanja in empatije.

Crt Kanoni, odgovorni urednik ZDUSplus in sluzbe za odnose z
javnostjo

Videti je, da se za spostljivo nagovarjanje starejsSin prizadeva najti ustreznejse
izrazoslovje zgolj tole omizje, saj tudi mediji, ki so namenjeni starejSim bralcem,
uporabljajo pri oznacbah nase starostne skupine starizme ... Jezen sem, ko
popravljam neprimerne, pa jih imenujmo nespostljive naslove nasih dopisnic
in dopisnikov, ki sami sebe imenujejo starostniki. Zmrazi pa me, ko v prispevkin
nacionalnega radia in televizije sliSim o tezavah, s katerimi se spoprijemajo
v domovih za starostnike. Seveda neprimerno izrazoslovje pridobi drugacen,
skoraj posmenhljiv prizvok, ¢e nekaj takega pocnemo starejsi sami.

AleS Kenda, sekretar na Ministrstvu za solidarno prinodnost

Morda nekdo meni, da je to ze malce dolgocasno ponavljanje teme spostljivega
poimenovanja starejsih. Nasprotno, ozaves$canje najsirSe javnosti o razlicnih
vidikin staranja prebivalstva in individualnega staranja je nasa stalnica in
spostljivo poimenovanje starejSih mora imeti pri tem svoje mesto. Z vztrajnim
ponavljanjem te okrogle mize smo to temo pomembno dvignili na agendi
izzivov staranja v Sloveniji. Posebej menim, da je bilo u¢inkovito javno pismo, v
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katerem smo stalisCa kljucnih nevladnih organizacij starejsih v Sloveniji predocili
javnosti. Vprasanje poimenovanja starejsih nikakor ni izolirana zgodba. Vse bolj
ugotavljamo, da so politike odzivanja na demografske spremembe med seboj
povezane in odvisne. Tako pri poimenovanju starejSih ni v ospredju jezikovno
vprasanje, temvec je zgodba mnogo Sirsa. Spostljiivo poimenovanje starejsin
je tesno povezano s pozitivno podobo starejsin, kar med drugim vpliva na
dobro pocutje ljudi in na sicerSnje zdravje judi. Ali kdaj pomislimo, kako se
pocuti in obnaSa nekdo, ki vztrajno slisi, da je starostnik z vsemi negativnimi
predsodki, povezanimi s to besedo? Stevilni se dejansko za¢nejo obnasati, kot
da so starostniki v slabem pomenu besede.

Francka Cetkovi¢, predsednica Sindikata upokojencev Slovenije

Starejsi namesto izraza starostnik izrazajo potrebo po spreminjanju druzbenih
vrednot in pogledov na staranje, starost in starejSe, pomeni preseganje
podrejenosti socialnin vlog za ustvarjanje dobicka in potrebe kapitala,
neenakovredno razmerje skrbi za ekonomski in socialni razvoj (socialni,
cloveski, kulturni kapital). Prizadevanja za prijaznejse poimenovanje pomeni
tudi prizadevanja za razvijanje pozitivhe podobe staranja in starejsin v druzbi
ter presegati negativna prepricanja o vidikih staranja. K temu lahko v veliki meri

pripomorejo mediji.

Irena Zagar, predsednica Srebrne niti

Za poimenovanje ljudi v obdobju, ki sledi srednjim letom, v druzbi uporabliamo
veC izrazov. Nekateri izrazi so spostljivi, drugi neprimerni, zaljivi. Starejsi od
65 let si zelimo, da nas kljub letom, ki jih imamo, druzba kot celota in vsak
posameznik spostuje in nas poimenuje z izrazom, ki smo ga izbrali za svojo
skupino — mi smo starejsi. In zelimo, da nas tako naslavljajo, ko poteka govor
0 nas. Sedanja srednja generacija, odrasli, lahko s svojim zgledom in odnosom
do starejsih storijo veliko. Morda najvec. Za pravilno nagovarjanje starejsih in za
spostljiv odnos do njih je zelo pomembno, kaksno je okolje, v katerem otrok
zivi. Ce otrok ne bo odrascal v spostljivern odnosu do starejsin v mladosti, bo
tezko spremenil svoje obnasanje, ko odraste in obratno. Ce ima nekdo spostljiv
odnos do starejsSih tudi pri nagovarjanju, bo to prenesel na svoje otroke in bo
tako v veliki vecini, ¢e ne v celoti, izkoreninjeno nespostljivo nagovarjanje. V
ospredju je odnos do skupine ljudi, dela populacije in ne [jubkovalni ali slabsalni
izraz doma. Imam sosolca, priznanega zdravnika, ki mi je ze v Soli rekel moja
stara in tako mirecCe Se danes. Tudi sama mu tako govorim. Vendar je to odnos
med dvema posameznikoma, ne odnos do skupine judi.

Na letos$nji okrogli mizi smo ponovno podali razmislek znanosti/strokam,
medijem in javnosti:



e Izrazje je najbolj veren odraz predsodkov o starosti in staranju ter odrivanju
starejSih na rob druzbe.

e Upretiseje treba danes celo porastu diskriminacije starejsih s popravljanjem
njihove javne podobe tudi s sprejemljivejSim izrazjem o starosti in starosti.

e Beseda stargsi (starejSa oseba) je spostliva in ni zaljiva, primerna
danasnjemu casu in jo priporocamo. Razsirimo jo po vseh kanalih, naj jo
uporabljajo vsi, ki javno govorijo.

e /blizati je treba razlicne stroke na podrocju izrazov o staranju.

« Cehocemo spreminjati odnos do starejsih, jim je najprej treba dodati glas:
Ni¢ o starejsih brez starejsin!

e Nujne so raziskave o tem, kaj se pri nas dogaja s starizmom.

e /Zagotoviti moramo nicelno toleranco do starizma in diskriminacije
starejsih.

Pomembno je poiskati besedisCe, ki se izogiba stereotipom o starosti in
staranju. Nekatere besede imajo, kot bi rekel Kozma Ahaci¢, nesporna
avtoriteta na podrocju jezikoslovja, slabsalni vonj'in ,okus'. Sem spadajo izrazi,
kot so stari, ostareli, tudi starostnik, ki je nekaksna omilitev besede starec. Ti
izrazi prikazujejo starejSe kot onemogle, ranljive, ki potrebujejo pomoc ali pa
jih obravnavajo pokroviteljsko. NihCe se ne zeli predstaviti kot ostareli, besedi
star in starostnik pa namigujeta na beteznost. Obe se zadnje Case najpogosteje
pojavijata v medijih (kot na primer domovi za starostnike, domovi za stare
namesto za starejse, domovi za varovance). Prica smo mikroagresivnemu
sporoCanju nekaterin medijev o starejsin. Mediji se (pre)pogosto premalo
zavedajo, da lahko ze izbira naslova ali podnaslova ¢lanka pomembno vpliva
na bralce. Ni eticno in ni strokovno nagovarjati starej$in nespostljivo, zaljivo,
npr. z besedo starostnik, starostnica, Ce jo tako dozivljajo.

Pokojni slovenski psinolog Vid Pecjak v svoji knjigi Psinologija staranja uporablja
termin ,starejs$i’. Ta termin mu je blizu zaradi dinamike in velikih individualnih
razlik vedno daljSega generacijskega obdobja. O starosti je Vid Pecjak
razmisljal, da ni toliko pomembno, koliko si star, pomembneje je, kako si star.
Kronoloska starost je ¢edalje bolj nezanesljivo merilo skoraj vsega o Cloveku.
Spraseval se je o najvecjih psiholoskih izzivih, ki cakajo starajoCega se Cloveka.
Ali mu psihologija lahko pri tem pomaga? Veliko! Vendar je kriticen, ker se zal
psinologija bolj malo usmerja v staranje. Kriticen je bil, da se vecina slovenskih
avtorjev usmerja na negativno starost, na tiste, ki jim je treba pomagati. Vid
Pecjak se je usmeril na tiste, ki se upirajo stereotipom o staranju s svojo
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aktivnostjo, ki vztrajajo s svojim potencialom.

Ce zelimo spreminjati odnos do starejsin, jim je predvsem in najprej treba
dodati glas, meni Vesna Svab, profesorica psihiatrije, doktorica psihosocialne
rehabilitacije (Delova rubrika Generacija+, 17. september 2024). Evropska
sredstva za geriatricno oskrbo in sredstva drzave za institucionalne oblike
bivanja se vecinoma usmerjajo v klasicne, zastarele in neprilagodljive oblike
pomaoci in varovanja, izhajajo iz pokroviteljskega odnosa. »Moje mlade kolegice
psinologije, od katerih bi pricakovala, da se bodo zanimale za razseznosti
Cloveskega bivanja v starosti, se predvsem zelijo ukvarjati z nevrolosko-
kognitivnimi aspekti postopnega propadanja clovekovih mozganov. Ceprav
vemo, da so mozgani plasticni in se razvijajo tudi v pozni starosti.«

Pokroviteljstvo in vzvisenost vzameta upanje in sta smrtonosna za obcutek
dostojanstva. Tudi sam ze vrsto let govorim in pisem o tem, da zal Vid Pecjak
nima naslednika/-ce.

Uporaba zaljivega izrazja lahko spodbudi splosno druzbeno diskriminacijo,
zato pri nagovarjanju starejSin ne uporabljajmo slabsalnih izrazov, ki starejsSe
kakor koli prizadenejo. Starej$i smo se odlocili, da nas poimenujejo starejsi. To
bo popolnoma dovol|. Izraz starostnik se je namrec zacel uporabljati v sredini
20. stoletja, da bi omilil negativno konotacijo besede starec ali starka. A se je po
mnenju akademika Marka Snoja postaral prej, kot se postara novorojeni otrok.

Skoda, kijo povzrocajo dolocene besede, je lahko dolgotrajna. Izrazi, ki ohranjajo
stereotipe ali marginalizirajo doloCene skupine, prispevajo k ohranjanju
druzbenih neenakosti. Prav tako lahko povzrocijo psiholosko skodo, zlasti med
tistimi, ki so ze tako ranljivi. Studija iz leta 2022, objavljena v Journal of Applied
Social Psychology, je celo pokazala, da je izpostavljenost slabSalnemu jeziku
bistveno povecala oblutke socialne izoliranosti in zmanjsala samospostovanje
med udelezenci. Strokovnjaki so nekatere besede in besedne zveze oznacili
kot posebej skodljive zaradi njihove potencialne marginalizacije ali ponizevanja.

Treba je odpravljati tabuje, predsodke in stereotipe o staranju, ki ne veljajo, je
za slovenske razmere povzel dr. Bozidar Vol¢:

« Staranje je povezano z duSevnim in fizicnim nazadovanjem (le deloma
velja).

e Vecina starejsSih ima podobne tezave.
e Ustvarjalnost in druzbeni prispevek sta podrocje mladin.

e lzkusnje starejSinh so za danasnji dan manj pomembne.



«  StarejSi ne zelijo socialnih stikov, zelijo imeti mir.

e ZastarejSe je najbolj pomembna zdravstvena nega in bolnisnice.
» StarejSi se ne morejo poucevati o novostin.

e StarejSi se zelijo umakniti.

Svetovna zdravstvena organizacija zdravo staranje opredeljuje kot proces
razvijanja in ohranjanja funkcionalnin sposobnosti, ki omogoca dobro pocutje
v starosti. Funkcionalne sposobnosti so zmoznosti, ki judem omogocajo, da
so in delajo tisto, kar je zanje vredno, vklju¢no z zadovoljevanjem osnovnih
potreb, tudi po ucenju, rasti in sprejemanju odlocitev, da ostanejo mobilni,
da vzdrzujejo odnose z drugimi in prispevajo k druzbi. Injicirati je treba polje
preoblikovanja procesa staranja kot Se vedno aktivnega druzbenega polja, kjer
je mozna in spodbujena interaktivnost, zacensi z jezikom in izrazjem, ki se
temu tudi deskriptivno lahko najbolj pribliza. Stroka/-e naj se pribliza/-jo ljludem.

Za spostljivejSe nagovarjanje starejSih se zavzema vse vec deleznikov doma in
v tujini. Tudi Organizacija zdruzenih narodov pri dokumentih, ki se nanasajo na
starejSe, uporablja spostljivo poimenovanje. Tudi pri nas ponekod ze opazamo
pozitivne premike na podrocju poimenovanja starejSih, Ceprav je zdrsov Se
prevec.

Da bi lahko razumeli kompleksnost skrbne uporabe terminologije in z njo
povezanega izrazja v kontekstu konstruktivnega medsebojnega dialoga,
upostevajoc tudi in predvsem tovrstne pobude posameznikov in civilne druzbe,
smo povablieni k sooblikovanju druzbe, ki sprejema in tudi doda vrednost
sobivanju vseh generacij v medsebojnem spostovanju.

Iskanje primernega naslavljanja starejSih naj bo nase skupno sodelovanje. Ne
morem mimo sklepne besede: Ni¢ o nas brez nas!

Priredil: Milan Pavliha
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BIVANJSKA PROBLEMATIKA IN
SOBIVANJE GENERACIJ

Nosilec: Dijjaska organizacija Slovenije v sodelovanju z
Medgeneracijsko koalicijo Slovenije

Moderator: Simon Trussevich, Varuh dijakovih pravic in clan
Koordinacijskega odbora MeKoS

Sodelujogi v panelu:

Eva Kotnik, predsednica MSS;
Zeljko Kljaji¢, podpredsednik ZDUS,
Luka Mihali¢, predsednik SOS;

dr. Klemen Plostajner, drzavni sekretar, pristojen za stanovanjsko
politiko na Ministrstvu za solidarno prihodnost;

Mark Vlahovi¢, znan slovenski spletni vplivhez in mladi oce.

V sklopu 23. Festivala za tretje zivljenjsko obdobje se je v Cankarjevem domu
odvila tudi okrogla miza na temo bivanjske problematike in sobivanja generacij.
Dogodek, ki ga je organizirala Dijaska organizacija Slovenije v sodelovanju z
Medgeneracijsko koalicijo Slovenije, je privabil Stevilne udelezence in odprl
prostor za razpravo o klucni druzbeni tematiki nasega Casa. Razpravo je
moderiral Simon Trussevich, varuh dijakovih pravic in ¢lan Koordinacijskega
odbora MeKoS, kije z vprasanji poudaril klju¢ne izzive in priloznosti na podrocju
stanovanijske politike.

Okrogla miza je zdruzila pet izjemnih govorcev, ki so predstavljali razlicne
poglede na bivanjsko problematiko. Eva Kotnik, predsednica Mladinskega
sveta Slovenije, in Luka Mihali¢, predsednik Studentske organizacije Slovenije,
sta se osredotocila na potrebe mladin, ki se srecujejo z vse vedjimi ovirami
pri dostopu do prvega stanovanja. Dr. Klemen Plostajner, drzavni sekretar,
pristojen za stanovanjsko politiko na Ministrstvu za solidarno prihodnost, je
ponudil pogled v trenutne ukrepe in prinodnje nacrte vlade na tem podrocju.
Razpravo sta dopolnila $e Mark Vlahovi¢, spletni vplivnez in mladi ocCe, ki je
delil osebne izkusnje, ter Zeljko Kljaji¢, predstavnik Zveze drustev upokojencev
Slovenije, ki je poudaril tezave starejsin generacij.

Razprava se je zaCela z vprasanjem, kako se sodelujoc€i v panelu spoprijemajo
ali nameravajo spoprijeti z vprasanjem pridobitve prvega stanovanja. Eva



Kotnik je poudarila, da mladi cutijo vse vecCjo negotovost, saj visoke cene
nepremicnin in pomanjkanje ustreznih stanovanj omejujejo moznosti za
osamosvojitev. Luka Mihali¢ je dodal, da se Studentje pogosto spoprijemajo
Z izjemno visokimi najemninami, ki niso sorazmerne s prihodki, kar vodi v
dodatne stiske. Dr. Plostajner je poudaril, da vlada prepoznava to problematiko
in pripravija strategije, ki vkljucCujejo gradnje javnih neprofitnih stanovanj.
Vlahovic je razkril osebne izzive pri iskanju ustreznega doma za lastno druzino,
medtem ko je Kljajic opozoril, da Stevilni starejsi zivijo v prevelikin, a slabo
prilagojenih hisah, kar vodi v osamljenost in financne obremenitve.

V nadaljevanju so sodelujoci v panelu razpravljali © moznih resitvah bivanjske
problematike v kontekstu medgeneracijskega sozitja. Moderator je poudaril
tuje prakse, kjer starejSi sproscajo svoje polprazne hise za mlade, kar spodbuja
sobivanje in zmanjsuje osamljenost starejSih. Predstavnik ZDUS je poudaril
pomen prilagoditve stanovanj starejsim ter predlagal gradnjo skupnostnih
sosesk. Vlahovic je dodal, da bi morali spodbujati projekte, ki gradijo mostove
med generacijami, medtem ko je dr. Plostajner predstavil zakonske spremembe,
ki bi lahko spodbudile vecjo dostopnost stanovan;.

Zakljucni del razprave je bil posvecen vprasanju, ali bi v Sloveniji morali uvesti
nepremic¢ninski davek na prazna stanovanja. To vpraSanje je povzrocilo
zivahno razpravo. Dr. PloStajner je poudaril, da bi uvedba takSnega davka
lahko prinesla dodatna sredstva za gradnjo neprofitnih stanovanj, vendar je
opozoril, da Slovenija trenutno nima natancnih evidenc o praznih stanovanjih.
Luka Mihali¢ in Eva Kotnik sta se strinjala, da bi morali ukrepi vkljucevati tudi
mehanizme za zascito socialno ranljivin skupin. Vliahovic je opozoril na potrebo
po transparentnosti in komunikaciji z javnostjo.

Okrogla miza se je zakljucila z vprasanji obcinstva, ki so poglobila razpravo.
Udelezenci so poudarili konkretne predloge, kot so prilagoditev stanovanjskih
politik lokalnim potrebam in vecja podpora mladim pri 0samosvajanju.
Moderator se je ob koncu zahvalil sodelujo¢im v panelu in obcinstvu ter
poudaril, da so tovrstni dogodki klju¢ni za izgradnjo skupnih resitev in
medgeneracijskega razumevanja. Prispevki in razmisljanja, predstavljena na
dogodku, so pomemben korak k reSevanju bivanjske problematike in iskanju
poti do bolj vkljucujoCe druzbe.
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KAKSNO NAJ BO
MEDGENERACIJSKO POVEZOVANJE
V DOLGOZIVI DRUZBI?

Nosilec: Univerza v Ljubliani (Modra fakulteta) in Univerza
v Mariboru (Center za zasluzne profesorje in upokojene
visokosolske ucitelje)

Moderatorka: dr. Lu¢ka Lorber

Sodelujogéi v panelu:

dr. Meta Furlan, Vecgeneracijski center Goriske, Ljudska univerza
Ajdovscina,

dr. Jana Goriup, Univerza Alma Mater Europaea;

Benjamin Habinc, prodekan student, Univerza v Mariboru,
Fakulteta za zdravstvene vede.

dr. Jozica Knez Ried|, Univerza v Mariboru, Center za zasluzne
profesorje in upokojene visokosolske ucitelje,

dr. Jasna Krstovi¢, Univerza na Reki, Academicus, klub
umirovijenih profesora Sveucilista u Rijeci;

dr. Zoran Pavlovi¢, Univerza v Ljubljani, Modra fakulteta.

Delovno aktivho prebivalstvo sestavija ze pet generacij, zato je njihovo
sodelovanje tako na horizontalni kot vertikalni ravni kljucnega pomena za
nadaljnji razvoj trga dela. V lokalnem okolju zivi Se veC generacij. Razli¢ni
medgeneracijski pogledi in povezovanja so pomembni za razvoj humane,
demokraticne druzbe, kar je osnovno poslanstvo izobrazevalnih institucij.
Priznavanje heterogenosti in raznolikosti znotraj in med starostnimi skupinami
spodbuja medgeneracijsko solidarnost, sodelovanje in socialno kohezivnost. Z
razvojem druzbe se mora razvijati tudi nas pristop k reSevanju medgeneracijske
dinamike, in sicer tako, da zagotovimo, da se vsaka generacija pocuti cenjeno,
slisano in podprto. Strah pred staranjem je strah pred starejSimi ljudmi,
povezan s strahom pred lastnim staranjem, kot je strah pred izgubo psiholoskih
sposobnosti, fizitnih sposobnosti in videza zaradi procesa staranja. Mladi, ki
dozivljajo kakovostne odnose s starejSimi odraslimi, so manj zaskrbljeni zaradi
lastnega staranja, kar posledicno zmanjsuje starostno zaskrbljenost.

Na okrogli mizi so predstavili razlicne izkusnje in poglede na medgeneracijsko



povezovanje. Prof. dr. Jozica Knez Riedl je poudarila, da se medgeneracijsko
sreCevanje dogaja v Solah in vrtcih, kar pa je le en vidik. Nujna so povezovanja
generacij v delovhem okolju. TezisCe se od odnosa med starimi in mladimi
premika na medgeneracijska razmerja na delovnem mestu in v druzbi.
Lahko se pojavijo motece razlike, trenja. Te je treba znati ublaziti v korist vseh
udelezenih, celotne druzbe. Od tod ideja o globalnem medgeneracijskem
tednu (zadnji teden v aprilu) oziroma evropskem dnevu medgeneracijske
solidarnosti (29. april), ki je namenjen dvigu medgeneracijske ozavescenosti.
Poudarek je na premagovanju nasprotij med razlicnimi generacijami, na
spopadanju z negativnimi stereotipi posameznih generacij in na iskanju skupnih
reSitev za pereCe tezave s pomocjo sodelovanja razlicnin generacij. Lotevati se
je treba tudi manj prijetnih, celo tabuiranih tem, a Se vedno prisotnih, kot so
neizbrisane (medgeneracijske, kolektivne) travme. Perec izziv je premagovanje
osamljenosti in socialne izolacije. Od tod pomen medgeneracijskih prostorov
(npr. medgeneracijski Sportni park) in komun ter kreiranja medgeneracijskih
delovnih mest. Prof. dr. Jozica Knez Riedl je poudarila tudi tezavo sendvic
generacije (angl. sandwich generation), njeno druzbeno vlogo, a tudi
emocionalno, fizitno iz¢rpanost in financno obremenjenost ljudi, ki sodijo
vanjo. To je generacija, ki skrbi za druge, predvsem skrbi za ostarele in nemocne
druzinske clane na njihovem domu, in to brez placila oziroma nadomestila.
Razpeti so med svojimi obveznostmi v sluzbi in druzini ter postajajo kronicno
utrujeni. Ni jih malo, ki obcutijo izgorelost, a tudi financno breme. Zastavlja se
vprasanje, kako urediti tudi to podrocje oskrbovanja. Potrebovalo se bo veliko
medgeneracijskega razumevanja in solidarnosti.

Na Fakulteti za zdravstvene vede Univerze v Mariboru pripravijajo
medgeneracijska sreCanja, ki povezujejo starejse alumne in Studente ob temah
s podrocja skrbi za zdravje. Prakso je opisal Benjamin Habinc, ki je poudaril
pomen dialoga in skupnega iskanja tampon con’ ali sticnih obmocij ali
obmocij sreCevanja razlicnih generacij na univerzi. Univerza je pomemben
akter pri razvoju novih praks in bi morala biti zgled drugim organizacijam,
kako naj se srecujejo z dolgozivostjo. Dr. sc. Jasna Krstovi¢ je opozorila, da
naj bi univerza bila vkljucujoca, odprta za pretok in prenos znanja. V praksi
se univerza Se vedno obraca k mladim in ne vkljucuje starejSin. Univerze so
vplivni del druzbe. Zaradi svoje moci so poklicane, da raziskujejo in razvijajo
nove prakse ter ustvarjajo odgovore na izzive dolgozivosti. Z razvojem starosti
prijaznin univerz (angl. age friendly university ali AFU)! se univerze oblikujejo
v sredi$Ca za vsezivljenjsko ucenje, ki vkljuCujejo mlade, odrasle in starejSe
ter tako omogocajo medgeneracijsko sreCevanje. Z novimi vlogami univerz
se odpira tudi vpraSanje upokojevanja zaposlenih na univerzi. Tradicionalni

1 Gibanje starosti prijazne univerze promovira pozitivno, dobro, aktivno staranje. Glej:
https.//www.afugn.org/.
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nacin upokojevanja (model ,prekinjene vezi’ ali model ,vse ali ni¢’) se ve¢ ne
vklaplja v sodobno stvarnost in ni v skladu s pricakovanji akademske skupnosti,
politike in prakse starosti prijazne univerze tako na ravni posameznika kot na
ravni organizacije, ki sledi potrebi po optimizaciji politike ,cloveskih virov' na
univerzah. Del razmiSljanja o medgeneracijskem sodelovanju v akademskem
svetu je tudi ugotovitev, da mladi zelo malo vedo o staranju. Studenti nimajo
informacij o dolgozivosti. Vecina jih zakljuci Studij, ne da bi ozavestili intenzivne
spremembe, ki nastajajo z dolgozivostjo. Potrebovali bi osnovna znanja o
staranju ali temeljno pismenost o staranju®. Tradicionalna slika, kakrsno imajo
generacije druga o drugiin o sebi, ne ustrezajo vec realnosti. Zasl. prof. dr. Stane
Pejovnik, nekdaniji rektor Univerze v Ljubljani, je dopolnil z vprasanjem: »Zakaj
so univerze $e vedno namenjene pretezno mladim?« Ce medgeneracijsko
ucenje uporabimo kot strategijo, je lahko organiziran prenos znanja od ene
k drugi generaciji, lahko je organizirano ucenje kot skupno odpravljanje tezav
in kot spoznavanje drug drugega. V vseh primerih se po ugotovitvah raziskav
poveca cloveski, socialni in identitetni kapital.

Projekt vecCgeneracijskin centrov odgovarja na izzive medgeneracijskega
spoznavanja in sodelovanja v lokalnem okolju. Vecgeneracijski centri
pripravljajo svoje programe v sodelovanju z lokalnimi prebivalci in spodbujajo
razmisljanje o prednostih vsake generacije. Njihovo nacelo je opolnomocenje
s pomocjo ucenja in izobrazevanja ter sreCevanja generacij in razlicnih ciljnih
skupin, ki imajo manj druzbene moci. Dr. Meta Furlan je opozorila, da bi morali
taki projekti preiti v sistemsko financiranje, saj bi se prakse, ustvarjene v projektu,
tako ohranile in nadgradile. Nina Zivkovi¢ je omenila moznosti, da so starejsi
prostovoljci, da mlajsi ,posvojijo babico’, da se mlajsi in starejsi spoznajo.
Jozica Hribar je opisala moznosti povezovanja s skupnim zbiranjem zgodb,
kar je pomembno, ker mladi ne sreCujejo starejSin, ki niso njihovi druzinski
¢lani. Studentke Fakultete za socialno delo so bile povezane s studentkami
Modre fakultete in so skupaj zapisovale zivljenjske zgodbe. Medgeneracijsko
sodelovanje lahko uporabi tudi strategije mentorstva, ki se lahko izvaja kot
klasicno mentorstvo ali obrnjeno mentorstvo. V drugem primeru so milajsi
mentorji starejsSim. Na Univerzi v Ljubljani, na Fakulteti za racunalnistvo in
informatiko, so razvili medgeneracijski program IKT svetovanje, v katerem
Studenti racunalnistva in informatike svetujejo starejsim in jin izobrazujejo za
razvoj digitalnin kompetenc.

Medgeneracijsko sodelovanje se dogaja na delu, v izobrazevanju, v umetnost,
v lokalnem okolju. Ko razvijamo nove prakse, moramo biti pozorni na to, kdo

2 Whitbourne, S. K., Montepare, J. M. (2017). What's holding us back? Ageism in
higher education. V: T. Nelson (ur.), Ageism: Stereotyping and prejudice against
older persons (str. 263-290). MIT Press.



piSe naracije o starosti, je dejal dr. Zoran Pavlovic. Starejsi so skupina, ki ne govori
dovolj o sebi. Starost raziskujejo raziskovalci, ki vecinoma nimajo Se izkusenj
staranja. O staranju govorijo mlade novinarke ... Medgeneracijsko povezovanje
je korak k medsebojnemu spoznavanju in tudi k temu, da starejsi pridobijo svoj
glas v odnosih z drugimi generacijami. Starejsi imajo veliko znanja, ki ga lahko
prenesejo na mlajse. To je bilo ilustrirano z opisom projekta FACE (Mi smo
FACE), ki je nastal prav z namenom, da bi starejSim omogocili deliti znanje z
mlajsimi. S pomocjo povezovanja po FB so ustvarili prostor za individualiziran
prenos znanja. Ugotovitve tega projekta kazejo, da medsebojni stiki, dozivetje
drug drugega spremenijo percepcijo mladih o starejsih in staranju.

V diskusiji so sodelovali praktiki in tudi raziskovalci z univerz. Poudarili so Se tri
pomembne vidike medgeneracijskega sodelovanja.

(a) Medgeneracijsko sodelovanje je nujno, da uresnicimo spremembe
za trajnostni razvoj. Ta zahteva spreminjanje navad bivanja, trosenja,
prehranjevanja idr. za vse generacije. Trajnostnega razvoja ne moremo
uresniciti brez medgeneracijskega sodelovanja.

(b) Srebrna ekonomija je v hitrem vzponu in vkljucuje razlicne generacije.
Velike drzave, kot sta Kitajska in ZDA, ugotavljajo, kako hitro se povecuje
skupina starejsih ljudi, ki so investitorji, ki podpirajo gospodarstvo. StarejSi so
tudi delavci in potrosniki. Razvija se globalna strategija za ,srebrno dobo’, ki ne
vkljuCuje le zdravstvene oskrbe in skrbi za nemocne starejSe, temvec nagovarja
Stevilne potrebe starejSin, za katere nastajajo nove storitve in proizvodi. Knjiga
Stage (Not Age)® je vodnik za podjetja, kako razumeti [judi nad 60.

(c) Na dolgozivost ne odgovarjajo le medicina, socialno delo, izobrazevanje
ipd., temvec tudi urbanizem, arhitektura, oblikovanje. Sprasujejo se: Kako
oblikovati medgeneracijska naselja, kjer lahko prebivalci drug drugemu
pomagajo? KakSne so prakse z razvojem t. i. academic village, ki vkljucCujejo
razlicne generacije? Glej npr. Lasell Village: Senior living at Lasell University*.
Z medgeneracijskim sodelovanjem zelijo razvijati nove oblike skrbi za starejse.

Sporocila okrogle mize so bila:

Medgeneracijsko delovno okolje in razvoj praks, ki omogocajo skupno delo
in odpravljanje tezav, konfliktov, medsebojno spostovanje in pretok znanja,
zahtevata dobro organizacijo dela in upostevanje raznolikosti starejSih. Starejsi

3 Wilner Golden, S. (2022). Stage (Not Age). How to Understand and Serve People
Over 60-the Fastest Growing, Most Dynamic Market in the World. Harvard Business
Review Press.

4 Dostopno na povezavi https.//lasellvillage.com/lifestyle/.
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niso monolitna skupina in kronoloska starost ni najboljsi kazalnik zmogljivosti
posameznika.

Ustvarjati obmocja stika in skupnega delovanja in srecevanja, kot so skupni
Sportni parki, skupna izobrazevanja, strokovna sreCanja, predstavlija izziv
razlicnim organizacijam (univerzam, podjetjem, knjiznicam, muzejem idr.).

Razvoj vklju€ujoce skupnosti, ki spodbuja interdisciplinarnost pri spoznavanju
starosti in staranja ter nacinov medgeneracijskega povezovanja, implicira
povezovanje razlicnih znanstvenih disciplin in razlicnih strokovnih podrocij. Ne
povezujejo se le geragogika in geriatrija ter socialna gerontologija, povezujejo
se strokovnjaki s podrocja umetne inteligence s filozofi, ki razmisljajo o
transhumani dolgozivosti in kaj to pomeni za mladost.

Univerza je z raziskovanjem in izobrazevanjem ter ozavescanjem pomemben
deleznik pri ustvarjanju dolgozive druzbe. Pogosto sliSimo, da se univerza
prilagaja, odgovarja in sledi trendom. Univerza je s svojimi inovativnimi
praksami in gibanji, kot je starosti prijazna univerza (age friendly university),
ustvarjalka sprememb. Novi nacini upokojevanja (postopno upokojevanje)
in medgeneracijsko sodelovanje v akademskem okolju so lahko vzorec za
druga okolja. Medgeneracijsko sodelovanje se kaze npr. v oblikovanju sistema
nasledstva. Univerze so odgovorne za razvoj v dolgozivi druzbi, a ne le z
raziskovanjem in izobrazevanjem. Univerza je sredisCe kriticnega misljenja,
zato je njena naloga tudi opozarjanje na stranpoti, krSenje Clovekovih pravic,
kriticno razmisljanje zlorabe in ozavescanje ljudi o tem.

Sedanji demografski izzivi zahtevajo, da odpravimo ovire in izkoristimo
priloznosti, povezane s staranjem prebivalstva. Sem sodi tudi srebrna
ekonomija. Starej$i (nad 55) so danes aktivni soustvarjalci druzbe, tako kot
delovno aktivni prebivalci in kot potrosniki. Razvija se globalna strategija za
,srebrno dobo’, kjer nastajajo potrebe za nove storitve in proizvode.

Medgeneracijsko ucCenje in sodelovanje ima posebne oblike na delu, v
izobrazevanju, v druzini in v lokalnem okolju. Vec¢generacijski centri (VGC) v
lokalnem okolju, ki so se ponovno vzpostavili 2024, potrebujejo sistemsko
financiranje, da ne bi dobre prakse ostajale le v negotovih projektih. Razvijajo
se razlicne strategije za povezovanje, ucenje in skupno bivanje vec generacij.
V razvoj inovacij moramo vkljuciti vse generacije.

Zapisali: Nives Li¢en in Lucka Lorber



STARIZEM, 1ZZIV DANASNJEGA DNE

Nosilec: Ministrstvo za solidarno prihodnost

Moderator: AleS Kenda, sekretar na Ministrstvu za solidarno
prihodnost

Sodelujodi v panelu:

Bojanka Genorio, upokojena direktorica Doma starejsih
obcanov Fuzine;

Marijana Kolenko, ravnateljica Osnovne Sole Lava, Celje;

Mateja Kozuh Novak, upokojena ginekologinja, nekdanja
predsednica ZDUS;

Luka Omladi¢, Drzavni sekretar na Ministrstvu za solidarno
prihodnost;

Zvezdan Pirtosek, nevrolog, predstojnik Katedre za nevrologijo
UL MF;

Simon Trussevich, Varuh dijakovih pravic in clan
koordinacijskega odbora Medgeneracijske koalicije Slovenija.

Spremembe v Stevilu indelezu starejSin v celotnem prebivalstvu predstavljajo vec
kot le suhoparne statisticne podatke. Za temi podatki se skrivajo velike druzbene
spremembe. Ena od prvovrstnih sprememb, ki je pogosto spregledana, je, da
lahko mladi prvi¢ v zgodovini z veliko verjetnostjo pricakujejo, da bodo docakali
visoko starost. Zato je treba resneje razmisljati tudi o tem, kako ter v kakSnem
druzbenem in fizicnem okolju se bodo starejSi ter tudi druge generacije v
prinodnosti starali; ne pozabimo, staranje je vsezivljenjski proces.

Globoke druzbene spremembe kot posledice dolgozivosti predstavijajo izzive,
ki zahtevajo nov pogled na starost in na staranje. Potrebujemo nov zemljevid,
po katerem se bomo gibali 0z. se bomo starali. Ne bo vec¢ dovolj, niti ne bomo
zadovoljni, ¢e bomo zgolj docakali visoko starost, ne glede na zdravstveno
stanje. Enako pomembno bo, kako bo druzba gledala na starost in na starejse
in kaksen odnos do starejSih bodo imele mlajse generacije.

Zazahodno civilizacijo velja, da ljudje zivijo in se starajo z negativnimi prepricanji
in predstavami o starosti in starejSin. To je gotovo tudi posledica tega, da v
preteklosti judem o staranju in starosti ni bilo treba veliko razmisljati. Zivljenja
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so namrec skozi zgodovino bila prekratka, da bi bilo treba posebej razmisljati
0 izzivih, ki so malostevilne starejSe Cakali v prihodnosti. Za starejSe Clane je v
vecini primerov bilo poskrblieno v okviru vecgeneracijskih druzin.

Posledica danasnjega povrsnega pogleda na starost se kaze tudi tako, da druge
generacije v starejSin pretezno vidijo krhke, pozabljive in dementne ljudi, v
starosti pa vidijo obdobje progresivnega upada posameznih zivljenjskin funkcij.
Pozitivni vidiki starosti, kot da ne obstajajo.

Zaradi sprememb v druzbi, ko struktura prebivalstva nima vec oblike piramide,
ko se tudi sedanja oblika kebaba" ponekod pretvarja v zametke na glavo
obrnjene piramide, se moramo zaceti starati drugace in tudi na starost moramo
zaceti gledati drugacCe. Potrebujemo vecC znanja o tem, kakSna je dejansko
starost in kakSne so razvojne moznosti ljudi v starosti. Starost si moramo
predstavljati taksno, kot dejansko je: obdobje v zivijenju, ki je enakovredno
drugim obdobjem, s svojimi prednostmi in slabostmi. Starosti tudi ne smemo
pojmovati kot nekaj, kar se nam bo zgodilo nekoc¢ v prihodnosti in na kar danes
ne moremo vplivati. Zavedati se moramo, da sta staranje in starost nekaj, kar
lahko ,gnetemao’, spreminjamo, kar lahko upocasnimo ali celo zamaknemo, na
zalost pa lahko ta proces z nespametnim ravnanjem tudi pospesimo.

Eden kljucnih ciljev v dolgozivi druzbi je prizadevanje za druzbo, ki bo prijazna
in spostljiva do ljudi vseh starosti. Na drugi strani pa prav starizem predstavlja
velik izziv za danasnjo druzbo in za druzbo prihodnosti. Znane so skodljive
posledice starizma na zdravje in dobro pocutje ljudi, na gospodarstvo in na
kohezijo druzbe.

Starizem se zacne ze v mladosti, ko so otroci izpostavijeni negativnim
stereotipom in predsodkom in jih kmalu ponotranjijo. Stereotipi ostajajo v
judeh vse zivijenje. Ljudje nato uporabljajo te stereotipe kot podlago za sklepe,

ki vodijo njihova Custva in obnasanje do ljudi drugacnih starosti ter tudi proti
samim sebi.

Kaj pravzaprav je starizem? Starizem sestavljajo stereotipi (kako mislimo),
predsodki (kako cutimo) in diskriminacija (kako delujemo) do neke skupine
judi na podlagi njihove starosti. Ob tem se vsem clanom te starostne skupine
pripisujejo enake negativne lastnosti, npr. vsi starej$i so pozabljivi, vsi starejsi
so slabi vozniki, vsi starejsi bodo potrebovali dolgotrajno oskrbo. Starizem je
prisoten vsepovsod. VecCina ga ima tako ponotranjenega, da se ga ne zaveda,
ga ne vidi in se zato proti njemu niti ne bojuje. Ker starizem tudi kot druzba
pogosto spregledamo, se z njim premalo ukvarjamo.

Spopadanje s starizmom je tesno povezano s spremembo odnosa do staranja
in starosti, kar pa je dolgotrajen proces. Sodobni pristopi na tem podrocju



poudarjajo odgovornost vsakega deleznika v druzbi: od posameznika, vliadnih
sluzb pa do civilne druzbe. Kot odlicno resitev Svetovna zdravstvena organizacija
priporoca medgeneracijske aktivnosti, v katerih sodelujejo ljudje razlicnih
starosti. Pri tovrstnih dejavnostih se namrec posamezniki prenehajo deliti na mi
in vi, ampak zacnejo sodelovati. Tudi deljenje na posamezne starostne skupine,
ko se na starejSe gleda kot na drugo kasto, je ena od znacilnosti starizma.

Zaradi teh izzivov in njihovega preseganja je Ministrstvo za solidarno
prihodnost organiziralo okroglo mizo, na kateri so predstavniki iz razlicnih
okolij in razlicnih starostnih skupin predstavili svoje izkusnje s starizmom ter
vizije preseganja tega pojava.

Drzavni sekretar na MSP Luka Omladic¢ je v uvodu dejal, da je vse bolj jasno, da
potrebujemo poseben resor za starejSe in da ima to vlogo trenutno Direktorat
za starejSe, dolgotrajno oskrbo in deinstitucionalizacijo. Na Ministrstvu za
solidarno prihodnost se zavedamo potrebe po spreminjanju pogledov na
starejSe in na staranje.

Nato se je navezal na Zakon o dolgotrajni oskrbi, s katerim med drugim tudi
dokazujemo, da starost ni bolezen, ki bi jo bilo treba zdraviti. Nasprotno, sistem
dolgotrajne oskrbe, ki se postopoma uveljavlja, temelji na opolnomocenju
uporabnikov, na zagotavljanju podaljSevanja samostojnosti in samooskrbnosti
ljudi, ki so delezni te oskrbe.

Luka Omladi¢ je opozoril tudi na dva vidika starizma, in sicer na vidik krsenja
Clovekovih pravic in na paternalisticno stran starizma, ko lahko predvsem
starej$im in tudi mlajsSim, v imenu njihovih koristi, vzamemo pravico do
odlocanja, do avtonomije in svobode.

Mateja Kozuh Novak je menila, da so mladi vcasih bili bolj odvisni od starejsih.
Opozorila je, da moramo biti pozorni na vse vidike starizma, saj tako kot
mlajsSe generacije gledajo na starejSe, lahko tudi starejSi gledajo na mlajse.
Spomnila je, da od priblizno 30 % prebivalstva Slovenije, ki je starejse od 60
let, le malo med njimi potrebuje pomoc. Kljub temu pa se na starejSe gleda
kot na udi z enakimi potrebami, zeljami in tezavami, dejansko pa so starejsi
zelo heterogena populacija. Starizem postaja vse bolj prepoznaven tudi zato,
ker so starejsi vse bolj ozavesceni. Predlagala je, da organizatorji okroglin miz
na temo staranja vabijo ne samo strokovnjake, ampak tudi obicajne ljudi z
vsakodnevnimi tezavami in izzivi.

Simon Trussevich je poudaril vlogo primarnega druzinskega domacega
okolja. Glede na njegove zivljenjske izkusnje tudi v drugih delih Evrope opaza
spostljivejsi odnos do starejsin v drzavah vzhodne Evrope. Iskati moramo
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sticne tocke med mladimi in starejSimi. Teh sticnih tock je nedvomno vec, kot
je morda videti na prvi pogled. Glede na njegove izkusnje s starejSimi judmi in
uporabo sodobnih tehnologij pa je podal nasvet starejSim: naj na prvo zogo ne
zavracajo novosti.

Marijana Kolenko opaza, da smo spregledali odnose, in meni, da je
najpomembnejsi odnos mladih ludi s svojimi starSi in razSirjeno druzino.
Ceprav kurikulumi posebej ne predvidevajo medgeneracijskih aktivnosti, pa
lahko ucitelji znotraj drugih vsebin kljub temu poudarjajo medgeneracijsko
tematiko.

Starejsi in obdobje starosti je drugim generacijam, $e posebej mladim, zelo
imaginarno. Na Osnovni $oli Lava v Celju ze vrsto let otrokom sistematicno
krepijo socialne in drzavljanske kompetence. Veckrat na leto pripravijo akcije,
ko otroci nesejo starejSim pakete s slascicami, ki so jih sami spekli v soli. Na tak
nacin razvijajo obcutke in empatijo pri otrocih. Otroci tako tudi spoznavajo, da
niso vsi starejsi enaki in da vsi skupaj tvorimo druzbo.

Bojanka Genorio je poudarila, da se tudi v domu starejsih na svoje stanovalce,
torej starejSe ljudi, lahko gleda enako spostljivo kot na ljudi drugih starosti.
Odhod v dom praviloma predstavlja veliko stisko za nekoga, ki zapusca
domace ognjisce. Noben dom kot institucija ne more popolnoma nadomestiti
domacega ognjisca, kjer ostajajo spomini. Ko je gospa Genorio Se delovala
v domu starejsih, je zelela ustvariti ¢im bolj domace okolje. V. domu so se
izogibali terminologiji in oblacilom, ki bi spominjala na bolnisnice. Stanovalci
so bili stanovalci in ne varovanci ali oskrbovanci. Predvsem pa je bil dom
povezan s Cetrtno skupnostjo in osnovno Solo. Ko so dom odpirali navzven,
so potencialnim uporabnikom doma tako zmanjsali strahove pred morebitnim
odhodom v dom.

Zvezdan PirtoSek je v zvezi s starizmom dejal, da Ce se zelimo boriti proti
-izmom, jih moramo poznati. Vprasal se je, ali naj pri stereotipih, predsodkih
in diskriminaciji iscemo izvor le v druzini in kulturnem okolju ali so v ospredju
tudi bioloski vzroki.

Po mnenju gospoda PirtoSka stereotipi niso nujno zgolj nekaj negativnega,
lahko so tudi pozitivni, ¢e nam v zivljenju pomagajo klasificirati stvari. Ce pa
negativen stereotip preraste v predsodek in se preseli v globlji del mozganov,
pa lahko postane nevaren. Predsodek pomeni negativno stalis¢e do nekoga.
Starostne stereotipe lahko odpravimo, ¢e sodelujemo z [judmi razlicnih starosti.
Predsodki imajo tudi biolosko osnovo.

Starizem je zagotovo bolj fenomen zadnjega stoletja. V paleolitiku in antiki, ko
je bilo starejsih [judi manj, so starejsi bili pomembnejsi, saj so tradicije, vrednote



in znanja ustno prenasali iz roda v rod.

Ce ze od mladosti razmisljamo, da bomo umrli s starostnimi nevrovegetativnimi
boleznimi, je to tako, kot da bi ¢lovek izzival bolezni. Najvecji staristi so [judje, ki
so 8 do 10 let mlajsi od skupine, za katero sami sodijo, da je stara. Pri starizmu
postajamo vse bolj zrtev kulta mladosti, strahu pred staranjem in smrtjo.

Gospod Pirtosek je omenil tudi starizem v zdravstvu, ki sicer ne pomeni, da bi
se zavracalo ali sovrazilo starejse bolnike. So pa zdravniki lahko tudi v dvomih:

ali zaceti kompleksno zdravljenje ob visoki starosti bolnika;

ali pa si ne glede na okolisCine prizadevati za intenzivho zdravljenje
starejSega bolnika, Ceprav je morda le malo moznosti za pozitiven izid, se
pa s takim zdravljenjem poveca odvecno trpljenje starejSe osebe.

VIZIJA PRESEGANJA STARIZMA

Na okrogli mizi so bile poudarjene naslednje vizije glede preseganja starizma:

nadgradnja Solskih kurikulov, ki bi poudarjali pomen medgeneracijskih
aktivnosti in sozitja generacij;

spodbujanje medgeneracijskih stikov otrok in starejsSih v okviru druzine
oziroma s ,posvojitvijo’ starejSe osebe pri otrocih, ki nimajo starih starsev;

pogumnejSe odpiranje tem starizma;

tudi s sodelovanjem na podrocju bivanja, ko bi starejsi vecje stanovanje ali
hiso deliliz mladimi v zameno za pomog, bi lahko pripomogli k odpravljanju
predsodkov do starejsin in mlajsin;

poudarjena je bila velika vloga medijev, ki lahko vplivajo na javno mnenje
do staranja in do starejsih tako v pozitivni kot v negativni smeri;

enakovredno sistemskim ukrepom od zgoraj navzdol namenimo pozornost
tudi razlicnim aktivhostim v obratni smeri — od spodaj navzgor;

razvijati in spodbujati je treba empatijo, sposobnost stopiti v Custva in
razpolozenje nekoga drugega;

tudi v domovih za starejSe morajo biti stanovalci domov tisti, ki soustvarjajo
zivlenje, domovi pa morajo biti odprti navzven, v lokalno okolje. To je
zmagovita kombinacija tako za stanovalce doma kot za ljudi v lokalnem
okolju.
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MEDVR§TNI§KO NASILJE IN
SOVRAZNI GOVOR NA SPLETU -
POGOVOR Z BABICAMI IN DEDKI

Nosilec: Ministrstvo za digitalno preobrazbo

Moderator: Mojca Struc, vodja Sektorja za digitalno vkljuc¢enost
na Direktoratu za digitalno druzbo

Sodelujo¢i v panelu:

Gorazd Garafol, predavatelj koordinator programov Simbioza;
Zdenka Jan, predsednica ZDUS;

Hana Kolendo, Dijaska organizacija Slovenije,

Marko Puschner, Fakulteta za druzbene vede,

Vladimira Tisnikar, mobilna herojka.

OzavescCanje, izobrazevanje in regulacija tezko sledijo hitremu tehnoloskemu
razvoju. Prav zato je v danasnjem casu bolj kot kadarkoli pomembno ozavescati
(predvsem) mlade o varnem in odgovornem vedenju na spletu, kako zascititi
sebe in druge, kako se odzvati v primerih spletnega nasilja ter kako vzpostavljati
in ohranjati zdrave odnose na spletu. Poleg ozavescanja otrok in mladostnikov
je pomembno tudi ozavesSCanje starSev, skrbnikov, starih starSev in uciteljev.

V' strokovnem delu letoSnjega Festivala za tretje zivljenjsko obdobje je
Ministrstvo za digitalno preobrazbo pripravilo okroglo mizo na temo
medvrstnisSkega nasilja in sovraznega govora na spletu, ki je ena kljucnih tezav
sodobne digitalne druzbe.

Na okrogli mizi z naslovom Medvrstnisko nasilje in sovrazni govor na spletu
— pogovor z babicami in dedki so sodelovali Gorazd Garafol iz Simbioze
Genesis, socialnega podjetja, Hana Kolendo iz DijaSke organizacije Slovenije,
Marko Puschner iz Fakultete za druzbene vede (Safe.si), Zdenka Jan iz Zveze
drustev upokojencev Slovenije (ZDUS) in Vladimira Tisnikar, udelezenka
Mobilnih herojev. Slednja se je za krepitev digitalnih spretnosti odlocila
predvsem iz radovednosti. »Pridobljeno znanje mi zelo koristi v vsakodnevnem
zivjenju, kljub temu pa vem, da se ne smem ustaviti. Tako kot se razvija digitalni
svet, se moramo tudi sami nenehno uciti in razvijati,« je dejala. Povedala je,



da se je tudi sama ze srecala z medvrstniskim nasiljiem na spletu. »Zaljenje
se razrasCa v taksSnih razseznostih, da se Clovek res vprasa, kam smo zasli kot
druzba.«

Marko Puschner iz Safe si je povedal, da odstotek spletnega nasilja narasca ter
da se pojavljajo tudi nove oblike nezelenega vedenja. Med najpogostejse oblike
spletnega nasilja sodita zaljenje in izkljuCevanje, pojavljajo se tudi nadlegovanja,
lazni profili in druge oblike vedenja, ki posameznike potiska v stisko. »Babice in
dedki imate tukaj zelo pomembno viogo. Otroci in mladi se bodo prej zaupali
vam kot starSem, ki vendarle imajo bolj vzgojno vlogo. Vasa je drugacna. V
tej lUCi je pomembno, da se z vnuki pogovarjate in si vzamete cas zanje. Vsi
poznamo mobilne telefone. Naj vas ne skrbi, da niste tako spretni kot mladi -
naj vam pokazejo, kako delujejo aplikacije. Tako se boste hkrati naucili in imeli
priloznost spoznati, kaj se jim dogaja. Ce boste opazili nekaj nenavadnega, jih
opozorite. Vi ste tisti, ki znate razmisljati kriticneje kot mladi, in pri tem ste jim
lahko v veliko oporo,« je dejal.

Gorazd Garafol je opozoril na pomen izobrazevanja in zbrane povabil na
brezplacna usposabljanja za krepitev digitalnih kompetenc, ki jih financira
Ministrstvo za digitalno preobrazbo, Zdenka Jan pa je poudarila klju¢no vlogo
lastnega zgleda ter pravocasno ukrepanje tudi s pomocjo pristojnin organov.

»Predlagam, da se starostni pogoj za uporabo druzbenih omrezij dvigne na
15 let. StarSe, stare starSe in celotno druzbo prosim, da se pogovarjamo o teh
vsebinah ter da smo drug drugemu opora pri spostovanju pravil in pozitivnin
vrednot,« pa je bila konkretna dijakinja Hana Kolendo.

Okroglo mizoje otvorilain moderirala Mojca Struc, vrsilka dolznostigeneralnega
direktorja Direktorata za digitalno druzbo na Ministrstvu za digitalno preobrazbo,
ki je ob koncu poudarila, da digitalna orodja niso pametna sama po sebi,
»zato je toliko pomembneje, da ravhamo pametno njihovi uporabniki.«
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