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Izvlecek: Diplomsko delo predstavlja organiziranost tecCajev iskanja po elektronskih
predstavljene glavne naloge Narodne in univerzitetne knjiznice Ljubljana ter storitve, ki jih
knjiznica ponuja svojim aktivnim ¢lanom. Bolj natan¢no je na enajstih tecajih iskanja po
elektronskih informacijskih virih, opisano izobrazevanje za uporabnike. V empiri¢cnem
delu, je predstavljena analiza anketnih vprasalnikov, ki so jih udeleZenci izpolnili ob koncu
vsakega teaja v Narodni in univerzitetni knjiznici, med leti 2010 in 2012. Zaposlene v
Informacijskem in referalnem centru Narodne in univerzitetne knjiznice, je zanimalo,
kaksna so bila pricakovanja prijavljenih udelezencev, v koliksni meri bodo znanje
pridobljeno na tecajih lahko uporabili pri svojem delu ali studiju ter kako so zadovoljni z
vsebino, zahtevnostjo in njihovim na¢inom podajanja snovi na izbranih tec¢ajih. Ugotovitve
raziskave pojasnjujejo, da so tecaji udelezencem izpolnili pri¢akovanja v vecji meri, da
bodo znanje iz tecajev lahko uporabili pri svojem delu ali $tudiju. Vsebino so ocenili kot
zelo ustrezno, zahtevnost primerno in podajanje snovi zelo dobro. Ceprav so bili s tecaji
zadovoljni, se predlaga, da bi knjiznica uvedla usposabljanja tudi za dijake, da bi bili tecaji

deloma placljivi in se izvajali v popoldanskem c¢asu.
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Prevod v angles¢ino
Title: Organising searching courses of electronic information resources for library users

Keywords: national libraries, information literacy, education of users, databases,

information resources

Abstract: This thesis represents organising searching courses of electronic information
resources for library users. The theoretical part shows the main tasks of the Univesity
Library in Ljubljana and the services it has to offer for their active members, users with the
emphasis on the component of education, which consists of eleven courses. The empirical
part consists of the analysis of questionnares which the participants had to fill out at the
end of every course from year 2010 to 2012. Employess in the Information and referal
center of the University Library in Ljubljana wanted to know what expectations about the
courses do the participants have, if the knowledge from the courses would help them
practically in their future work, study and if they are generally satisfied with the services.
The findings of the research show, that the participants were satisfied with the service and
that they will use the knowledge at their work or with their studies. Alhough they were
satisfied with those courses, it is suggested that the library introduces various trainings for
pupils, partly payable courses and that all courses are carried out in the afternoon.
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Priloga 1:Primer tiskanega anketnega vprasalnika o te€ajih iskanja po elektronskih informacijskih
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SEZNAM KRATIC

NUK — Narodna in univerzitetna knjiznica Ljubljana
BIC — Bibliotekarski izobrazevalni center NUK
NSK — Narodna i sveucili$na biblioteka u Zagrebu
CIS — Center za informacijske storitve NUK

npr. — na primer

t.i. — tako imenovan

itd. — in tako dalje

ipd. — in podobno

HAW — Hrvatski arhiv weba

OSZK — Orszagos Széchényi Konyvtar

ONB - Osterreichische Nationalbibliothek

BNCR — Biblioteca nazionale centrale di Roma
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ZAHVALA

Za vso pomo¢ in podporo pri pisanju diplomskega dela, se zahvaljujem mentorici, dr.
Vlasti Zabukovec. Zahvaljujem se vsem zaposlenim v Narodni in univerzitetni knjiznici,
predvsem pa delovni mentorici gospe Damjani Vovk, ki mi je med S$tudijsko prakso
omogocila vpogled v kljune podatke za izdelavo empiricnega dela diplome in med
Studijskim procesom vztrajno verjela vame. Pomemben delez in zasluge, da sem postala
strokovnjakinja na podrodju bibliotekarstva, pa imajo moji starsi, sorodniki, prijatelji in

Studijski kolegi, zato se jim Se prav posebej zahvaljujem.
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1. UVOD

V diplomskem delu bom analizirala organiziranost teCajev iskanja po elektronskih
informacijskih virih v Narodni in univerzitetni knjiznici v Ljubljani (v nadaljevanju NUK).
Ugotavljala bom, katere skupine knjizni¢nih uporabnikov se jih udelezujejo, kako obisk
tecaja vpliva na njihovo nadaljnje delo ali studij in kako so na tecajih zadovoljni z vsebino,

zahtevnostjo in podajanjem snovi.

V teoreti¢nem delu bom najprej na kratko predstavila slovensko nacionalno knjiznico. Ze v
tem segmentu se bom navezala na organiziranost izobrazevanja uporabnikov v NUK in
podrobno opisala vsebino brezpla¢nih tecajev iskanja. Predstavila pa bom tudi primere
knjiznic drzav, ki mejijo s Slovenijo. Vkljugila bom torej *Narodno in univerzitetno
knjiznico v Zagrebu, Nacionalno knjiznico Madzarske, avstrijsko nacionalno knjiznico ter

Osrednjo nacionalno knjiznico v Rimu.

Menim, da je predstavljena tematika aktualna predvsem zato, ker zgolj o opisani

problematiki nisem zasledila predhodnih raziskav.

! Narodna in univerzitetna knjiznica Zagreb - Narodna i sveu¢ili¥na biblioteka u Zagrebu (NSK)
Nacionalna knjiznica Madzarske - Orszagos Széchényi Konyvtar (OSZK)
Avstrijska nacionalna knjiznica - Osterreichische Nationalbibliothek (ONB)

Osrednja nacionalna knjiznica v Rimu - Biblioteca nazionale centrale di Roma (BNCR)
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2. NARODNA IN UNIVERZITETNA KNJIZNICA LJUBLJANA

Vloga, funkcije in naloge NUK, so po Zakonu o knjiznicarstvu iz leta 2001 (Ur. . RS

87/01) podobne ureditvi ostalih nacionalnih knjiznic v razvitem svetu. Poleg obdelovanja,

cen e

cen e

skrbi za njeno dostopnost na tujem in pripravlja narodno bibliografijo. Zaposleni v NUK se
ukvarjajo tudi z dodeljevanjem ISBN, ISSN in ISMN Sstevil¢enja, izvajajo programe
varovanja in hranjenja gradiva, raziskujejo ter razvijajo nacionalni vzajemni bibliografski
sistem, v katerega so vkljuceni vsi tipi slovenskih knjiznic. Posebno pozornost pa
posvecajo svojim c¢lanom in uporabnikom, Kkaterim v okviru storitev ponujajo

izobraZevanja in jih tako informacijsko opismenjujejo (Ambrozic, 2006).

Podobno tudi strokovni ¢lanek z naslovom Slovenska nacionalna knjiznica, kritino
nagovori bralca glede pomena nacionalnih institucij za slovenski narod, pri tem pa se
osredoto¢i na NUK. Knjiznica ima veliko nalog, ki jih lahko razvrstimo v tri sklope. Ker je
nacionalna knjiZznica, je nelocljivo povezana s kulturno dedis¢ino in tako po zakonu o
obveznem izvodu, kot ostale nacionalne knjiznice primerno obdeluje, hrani, posreduje,

varuje in §Citi sloveniko. Kot osrednja knjiznica drzave, statisticno obdeluje podatke

cen e
cey e

cen e

strokovni bibliotekarski naziv. Skrbi za razvojno-raziskovalno dejavnost in je vedno
usmerjena v napredek stroke. Glede na izstopajoCo univerzitetno funkcijo, Ze od
ustanovitve Univerze leta 1919 (formalno od leta 1938), tesno sodeluje z Univerzo v

Ljubljani. Vpisanim Studentom tako pripravlja slovensko in tujejezi¢no Studijsko gradivo.

cen e

2 Slovenika — gradivo slovenskih avtorjev in zaloZnikov, ne glede na jezik in kraj izdaje. Opisuje Slovenijo in
Slovence.
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tudi za njih na razliéne termine organizirajo teCaje o iskanju in uporabnosti ustreznih

informacijskih virov (Kodri¢-Daci¢, 2005).

2.1  INFORMACISKI IN REFERALNI CENTER NUK
Zaposleni v Informacijskem in referalnem centru NUK so Ze ob ustanovitvi skupaj z
uporabniki oblikovali natan¢ne poizvedbe za iskanje, iz razli¢nih informacijskih virov,

hkrati pa nudil podporo pri uporabi lokalno names¢enih CD zgoscenk (Ambrozic, 2006).

Zaposleni v 2 Informacijskem in referalnem centru NUK, so uporabniku pomagali
predvsem preko placljivih platform (npr. servisu Dialog), naro¢enih CD zgo$éenk, virov na
internetu ter racunalniSkega kataloga NUK. Leta 1995 pa je zacel delovati streznik za CD
zgoscenke, kar je pomenilo klju¢ni razmah v razvoju centra. Streznik je ponujal dostop do
razli¢nih informacijskih virov na CD zgosc¢enkah s celotne Univerze v Ljubljani in dostop
do uporabniku relevantnih informacij preko osebnih racunalnikov in hkrati preko
terminalov, ki so bili takrat Se vedno prisotni v knjiznicah. V NUK so uporabniki zaradi
izgradnje dostopa, kon¢no lahko iskali po Zelenih znanstvenih bibliografijah, citatnih
indeksih, knjizni¢nih katalogih in drugih referencnih virih. Vzpostavitev streznika je torej
na oddelek vplivala revolucionarno, saj se je vzporedno s tam odprlo tudi novo delovno
podrocje, katerega cilj je bil slediti svetovnim trendom in razvijati novejSe tehnologije.
Novosti vsekakor niso negativno vplivale na svetovanje in pomo¢ uporabnikom pri
samostojnem delu. Zavedanje, kako pomembno je biti samostojen iskalec informacij v
NUK, se je vse bolj krepilo (Ambrozi¢, 2006).

Hkrati s pridobitvijo streznika so v knjiznici postavili tudi tri delovne postaje za
uporabnike, katerih Stevilo, se je ob selitvi v pritli¢je povecalo na §tiri. Ko so leta 1999
srediS¢e. SredisCe je takrat postalo nov veénamenski prostor s prostim dostopom, Kjer so
bili na enem mestu zdruzeni javni listkovni katalogi in osemnajst raCunalnikov za
uporabnike. Informacijski pult v prostoru so namenili informatorju, ki je bil vedno

prisoten. Na delovnih postajah uporabniki lahko tudi v danasnjih dneh, brskajo po

® Informacijski in referalni center NUK, se je leta 2009 preimenoval v Center za informacijske storitve (CIS),
zato danes veljavni naziv uporabljam v nadaljevanju diplomskega dela.
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katalogu, internetu in uporabljajo naro¢niske informacijske vire. Ob blizajo¢em se koncu
leta 2000, so v Informacijskem in referalnem centru NUK pod nazivom Kazipot po
informacijskih virih, Ze zaceli pripravljati Mreznik — portal informacijskih virov
(Ambrozic, 2006).

Ta je postal uporaben in dostopen v letu 2001. Dinami¢no razporejene spletne povezave
Mreznika, so vsakemu omogocale ustrezen vpogled v narocniS$ke in relevantne prosto
dostopne vire, ne glede na medij: splet ali CD zgoSc¢enko. Uporabniki tu lahko izberejo
ustrezen informacijski vir, kjer potem poiséejo informacijo. Ker je center usmerjen v
iskanje informacij, vzporedno skrbi za informacijsko pismenost bibliotekarjev in
uporabnikov NUK. Tesno sodeluje tudi z Bibliotekarskim izobrazevalnim centrom NUK
(v nadaljevanju BIC), saj tecaje za uporabnike, katerih programe pripravlja BIC, izvajajo
ravno informatorji iz Informacijskega in referalnega centra NUK. Brezplacen tecaj za
iskanje po racunalniskem katalogu COBISS/OPAC, je center izvajal Ze od svojega odprtja
dalje, kasneje pa so oblikovali tudi tecCaje za iskanje po elektronskih informacijskih virih.
Zajemali so osnove nacinov iskanja po spletu, iskanje po znanstvenih bibliografijah in
citatnih indeksih ter nacine uporabe elektronskih ¢asopisov in knjig. Z letom 2001 je kmalu
zamrla uporaba informacijskih virov na strezniku za CD zgosCenke, saj ga je zamenjal
dostop preko spleta. Od septembra 2004 je v knjiznici aktivirana storitev oddaljenega
dostopa. Storitev vsem aktivnim ¢lanom NUK, danes omogoc¢a dostop do informacijskih

virov s poljubne lokacije (Ambrozic, 2006).
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2.1.1 Izobrazevanje uporabnikov v Narodni in univerzitetni knjiznici

Zaradi hitrega razvoja informacijske in komunikacijske tehnologije, se tako kot drugod po
knjiznicah tudi v NUK, kaze vse vecja teznja po bolj relevantnih informacijskih virih na
vzporedno usposabljajo in sledijo vedno novim tehnikam, nac¢inom dostopa do novejsih
informacij. Knjizni¢ni strokovnjaki, ki hkrati opravljajo tudi delo informatorjev,
udelezencem tecajev ponujajo tako formalno kot tudi neformalno izobrazevanje. Program
strokovnega izpopolnjevanja ter permanentnega izobraZzevanja, sestavlja BIC (Ambrozi¢,
2006).

Vsebine tecajev skusSa pripraviti tako da, se v vecji meri priblizajo svetovnim trendom ter
spremembam v vseh vrstah slovenskih knjiznic. Poleg tega center organizira in za bodoce
delavce v stroki, izvaja tudi bibliotekarske strokovne izpite ter potrjuje bibliotekarske
nazive. BIC se venomer trudi, da bi s svojo raznovrstno ponudbo izobrazevanj v NUK
povabil ¢im ve¢ udelezencev, tako knjiznicarjev, kot tudi uporabnikov razli¢nih knjiZnic

(Ambrozic, 2006).

V zelji, ugotoviti, kak$na pricakovanja do teajev imajo tisti, ki se prijavijo, kako so s
teCaji zadovoljni, kako ocenjujejo predavatelje in njihovo delo ter kak$ne spremembe
predlagajo, je CIS navadno ob koncu svojega dela med udelezence razdelil tiskane ankete.
Stevilo udelezencev na tecajih, se je v obdobju 1998-2004, nenehno poveéevalo in sicer
tako da, so v letu 2004 predstavljali ze skoraj Cetrtino vseh prijavljenih. Najvecji delez
uporabnikov, ki se na teCaje prijavljajo, predstavljajo Studentje Univerze v Ljubljani.
Ravno zato, BIC z entuziazmom pristopa do pedagoskih delavcev na doloc¢enih
visoko$olskih zavodih. SpraSuje jih, kako oblikovati izobraZevalni program, ki bi bil

prilagojen potrebam Studentov (Ambrozi¢, 2006).

Do sedaj je uspel skleniti sodelovanje z ve¢ kot Sestdesetimi predavatelji, strokovnjaki, od
katerih sta jih priblizno dve tretjini iz NUK, tretjina pa je zunanjih izvajalcev. Prihajajo
predvsem iz drugih slovenskih knjiznic, nekaj pa jih je tudi iz drugih ustanov (predavali so
Ze npr. iz Svetovalnega centra za otroke, mladostnike in starSe Ljubljana, svojo ponudbo

izobrazevanj, pa so NUKovci imeli azurirano tudi na spletni strani AndragoSkega centra
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Slovenije) in komercialnih ponudnikov. BIC ponuja tudi usposabljanja skupaj s Komisijo
za izobrazevanje pri Zvezi bibliotekarskih drustev Slovenije, z Zavodi za zaposlovanje pa
omogoca prekvalifikacije za kadre, ki delajo preko sistema javnih del. V letu 2005 so
sodelavci BIC, zaceli bolj konkretno in pogosteje predstavljati svoje ideje in trud
Studentom razli¢nih fakultet, predvsem profesorjem Oddelka za bibliotekarstvo,
informacijsko znanost in knjigarstvo na Filozofski fakulteti. Tesno so povezani tudi z
Institutom informacijskih znanosti Maribor in sicer v okviru izobrazevanj za vzajemno
katalogizacijo. V prihodnosti se bo BIC v skladu s strategijo NUK, Se naprej posvecal
uvajanju novih metod in oblik izobraZevanja uporabnikov, saj se v okolju prav tako
dogajajo korenite spremembe na podroéju poucevanja npr. e-izobrazevanje (AmbroZic,
2006).

2.1.1.1 Uporabniki NUK in nabor brezplacnih tecajev iskanja po elektronskih

informacijskih virih

Uporabniki NUK so:

e Studentje Univerze v Ljubljani,

e Studentje drugih visokosolskih zavodov,

o dijaki (nad 18 let), upokojenci in gibalno-ovirane osebe,

e 0sebe do 18 let (¢lanstvo lahko identificirajo s podpisom skrbnika),
nezaposleni in ¢lani ZBDS (Postani ¢lan NUK, 2014).

Vsak te€aj traja Stiri ure in je zasnovan tako teoreticno kot tudi prakti¢no (med razlago
snovi se naredi ve¢ vaj, poskusov uporabe elektronskih podatkovnih baz, izpelje se vec
iskalnih poizvedb). Ob koncu teCaja vsak izmed udeleZencev reSi kratek anketni
vprasalnik. Nekdaj je bil udelezencem ponujen v tiskani obliki, danes ga najdejo na

spletnem vmesniku (Komel Snoj, 2012).

Glede na prostorske in kadrovske zmoznosti, pa informatorji iz Centra za informacijske
storitve v sodelovanju z BIC, organizirajo tudi izredne in prilagojene teCaje za Studente

nekaterih fakultet, posameznih oddelkov. Ce je zanimanje za omenjene teaje vedje, se
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skupina udeleZzencev lahko dogovori tudi za dodatne termine in vsebino tecajev (Komel

Snoj, 2012).
Tecaje NUK bom na kratko opisala:

Tecaj »COBISS/OPAC«
Na tecaju »COBISS/OPAC«, se uporabniki naucijo samostojno uporabljati vzajemni
katalog slovenskih knjiznic, saj jih predavatelj seznani z razliénimi nacini iskanja
(osnovno, napredno, ukazno iskanje). Seznanijo pa se tudi s spletnim katalogom NUK
(Komel Snoj, 2012).

Tecaj »DiKUL«
Uporabnikom knjiznice ponuja védenje o portalu Digitalne knjiznice Univerze v Ljubljani
(DIKUL). Tecaj traja Stiri ure in potem se pricakuje, da bodo uporabniki usposobljeni za
samostojno uporabo. Predavatelji Portal opredeljujejo kot t.i. zdruzevalni iskalnik, saj tisti,
ki tu oblikujejo svoje poizvedbe lahko is¢ejo po vec informacijskih virih hkrati. Brskanje
po portalu, je za uporabnike enostavno tudi zato, ker jim rezultate vsakega iskanja zdruzi in
prikaZe celovit seznam zadetkov. Poleg svoje osnovne funkcije, omogoca Se dostop do
celotnih vsebin dokumentov preko bibliografskih podatkov, kar velja za enoten Katalog
informacijskih virov Univerze v Ljubljani in Katalog e-revij Univerze v Ljubljani. Znotraj

obeh katalogov so vsi naslovi znanstvenih revij v elektronski obliki (Komel Snoj, 2012).

Tecaj »DiKUL za sociologe«
Osnova tega tecaja je DIKUL in vse njegove funkcije ter prednosti, ki jih ima kot t.i.
zdruzevalni iskalnik. Tecaj se je izvajal med leti 2010 in 2012, in se izvaja Se danes.
Organizira se za manjse skupine Studentov, predvsem za Studente 1. letnika dodiplomskega
studija Oddelka za sociologijo. Na tecaju Studentje usvojijo teoreticno znanje o DiKUL
portalu, ki ga nadgradijo z uCenjem iskanja socioloskih tekstov, pomembnih za njihov

studij (Komel Snoj, 2012).

Tecaj »e-Clanki in e-knjige«
V tem sklopu predavatelji predstavijo skupine servisov, preko katerih imajo uporabniki

dejansko vpogled do elektronskih ¢asopisov in knjig. Skupaj ugotavljajo kako se
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posamezen servis uporablja, z namenom najti polna besedila ¢lankov in poglavja knjig,
brskajo po naslovih dostopnih na slovenskih tleh in drugod. Predstavljene so razli¢ne
moznosti iskanja npr. po vsebinskih oznakah in nacini shranjevanja ter znacilnosti ¢lankov

v poljubnih formatih. Uporabniki se uéijo tudi poSiljanja besedil po elektronski posti
(Komel Snoj, 2012).

Tecaj »Casopisi, e-knjige in knjiZnice«
Tecaj se je pod tem poimenovanjem izvajal med leti 2010 in 2012. V danasnjih dneh se

izvaja samo $e pod nazivom Tecaj »e-¢lanki in e-knjige«, ker tematsko sovpadata.

Tecaj »EndNote Web«

Na teCaju »EndNote Web«, predavatelji usmerijo udelezence tecaja na spletno orodje,
znotraj katerega se naucijo vse o zapisih bibliografskih virov. Pravilno oblikovane zapise
uporabljajo v zakljuénih delih (citiranje v strokovnih in znanstvenih besedilih). Med samim
potekom teCaja si udeleZenci ustvarijo osebne spletne racune, v katere po navodilih
predavatelja uvazajo pravilno navedene reference, najdene v razli¢nih informacijskih virih
(EBSCOHost, ScienceDirect, itd.). Poljubne reference se nato naucijo organizirati in
urejati, pripravljajo bibliografijo (npr. sezname uporabljene literature), med pisanje
besedila vstavljajo citate (po principu »Cite While you Write«), predstavljeni pa so jim tudi
razli¢ni stili citiranja (Komel Snoj, 2012).

Tecaj »Iskanja po elektronskih informacijskih virih«
Omenjeni tecaj se je med leti 2010 in 2012 izvedel Stirikrat. V broSurah, ki pricajo o
Programih izobrazevanja v NUK, pa S0 naziv teCaja »lskanja po elektronskih
informacijskih virih« uporabili tudi za nadpomenko tematike, ki je skupna vsem tecajem.
Kajti, vsi tecaji stremijo k ucenju iskanja po elektronskih podatkovnih bazah, portalih, da
bi uporabniki kasneje lahko sami pridobili, to¢no tisti informacijski vir, ki ga potrebujejo.

(Komel Snoj, 2012).
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TecajpmEga iskalnik NUK«
ponudnikov in zaloznikov EBSCO Host (Academic Search Complete), Elsevier (Science
Direct), EMERALD, JSTORE, Oxford University Press (Oxford Journals Online, Oxford
Wiley) oblikovali vmesnik za orodje »mEga iskalnik NUK«. Tu so na voljo uporabnikom
tudi podatki in vsebine iz odprto dostopnih zbirk kot so: arXiv.org, OAlster, DOAJ. Tecaj
se izvaja skupaj s kratko predstavitvijo DiKUL, ker imata mEga iskalnik NUK in portal
Digitalne knjiznice Univerze v Ljubljani enak vmesnik. Na tecaju udelezenci izvedo za
razli¢cne moznosti iskanja, preizkuSajo se v uporabi razli¢nih filtrov, Ki se prilagajajo

iskanju, uporabi osebnih map, izdelujejo uporabniski profil, ucijo se narocati ¢lanke preko

cen e

Tecaj »Uvod v iskanje in iskalna orodja«
Na tecaju »Uvod v iskanje in iskalna orodja« se udelezenci seznanijo z na¢inom kako
izbrati ustrezen informacijski vir, kako dostopati do njega in kaksni so pogoji za dostop.
Predavatelj svoje predavanje zatne v Mrezniku — portalu informacijskih virov, kjer
najdemo osnovna orodja za iskanje. Prijavljenim predstavi pojem bibliografskega zapisa,
kasneje pa pregledujejo ter uporabljajo vrste indeksov, tezavre. UdeleZenci hkrati
poizkus$ajo kdaj in kako uporabljamo logi¢ne operatorje, oziroma operatorje blizine (AND,
OR, AND NOT) kako prikaZzemo in izvaZzamo zadetke v osebne spletne racune, srecajo se

z iskalno zgodovino ipd. (Komel Snoj, 2012).

Tecaj »Uvod v iskanje«
Tecaj se je pod tem poimenovanjem izvajal med leti 2010 in 2012. V danasnjih dneh se

izvaja samo Se pod nazivom Tecaj »e-Clanki in e-knjige«, ker tematsko sovpadata.

Tecaj »Znanstvene bibliografije in citatni indeksi«
Udelezenci na tecaju »Znanstvene bibliografije in citatni indeksi« najprej v teoriji dobro
Spoznajo osnovne pojme, kot so znanstvene bibliografije, tezaver in citatni indeksi. Nato
opravijo nekaj prakti¢nih vaj specificnega iskanja. Iscejo po citirani literaturi in ugotavljajo

kako se v praksi uporablja. Hkrati spoznavajo mozne nacine dostopa do polnih besedil
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Clankov v tiskanih in elektronskih znanstvenih c¢asopisih po Sloveniji in v sklopu

cen e

Tecaj »dLib«

Tedaj »dLib*«skusa udelezencem tecaja priblizati portal Digitalne knjiznice Slovenije
dLib.si. Je enostaven za dostop in omogoca vpogled v celotno slovensko vedenje ter
kulturo. Iskanje po virih je preprosto, brezplacne digitalne vsebine, se lahko pregledujejo
kjerkoli in kadarkoli. Udelezenci lahko na enem mestu tako pregledujejo celotna besedila
revij iz razli€nih podrocij, Casopise, knjige in visokoSolskih del ter slikovne ter zvocne vire
v elektronski obliki. Na portalu lahko brskajo tudi po naslovih starejSih del, ki nimajo vec
avtorskih pravic, po delih sodobnih avtorjev in izdajah znanstvenih zalozb s katerimi ima
NUK urejena avtorsko pravna razmerja. Razlago preverijo in poskusijo preko vaj (Komel
Snoj, 2012).

* Za te¢aj dLib (Portal Digitalna knjiznica Slovenije) nisem pridobila izpolnjenih anketnih vpragalnikov, zato
tudi ni vkljucen v tabelaricnem prikazu. Kljub temu se mi zdi smiselno, da ga opiSem, saj sta ga takrat
izvajala Enota za razvoj Digitalne knjiznice in Center za informacijske storitve. Slednji ga Se vedno izvaja.
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3. IZOBRAZEVANJE V SOSEDNJIH NACIONALNIH KNJIZNICAH

3.1 NACIONALNA KNJIZNICA ZAGREB (NSK)
Nacionalna in univerzitetna knjiznica Zagreb (v nadaljevanju NSK) je bila ustanovljena s

prihodom Jezuitov v Zagreb leta 1607, na danasnji lokaciji pa je Ze vse od leta 1995.

cen e

ter razvoju Hrvaske in njenih prebivalcev (Misija i vizija, 2012).

Nacionalna in univerzitetna knjiznica Zagreb belezi Stiri kategorije uporabnikov:

e Fizicne osebe (vpisani uporabniki: Studentje, znanstveno-izobraZevalno osebje,
raziskovalci, ucenci, ki so dopolnili osemnajst let, drzavljani Republike Hrvaske, tuji
drzavljani)

cen e

cen e

cen e

komercialnimi servisi) (Mihali¢, 2006).

IzobraZzevanja uporabnikov zaposleni izvajajo v skladu s potrebami in zmoZnostmi
posameznika. Da bi povecali uporabo digitalnih informacijskih virov in izboljsali

informacijsko pismenost uporabnikov, so zaceli izvajati koordinirani izobraZevalni

cen e

cey e

uporabljajo na daljavo, je omogo€en dostop do virtualne ulilnice in interaktivni tecaj,

medtem ko je uporabnikom, ki osebno obis¢ejo prostore knjiznice, ponujeno strokovno in

bolj poglobljeno vodenje (Mihali¢, 2006).

uporabnikov ali bazo podatkov, ki se navezuje na posamezno univerzo. Za skupine

Studentov (iskanja se ucijo na posameznih fakultetah) so recimo skupaj s Srcem —
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Univerzitetni racunalniski center, leta 2004 implementirali iskalnik po razli¢nih

znanstvenih panogah imenovan Hrvatski arhiv weba (HAW) (Mihali¢, 2006).
Nabor izobraZevanj, Ki jih za uporabnike izvaja NSK

Strokovno vodenje skupin po knjiznici poteka med tednom od 8:00 do 15:00. Zaposleni
naproSajo skupine uporabnikov, da svoj prihod najavijo en teden prej preko spletnega
obrazca ali telefona. Kon¢ni datum in program obiska, bodo potrdili po elektronski posti
ali telefonu (lzobrazba korisnika, 2012).

Delavnica »Kako uporabljati knjiZnico«

Vsebinsko je delavnica usmerjena v prakti¢cne nasvete o tem, kako uporabljati knjiznico,

coenv e

katalogu. Delavnica se izvaja dvakrat tedensko po eno uro (Izobrazba korisnika, 2012).
Delavnica »Uvod v svet informacij«

Projekt je NSK oblikovala za usposabljanje maturantov. Dijaki se tekom eno in pol urne
delavnice ucijo raziskovalnih metod, iskanja, uporabe in vrednotenja informacij.

cen s

njih, jih navsezadnje kriti¢no ovrednotiti ter uporabiti (I1zobrazba korisnika, 2012).

Programi usposabljanja uporabnikov v NSK se precej razlikujejo od programov v NUK.
Za uporabnike poleg vodenja po knjiznici, NSK ponuja samo dve izobrazevanji, medtem
ko jih je imel NUK v svojem programu izobrazevanja za uporabnike, med leti 2010 in
2012 enajst (danes devet). Od NUK, ki organizira §tiri urne tecaje, se NSK razlikuje tudi
po trajanju izobrazevanj za uporabnike. Vodenje po knjiznici poteka od osmih zjutraj do
treh popoldne, delavnica »Kako uporabljati knjiznico« eno uro in delavnica »Uvod v svet
informacij«, eno uro in pol. Vsebinsko ima NSK tecaje, kjer uporabnikom predstavi bolj
splosne informacije (primer »Kako uporabljati knjiznico«), NUK pa vsebinsko bolj
dodelane, specifi¢ne tecaje. Podobne smernice, ki jih uporabljata obe knjiznici, se kazejo v
organizaciji teCajev, delavnic, za posamezne skupine. Tako NSK organizira delavnice,

usposabljanja za dijake, NUK pa za Studente posameznih fakultet, oddelkov.
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3.2 NACIONALNA KNJIZNICA MADZARSKE (OSZK)
Nacionalna knjiznica je bila ustanovljena leta 1802. Zbira in hrani patriotiko ter seveda
obvezni izvod, kar je osnova za pripravo nacionalne bibliografije. Nacionalna knjiznica je
Kljuéna pri delovanju vseh javnih knjiznic in preko centralnega kataloga NEKTAR
¢italniski obliki. V ospredju je njena nacionalna funkcija, vse ostale naloge prepusca
kompleksnemu sistemu vseh tipov knjiznic in njihovih centralnih organizacij. Te so
Center za preskrbo knjiznic in Center za bibliotekarstvo in metodiko dela v knjiznicah.
Slednji nosi naziv zavoda in deluje v okviru nacionalne knjiznice. Ustanovljen je bil leta
1952, njegovo novo poimenovanje in naloge, pa so bile opredeljene v letu 1959 (Zoldos,
2001).

Center za bibliotekarstvo in metodiko dela v knjiznicah koordinira in opravlja znanstvene
raziskave. Zadolzen je za uveljavljanje inovativnih metod na strokovnem podrocju,
publikacij ter hrambo bibliografije. Pod njegovo okrilje sodi Specialna knjiznica za
bibliotekarstvo. Tako kot nas§ Informacijski center za bibliotekastvo v NUK (ICB), hrani in
bibliotekarjem, raziskovalcem v stroki ter §tudentom. Zbira tudi sivo literaturo (Zoldos,
2001).

Center skupaj s knjiznico uporabnike preskrbi s primerno literaturo, tiste katerih primarna
naloga je vzgoja uporabnikov, njihovo informacijsko opismenjevanje, ucenje samostojne
uporabe literature in raziskovanja, pa so knjiznice visokoSolskih zavodov. Delijo se na
univerzitetne in visokoSolske knjiZznice. VisokoSolske knjiznice MadZarske so hkrati
obravnavane kot specialne knjiznice, ker ne upoStevajo priporocenih definicij po
mednarodnih 1SO standardih (Zoldos, 2001).

NUK opravlja obe svoji funkciji, tako funkcijo nacionalne knjiznice kot tudi funkcijo
univerzitetne knjiznice. Na slednji je poudarek vecji, medtem ko je vloga OSZK Cdisto

nasprotna. OSZK ima izrazito nacionalno funkcijo, vse ostale naloge, vklju¢no z
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izobrazevanjem, pa prepusca ostalim tipom knjiznic in njihovim centralnim organizacijam.
Tak primer je populacija Studentov, ki se ves¢in iskanja ucijo kar v visokoSolskih
knjiznicah (Zoldos, 2001).

3.3 NACIONALNA KNJIZNICA AVSTRIJE (ONB)

Zbirke Avstrijske nacionalne knjiznice (v nadaljevanju ONB) predstavljajo mesanico
zgodovinsko bogate kulturne dedis¢ine in publikacij, ki jih potrebuje dana$nja
informacijsko zahtevna druzba. Institucija se v javnosti kaze kot izjemen nacionalni
menijo, da je ustanova sredi$¢e informacij in raziskav (Das Leitbild der Osterreichischen

Nationalbibliothek, 2013).

Uporabniki avstrijske nacionalne knjiznice so: dijaki, studentje, zaposleni, upokojenci (Das
Leitbild der Osterreichischen Nationalbibliothek, 2013).

Preden pri¢nejo s tecaji, knjiznica ob vsakem obisku ponudi uporabnikom moZznost uvodne
predstavitve in delavnice. Med posamezno predstavitvijo je dovoljena uporaba lastnega
prenosnega racunalnika. Vsak tecaj traja eno uro in pol in se izvaja frontalno. Pomembno
je, da udelezenci dobro prisluhnejo navodilom, da aktivno sodelujejo in da spraSujejo (Das

Leitbild der Osterreichischen Nationalbibliothek, 2013).
Tecaji, ki so na voljo knjizniénim uporabnikom:

»Uvod v iskanje literature v avstrijski nacionalni knjiZnici« vkljucuje hitro poznavanje
nalog in kolektivnih prioritet avstrijske nacionalne knjiznice, udelezencem predstavi
pomembne vstopne to¢ke na domaco stran knjiznice. Da jim prve informacije za uporabo
iskanja na dolodeno iskalno zahtevo (Das Leitbild der Osterreichischen Nationalbibliothek,

2013).

»Po druzinskih sledeh« vkljuCuje pregled genealoskih platform ki so pomembne za

rodoslovne raziskave v Avstriji in nekdanje kronske dezele (GenTeam, Familia Austria,
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Adler, FamilySearch, Matricula, Acta Publica, Crossborder Archives) in raziskovalnih

moznosti (Das Leitbild der Osterreichischen Nationalbibliothek, 2013).

»Hitro iskanje« skrbi za to, da uporabniki postanejo eksperti v hitrem iskanju po zbirkah
nacionalne knjiZznice. U¢ijo se iskanja knjig in esejev, ¢lankov, revij, ¢asopisov, disertacij,
digitaliziranih slik, vnasanja kljuénih besed. Spoznajo Google Books, Wikipedijo,
posebnosti enostavnega in naprednega iskanja, filtrirajo po razli¢nih kriterijih. Ustvarijo si
svoj racun (Das Leitbild der Osterreichischen Nationalbibliothek, 2013).

»Seznam podatkovnih baz avstrijske nacionalne knjiZnice«, kjer poteka predstavitev
Infosystema z bazami podatkov. Na tem tecaju predavatelji opredelijo baze podatkov kot
so Brockhaus, Duden, Munzinger, Britannica in Britannica Image Quest, spregovorijo o
prostem dostopu in o pomembnih digitaliziranih referen¢nih delih (Das Leitbild der
Osterreichischen Nationalbibliothek, 2013).

»Zbirka pomembnih glasbenih podatkov«, vkljucuje predstavitev glavnih podatkovnih
baz, kot je Grove Music Online (Das Leitbild der Osterreichischen Nationalbibliothek,
2013).

Poleg rednih tecajev informatorji vodijo usposabljanja o dogovorjenih temah in o
doloCenih virih za registrirane skupine. Zainteresirane osebe za usposabljanje skupine so
npr. Studenti iste stroke, dijaki in odrasli na istem delovnem mestu. Ti morajo
usposabljanje  tudi finanéno poravnati (Das Leitbild der Osterreichischen
Nationalbibliothek, 2013).

ONB za svoje uporabnike ponuja pet razli¢nih tecajev, ki se od NUK-ovih, ne razlikujejo
toliko kot tecaji, usposabljanja, v ostalih sosednjih nacionalnih knjiznicah. Na njih se
uporabniki ucijo hitrega in specificnega iskanja, seznanijo se z elektronskimi bazami
podatkov. Prav tako kot NUK, tudi ONB organizira skupinska usposabljanja na dolo¢ene

tematike in o dolocenih virih, vendar so ta placljiva.
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3.4 OSREDNJA NACIONALNA KNJIZNICA V RIMU (BNCR)
Ena izmed nalog osrednje nacionalne knjiznice v Rimu je, da spodbuja in organizira
usposabljanja na podrocju bibliotekarske stroke tako za javna in zasebna podjetja oz. druge
organizacije. Vsako leto ponudi svojim uporabnikom tudi tec¢aje in seminarje. Odprta je za

vse italijanske in tuje univerze, Studentom v knjiznici omogocijo pripravnistvo. Ne

zavrnejo niti tistih, ki bi radi opravljali prostovoljno delo.(Attivita formative, 2009)

Knjiznica isto¢asno igra pomembno vlogo v kulturnem izobrazevanju mlajSe generacije.
Trudi se predstaviti dela v knjiznici mladim uporabnikom / drzavljanom, da bi spoznali
razliko med tradicionalnimi nosilci in spletnimi orodji, ki omogocajo bolj aktiven dostop

do informacij.

coen e

edinstvenih znacilnostih knjiznice, o iskanju literature v OPAC SBN (catalogo del servizio
bibliotecario nazionale) in 0 sodelovanju med italijanskimi knjiznicami za dosego skupnih

ciljev. (Alternanza scuola lavoro, 2009)

O posameznih tecajih, ki jih ponujata BNCR in Biblioteca nazionale centrale di Firenze, na
uradnih spletnih straneh nisem pridobila podrobnejsih azurnih podatkov o vsebinah
posameznih tecajev. Iz pridobljenih podatkov lahko razberem le, da se izobraZzevanja v
NUK in BNCR, razlikujejo po populacijah uporabnikov za katere so organizirana. Tecaji v
NUK so tudi vsebinsko bolj specifi¢ni od izobrazevanj v BNCR, ki mladim uporabnikom

ponujajo splosen uvid v delo knjiznice in V nacine iskanja informacij.

4. RAZISKOVALNI PROBLEM

Analizirala bom tecaje iskanja po elektronskih informacijskih virih v NUKu. Zanimalo me
je kako so tecaji izpolnili pricakovanja udelezencev, ali bodo lahko znanje, pridobljeno na
teCaju uporabili tudi pri svojem delu ali $tudiju in kako so bili zadovoljni z vsebino in
podajanjem snovi ter kako zahtevni so se jim zdeli posamezni tecaji. Analiza je vkljucevala

11 tecajev iskanja po elektronskih informacijskih virih v ¢asu od 2010 do 2012.
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5. HIPOTEZE

e Med obiskom tecajev so se udelezencem izpolnila pricakovanja glede teCajev.

e Znanje in kompetence, ki jih udelezenci pridobijo na tecajih, bodo lahko uporabili pri
svojem Studiju ali delu.

e Vsebinski del tecajev udelezenci ocenjujejo zelo dobro.

e Zahtevnost tec¢ajev so udelezenci ocenili kot primerno zahtevne.

e Udelezenci se strinjajo, da je predavateljevo podajanje snovi na tecajih zelo dobro.

6. METODOLOGIJA

Uporabljena je bila metoda anketnega vprasalnika.

6.1 VZOREC

V raziskavi je sodelovalo 569 udelezencev tecajev v NUKu.

6.2 PRIPOMOCKI

Vprasalnik je bil zaprtega tipa in udelezencem zagotavljal anonimnost. Vkljuceval je
naslednje vsebinske sklope: doseganje pri¢akovanj, uporaba pridobljenega znanja, ocena
vsebine, ocena zahtevnosti te¢aja in ocena podajanja snovi na samih predavanjih. Pri
zadnjih treh sklopih je bila uporabljena 10-stopenjska lestvica. Udelezenci so na koncu

lahko dodali tudi svoje mnenje oz. predloge.

6.3 POSTOPEK ZBIRANJA PODATKOV

Podatki za analizo raziskave, so bili zbrani v anketnih vprasalnikih, ki so jih udeleZenci

cey e

Narodni in univerzitetni knjiznici, med leti 2010 in 2012.

Urejanje anketnih vprasalnikov in obdelava podatkov, ki so vkljuceni v raziskavo, pa sta
potekala med 4.3.2013 in 22.3.2013. Vprasalniki so bili urejeni po vsebinah tecajev, ki

bodo predstavljene pri rezultatih.
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7. REZULTATI

Rezultati bodo predstavljeni po posameznih tecajih.

Pri analizi bo uporabljena osnovna deskriptivna statistika: frekvenca in modus. Prosti

odgovori udelezencev pa bodo vsebinsko kategorizirani.
Tecaj »COBISS/OPAC«

Izveden je bil petkrat, udelezilo se jih je 51 uporabnikov.

Tabela 1: Uresnicena pricakovanja na tecaju » COBISS/OPAC«

UresniCena pric¢akovanja

Sploh ne | V manj8i meri | V ve¢ji meri | Popolnoma | Skupaj

Stevilo udelezencev | 0 1 24 26 51

Tecaj je najve¢ udelezencem popolnoma ali v vecji meri uresnicil pricakovanja. Samo en

udeleZenec je povedal, da so njegova pri¢akovanja bila uresni¢ena v manj$i meri.

Tabela 2: Pridobljeno znanje na tecaju »COBISS/OPAC«

Pridobljeno znanje

Izvedel nisem ni¢ novega | V manjsi meri | V ve¢ji meri | V celoti | Skupaj

Stevilo udelezencev | 0 3 28 20 51

Udelezenci bodo lahko znanje uporabili v celoti ali vecji meri.

Tabela 3: Vsebina tecaja »COBISS/OPAC«

Ocena vsebine tecaja

Zelo Precej Dobra | Manj Primerna | Deloma Skupaj
dobra dobra dobra primerna
Stevilo 25 9 7 6 3 1 51
udeleZencev

Velika vec¢ina udelezencev je vsebino tecaja ocenila kot zelo dobro.

Tabela 4: Zahtevnost tecaja »COBISS/OPAC«

Ocena zahtevnosti tecaja

Prevelika | Velika | Zadovoljiva | Primerna | Skupaj

Stevilo udelezencev | 9 1 1 40 51

Zahtevnost tecaja je bila po mnenju udeleZencev primerna.
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Tabela 5: Podajanje snovi na tecaju »COBISS/OPAC«

Ocena podajanja snovi

Zelo dobro | Precej dobro | Dobro | Zadovoljivo | Deloma primerno | Skupaj

Stevilo udelezencev | 23 10 6 9 3 51

Podajanje snovi so ocenili kot zelo dobro ali precej dobro.
Tecaj »DiKUL«

Izveden je bil desetkrat, udelezilo se ga je 11 uporabnikov.

Tabela 6: Uresnicena pricakovanja na tecaju "DiKUL"

Uresni¢ena pric¢akovanja

Sploh ne V manjsi meri V vedji meri Popolnoma Skupaj

Stevilo 1 2 68 40 111
udeleZencev

Tecaj je najve¢ udelezencem uresnicil pricakovanja v vecji meri. Najmanj udeleZencem

tecaj sploh ni uresnicil pricakovan;.

Tabela 7: Pridobljeno znanje na tecaju "DiKUL"

Pridobljeno znanje

Izvedel nisem V manjsi meri V vedji meri V celoti Skupaj
ni¢ novega
Stevilo 2 6 64 39 111
udelezencev

Najvec udelezencev bo znanje, ki so ga pridobili na te¢aju uporabilo v vecji meri. Najman;j

udeleZencev je obkrozilo, da na te€aju niso izvedeli ni¢ novega.

Tabela 8: Vsebina tecaja "DiKUL"

Ocena vsebine teCaja

Zelo Precej Dobra | Manj Zadovoljiva | Primerna | Niti primerna niti | Skupaj
dobra dobra dobra neprimerna
50 21 19 12 2 6 1 111

Vsebina tecaja se je najve¢ udelezencem zdela zelo dobra. Najmanj udeleZencev je vsebino

ocenilo z niti primerna niti neprimerna.
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Tabela 9: Zahtevnost tecaja "DiKUL"

29

Ocena zahtevnosti tecaja

Prevelika | Precej | Velika | Zadovoljiva | Deloma | Primerna | Manj Niti Majhna | Premajhna | Skupaj
velika primerna primerna | velika
niti
majhna
Stevilo 4 10 2 5 13 64 6 4 2 1 111
udelezencev

Zahtevnost tecaja je bila za vecino udeleZzencev primerna. Najmanj udeleZencev tecaja je

menilo, da je zahtevnost tecaja premajhna.

Tabela 10: Podajanje snovi na tecaju "DiKUL"

Ocena podajanja snovi

Zelo Precej Dobro | Manj Zadovoljivo | Primerno | Niti dobro | Skupaj
dobro dobro dobro niti slabo
Stevilo 47 37 10 11 2 3 1 111
udelezencev

Najve¢ udelezencev je predavateljevo podajanje snovi ocenilo z zelo dobro. Najman;

udelezencev je predavateljevo podajanje snovi ocenilo z niti dobro niti slabo.

Tecaj »DiKUL za sociologe«

Tecaj je bil izveden enkrat, nanj se je prijavilo 24 udelezencev.

Tabela 11: Uresnicena pricakovanja na tecaju » DiKUL za sociologe«

Uresnicena pri¢akovanja

Sploh ne

V manj$i meri

V vedji meri

Popolnoma

Skupaj

Stevilo udelezencev

1

10

12

1

24

Najvec, dvanajst udelezencev je na teCaju doseglo svoja predhodna pricakovanja v vecji

meri. Najmanj so se pricakovanja glede tecaja uresnicila tistim udelezencem, ki so izbrali

odgovora sploh ne, zakaj in popolnoma.

Tabela 12: Pridobljeno znanje na tecaju "DiKUL za sociologe"

Pridobljeno znanje

Izvedel nisem ni¢ novega

V manjsi meri

V vedji meri

V celoti

Skupaj

Stevilo udelezencev

1

7

12

4

24
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Najvec udelezencev je odgovorilo, da bodo znanje uporabili v ve¢ji meri. En udelezenec pa

tekom tecaja ni izvedel ni¢ novega.

Tabela 13: Vsebina te¢aja "DiKUL za sociologe"

Ocena vsebine tecaja

Zelo Precej Dobra | Manj Zadovoljiva | Primerna | Niti primerna Skupaj
dobra | dobra dobra niti neprimerna
Stevilo 1 3 3 4 5 7 1 24
udelezencev

Najvec¢ udelezencev je vsebino tecaja ocenilo kot primerno. Najmanj, dva udeleZenca sta se

odlocila za odgovora niti primerna niti neprimerna ter zelo dobra.

Tabela 14: Zahtevnost tecaja "DiKUL za sociologe”

Ocena zahtevnosti tecaja

Precej Velika | Zadovoljiva | Primerna | Niti velika niti Majhna | Skupaj
velika majhna
Stevilo 1 4 5 8 5 1 24
udelezencev

Najve¢ udelezencev, osem, je ocenilo zahtevnost tecaja kot primerno.

Najmanj

udeleZencev je ocenilo, da je bil tecaj precej zahteven ali da je bila zahtevnost majhna.

Tabela 15: Podajanje snovi na tecaju "DiKUL za sociologe”

Ocena podajanja snovi

Zelo Precej Dobro | Zadovoljivo | Deloma Primerno | Skupaj
dobro dobro primerno
Stevilo 5 10 4 3 1 1 24
udelezencev

Najveé, deset udelezencev je podajanje snovi ocenilo kot precej dobro. Najmanj, dva

udeleZenca sta podajanje snovi ocenila kot deloma primerno in primerno.
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Tecaj »e-Clanki in e-knjige«
Izveden je bil enkrat, nanj pa se je prijavilo 8 udelezencev.

Tabela 16: Uresnicena pricakovanja na tecaju’e-clanki in e-knjige"

UresniCena pricakovanja

Sploh ne | V manjs8i meri | V ve¢ji meri | Popolnoma | Skupaj

Stevilo udelezencev | 0 8 52 29 89

Najve¢ udelezencem je tecaj izpolnil pri¢akovanja v ve¢ji meri. Osmim udelezencem je
te€aj izpolnil pricakovanja v manjs$i meri. Nihce izmed udelezencev te€aja se ni odlocil za

moznost sploh ne.

Tabela 17: Pridobljeno znanje na tecaju “'e-clanki in e-knjige"

Pridobljeno znanje

Izvedel nisem ni¢ novega | V manjsi meri | V ve¢ji meri | V celoti | Skupaj

Stevilo udelezencev | 0 10 50 29 89

Najve¢ udelezencev je sklenilo, da bodo znanje pridobljeno na tecaju uporabili v vecji
meri. Da bodo znanje uporabili v manjsi meri, je menilo najmanj deset udelezencev. Nihce

prijavljen ni izbral odgovora izvedel nisem ni¢ novega.

Tabela 18: Vsebina tecaja "e-clanki in e-knjige"

Ocena vsebine tecaja

Zelo dobra | Precej dobra | Dobra | Manj dobra | Zadovoljiva | Primerna | Skupaj

Stevilo udelezencev | 34 19 20 7 6 3 89

Vsebina tecaja se je najvec udelezencem zdela zelo dobra. Najmanj udelezencev tecaja je

vsebino ocenilo z deloma primerna.

Tabela 19: Zahtevnost tecaja "e-clanki in e-knjige™

Ocena zahtevnosti te¢aja

Precej | Velika | Zadovoljiva | Deloma Primerna | Manj Skupaj
Prevelika | velika primerna primerna
Stevilo 13 3 8 58 3 3 1 89
udelezencev
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Najvec prijavljenim se je zahtevnost tecaja zdela zadovoljiva. Najmanj udelezencem, torej

enemu se je zahtevnost zdela manj primerna.

Tabela 20: Podajanje snovi na tecaju "e-clanki in e-knjige"

Ocena podajanja snovi

Zelo Precej Dobro | Zadovoljivo | Deloma Primerno | Niti dobro | Skupaj
dobro dobro primerno niti slabo
Stevilo 35 24 13 8 4 4 1 89
udelezencev

Najvec, petintrideset udelezencev je podajanje snovi ocenilo kot zelo dobro. Najman;j

udelezencev je podajanje snovi ocenilo kot niti dobro niti slabo.

Tecaj »elektronski Casopisi, e-knjige in knjiZnice« (danes »e-knjige in
knjiZnice)
Tecaj je bil izveden samo enkrat. Nanj je bilo prijavljenih 8 udeleZencev.

Tabela 21: Uresnicena pricakovanja na tecaju "elektronski casopisi, e-knjige in knjiznice"

UresniCena pricakovanja

Sploh ne | V manjs8i meri | V ve¢ji meri | Popolnoma | Skupaj

Stevilo udelezencev | 0 1 4 3 8

Najve€, dvanajst udelezencev je na tecaju doseglo svoja predhodna pri¢akovanja v vecji
meri. Stirim udeleZencem so se pri¢akovanja glede tecCaja uresni¢ila v manjSi meri in

popolnoma. Nih¢e prijavljen ni izbral odgovora sploh ne.

Tabela 22: Pridobljeno znanje na tecaju "elektronski casopisi, e-knjige in knjiznice"

Pridobljeno znanje

Izvedel nisem ni¢ novega | V manjsi meri | V ve¢ji meri | V celoti | Skupaj

Stevilo udelezencev | 0 1 4 3 8

Najvec udelezencev je odgovorilo, da bodo znanje pridobljeno na tec¢aju uporabili v vecji
meri. Najmanj, en udelezenec bo znanje uporabil v manjsi meri. Nih¢e prijavljen ni izbral

odgovora izvedel nisem ni¢ novega.
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Tabela 23: Vsebina tecaja "elektronski casopisi, e-knjige in knjiznice"

Ocena vsebine teCaja

Zelo dobra | Precej dobra | Dobra | Zadovoljiva | Skupaj

Stevilo udelezencev | 3 2 2 1 8

Vsebino tecaja je z zelo dobra ocenilo najve¢ udeleZencev, trije udelezenci. Najmanj,

enemu udelezencu se je vsebina tecaja zdela zadovoljiva.

Tabela 24: Zahtevnost tecaja "elektronski casopisi, e-knjige in knjiznice"

Ocena zahtevnosti tecaja

Precej velika | Primerna | Majhna | Skupaj

Stevilo udelezencev | 1 6 1 8

Najvec¢ udelezZencev je zahtevnost teaja ocenilo kot primerno. Najmanj udelezencev tecaja

je bilo mnenja ali da od njih tecaj precej veliko zahteva ali da je zahtevnost majhna.

Tabela 25: Podajanje snovi na tecaju "elektronski casopisi, e-knjige in knjiznice"

Ocena podajanja snovi

Zelo dobro | Precej dobro | Dobro | Zadovoljivo | Deloma primerno | Skupaj

Stevilo udelezencev | 3 2 1 1 1 8

Najvec, trije udeleZenci so podajanje snovi ocenili z zelo dobro. Najmanj udeleZencev je

podajanje snovi na te¢aju ocenilo z dobro, zadovoljivo in deloma primerno.
Tecaj »EndNote Web«
Tecaj je bil izveden devetkrat, obiskalo ga je skupno 105 udeleZzencev

Tabela 26: Uresnicena pricakovanja na tecaju "EndNote Web"

Uresnicena pri¢akovanja

Sploh ne | V manjsi meri | V ve¢ji meri | Popolnoma | Skupaj

Stevilo udelezencev | 1 8 41 55 105

Najve¢ udelezencem je tecaj popolnoma uresniCil pricakovanja. Eden udelezenec, ki
predstavlja najmanjsi delez je izbral trditev sploh ne, preostalim udeleZzencem, pa je tecaj

uresnicil pricakovanja v manjsi meri.
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Tabela 27: Pridobljeno znanje na tecaju "EndNote Web"

Pridobljeno znanje

Izvedel nisem ni¢ novega

V manjsi meri

V vecji meri

V celoti | Skupaj

Stevilo udelezencev | 0

12

45

48 105

34

Na tecaju pridobljeno znanje, bodo najve¢ izkoristili tisti udelezenci, ki so izbrali trditev v

celoti. Nih¢e od prijavljenih ni obkrozil odgovora izvedel nisem ni¢ novega.

Tabela 28: Vsebina tecaja "EndNote Web"

Ocena vsebine teCaja

Zelo Precej Dobra | Manj Primerna | Deloma Niti primerna Skupaj
dobra | dobra dobra primerna niti neprimerna
Stevilo 54 21 19 4 4 1 2 105
udelezencev

Najve¢ udeleZencev je vsebino teCaja ocenilo z zelo dobra. Najmanj, eden udeleZzenec je

vsebino tecaja ocenil kot deloma primerno.

Tabela 29: Zahtevnost tecaja "EndNote Web"

Ocena zahtevnosti tecaja

Prevelika | Precej | Velika | Zadovoljiva | Deloma | Primerna | Manj Niti Majhna | Premajhna | Skupaj
velika primerna primerna | velika
niti
majhna
Stevilo 4 4 13 8 7 53 5 6 1 4 24
udelezencev

Najve¢ udelezencev je zahtevnost tecaja ocenilo S primerno stopnjo zahtevnosti. Najmanj

udelezencev je menilo, da je zahtevnost tecaja majhna.

Tabela 30: Podajanje snovi na tecaju "EndNote Web"

Ocena podajanja snovi

Zelo Precej Dobro | Zadovoljivo | Deloma Primerno | Skupaj
dobro dobro primerno
Stevilo 43 15 13 26 1 7 105
udeleZencev
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Najve¢ udelezencev je predavateljevo podajanje snovi ocenilo z zelo dobro. Najmanj
udeleZencev je nacin podajanja snovi uvrstilo pod kategorijo deloma primerno.

Tecaj »Iskanja po elektronskih informacijskih virih«

Tecaj je bil izveden $tirikrat. UdeleZilo se ga je skupno 45 uporabnikov.

Tabela 31: Uresnicena pricakovanja na tecaju"Iskanja po elektronskih informacijskih virih"

UresniCena pricakovanja

Sploh ne | V manjsi meri | V ve¢ji meri | Popolnoma | Skupaj

Stevilo udelezencev | 1 6 24 14 45

Najvec udelezencev je menilo, da je tecaj uresniCil njihova pricakovanja v vecji meri.
Najmanj, torej eden udelezenec je obkrozil, da tecaj sploh ni uresni¢il njegovih

pricakovanj.

Tabela 32: Pridobljeno znanje na tecaju "Iskanja po elektronskih informacijskih virih«

Pridobljeno znanje

Izvedel nisem ni¢ novega | V manjsi meri | V ve¢ji meri | V celoti | Skupaj

Stevilo udelezencev | 0 8 24 13 45

Najvec udeleZencev je menilo, da bodo znanje, ki so ga pridobili na tecaju uporabili v vecji
meri. Osem, najmanj udelezencev bo znanje pridobljeno na te¢aju uporabilo v manjsi meri.

Nih¢e ni izbral odgovora izvedel nisem ni¢ novega.

Tabela 33: Vsebina tecaja "Iskanja po elektronskih informacijskih virih"

Ocena vsebine tecaja

Zelo Precej | Dobra | Manj Zadovoljiva | Primerna | Deloma Niti primerna Skupaj
dobra | dobra dobra primerna niti neprimerna
Stevilo 13 8 8 7 5 1 1 2 45
udelezencev

Najve¢ udelezencev je vsebino tecaja ocenilo s kategorijo zelo dobra. Najmanj

udelezencev je menilo, da je tecaj vsebinsko primeren in deloma primeren.
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Tabela 34: Zahtevnost tecaja "Iskanja po elektronskih informacijskih virih"

Ocena zahtevnosti tecaja

Velika | Zadovoljiva | Deloma Primerna | Manj Niti velika niti | Skupaj
primerna primerna majhna
Stevilo 2 2 8 26 3 4 45
udeleZencev

Najvec udelezencev se je strinjalo, da je zahtevnost teCaja primerna. Najmanj udelezencev

je izbralo moznosti velika in zadovoljiva.

Tabela 35: Podajanje snovi na tecaju "Iskanja po elektronskih informacijskih virih"

Ocena podajanja snovi

Zelo Precej | Dobro | Zadovoljivo | Deloma Primerno | Manj | Niti Skupaj
dobro | dobro primerno dobro | dobro
niti
slabo
Stevilo 15 3 14 5 3 1 2 2 45
udelezencev

Najveé, petnajst udelezencev tecaja je nacin predavateljevega podajanja snovi ocenilo z

zelo dobro. Najmanj, en udelezenec tecaja je za podajanje snovi izbral kategorijo primerno.
Tecéaj »mEga iskalnik NUK«

Tecaj je bil izveden Stirikrat. UdeleZilo se ga je 32 uporabnikov.

Tabela 36: Uresnicena pricakovanja na tecaju"mEga iskalnik NUK"

Uresnicena pri¢akovanja

Sploh ne | V manjsi meri | V ve¢ji meri | Popolnoma | Skupaj

Stevilo udelezencev | 0 1 12 19 32

Najvec udeleZzencem, je teCaj popolnoma uresnicil pricakovanja. Najmanj, eden udelezenec
je izbral, da mu je tecaj uresnicil pricakovanja v manjsi meri. Nih¢e prijavljen ni obkrozil

sploh ne.




37
Sanabor, S. Organiziranost te¢ajev iskanja. Dipl. delo.
Filozofska fakulteta. Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo. |
2016

Tabela 37: Pridobljeno znanje na tecaju "mEga iskalnik NUK"

Pridobljeno znanje

Izvedel nisem ni¢ novega | V manjsi meri | V ve¢ji meri | V celoti | Skupaj

Stevilo udelezencev | 0 1 17 14 32

Najvec udeleZencev je izbralo, da bodo znanje pridobljeno na te¢aju uporabili v ve¢ji meri.
Najmanj, eden udeleZenec, bo znanje pridobljeno na tecaju uporabil v manjsi meri. Nih¢e

prijavljen ni odgovoril izvedel nisem ni¢ novega.

Tabela 38: Vsebina tecaja "mEga iskalnik NUK"

Ocena vsebine teCaja

Zelo dobra | Precej dobra | Dobra | Zadovoljiva | Deloma primerna | Skupaj

Stevilo udeleZencev | 17 8 5 1 1 32

Najve¢ udelezencev je vsebino tecaja ocenilo zelo dobro. Najmanj udelezencev je za

vsebinsko oceno tecaja izbralo kategoriji zadovoljiva in deloma primerna.

Tabela 39: Zahtevnost tecaja "mEga iskalnik NUK"

Ocena zahtevnosti teaja

Precej Velika | Deloma Primerna | Manj Niti velika niti | Skupaj
velika primerna primerna majhna
Stevilo 4 1 3 21 1 2 32
udelezencev

Najve¢ udelezencev je zahtevnost teCaja ocenilo primerno. Najmanj udelezencev je za

zahtevnost teaja podalo oceno velika in manj primerna.

Tabela 40: Podajanje snovi na tecaju "mEga iskalnik NUK"

Ocena podajanja snovi

Zelo dobro | Precej dobro | Dobro | Zadovoljivo | Skupaj

Stevilo udelezencev | 16 11 3 2 32

Najve¢ udelezencev je nacin predavateljevega podajanja snovi ocenilo zelo dobro.
Najmanj udelezencev je podajanje snovi ocenilo zadovoljivo.

Tecaj »Uvod v iskanje in iskalna orodja«

Tecaj je bil izveden Stirikrat. Za udelezbo na tecaju se je odlocilo 59 uporabnikov.
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Tabela 41: Uresnicena pricakovanja na tecaju "Uvod v iskanje in iskalna orodja”

UresniCena pricakovanja

Sploh ne

V manjsi meri

V vecji meri

Popolnoma

Skupaj

Stevilo udelezencev

0

3

36

20

59

38

Najvec udelezencev se je odlocilo, da je tecaj uresniCil njihova pricakovanja v vecji meri.

Najmanj, trije udeleZenci so obkrozili odgovor v manjs$i meri. Nih¢e od udeleZenih ni

izbral moznosti sploh ne.

Tabela 42: Pridobljeno znanje na tecaju "Uvod v iskanje in iskalna orodja”

Pridobljeno znanje

Izvedel nisem ni¢ novega

V manjsi meri

V vecji meri

V celoti

Skupaj

Stevilo udelezencev

0

5

34

20

59

Najve¢ udelezencev bo znanje pridobljeno na tecaju uporabilo v ve¢ji meri. Najmanj, pet

udelezencev se je pri uporabi pridobljenega znanja odlo¢ilo za odgovor v manjsi meri.

Nihce prijavljen ni izbral moZnosti izvedel nisem ni¢ novega.

Tabela 43: Vsebina tecaja "Uvod v iskanje in iskalna orodja”

Ocena vsebine teCaja

Zelo dobra

Precej dobra

Dobra

Manj dobra

Zadovoljiva

Primerna

Skupaj

Stevilo udelezencev

19

11

16 10

1

2 59

Najve¢ udelezencev je vsebinski del tecaja ocenilo s kategorijo zelo dobra. Najmanj

udeleZencev je menilo, da je vsebina tecaja zadovoljiva.

Tabela 44: Zahtevnost tecaja "Uvod v iskanje in iskalna orodja”

Ocena zahtevnosti te¢aja

Prevelika | Precej | Velika | Zadovoljiva | Deloma | Primerna | Manj Niti Skupaj
velika primerna primerna | velika
niti
majhna
Stevilo 1 2 4 6 2 33 6 5 59
udeleZencev

Najve¢ udelezencev je menilo, da je zahtevnost te¢aja primerna. Najmanj udelezencev je

za komponento zahtevnosti izbralo odgovor prevelika.
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Tabela 45: Podajanje snovi na tecaju "Uvod v iskanje in iskalna orodja”

Ocena podajanja snovi

Zelo dobro | Precej Dobro | Dobro | Zadovoljivo | Primerno | Skupaj

Stevilo udelezencev | 34 13 10 1 1 59

Najvec¢ udelezencev je zelo dobro ocenilo podajanje snovi na te¢aju. Najmanj udelezencev

je za oceno podajanja snovi izbralo kategorijo zadovoljivo in primerno.

Tecaj »Uvod v iskanje« (danes »Uvod v iskanje in iskalna orodja«)

Tecaj je bil izveden enkrat. Nanj se je prijavilo 5 udeleZencev.

Tabela 46: Uresnicena pricakovanja na tecaju "Uvod v iskanje"

UresniCena pricakovanja

Sploh ne | V manjs§i meri | V ve¢ji meri | Popolnoma | Skupaj

Stevilo udelezencev | 0 2 1 2 5

Najvec udelezencem je te¢aj uresnicil priakovanja v manjsi meri in popolnoma. Najmanj,

eden udelezenec je izbral odgovor v ve¢ji meri. Nihée ni obkrozil odgovora sploh ne.

Tabela 47: Pridobljeno znanje na tecaju "Uvod v iskanje"

Pridobljeno znanje

Izvedel nisem ni¢ novega | V manjsi meri | V ve¢ji meri | V celoti | Skupaj

Stevilo udelezencev | 0 3 2 0 5

Najve¢ udelezencev bo pridobljeno znanje uporabilo v manjs$i meri. Dva udeleZenca sta se
odlocila, da bosta pridobljeno znanje uporabila v ve¢ji meri. Nihée prijavljen ni izbral

moznosti izvedel nisem ni¢ novega.
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Tabela 48: Vsebina tecaja "Uvod v iskanje”

Ocena vsebine tecaja

Zelo dobra

Precej dobra

Manj dobra

Primerna | Skupaj

Stevilo udelezencev

1

2

1

1

5

Najve¢ udelezencev je pri vsebinskem delu vpraSalnika izbralo kategorijo precej dobra.

Najmanj udeleZencev je menilo, da je vsebina tecaja zelo dobra, manj dobra in primerna.

Tabela 49: Zahtevnost tecaja "Uvod v iskanje"

Ocena zahtevnosti tecaja

Zadovoljiva

Deloma primerna

Primerna

Manj primerna

Skupaj

Stevilo udelezencev

1

1

1

2

5

Najve¢ udelezencev je zahtevnosti tecaja presodilo kategorijo manj primerna. Najmanj

udelezencev je pri zahtevnosti tec¢aja izbralo kategorije zadovoljiva, deloma primerna in

primerna.

Tabela 50: Podajanje snovi na tecaju "Uvod v iskanje"

Ocena podajanja snovi

Zelo dobro

Dobro

Manj dobro

Skupaj

Stevilo udelezencev

Najve¢ udelezencev je podajanje snovi na tec¢aju ocenilo s trditvijo zelo dobro. Najman;j

udeleZencev je bilo mnenja, da predavatelj podaja snov manj dobro ali dobro.




41
Sanabor, S. Organiziranost te¢ajev iskanja. Dipl. delo.
Filozofska fakulteta. Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo. |
2016

Tecaj »Znanstvene bibliografije in citatni indeksi«

Tecaj je bil izveden petkrat. Po predhodni prijavi, se ga je udelezilo 40 uporabnikov.

Tabela 51: Uresnicena pricakovanja na tecaju "Znanstvene bibliografije in citatni indeksi"

UresniCena pricakovanja

Sploh ne | V manjs8i meri | V ve¢ji meri | Popolnoma | Skupaj

Stevilo udelezencev | 0 6 17 17 40

Najve¢ udelezencem je tecaj uresnicil pricakovanja v veji meri in popolnoma. Najmanj,

Sest udelezencev se je odlocilo, da je tecaj uresnicil njihova pri¢akovanja v manjsi meri.

Tabela 52: Pridobljeno znanje na tecaju "Znanstvene bibliografije in citatni indeksi"

Pridobljeno znanje

Izvedel nisem ni¢ novega | V manjsi meri | V ve¢ji meri | V celoti | Skupaj

Stevilo udelezencev | 0 9 17 14 40

Najvec udelezencev je izbralo, da bodo pridobljeno znanje na tec¢aju uporabili v vecji meri.
Najmanj, devet udelezencev bo pridobljeno znanje iz tecaja uporabilo v manj$i meri. Nihée

od udeleZencev ni odgovoril izvedel nisem ni¢ novega.

Tabela 53: Vsebina tecaja "Znanstvene bibliografije in citatni indeksi"

Ocena vsebine tecaja

Zelo dobra | Precej dobra | Dobra | Manj dobra | Zadovoljiva | Skupaj

Stevilo udelezencev | 12 12 6 4 6 40

Najve¢ udelezencev je vsebino tecaja ocenilo z zelo dobra in precej dobra. Najmanj

udeleZencev je menilo za vsebino te€aja, da je zadovoljiva.

Tabela 54: Zahtevnost tecaja "Znanstvene bibliografije in citatni indeksi"

Ocena zahtevnosti te¢aja

Prevelika | Precej Velika | Zadovoljiva | Deloma Primerna | Manj Skupaj
velika primerna primerna
Stevilo 2 2 7 6 5 16 2 40
udelezencev

Najvec udelezencev je odgovorilo, da je zahtevnost teCaja primerna. Najmanj udelezencev

je teCaju pripisalo preveliko, precej veliko in manj primerno zahtevnost.
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Tabela 55: Podajanje snovi na tecaju "Znanstvene bibliografije in citatni indeksi"

42

Ocena podajanja snovi

Zelo Precej Dobro | Zadovoljivo | Deloma Primerno | Skupaj
dobro dobro primerno
Stevilo 18 8 6 4 3 1 40
udelezencev

Najvec udelezencev je zelo dobro ocenilo podajanje snovi na tecaju.

Najmanj udelezencem se je nacin podajanja snovi na tecaju, zdel zgolj primeren.
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8. RAZPRAVA

Ce povzamem rezultate, lahko zaklju¢im, da so se udelezencem v ve&ji meri izpolnila
pricakovanja glede tecajev (potrjena prva hipoteza). Udelezenci so rekli, da bodo lahko
znanje v ve¢ji meri uporabili pri delu ali $tudiju (potrjena druga hipoteza). Vsebinski del
teCajev ocenjujejo zelo dobro (potrjena tretja hipoteza), zdeli so se jim tudi primerno
zahtevni (potrjena Cetrta hipoteza). Udelezenci so se strinjali, da je predavateljevo

podajanje snovi na te¢ajih zelo dobro (potrjena peta hipoteza).

Kar sem uspela razbrati iz pripomb in predlogov prijavljenih na tecaje, niso imeli pred tem
ni¢ ali malo predhodnega znanja, zato so vc€asih tudi tezko sledili in spregledali kaksen
ukaz. Ker so bili kljub temu mnenja, da je predavateljeva pomo¢ dobra, znanja pa
uporabna, so se drzali reka: vaja dela mojstra, ¢e mojster dela vajo. Uporabniki so si Zeleli
raz§irjenega iskanja po naravoslovnih podrocjih npr. v bazi Science Direct, odli¢na jim je
bila razlaga kako s pomo¢jo Dikul-a dostopati do podatkovnih baz (J-store, Ebsco,...).
Navajajo, da so izvedeli Se zakaj je uporaben mEga iskalnik in kako lahko poiscejo,
uporabljajo znanstvene bibliografije. Mnenja so bili, da je bilo sicer res zanimivo in
1zérpno, a malo prehitro, zato predlagajo, da se tipkanje in klikanje izvaja pocasneje,
razlaga pa naj bo bolj razlo¢na. Udelezenci so izobrazevanje za uporabnike sicer izredno
pohvalili, namigovali k ponovni udelezbi in podali predlog o organizaciji takih te¢ajev na
fakultetah, ker bi bila potem pot do diplome veliko lazja. Ce bi resni¢no hoteli zadostiti
informacijskim potrebam S$tudentske populacije, bi mogo¢e morali zaposleni v BIC

vzpostaviti sodelovanje s Studentsko organizacijo v Ljubljani in te¢aje bolje promovirati.

Sklenem lahko, da NUK ponuja pester nabor izobrazevanj. Pripravlja jih Bibliotekarski

izobrazevalni center, izvajajo pa informatorji iz Centra za informacijske storitve.

cey e

Celoten koncept tecajev sloni na kratkem predavanju in prakti¢nih primerih. Sicer pa se
med seboj razlikujejo po vsebini, zahtevnosti in nac¢inu podajanja snovi. Ob zakljuc¢ku
posameznega tecaja informatorji udelezence povabijo, da izpolnijo anketne vpraSalnike
zaprtega tipa, preko Kkaterih ugotavljajo zadovoljstvo s storitvijo. Te ugotovitve so

iztoCnica za vse nadaljnje izboljSave.
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Rezultati analize anketnih vpraSalnikov so pokazali, da so bili brezpla¢ni tecaji iskanja po
elektronskih informacijskih virih, med leti 2010 in 2012, organizirani v skladu s potrebami

uporabnikov NUK. Zato menim, da naj NUK s te¢aji nadaljuje.

Sosednje nacionalne knjiznice svojim uporabnikom tudi ponujajo nabor tecajev,
usposabljanj. NSK jih poleg tega, da jih ima manj, da so ¢asovno krajsi kot NUK-ovski, da
na njih poda uporabnikom splosne informacije, organizira tudi za dijake. Madzarska
nacionalna knjiznica sploh nima tecajev, saj je funkcija nacionalne knjiznice njena
prioritetna funkcija. Studentje se ve$¢in iskanja zato uéijo v visokoSolskih knjiznicah. Tudi
BNCR se precej razlikuje od NUK-a. Velik poudarek daje na mlajSo generacijo, zato je
prva razlika populacija za katero BNCR pripravlja izobrazevanja. Druga razlika je, da
BNCR svojim uporabnikom ne ponuja vsebinsko specifi¢nih tecajev, tako kot jih ponuja
uporabe knjiznice in jih naucijo osnov iskanja. NUK si je po urejenem izobraZevanju Se
najbolj blizu z ONB. Uporabniki se na te¢ajih v ONB uéijo specificnega iskanja in

spoznavajo elektronske baze podatkov.

Kljub razlikam, ki so vidne, bi bilo dobro, da NUK katero izmed praks sosednjih knjiznic,

poskusa uvesti v svoj sistem izobrazevanj. Svoje predloge podajam v nadaljevanju.

Ce ne bi bilo izobrazevanje za uporabnike po 9. ¢lenu Uredbe o osnovnih storitvah knjiznic
(Ur. I. RS, st. 29) v Sloveniji brezpla¢no, bi tako recimo veljalo poskusiti sistem, ki ga v
praksi uresni¢uje ONB. Kot Ze receno, prijavljenim ponuja brezpla¢ne tecaje, a vendarle so

usposabljanja, za dolo¢ene skupine placljiva.

Popolnoma jasno je, da so dijaki kot uporabniki NUK tudi dobrodosli na tecajih, vendar se
teh udelezujejo po vecini samo Studentje, upokojenci in raziskovalci. Mogoce bi morali
uvesti posebna usposabljanja na temo »Zacetki v iskanju« tudi za manjSe skupine dijakov,

kot to prakticirata NSK in BNCR. Izvajati bi jih bilo smiselno med $olskimi pocitnicami.

Z gotovostjo pa lahko izvajalcem tecajev v NUK predlagam, da bi odvijanje vseh tecajev

omogocili tudi popoldne, seveda v skladu z delovnim ¢asom knjiznice. Prepricana sem, da
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bi na ta nacin uspeli pridobiti Se ve¢ interesentov, ki dopoldneve navadno prezivljajo na

delovnem mestu ali na obveznih predavanjih na fakulteti ali v Solah.

9. ZAKLJUCEK

Nacionalne knjiznice so zakladi posameznih drzavnih tvorb, saj preko pisane, elektronske
besede, prepletajo zgodovino, jezik in kulturo dolo¢enega naroda. Hranijo patriotiko, torej
vse, kar je bilo o drzavi in drzavljanih objavljenega, ne glede na kraj in jezik izdaje.
Skrbijo za dotok obveznega izvoda, na podlagi katerega zaposleni urejajo, dopolnjujejo
dodelujejo Stevilcenja ISBN, ISSN, ISMN. Razvijajo nacionalni vzajemni bibliografski
sistem, kjer so s postopkom katalogizacije, dostopni vsi knjizni naslovi, ki jih knjiznica
hrani. Statisticno obdelujejo letne podatke o fondu, opremi, programih in uporabniskih
izku$njah.

cen e

svojih uporabnikov in aktivnih ¢lanov. Za njih nabavljajo publikacije, njim posredujejo
gradivo, ga opremljajo, postavljajo na police, v danasnji dobi vse bolj tudi digitalizirajo.
Omislijo si vecje razstave, predavanja, literarne vecere, koncerte, uporabnikom pomagajo

iskati ustrezne vire in jih posledi¢no informacijsko opismenjujejo.

Informacijsko opismenjevanje lahko poteka individualno preko referencnega pogovora,

cen e

uporabnik nauceno sam preizkusi. Na razli¢nih izobraZevanjih, ki jih nacionalne knjiZnice

svojim uporabnikom ponujajo, pa informacijsko opismenjevanje poteka v skupinah.

K skupinskim izobraZevanjem uvr§¢amo tudi tecaje iskanja po elektronskih informacijskih
poudarek. Opisala in analizirala sem tecaje, ki jih svojim uporabnikom ponuja NUK. V
nadaljevanju sem vidik izobraZevanja razSirila $e na sosednje nacionalne knjiZnice in

oblikovala logi¢no primerjavo.
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11. PRILOGE

Priloga 1:Primer tiskanega anketnega vpraSalnika o teGajih iskanja po elektronskih informacijskih virih

ANKETNI VPRASALNIK

1. Alije tecaj uresnicil vasa pricakovanja?

a) sploh ne, zakaj
b)v manjsi meri
¢)v vecji meri
d)popolnoma

2. Boste lahko znanje, ki ste ga pridobili, uporabili pri vasem delu oz. Studiju?

a)izvedel nisem ni¢ novega

b)pridobljeno znanje bom lahko uporabil v manjsi meri
c¢)pridobljeno znanje bom lahko uporabil v ve¢ji meri
d)pridobljeno znanje bom v celoti lahko uporabil

3. Prosimo, da ocenite naslednje elemente tecaja

Vsebina tecaja

zelo dobra 10 9 ] 7 6 5 a 3 2 1 neustrezna

Zahtevnost tecaja (5 - primerna zahtevnost)

prevelika 10 9 ] 7 6 5 a 3 2 1 [premajhna

Podajanje snovi

zelo dobra 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 zelo slaba

4. Pripombe, predlogi
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Priloga 2: Primer tiskane zgibanke v letu 2010 za prijavo na tecaju

PRUAVA NA TECAJE Center za informacijske storitve

Stevilo udeleencev je omejeno, zato je prijava obvezna. Center za informacijske storitve (CIS) je skupaj 2
Udelezenci morajo poznati delo z ratunalnikom v okolju Informacijskim sredisem (I5) osrednji oddelek NUK, kjer

X NARODNA
Windows. Prijave na teéaj zaénemo zbirati dva tedna pred « Posredujemo informacile o gradivu v NUK in v drugh B UNIERZITETNA
datumon teaja. Prijavite se bodisi osebno v Centru za Knjiinicah v Sloveniji li po svetu g Ay
informacijske storitve, pritiicje soba 9, po telefonu

01/2001 194 ali elektronski poiti CIS@nuk.uni-ljsi

Tetaji se izvajajo v ratunainiSki udiinici NUK, kletni prostori,

pri izhodu iz garderobe desno.

« Svetujemo in pomagamo pri samostojnem iskanju
informacij in literature.

* Opravijamo zahtevnejie tematske in  retraspektivne
poizvedbe.

« Odgovarjamo na vaia vprasanja, ki jih zastavite osebno,
preko telefona, spletnega obrazca ,Vprasajte NUK® in/ali
referenénega servisa Vprasaj knjiinicarja.

* lzvajamo izobrafevalne tetaje 2a iskanje po ratunalniskem
katalogu in elektronskih informacijskih virih.

eV CS lahko uporabljate elektronsko gradivo, ki ga
predhodno naroite iz skladiséa na izposoji.

« Na voljo sta dve delovni postaji za zahtevnejSa Studijska
opravila (pisanje seminarskih, diplomskih nalog itn.)

* V oddelku je na voljo obseina referentna zbirka z
razliénimi  enciklopedijami, slovarji, imeniki, leksikoni,
bibliografijami, atiasi itn.

* V Informacijskem srediéu je na voljo 18 terminalov na
katerih lahko uporabljate internet, shranjujete in tiskate,
potiljate e-poito, Zete in narotate gradivo. Delovna postaja
pa je opremijena z MS Office za izdelavo, urejanje in
poliljanje dokumentov. Na voljo je tudi breziitno in
brezplatno omretje NeoWLAN.

Delovni Eas:

Lokacija pritlicje:

15 as
Pon. 9.-18. 9.-14
Tor. 9.-18. 9.-14
sre. 9.-18. 9.-18
Cet. 9.-18. 9.-1a
Pet. 9.-18. 9.-14

Sob. 9.-14,

Slika 1: Zunanja stran tiskane zgibanke iz leta 2010

Tegaji iskanja po elektronskih informacijskih virih, ki
s0 za uporabnike brezplaéni, potekajo v racunalnidki
utilnici NUK. V primeru visje sile se objavijeni datumi
lahko spremenijo. Spremenjeni datumi bodo objavijeni

na strani: http://www.nuk.uni-lisi/nuk/tecaji.html

Lahko se narogite na RSS novice, kjer so objavijene vse
novosti v zvezi s tetaji, informacijskimi viri, delovanjem
oddaljenega dostopa itn

V skladu 2 prostorskimi in kadrovskimi moZnostmi, pa
poleg rednih tecajev izvajamo tudi izredne in
prilagojene te¢aje za Studente nekaterih fakultet oz.
posameznih oddelkov. V primeru zanimanja za takine
teEaje, se lahko dogovorimo za dodatne termine. Za
dogovor terminov in vsebine teéajev lahko pisete na e-
naslov: srecko.boncina@nuk.uni-lj.si.

TECAJI ISKANJA PO ELEKTRONSKIH INFORMACLISKIH
VIRIH

1. Teéaj "Uvod v iskanje in iskalna orodja”

Na tecaju bomo predstavili zasnovo in pripravo na iskanje,
kie in kako dostopamo do virov, pogoji dostopa, kako
izberemo ustrezen vir za iskanje ter Mrefnik, ki je izhodisée
do razlitnih virov. V nadaljevanju prikatemo  skupne
anatitnosti informacijskih virov in pojasnimo  osnovna
orodja iskanja. Predstavimo pojem bibliografskega zapisa,
pregledovanje in vrste indeksov, uporabo tezavra, prikaz in
iavoz zadetkov, iskalno zgodovino itn. Opilemo tudi na
motnosti krajsanja in maskiranja iskalnih terminov, prednosti
uporabe naprednega iskanja in uporabe operatorjev pri
tvorjenju poizvedb. Na kratko predstavimo tudi osnove
iskanja po spletu. Snov podajamo z demonstracijami v fivo,
udelezendi opravijo tudi nekaj praktiénih vaj,

Teéaj traja od 10, do 13, ure.

Datumi 2010: sre. 13. januar, tor. 09. marec, tor. 11.
maj, sre. 06. oktober, sre. 02. november

2. Telaj" i in citatni indeksi"

Na tetaju bomo najprej predstavili znadilnosti nanstvenih
bibliografij, kazala znanstvenih revij in posebnosti

Hanek v znanstvenih bibliografijah. Nadaljviemo 2
moinostmi iskanja gradiva na doloteno temo in uporabo
tezavra. Predstavimo razlitne vire in poti dostopa do
ananstvenih bibliografij. V drugem delu tedaja se bomo
ukvarjali 5 citatnimi indeksi, njihovimi znacilnostmi i
iskanjem citatov. Predstavimo tudi faktor vpliva in nekaj
drugih virov, ki se ukvarjajo s citiranostjo. Tetaj sklenemo s
prikazom moknih poti do gradiva: moinosti polnega besedila
v elektronskih virih, tiskane publikacije, medknjiiniéna
izposoja. Na tecaju udelefenci opravijo tudi nekaj praktiénih

vaj.
Tegaj traja 0d 10. do 13. ure.

Datumi 2010: Zet. 18. februar, éet. 18. marec, Zet. 03.
junij, tor. 16. november, tor. 07. december

3. Tefaj "E-Zlanki in e-kniige"

Na teZaju bomo predstavili dostopne naroZnidke servise 2
elektronskimi Zasopisi, narotniske servise 2 elektronskimi
knjigami in tudi, kako najti prosto dostopne naslove. Na
praktiénih primerih pokatemo, kako ugotovimo, kateri
naslovi so dostopni v Sloveniji. Predstavimo naslednje
skupine informacijskih virov: kataloge knjiknic, nacionalne
ije, knjigarne na internetu ter servise elektronskih
knjig. Na te¢aju udelefenci opravijo tudi nekaj praktiénih vaj,
Teaj traja od 10. do 13. ure.
Datumi 2010: tor. 19. januar, Eet. 08. april, et. 13.
maj, Zet. 21. oktober, sre. 24. november

4 1 "Digitalna knjifnica Univerze v Ljubljani"

Na tefaju bomo predstavili portal Digitalna knjiEnica
Univerze v Ljubljani - DIKUL, ki predstavija enotno vstopno
totko do informacijskih virov UL in njegovo uporabo. Portal
vebuje  ve¢  raziénih  funkcionalnih  monosti.
Najpomembnejia novost je 1. i. zdrulevalni iskalnik, ki
omogota iskanje po vet informacijskih virih hkrati.
Rezultate iskan| zdruli in prikafe v enotnem seznamu
zadetkov. Poverovalnik do gradiva omogofa razliéne
pavezave, ki se tvorijo na podiagi bibliografskih podatkov.
Novost je tudi enoten Katalog informacijskih virov UL,
posebej pomemben pa je Katalog e-revij UL, ki omogota
celovit pregled nad dostopnimi naslovi znanstveni revi] v

Slika 2: Notranja stran tiskane zgibanke iz leta 2010

Center za informacijske storitve

Tecaji

za uporabnike v letu

2010

http://www.nuk.uni-lj.si/nuk/tecaji.html

Tel: (01) 20 01 194 (CIS)
Tel: (01) 20 01 121 (I5)
E-posta: CiS@nuk.uni-li.si

Turjadka 1, pp 259
1000 Ljubljana

september 2010

elektronski obliki. N tetaju udelelenc opravijo tudi nekaj
praktinih vaj

Teaj traja od 10. do 13, ure.

Datumi 2010: tor. 23. februar, &et. 15. april, tor. 08.
junij, Zet. 28. oktober, et. 09. december

5. Tegaj "Iskanje v raéunalniskem katalogu
COBISS/OPAC"

Na tedaju bomo predstavili vsebino katalogov, razlitne
natine iskanja, na kaj je porebno biti pozoren pri
oblikovanju iskalnih zahtev, kaj pomenijo posamezna iskaina
polja, uporabo logicnih operatorjev, kako narotimo
poiskano  publikacijo, uporabo koarice itn. Iskanje
predstavimo s primeri

Tetaj traja od 10. do 13. ure.

Datumi 2010: Zet. 04. februar, tor. 13. april, Zet. 10.
junij, sre. 17. november, tor. 14. december

6. T 3 ~ Digif njiZnica Slovenije”

Na telaju bomo predstavili portal Digitalne knjiinice
Slovenije - dib.si, ki nud enostaven dostop do slovenskega
2nanja in kulturnih zakladov. Ponuja prosto iskanje po virih in
brezplaZen dostop do digitalnih vsebin kjerkoli in kadarkol
Na vade namizje prinata celotna besedila revij, fasopisov,
knjig in visokoZolski del ter slikovne in zvoéne vire. Glavnino
vsebine predstavijajo stareiSa dela, ki so jim ugasnile
avtorske pravice, hkrati najdete tudi obseino zbirko del
sodobnih avtorjev in znanstvenih zalolb, s katerimi imamo
urejena avtorsko pravna razmerja. S praktiénim delom bomo
prikazali natine iskanja in poti do razliénih gradiv na portalu
Teaj bomo sklenili z ogledom virtualne razstave in dodatnih
storitev, ki vam jih portal ponuja. Teéaj traja od 10. do 12

Datuma 2010: sre. 17. marec, Zet. 18. november
Prijave za tecaj dLib podljete na e-naslov.
lucija.persin@nuk.uni-lj.si

Tetaji bodo izvedeni za najmanj pet udelefencev.
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IZJAVA

Izjavljam, da je diplomsko delo v celoti moje avtorsko delo ter da so uporabljeni viri in

literatura navedeni v skladu z mednarodnimi standardi in veljavno zakonodajo.

Spela Sanabor

V Ljubljani, 15. septembra 2016
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