strokovne vesti

Kako pridemo v
podjetju do dobrega
pocutja zaposlenih?

avtorica Bozena KRAMAR

Pogosto ostanejo vizije le utopicne sanje.
Podjetja, kjer tega ni, so jasno dolocila
cilje.
Dolocanje ciljev postane bolj enostav-
no, ko je jasno, kateri dejavniki so po-
membni za to. Preden so doloceni
stroSki-koristi, kot pri drugih poslovnih
ciljih, je treba posvetiti pozornost na-
slednjim elementom:
@ Dosezki morajo biti jasni: kaj

zelim, da bo rezultat te aktivnosti?

Npr. zmanjSanje odsotnosti zaradi
boleznis4 % na3 %.

® Rezultat mora biti merljiv: kako
bom vedel, da sem bil uspesen?

@ Cas: kdaj to¢no hodem dosei cilj?
@ Stroski: koliko ¢asa ali denarja smo
pripravljeni vloZiti za doseganje

tegacilja?

Strukturalni nac¢in obravnave pri do-
lo¢anju stvarnih ciljev na zacetku stra-
tegije ukrepov zelo povec¢a moznosti
uspeha. Vsem zaposlenim bo jasna vi-
zija, cilji in njihovi merljivi rezultati.
Hkrati pa morajo biti dolo¢eni tudi cilji
napredovanja.

Kdo naj bi bil vklju¢en?

Kljucna beseda je “vkljucitev”, saj je
pomembno pregledati ¢im ve¢ mnenj
zaposlenih, da bi se vsi pocutili kot del
procesa. Pomembna je jasna razum-
ljivost, izboljSanje pocutja in vkljucenost
v ta proces. Vkljucitev je “kljuc”, ker
veliko iniciativ, ki so ultimativno postav-
liene, zahtevajo od zaposlenih, da “nare-
dijonekaj drugega”.

Vpliv managerja na dobro pocutje za-
poslenih bi moral biti pomemben de-
javnik pri selekciji in napredovanju.
Idealna je kombinacija, da sta v podjetju
organizirana dva oddelka (za razvedrilo
in zdravstvo), ki naj bi delala skupaj. Ko
ustrezni strokovnjaki ugotovijo doloce-
na dejstva glede zdravja in pocutja, naj
bi potem delali naprej skupaj z mana-
gerji in prizadetimi zaposlenimi, da bi
priSli do ustreznih ukrepov. Mnogi
managerji bodo imeli promoviranje
dobrega pocutjain zdravja zaizziv. Toje
lahko tudi dober nacin za izboljSanje
njihovega lastnega zdravja in pocutja.
Potreben je program izobraZevanja, raz-
voja in zavedanja teh problemov. Mana-
gerjilahko podpirajo sporocila o zdravju
in dobrem pocutju, opazujejo napredek
in poskuSajo pomagati ljudem, da se
drzijo spremenjenega obnaSanja. Npr.
uporabljati stopnice namesto dvigala, na
sestankih ponuditi vodo in sadje name-
sto kave in piSkotov, vzpodbujati zapo-
slene, da izkoristijo odmor za pravo
malico ipd.

Primarni, sekundarni in terciarni
posegi

Primarni posegi so za odstranitev ali
spremembo dejstev na izvoru; sekun-
darni pomagajo ljudem, terciarni pa se
ukvarjajo z Ze narejeno S$kodo. Npr.
delavec odhaja in ga skuSa$ zadrzati z
napredovanjem, sluzbenim avtom
(terciarni posegi). Primer sekundarnega
posega je opogumljati zaposlene, da
povedo, kaj jih skrbi, preden pride do
odhoda iz podjetja. Tu se lahko uvedejo

plani napredovanja, programi usposab-
ljanja ipd. Oba posega se ukvarjata s
simptomi, ne pa z viri. Najbolj ucinko-
viti so primarni posegi, kot so: dobri
delovni odnosi, fleksibilno delo, dober
manager, atraktivni dohodek ...Ceprav
so primarni posegi najbolj ucinkoviti,
jihje tezko uvesti in za uveljavitev zahte-
vajo vec Casa. TeZava tega posega je tudi,
da je uspeh oznacen z ne-dogodkom
(npr.odhod zaposlenih iz podjetja bo
manjsi).

Strateski nacin obravnave
dobrega pocutja zaposlenih -
proces Sestih korakov

Ta proces sestoji iz naslednjih korakov:

1. Predhodno nacrtovanje: izbrati
team ljudi, ki bodo vkljuceniv
proces nacrtovanja in sporocanja
vizije, ciljev.

2. Zbiranje podatkov: zacnite z
ocitnimi podatki, ki so povezani z
zdravjem; dodajte podatke o
odhodih; uporabljajte revizijo
strokovnjakov za fizicno in
psihi¢no zdravije.

3. Analiza: katere zdravstvene teZave
povzrocajo najvecje direktne
stroske? Kaj vse ti podatki pomeni-
jo? Kako se primerjamo z drugimi
organizacijami? Spremenite
informacije v znanje!

4. Izgradnjavizije in ciljev: Veste, kje
ste sedaj in odlocite se, kje bi radi
bili? Kako lahko vplivate na
situacijo? Katera dejstva v zvezi z
zdravjem povzrocajo najvecje
stroske, direktne ali indirektne?
Sporocajte vizijo in nacrt kampanje.

5. Izvajanje posega: revitalizirajte in
prerazporedite obstojece investicije
v zveziz zdravjem.

6. Vrednotenje: Ponovno preglejte
kljuc¢ne dejavnike. Ali dajejo
rezultate za zaposlene in deloda-
jalce? Ali so cilji $e vedno ustrezni?

Veliko vprasanje: In kaj potem?

Tukaj je osem predlogov:
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® zacnite meriti; zbirajte podatke in
razmiSljajte o tem, kar Ze veste o
svojih zaposlenih,

® izdelajte grafin ga obesite na steno
pisarne ter povabite managerje, da
dodajo informacije o dobrem
pocutju,

® razmiSljajte o obnovi in ovrednotite
razli¢nost v obnasanju ter se
izognite organizacijski entropiji,

® zavrzite vse opise del, ki obravnava-
joljudi kot avtomate brez
mozganov,

® povejte, kar mislite in pohvalite,
kadar je za to moZnost,

o razmiSljajte o izboljSanju delovnega
okolja in reagirajte fleksibilno,

® delajte veCstvari, ki jih imajo ljudje
radi in manyj tistih, ki jih ne marajo,

® poskrbite za ljudi in ljudje bodo
skrbeli za posel.

SPOROCILO ...

Izbolj8anje pocutja je potovanje. Na poti
so otoki, kjer se lahko ustavimo in
odpocijemo, vendar se potovanje nada-
ljuje in vsak dan prinasa nove izzive.
Moramo se zanesti na osnovne principe
in pazljivo reagirati na nevarnosti. Ljudje
0z. zaposleni morajo razumeti, da smo
vsi odvisni drug od drugega. Potrebu-
jemo ljudi, ki jih ni strah, da bodo na-
redili napako, ki kaZejo in si zasluZijo
spostovanje, ki so odprti in poSteni.

IzboljSanje pocutja ni lahko. Zahteva
zavezanost, vztrajnost in neomajno pre-
pricanje, da so ljudje pomembni. Obsta-
jajo meritve, analize, ukrepi, vendar
zacnite in koncajte v misli, da zdravi in
zadovoljni ljudje ustvarjajo uspeh
podjetja. Stroski slabega pocutja so
precej visji, kot si mislimo. IzboljSanje
pocutja sprosca v [judeh energijo, da se
vrnejo v posel s pozitivno naravnanostjo.
Na splo$no ljudje dosegajo le majhne
cilje v primerjavi s svojimi resni¢nimi
zmoznostmi. Dejavniki, ki jih zadrzu-
jejo, so pogosto pomanjkanje samoza-
upanja ali pomanjkanje sodelovanja.

FRANCI DAGARIN -

nov doktor lesarskih znanosti

avtor Franc POHLEVEN

Univ. dipl. inZ. le-
sarstva Franci
DAGARINje6.5.
2003 na BE, Od-
delku za lesarstvo

uspesno zagovarjal
doktorsko diser-
tacijo z naslovom
Interakcije amoniakalnega bakro-
vega(Il) oktanoata s komponentami
lesa, proucevane z EPR spektrosko-
pijo. Razumevanje interakcij med ba-
krovimi pripravki, lesom in glivami je
pomembno iz dveh razlogov. Dobro po-
znavanje mehanizmov delovanja bakro-
vih pripravkov na glive omogoca razvoj
novih, izboljSanih pripravkov za zas¢ito
lesa, ki bodo ucinkovito delovali tudi
nabaker tolerantne izolate gliv. Dagarin
je prouceval bakrove karboksilate v raz-
topinah amoniaka. Baker(II) je, kot na-
raven paramagnetni center, namre¢ v
lesu mogoce spremljati z elektronsko
paramagnetno resonanco. S pomocjo te
spektroskopske tehnike je analiziral ba-
krove(II) spojine v raztopinah v od-
visnosti od deleZza amoniaka. Ker se
omenjena spojina uporablja za zas¢ito
lesa, so ga predvsem zanimale njene re-
akcije s komponentami lesa. Z izpira-
njem je prouceval vezavo bakrovega
biocida na celulozo in lignin ter poraz-
delitev bakrovega(Il) karboksilata v
oleseneli celi¢ni steni, kakor tudi glo-
bino prodiranja v odvisnosti od postopka
impregnacije. Ugotovil je, da je fiksacija
bakra(II) vlesu zelo odvisna od koncen-
tracijskega razmerja Cu(I) oktanoata in
amoniaka, prav tako tudi mangana(II),
kijevlesu naravno Ze prisoten. Vezava
amoniakalnega Cu(II) oktanoatavlesni
masi poteka na dva nacina, in sicer na
celulozi po principu odparevanja topila
in z izlocanjem aktivne substance na

povrsino makromulekul ter s kemijsko
vezavo Cu(Il) na reaktivne skupine
ligninskega kompleksa. Izpiranje bakra
iz impregniranega lesa je v glavnem
posledica njegove slabe vezave na
celulozo in prav ta delez se ga izloci iz
lesa. Z umetnim pospesenim staranjem
paje doktorand dokazal, da baker(1I),
kot lovilec prostih radikalov, $citi povr-
Sino lesa pred razgradnimi procesi, ki
jih povzroca son¢na svetloba v obmocju
ultra-vijolicnega sevanja. Tako je do-
kazal, da imajo bakrove spojine po-
membno zascitno vlogo tako pri gliv-
nem razkroju, kakor tudi pri fotode-
gradacijilesa. V obeh primerih bakro-
ve(II) spojine lovijo proste radikale in
se pri tem reducirajo v bakrovo(I) obli-
ko. Izsledke raziskovalnega dela je do-
ktorand v soavtorstvu objavil kot izvirni
znanstveni ¢lanek v reviji Holzforschung
ter v obliki Stirih referatov in enega po-
sterja na domacih in mednarodnih
znanstvenih srecanjih. Pri poskusih je
uporabljal zahtevno raziskovalno opre-
mo, ki pa vsa na Oddelku za lesarstvo ni
bila narazpolago. Zato je vecino posku-
sov izvedel na Institutu Jozef Stefan s
pomocjo elektronske paramagnetne
resonance. Uvedel in prvije izvirno upo-
rabil to metodo za raziskovanje bio-
cidnih pripravkov za zascito lesa na
osnovi bakra. Tako je lahko priSel do
vrste novih dognanj in spoznanj, ki jih z
drugimi tehnikami niso uspeli ugotoviti.
Bazi¢na dognanja Dagarinovega dokto-
rata imajo tudi aplikativni pomen pri
uvajanju novih biocidnih pripravkov za
zascito lesa. Menim, da doktorska diser-
tacija predstavlja pomemben prispevek
klesarskiznanosti, zato mu za opravljen
doktorat iskreno Cestitam in Zelim Se
veliko uspehov pri nadaljnjem razis-
kovalnem in strokovnem delu. O
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