Izostanki v GP Stavbar: nekaj povezav

ALES FRIEDL

PROBLEM

Glede absentizma si moramo priznati, da ta problematika presega okvire psihologije,
vendar pa nam odgovor na vprafanje: katere variable korelirajo z absentizmom,
omogoda, da na podlagi doloenih povezay ukrepamo za njegovo zniZanje s selekeijo,
izobraZevanjem, vplivanjem na bolj$o delovno atmosfero. Zato si torej v okviru
vpraSanja: "Kako zniZati pogostost in trajanjc izostankov?" kot izhodi¢e postavimo
iskanje zvez med absentizmom in doloenimi spremenljivkami.

METODA
PreizkuSanci

Vse oscbe so bile moskega spola, stare do 30 let (v nekaterih vzorcih do 39). TeZis¢e
smo dali na 1o populacijo zato, ker pri starejSih delaveih prihajajo v ospredje "kronicne
bolezni" (Kastelic, 1983, str. 67), na katcre je z organizacijskimi in drugimi ukrepi teZe
vplivati, kakor na pojave akutnih bolezni, ki se pojavljajo pri mlajsi populaciji. V velini
primerov so bili delavei iz gradbene operative (od nckvalificiranih delaveev do
kvalificiranih zidarjev in tesarjev), v vedini vzorcev je bil pogoj, da so bili prisotni v letu
1988 (1j., da niso sredi leta zapustili DO ali od$li v JLA), v nckaj vzorcih pa je bilo
upostevano tudi leto 1989 (od januarja do julija).

Pripomocki

Kriterija absentizma - bolniski in neopraviéeni izostanki - sta zajeta po podatkih iz
evidence, kjer je razvidno, ali je nck delavec izostal ali ne in &e je izostal, kolik3no je
trajanje teh izostankov. Bolnidki izostanki zajemajo izkljuéno izostanke zaradi bolezni,
ne pa porodniskih dopustov, nege bolnika ali izostankov zaradi nezgod. Odsotnost je
cvidentirana glede na delovne ure, to pa zato, ker ima DO v operativi spremenljiv
delovni ¢as - pozimi 7-umi, poleti 9-urni.
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"Splodne” variable (kvalifikacija, staZ v DO, stalno bivali3¢e) smo poiskali v
kadrovski evidenci.

Pri presojanju "psiholoSkih" spremenljivk smo uporabili naslednje preizkusnje:

- zadovoljstvo smo presojali s pomocjo JDI (Job Descriptive Index),

- motivacijo s pomo&jo vpradalnika, ki ga je Edvard Konrad uporabil v raziskavi
Asimetri¢nost v presojanju posledic dela (1980),

- inteligentnost s estom nizov TN-10,

- emocionalno stanje s PIE (Profil indcks emocij),

- pri¢akovanja z JDI (s tem, da se vpra%anja niso nanaala na scdanjost, npr.: Kak3no
JE delo, ki ga OPRAVLJATE?, temved na prihodnost: Kaj menite, kak$no BO delo, ki
ga BOSTE OPRAVLJALI?. To preizkusnjo smo uporabili pri delavcih, ki bodo sklenili
delovno razmerje z naSo DO.).

Pri "navadah” smo dobili objektivne podatke glede zajirka za delavee, ki stanujejo v
samskem domu. Ker se vodi evidenca za vsak mesec posebej, so bili v en vzoree izbrani
tisti, ki se v evidenci pojavljajo skozi vse leto, in v drugega isti, ki se nikoli ne pojavijo.
Glede kajenja in alkohola so bili podatki dobljeni s pogovorom o tem, ali oscba to
navado ima ter kolik3na je povprecna koli¢ina pokajenih cigaret ali zauZitega alkohola.

Postopek

Za preizkuSanje razlik v dolodeni spremenljivki smo uporabili metodo vzorenja.
Glede na dolodeno spremenljivko so bile osebe razvri¢ene v dve ckstremni skupini -
torej glede na maksimum in minimum prisotnosti 0z. mogi e spremenljivke, ter nato po
abecednem redu zajete s seznama zaposlenih glede na starost in prisotnost v DO v letu
1988 (in ponckod del leta 1989). Ti vzorci so zajemali nato nekako 20 - 30 oseb.

Glede na dobljene podatke so bile razlike v aritmeti¢nih sredinah preizkusene s t-
testom. V primerih, ko vzorci niso bili homogeni (pomembno F razmerje), so bile
namesto vrednosti t izratunane aproksimativne vrednosti po Cohran-Coxovi metodi. Vse
izralunane vrednosti so primerjane s kriti¢nimi vrednostmi na nivoju 0.05.

REZULTATI IN RAZPRAVA
I. SPLOSNE SPREMENLJIVKE
1. Kvalifikacija

Najprej nas je zanimalo, ali so izostanki morda v zvezi z izobrazbeno ravnijo naSih
delaveey. Petz (1987, str. 136-137), denimo, te povezave ne navaja, medtem ko iz SGP
Grosuplje porotajo: "Bolniski staleZ najbolj koristijo PK delavci: (2106 ur), potem NK
delavci (2006 ur), KV (1279 ur) ter VK, NS, Vs, VS (177 ur)" (Delovna skupina, 1980,
str, 9). Opazna je torej razlika med NK/PK profili in KV delavei. Podobno sc razlike
kaZejo tudi v pogostosti izostankov. V SGP Grosuplje so bili tako "NK delavci v
povpredju 3-krat na leto v staleZu, PK S-krat, KV 2.5-krat, VK pa 1.2-krat." Zal iz
analize ni razvidna pomembnost razlik, vidimo pa, da je trend podoben kot v nasi DO.
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V tabeli 1 so zbrani nadi rezultau.

TABELA 1: Prikaz znailnosti posameznih vzorcev glede na kvalifikacijsko
strukturo in kriterije absentizma za leto 1988

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 12

NK 29 [19653 26| 19863 1.0[3151 2310 |146.0 859|152 223
PK 36 |1964.3 40| 1983.8 322280 3820 | 922 863|166 283
KV 36 [1964.2 28| 19822 4.4 |258.1 3953 | 765 73.7| 49 84

(Stevilke nad stolpci pomenijo: 1 kvalifikacijo, 2 velikost vzorca, 3 letnik -
povpredje, 4 letnik - standardni odklon (s), S vstop v DO - povpregje, 6 vstop -
standardni odklon, 7 dolZina bolniskih izostankov - povpredje (ure), 8 dolZina bolniskih
izostankov - st. odklon, 9 dolZina bolniskih izostankov do 3 dni - povprecje (ure), 10
dolZina bolniskih izostankov do 3 dni - st. odklon, 11 dolZina neopraviéenih izostankov -
povprecje (ure), 12 dolZina ncopravicenih izostankov - st. odklon.)

Pomembnej3e razlike so prikazane v tabeli 2.

TABELA 2: Prikaz pomembnih razlik v vzorcih glede na dolZino odsotnosti z dela
(Steviléne vrednosti se nana3ajo na dolZino odsotnosti v urah)

vzorci spremenljivka antmet.sred,
PK > KV dolZneopr.izost. 16.6>4.9
NK > PK dolZ.bol.izost.do 3 dni 146.0>922
NK>KV dolZ.bol.izost.do 3 dni 146.0>76.5
NK>KV dolZncopr.izost. 152>49

Razlike med vzorci se ne kaZejo le v dolZini bolniskih in neopravifenih izostankov,
temved prihaja do razlike tudi v pogostosti teh izostankov. Naslednji dve tabeli nam
povesta, kolikokrat so delavei iz posameznih kvalifikacijskih skupin manjkali v enem
letu.

TABELI 3 in 4: Prikaz pomembnih razlik v pogostosti izostankov v letu 1988 za
razli¢ne kvalifikacijske strukture

TABELA 3: Zicvilo bolniskih izostankov

kvalif. 1 2 3 ved
NK 3 4 4 18
KV 13 12 2 9
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TABELA 4:  3tevilo ncopravifenih izostankov

kvalif. 0 1 2 vel
NK 7 12 8 2
PK 16 9 2 9
KV 21 9 4 2

Pomembne razlike se pojavijo med NK in KV delavei pri Stevilu bolniskih in
ncopravi¢enih izostankov ter med NK in PK dclavci pri Stevilu neopravicenih
izostankov. Bolj3a kot je kadrovska struktura (KV, PK), ve¢ delaveev izostaja malo ali
ni¢, slaba kot je izobrazbena raven (NK), ve¢ delaveev izostaja bolj pogosto.

Ti podatki sc zdijo presenctljivi. Ali je res mogode, da izobrazbena raven tako
pomembno vpliva tako na dolZino kakor tudi na pogostost izostajanja? Tukaj
dokonénega odgovora $¢ ne moremo podati - namred zato, ker so se vzorci pomembno
razlikovali tudi po vstopu v DO. NK delavei so namreé vstopili v povpredju bistveno
kasneje kakor PK in KV delavci in bi lahko nckatere razlike pripisali tudi slabsi
prilagojenosti na DO, ki je povezana z menjavo okolja, novimi obveznostmi, za mnoge
delavee pa tudi z novim nacinom Zivljenja.

Toda PK in KV delavci se glede vstopa pomembno ne razlikujejo. Zanje lahko
sklepamo, da gre dolZina ncopravicenih izostankov na radun izobrazbe, se pravi, da so
KV delavci bolj disciplinirani kot PK.

Podobno poroa tudi Jancz Jerovick (1980, str. 22): "Skoraj v vseh drZavah
ugotavljajo vedjo stopnjo odsotnosti v dejavnostih, v katerih so delovne razmere teZje.
Zato so povsod v vedji meri odstotni z dela nekvalificirani delavei kot pa kvalificirani ali
usluzbenct.”

2. Staz v DO

Da bi v proufevanju vpliva dolZine staZa v DO izkljudili vpliv kvalifikacijske
strukture delaveev, so bile osebe razporejene v dva izenacena vzorca, V vsakem vzorcu
je bilo 5 NK delavcev, 10 PK ter 10 KV delaveev. Ti dve skupini sta se razlikovali po
lew vstopa v DO. V eno skupino so bili razporejeni posamezniki, ki so vstopili pred
letom 1986, v drugo skupino pa tisti, ki so vstopili po tem letu.

TABELA 5: Prikaz znadilnosti posameznih vzorcev glede na dolZino staza v DO in
na kriterije absentizma za leto 1988

1 2 |3 4 |5 6|7 8 9 10 11 12

pred 86 25| 1963.5 3.0 |1981.7 3.2 |324.5 344.5(117.7 103.1| 47 8.5
po86 25| 19662 3.1 19866 .5|1623 167.8| 860 77.7|189 30.0

(Stevilke nad stolpei pomenijo: 1 leto vstopa, 2 velikost vzorea, 3 letnik - povprede,
4 letnik - standardni odklon (s), 5 vstop v DO - povpredje, 6 vstop - standardni odklon, 7
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dolZina bolniskih izostankov - povpredje (ure), 8 dolZina bolniskih izostankov - st
odklon, 9 dolZina bolnidkih izostankov do 3 dni - povpre¢je (ure), 10 dolZina bolniskih
izostankov do 3 dni - st. odklon, 11 dolZina ncopraviéenih izostankov - povpredje (ure),
12 dolZina ncopravi¢enih izostankov - st odklon. Pomembne razlike so v
spremenljivkah: 3, 5,7, 11.)

Daljsi neopravideni izostanki mlajsih kadrov bi govorili v prid hipotezi, da je v
ozadju tega slab%a adaptacija na DO, manjSa navezanost nanjo, manj3a povezanost z
nadrejenim. (Namesto da bi se delavec pogovoril, ¢ lahko izostane, si o pravico
preprosto vzame. MoZno pa je tudi, da je to posledica dokaj togih dologil glede moZznosti
odhoda na dopust, ki za nove delavee pomenijo, da morajo biti v DO neprekinjeno 6
mesecev in imajo Sele potem pravico do dopusta. Marsikdo pa morda potrebuje proste
dneve Ze prej.)

O razliki v Stevilu delaveev z neopravi¢enimi izostanki nas pouci tabela 6.

TABELA 6: Prikaz pomembnih razlik v Stevilu delaveev z neopravicenimi izostanki
v letu 1988.

vstop neopr. izost.
DA NE

pred 86 10 15
po 86 18 7

(Podobno porofajo iz SGP Konstruktor (Delovna skupina, 1980, str. 12), da namred
najpogosteje izostajajo delavci, ki so v DO zaposleni do treh let.)

Glede samih razlik v dolZini bolniZkega stalcZa bi lahko predpostavili, da bodo imeli
starej8i delavcei daljSe bolniske izostanke kot mlajsi. Toda v nadem primeru je to dejstvo
kljub temu presenetljivo, ker so delavci v obeh skupinah stari do 30 let. Dokonéno sodbo
o tem, ali do razlike v dolZini bolniskih izostankov prihaja res Ze v tej skupini, bi si lahko
ustvarili le z raz3iritvijo vzorca ali pa z raz8iritvijo opazovanja na 2-3 leta.

3. Stalno bivaliiée

Podobno kot v zvezi s staZem v DO, wdi vpralanje stalnega bivali¢a ni
bilo iaziskano do konca. Imeli smo namred le dva vzorca - v cnem so bili zajeti
delavci, ki so doma s Hrvadke, v drugem delavei iz BiH. Oba vzorca sta bila izenaéena
po kvalifikacijski strukturi: 10 KV delaveev, 10 PK in 10 NK (v vzorcu iz Hrvaske
9 NK delavcev). Delavei vedinoma stanujejo v samskem domu (2 delavea iz Hrvaske
ne). V tem pregledu manjkajo torej delavei iz Slovenije (NK profilov, ki bi ostali
dalj ¢asa v DO ni), manjka pa tudi pregled nad dclavci, ki ne stanujejo v samskem
domu.Toda &e vzamemo kot kriterij oddaljenost od doma, je med delavci iz sosednjih
republik ncka razlika: tsti, ki so doma na Hrvaskem, gredo vsak konec tedna domov,
medtem ko delavci iz BiH opravijo tako pot le 1-2 krat na mesec. Ali bi torej te razlike
lahko vplivale na dolZino izostankov ter na njihovo pogostost (v smislu pretveze za
delo doma, ali zaradi domotoZja)? (Podatki iz SGP Konstruktor namred kaZejo, da
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delavci iz drugih republik izostajajo pogosteje kot delavei iz SRS (Delovna skupina,
1980, str. 12).)

Kot je razvidno iz rezultatov, temu ni tako, oz. so morebitni taki vplivi v obeh
skupinah delavcev izenadeni.

V 1abeli 7 je podan pregled podatkov v zvezi z dolZino posameznih spremenljivk.

TABELA 7: Prikaz znadilnosti posameznih vzorcev glede na stalno bivalis¢e in
kriterije abscentizma za leto 1988

1 2: 13 4 5 6 |7 8 9 10 | 11 12
Hrv. 29| 19654 3.2 | 19844 33]|197.3 2165 | 859 636 |13.1 197
BiH 30| 19643 24 [ 19854 242382 2246 |131.6 1047 [166 315

(Stevilke nad stolpci pomenijo: 1 stalno bivali¥¢e, 2 velikost vzorca, 3 letnik -
povpredje, 4 letnik - standardni odklon (s), S vstop v DO - povpregje, 6 vstop -
standardni odklon, 7 dolZina bolniskih izostankov - povpredje (ure), 8 dolZina
bol.izostankov - st. odklon, 9 dolZina bolniskih izostankov do 3 dni - povpredje (ure), 10
dolZina bol. izostankov do 3 dni - st. odklon, 11 dolZina neopravi¢enih izostankov -
povpredje (ure), 12 dolZina neopravicenih izostankov - st. odklon.)

I1. PSIHOLOSKE SPREMENLIJIVKE
1. Zadovoljstvo

Nckatera porodila kaZejo, da so izostanki povezani tudi z zadovoljstvom pri delu.
Tako so npr. v SGP Konstruktor ugotovili, da imajo najvecje Stevilo izostankov "delavci,
ki trdijo, da s svojim delom niso zadovoljni, dalje tisti, ki s svojim OD niso zadovoljni
ter tisti, ki trdijo, da se v delovnem okolju niso vZiveli” (Delovna skupina, 1980, str. 12).

Zadovljstvo delaveev je bilo proudevano v zafetku leta 1988, ker pa je le-to
spremenljiva kategorija, je bil absentizem proucevan v obdobju od novembra 1987 do
aprila 1988, (j. v obdobju, ko je pri¢akovati, da sta ckstremni skupini (bolj oz. manj
zadovoljnih delavcev) $e vedno na svojih pozicijah oz. da vedina delavcev teh dveh
skupin 8¢ vedno pripada tema skupinama.

TABELA 8: Prikaz znadilnosti posameznih vzorcev glede na stopnjo zadovoljstva in
na kriterije absentizma od novembra 1987 do aprila 1988.

1 2 3 4 5 6 7 8 9. V] 11,12
bolj 36 19546 102 |19759 58 |380 714 |- -] 4 16
manj 37 1953.1 88 |19768 66 | 737 © %41 |- - 1S 43

(Stevilke nad stolpci pomenijo: 1 stopnja zadovoljstva, 2 velikost vzorca, 3 letnik -
povpregje, 4 letnik - standardni odklon (s), 5 vstop v DO - povpredje, 6 vstop -
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standardni odklon, 7 dolZina bolniskih izostankov - povpredje (ure), 8 dolZina bolniskih
izost. - st. odklon, 9 dolZina bolniskih izost. do 3 dni - povpredje (ure), 10 dolZina
bolniskih izost. do 3 dni - st. odklon, 11 dolZina neopravi¢enih izostankov - povpredje
(ure), 12 dolZina neopravienih izost - st.odklon.)

V tabeli manjkajo podatki o povpredni dolZini bolnidkih izostankov do 3 dni, in sicer
zawo, ker je bil ta naCin evidentiranja vpeljan 3cle leta 1988. Za dobljene podatke iz
tabele 8 pa nismo dobili pomembnih razlik v dolZini izostankov.

TABELA 9: Prikaz pomembnih razlik v Stevilu delaveev, ki so bili v bolniskem
stalezu med novembrom 1987 in aprilom 1988.

bol. 1zost.
zadovoljstvo DA NE
vedje 12 24
manj$e 24 13

Dobljene razlike dajo sklepati, da se¢ manj zadovoljni delavei iz nezadovoljive
delovne (in morda celo splo$ne Zivljenjske) situacije pogosteje zatckajo v bolniski staleZ,
kjer so deleZni vsaj zdravnikovega usmiljenja,

Pri tem pa je treba dodati, da se vzorca bolj in manj zadovoljnih delavcev
pomembno razlikujeta $e v dveh vidikih: v kadrovski strukturi in v motivceiji za delo.
(Stopnja motiviranosti je bila dolo¢ena na podlagi sploSnega Vroomovega obrazca, ki
smo ga priredili za potrebe ugotavljanja specifi¢ne, tj. delovne motivacije tako, da je
mo¢ motivacije enaka vsoti produktov med pomembnostjo dologenih stvari (npr. da ga
vadja pohvali) in pri¢akovanimi posledicami za dobro opravljeno delo (Petz, 1987,
str. 119).)

TABELA 10: Prikaz pomembnih razlik v vzorcih bolj ali manj zadovoljnih delaveev
glede na kadrovsko strukturo in povpredno motivacijo za delo.

kvalifik. molivacija
zadovoljstvo KV S PK b3 s
vedje 31 5 33 1.8
manjsc 24 13 1.6 1.6

Ceprav je razlika v motivaciji med obema skupinama precejinja, pa so delavei obeh
skupin v praksi ocenjeni kot enako uspe$ni, oz. razlike v uspe$nosti niso statistiéno
pomembne. Manj zadovoljni imajo povpreéno osebno ocenitev 16.7 (standardni odklon
znada 6.7 to¢k), bolj zadovoljni 19.2 (standardni odklon pa 5.2).

Ker je bilo zadovoljstvo v tem primeru vezano na kadrovsko strukturo, je
bila narcjcna primerjava, pri kateri se delavci ne bi toliko razlikovali glede
na kvalifikacijo. V dveh vzorcih je bilo zdaj cnako 3tevilo PK delaveev (5) ter
podobno Stevilo KV delaveev (v skupini manj zadovoljnih 17 in v skupini bolj
zadovoljnih 16). Pri tako izenalenih skupinah niso bile ugotovljene nikakrine razlike
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niti v dolZini izostankov niti v Stevilu delavcey, ki izostajajo. V tabeli 11 so zdruZeni
rezultau za te spremenljivke.

TABELA 11: Prikaz znalilnosti posameznih vzorcev glede na dolZino bolnikih in
neopravicenih izostankov ter $tevilo delaveev, ki tako izostajajo

—

1 2 3 4 S 6 7 8 9 05111512
bolj 21 | 19543 92 | 1977.1 54| 507 806)| 6 2110 2
manj 22 | 1956.8 98 [ 19770 69 | 742 975 |15 47|14 3

(Stevilke nad stolpei pomenijo: 1 stopnja zadovoljstva, 2 velikost vzorca, 3 lewnik -
povpregje, 4 letnik - standardni odklon (s), 5 vstop v DO - povpredje, 6 vstop -
standardni odklon, 7 dolZina bolniskih izostankov - povpredje (ure), 8 dolZina bolniskih
izostankov - st. odklon, 9 dolZina neopravicenih izostankov - povpredje (ure), 10 dolZina
ncopravicenih izostankov - st.odklon, 11 Stevilo delaveev z bolniskimi izostanki, 12 Stev.
delavcev z neopravicenimi izostanki.)

Tako urejeni podatki nam sedaj kaZejo, da stopnja posameznikovega zadovoljstva,
ki je vezana pretezno na kadrovsko strukturo (nezadovoljni delavci se veZzejo pretezno s
kategorijo PK, zadovoljni pa s kategorijo KV), $¢ nec pomeni hkrati povezave s krajSimi
ali dalj$imi izostanki.

(MoZno je sicer, da taka zveza obstaja (morda v krajsih izostankih do 3 dni, ki pa w
niso bili zajeti), toda v ta namen bi bilo treba tako zadovoljstvo kot izostanke proucevalti
v dalj§em ¢asovnem obdobju.)

2. Motivacija

Tudi motivacija je - podobno kot zadovoljstvo - po svoji naravi spremenljiva, zato
smo tudi zanjo - zaradi enkratne aplikacije vpraSalnika - opazovali absentizem v obdobju
od novembra 1987 do aprila 1988.

Rezultati so prikazani v tabeli 12,

TABELA 12: Prikaz znaCilnosti posameznih vzorcev glede na dolZino bolniskih in
neopravi¢enih izostankov ter Stevilo delaveev, ki tako izostajajo

1 2 3 5 7

4 6 8
bolj 19| 19576 59 | 19765 54 | 389 439 | 5 21|10 1
manj 20 | 1959.0 54 | 19794 42 | 747 1114 |19 51| 11 3

(Stevilke nad stolpci pomenijo: 1 stopnja motivacije, 2 velikost vzorca, 3 letnik -
povpregje, 4 letnik - standardni odklon (s), S vstop v DO - povpredje, 6 vstop -
standardni odklon, 7 dolZina bolniSkih izostankov - povpredje (ure), 8 dolZina bolniskih
izostankov - st. odklon, 9 dolZina neopravitenih izostankov - povpredje (ure), 10 dolZina
neopravicenih izost. - st. odklon, 11 $tevilo delaveev z bolnidkimi izostanki, 12 3tevilo
delaveev z ncopravidenimi izostanki.)
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Med vzorci ni v nobeni spremenljivki pomembnih razlik (tudi v stazu in starosti ne).
Na to lahko vplivajo najmanj trije razli¢ni razlogi:

1. ker so bile oscbe preizkusane le enkrat, motivacija pa se lahko bistveno spremeni
s spremembo situacijskih faktorjev (tak faktor je npr. sprememba gradbisca - s tem v
zvezi se lahko spremeni samo delo - npr. zidar na nekem gradbis¢u zida z zidaki, na
drugem betonira, na tretjem odpira zid, vsakdo pa doZivlja eno od teh del kot boljie,
drugo ket slabSe; sprememba pa lahko nastopi tudi z drugim vodjo in s tem v zvezi z
odnosom med delaveem in vodjo, ki je v nekaterih primerih bolj$i, v drugih slabgi),

2. ker Vroomov model zajema le kognitivno plat, encrgijska oz. emocionalna pa je
puScena ob strani (vpraSalnik se sicer nana$a na pomembnost posameznih ciljev, vendar
je presoja le-teh bolj racionalna kot emocionalna),

3. ker lenoba oz. nemotiviranost delaveey ni odlodilni kriterij za odhod v bolniski
staleZ ali za neopraviceni izostanck. Pravzaprav bi bilo za DO ceneje, ¢e bi bili leni
delavci na bolniski, kakor pa da so na gradbi$¢u in ni¢ ne delajo - bolniki izostanki so
namred slab3e pla¢ani kot delovne ure. Pojmovanje, da so delavei, ki so veliko odsotni,
lenuhi in simulant, je implicitno zajeto v teoriji x (po Jeroviku, 1980, str. 16) in lahko
zato "z razli¢nimi disciplinskimi in podobnimi represivnimi ukrepi vplivamo zgolj na
posledice. Ce pa izhajamo iz teorije y (da je &lovek po naravi prizadeven in ga je treba
samo postavili v stimulativno okolje), potem lahko vplivamo na zmanj$anje odsotnosti
tako, da ustvarimo stimulativne moZnosti za dclo." (Teorijo x:y je formuliral Duglas
McGregor v knjigi The Human Side of Enterpise, 1960.) (V prid tej teoriji govorijo zclo
majhni izostanki delaveey na gradbid¢ih v tjini.)

3. Inteligentnost

Ce pojmujemo intcligentnost kot "sposobnost obdelovanja informacij” (Vid
PogaCnik, 1988, str. 7), si ob tem lahko zastavimo vpradanje, ali imajo individualne
razlike v posedovanju te sposobnosti kak3ne u¢inke tudi v zvezi z absentizmom. Ker je
doscZena izobrazbena raven do neke mere odvisna tudi od inteligentnosti, bi lahko
pri¢akovali dolocen vpliv na raven absentizma.

V TABELI 13 so prikazani dobljeni rezultati.

1 2 3 5 6 7 8 9 10

4
vedja 30 1964.0 4.0 | 19838 4.5 | 149.1 1836 7.1 13.4
manjSa 29 19624 43 | 19845 4.1 | 2107 1763|168  31.6

(Stevilke nad stolpci pomenijo: 1 stopnja inteligentnosti, 2 velikost vzorca, 3 letnik -
povprecje, 4 letnik - standardni odklon (s), 5 vstop v DO - povpregje, 6 vstop -
standardni odklon, 7 dolZina bolniskih izostankov - povpredje (ure), 8 dolZina bolnidkih
izostankov - st. odklon, 9 dolZina neopravifenih izost, - povpredje (ure), 10 dolZina
ncopravi¢enih izost. - st. odklon.)

Rezultati niso pokazali, da bi bile razlike med dvema vzorcema statistiéno
pomembne. Tudi glede kvalifikacijske strukture sta bila vzorca izenaena, kar je
razvidno iz tabele 14.
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TABELA 14: Primerjava vzorcev z razli¢no stopnjo inteligentnosti glede na
kadrovsko strukturo

int./kvalif. KV PK NK
vedja 17 R 9
manjsa 10 8 11

4. Emocionalno stanje

Pri preizkuSanju emocionalnega stanja smo se oprli na Plutchikov Profil indeks
emocij, ki povezuje tako emocionalno kot vedenjsko plat posameznika.

Izhodis¢e je predstavljalo 73 delaveey, ki so v letu 1988 vstopili v delovno razmerje.
(Podatki iz neobjavljene Studije iz leta 1986, ki je med drugim zajela tudi vedenje
novosprejetih delaveev v letih 1984-1986, namred kaZejo, da v pol leta po vstopu odide
na bolnisko 56% delavcev (od 442 novih delaveev v obdobju treh let jih je obolelo 248)).

Te delavee smo spremljali od septembra 1988 do julija 1989. Proucevali smo
ckstremne vrednosti le za 8 osnovih dimenzij, ne pa tudi za njihove kombinacije.

Dobljeni rezultati so pokazali, da v nobenem vzorcu ne prihaja do pomembnih razlik
v dolZini bolniskih in neopravifenih izostankov. Pomembne razlike so se pokazale v
pogostnosti - bolniskih izostankov v dimenziji reprodukcija ter v pogostnosti
ncopravi¢enih izostankov v dimenzijah opozicionalnost in agresivnost. Podrobnosti so
razvidne iz tabele 15,

TABELA 15: Primerjava pogostnosti izostankov posameznih vzorcev glede na
dimenzije PIE - reprodukcija (R), opozicionalnost (O), agresivnost (A)

bol.izost. neopr. 1zost.
mod dimenzije R: DA NE O: DA NE A: DA NE
visoka Sht12 11 10 12 10
nizka 16 7 3 18 4 14

Kar se ti¢e reprodukceije, lahko zakljuimo, da predstavlja "druZabnost” za¥&itni
faktor pri spremembi okolja. DruZabnej$i ljudje hitro naveZejo stike s sodelavei in se
tako najbrZ laZe otresejo pritiskov, ki jih prednje postavlja novo okolje.

Podobno predstavljata za¥¢itna faktorja nizka nivoja opozicionalnosti in
agresivnosti, ker najbrz te oscbe nc obfutijo tolik§ncga pritiska zaradi svojih
nezadovoljenih potreb. Tanja Lamovece (1978, str. 128) npr. meni, da "frustracijska
agresivnost izvira iz posameznikovih nezadovoljenih potreb, tako bioloskih kot tudi
socialnih. Nezadovoljenc potrcbe ustvarjajo napetost, ki jo posredujejo nckateri
fizioloski mchanizmi, od Kkaterih je najpomembnejie delovanje simpatidnega
vegetativnega sistema. Ti mehanizmi sluZijo prilagajanju organizma in omogodijo beg iz
konfliktne situacije kot tudi spopad in odpravljanje preprek pri zadovoljevanju potreb.
Delujejo le toliko ¢asa, da nevarnost mine oz. dokler potrebe niso zadovoljene.” Pri

285




nekaterih, ki imajo visoko dimenzijo agresivnosti, se beg iz konfliktne situacije dejansko
kaZe kot beg, namre kot neopravicen izostanck.

5. Pridakovanja

Ali lahko previsoka, nercalisti¢na pri¢akovanja pripeljejo do razofaranj in kot
posledica le-teh v daljse ali pogostejse izostanke?

Da bi si odgovorili na to vpra$anje, so novi delavei (73 po Stevilu iz leta 1988)
odgovarjali na JDI v smislu, kaj pritakujejo od svojega dcla, vodje, sodelavcey,
osebnega doliodha in moZnosti za napredovanje.

Glede na njihove odgovore so bili razvr§&eni v dve skupini po 18 delaveev, njihovi
izostanki pa so bili beleZeni od septembra 1988 do julija 1989. Med skupinama glede
izostankov ni bilo pomembnejSih razlik, ¢eprav sta se skupini v osnovi razlikovali v
pri¢akovanjih glede na kadrovsko strukturo. Ta pregled nam podaja tabela 16.

TABELA 16: Pregled 3tevila delaveev glede na kadrovsko strukturo in stopnjo
pri¢akovanj v zvezi z delovnim mestom

kvalifikacija

pri¢akovanja KV PK NK
visoka 7 2 9
nizka 9 7 2

Da bi si dokon¢no odgovorili na vprasanje o povezavi med pri¢akovanji in izostanki,
bi potrebovali ve&ji vzorec, ki bi omogocil primerjavo tudi med posameznimi
kvalifikacijskimi kategorijami.

Kakor poro¢ajo od drugod (npr. Wanous iz ZDA), pri¢akovanja vplivajo na fluktu-
acijo (le-ta pa je tako kot preveliki izostanki odraz dolofenega nezadovoljstva), zato pred
sprejemom delavea na delovno mesto svetujejo, da delavea realistiéno informiramo o
delu ("realistic job preview") (O tem npr. Wanous, 1977 ter Dean in Wanous, 1984).

V zvezi s tem bi bilo potrebno pri delavcih po dolofenem ¢asu (npr. po Sestih
mesecih) aplicirati JDI, da bi se na podlagi primerjave med "pri¢akovanim” in
"dejanskim” JDI videlo, ali prihaja na delovnem mestu do razoaranj (ali prijetnih
presenedenj) in kak3en vpliv ima to na izostanke.

IlI. NAVADE
1. Zajtrk
V letu 1987 so bili v nadi DO uvedeni zajtrki za delavee, ki bivajo v samskih

domovih. Delavei, ki so Zeleli zajtrkovati, so dobili zajurk brezplacno, tisti, ki tega niso
Zeleli, pa v zameno niso dobili nobenega denarnega nadomestila,
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Na zajtrk lahko gledamo tukaj z dveh vidikov:

1. v smislu jemanja hrane kot dotoka energije in s tem bolj$o osnovo za fizi¢no delo,

2. v smislu prilagajanja ritualom, ki jih prircja DO za svoje delavee.

V obch primerih pa bi morda pri¢akovali manjSe izostanke pri delavcih, ki
zajtrkujejo. Ali je temu res tako?

Podatke smo zbrali pri 44 oscbah, starih do 30 let (22 jih je zajukovalo, 22 ne); obe
skupini sta bili izenaceni po kvalifikacijski strukturi: S NK, 7 PK in 10 KV delavcev. V
letu 1988 med skupinama ni bilo posebnih razlik v izostankih. MoZno je, da se razlika
glede prchrambenih navad - v kolikor vpliv sploh obstaja - pokaZe 3cle ez leta - kar pa
je v okviru DO s precej3no fluktuacijo tezko prouditi.

2. Kajenje

Kajenje obicajno povezujejo z okvarami srca in oZilja ter z razli¢nimi vrstami raka.
Toda vse te bolezni so posledica dolgotrajnega kajenja. Kajenje pa lahko Ze v krajem
Casovnem obdobju negativno vpliva na zdravje. Earl Mindell (1988, str. 38) npr. navaja,
da vsaka cigareta unici 25-100 mg vitamina C, ki v telesu skrbi za imunsko odpornost
organizma (dnevne potrebe pri nckadilcih znaSajo 60 mg).

Delavee smo znova razporedili v dve skrajnostni skupini - v nekadilce in v zagrizene
kadilce (1j. tiste, ki pokadijo na dan 20 ali ve& cigaret). V vsaki skupini je bilo po 22
oseb, kadrovska struktura pa je bila pribliZzno izenadena - v skupini nekadilcev 11 KV, 4
PK in 7 NK dclavcev, v skupini kadilcev pa 12 KV, 7 PK in 3 NK delavci.

Pomembne razlike smo dobili v dolZini in pogostnosti bolniskega staleZa, pa tudi v
pogostnosti ncopravi¢enih izostankov (v vsch treh dimenzijah so kadilci na slab3em).
Podrobneje rezultate podaja tabela 17.

TABELA 17: Primerjava dolZine bolniZkih in ncopravi¢enih izostankov ter pregled
Stevila izostalih delaveev za kadilce in nekadilce

1 2 3 4 5 6 7 8 9 01 12

kadilci 22 | 1961.7 19835 [168.8 1643 |61 168 |18 4 |9 13
nekad. 22 | 19627 19836 | 425 796 | .1 b ] TS 1 S T e

(Stevilke nad stolpci pomenijo: 1 kadilstvo, 2 velikost vzorca, 3 letnik - povpredje, 4
vstop v DO - povpredje, 5 dolZina bolniskih izostankov - povpredje (ure), 6 dolZina
bolnigkih izostankov - st. odklon, 7 dol¥ina neopravidenih izostankov - povpredje (ure),
8 dolZina ncopravitenih izost. - st. odklon, 9 Stevilo delaveey z bolniskimi izostanki, 10
Stevilo delaveey brez bolnidkih izostankov, 11 3tevilo delaveev z neopravidenimi
izostanki, 12 3tevilo delaveev brez neopraviéenih izostankov).

Kakorkoli Ze obrmemo te rezultate, med kajenjem in Stevilom delaveev, ki
neopravi¢eno izostajajo, ne moremo najti neposredne vzrogne zveze (e jo Ze za bolniske
izostanke lahko domnevamo). Morda pa nam ti rezultati potrjujcjo vpliv, ki ga ima
Custveno odzivanje posameznika na njegovo okolje. Trstenjak (1982, str. 178) namred
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navaja raziskavo (Zal brez avtorjev), v kateri so primerjali skupini kadilcev in nakadilcev
s pomocjo EPPS. "Hudi kadilci kaZejo vedjo potrebo po spolnosti, napadalnost in
uCinkovitosti (uspednost v poklicu), nekadilci pa smisel za red in obzirnost (vdanost,
popustljivost) do drugih - razlike za teh S lastnosti so na nivoju 0.01!" Ce te ugotovitve
povezemo z naSim preizkusom PIE, dobimo pri agresivnosti pomembne razlike med
Stevilom kadilcev in Stevilom nekadilcev v posameznih skupinah. Rezultati so podani v
tabeli 18. (Numerusi se povsem ne skladajo s tistimi, ki so podani v tabeli 15, ker za 3
osebe ni na razpolago podatka v zvezi s kajenjem.)

TABELA 18: Primerjava Stevila kadilcev/nckadilcev glede na stopnjo agresivnosti

kadi
agresivnost DA
visoka 18 3
nizka 9 7

(Pri osecbah z nizko agresivnostjo le ena pokadi 20 cigarcet na dan, pri oscbah z
visoko agresivnostjo pa je teh 7. Tudi ta razlika je statistiéno pomembna.)

Dolocene osebnostne poteze so torej lahko temelj, na katerega posameznik nadgradi
svoje navade.

3. Alkohol

Tudi trajnejde uZivanje alkohola pripelje do razliénih organskih okvar. Vladimir
Hudolin (1987, str. 63) navaja, da so pri 90% alkoholikov poSkodovani moZgani, pri
70% srce, pri 64% ledvice itd.

Da bi preizkusili moZnost, ali ima uZivanje alkohola doloden vpliv pri mlaj$ih
kadrih, smo v 2 vzorca razporedili - na eno stran abstinente in na drugo delavce, ki
izjavljajo, da nad dan popijejo 2-3 piva (ali 1 liter vina). Vse osebe so bile stare do 30 let,
podobnih kvalifikacijskih ravni (pri abstinentih 10 KV, 6 PK in 5 NK delavcev, pri
"piveih” 10 KV, 8 PK in 2 NK delavca) in podobnega staZa (abstinenti so v DO od leta
1982. 9, "pivci” pa od 1981. 1). Med skupinama nismo nasli pomembnih razlik v
nobenem vidiku absentizma. Tako se verjetno potrjujejo izkusnje, ki jih navaja JoZe
RamovZ (1988, str. 137): "Clovek, ki je na zaCetnih stopnjah alkoholizma, sku$a biti na
delovnem mestu e celo prizadevneji kot sicer, da bi pred sabo in pred javnostjo prikril
svoje alkoholno propadanje.” Po drugi strani pa je tudi moZno, da nekateri skrijejo svoje
pitje in izjavijo, da ne pijejo ¢isto nié - ali pa navedejo manjso koli¢ino, kot jo dejansko
konzumirajo.

SKLEPNE MISLI

Po tem beZnem pregledu posameznih povezav se znova vnimo k izhodid¢u: ali
lahko na podlagi danih ugotovitey ukrepamo tako, da zmanj$amo izostanke?
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Na tem mestu ukrepe lahko le predlagamo, mediem ko je ukrepanje samo stvar
prakse.

1. Kadrovska sclekcija

Glede na to, da predstavljajo druZabnost, manj$a opozicionalnost in manj3a
agresivnost pri novih delavcih faktorje bolj$e prilagodljivosti na novo okolje, lahko
damo dclaveem s takimi lastnotmi doloeno prednost pred ostalimi kandidati. Prav tako
lahko damo prednost zmemih kadilcem in nekadilcem pred hudimi kadilci.

(Selekeijo lahko zaostri tudi obratna amulanta, ko na podlagi dolotenih povezav
ugotovi spremenljivke, povezane z bolniskim izostanki.)

2. IzobraZevanje

Ker delavei s slab%o kadrovsko strukturo teZijo k bolj pogostim in daljSim
izostankom, bi kazalo razmidljati o izbolj¥anju kadrovske strukture nadih dclavcev.
Vendar je to vprasanje morda nere3ljivo: vedno bodo namre obstajala enostavna dela, ki
Jih opravljajo PK in NK delavci, po drugi strani pa je vpradanje, ali se splata
izobraZevali, tj., ali bi ve& KV delaveev pokrilo izgubo, ki jo prinasajo izostanki NK in
PK delavcey. Vedje Sievilo KV delaveev v primerjavi s PK in NK pa bi nujno prineslo
tudi spremembe v zvezi z organizacijo dela - saj bi KV delavei delali tako na enostavnih
kot na zahtevnejSih delih. In t se znova zastavljata dve vpraZanji: ali se ne bi bolniski
izostanki na enostavnih delih znova povetali - kljub KV delaveem - ter ali je rentabilno
delavea z zahtevnejSo izobrazbo dati na enostavnej$a dela. Ena od moZnih reditev bi bila
rolacija delaveey - se pravi, da delajo nekaj ¢asa na enostavnih in potem na zahtevnejSih
delih,

3. Organizacija dela

Videli smo, da se zadovoljstvo delaveev hkrati veZe na kadrovsko strukturo in da
preko tega vpliva na izostanke. Eden od elementov zadovoljstva z delom je tudi
zadovoljstvo s sodelavei. V tem oziru je poucen primer, ki ga navaja Boris Petz (1987,
str. 196). Van Zelst (leta 1952) je 74 zidarjev in tesarjev prosil, naj navedejo po
preferenci rang svojih tovariSev, s katerimi bi najraje delali v skupini. Na tej osnovi je
oblikoval skupinc s po Stirimi ¢lani, kar je privedlo do tega, da so bili delavei precej bolj
zadovoljni in produktivni, v podjetju pa so se strodki zmanjSali za 5%.

Velik vpliv na organizacijo dela ima tudi tchnologija. V Volvu so npr. ugotovili, da
"Proizvodnega dela ni mogode bistveno spremeniti in ga narediti bolj smiscInega, dokler
se ne spremeni (chnologija” (Jerovick, 1980, str. 47).

Prav tako lahko ustrezna tehnologija zmanj3a bolniSke izostanke. V gradbeniStvu je
npr. tunelski nadin gradnje dobesedno proizvajal invalide, zato ga sedaj vse bolj
opus&ajo.
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Teziti je torej treba k temu, da se delaveu delo olajsa in da ima po drugi strani 0
dclo zanj nck smiscl.

4. Prchrana

Ceprav v tem okviru to vpra&anje ni bilo posebej obdelano, naj v sklepu podamo tudi
ta vidik, ki zclo verjetno vpliva na izostanke. Po podatkih Nacionalnega inStituta za
varnost delovnih mest in zdravja (NIOSH) v ZDA je vsak Cetrti delavec v gradbenidtvu
izpostavljen delovanju snovi, ki se smatrajo za nevarne. Mindell (1988, str. 168) zato za
delavee v gradbeni$tvu priporoda hrano, ki je bogata z antioksidanti, kot so vitamini A, C
in E, ki pomagajo nevtralizirati toksine (strupene snovi) v organizmu.

Menimo, da se lahko odsotnost z dela bistveno zmanj%a le, e sc ustrezni ukrepi
podvzamejo na ved ravneh.
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