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Andragogika kot
»trojanski konj« pedagogike?

Ko sem bil e student pedagogike, v tistem ca-
su edine, bolj ali manj monopolne znanosti, ki
se je ukvarjala z vpraSanji izobrazevanja, je v
nekem na pol resnem pogovoru tedanji vodilni
pedagog dr. V. Schmidt oznacil andragogiko
kot »trojanskega konja pedagogike«. To je bi-
lo v asu, ko se je andragogika borila za svoje
mesto v okviru Studija pedagogike.

Na tako nekoliko enigmati¢no opredelitey
vloge andragogike, katere uvajanju je bil dr.
Schmidt sicer naklonjen, takrat nisem znal
najti pravega odgovora. To sem opraviceval
s svojo mladostjo in neizkusenostjo, zato sem
iskanje odgovora preloZil na kasnejsi cas. In
res se mi po skoraj tridesetih letih zdi misel
dr. Schmidta nekoliko razumljivejsa, pred-
vsem pa vredna razmisleka. Zakaj?

Pedagogika je kot bolj ali manj univerzalna
veda tematizirala celoto vzgoje in izobraze-
vanja, kar z drugimi besedami pomeni, da je
z dolocitvijo svojega predmeta obravnave ta
predmet tudi definirala in mu dajala legiti-
miteto. Ker pa velja, da znanost vedno upo
Steva prakso, ¢eprav jo po drugi strani kon-
stituira, tudi razvoj izobraZevanja ni bil izje-
ma. Razvoj izobraZevanja odraslih se je nam-
rec tudi pri nas bliskovito Siril in z delom

L. Bertonclja ter njegovih sodobnikov dobival
tudi svojo teoretsko osnovo. Dejstvo je, da je
s svojimi zahtevami po permanentnosti ra-
zvoj izobrazZevanja odraslih dregnil v zavero-
vanost pedagoske stroke v preucevanje vzgo-
Jje otrok in mladine ter zakonitosti izobraZe-
vanja, vezanega na Solo. Tukaj pa se lahko
zacne zgodba o »trojanskem konju«.

Postavilo se je namrec¢ vprasanje, ali je mogo-

UVODNIK

dr. Jano urs’ak

Ce ustrezno obravnavati izobrazevanje odra-
slih v okviru enotne vede o izobraZevanju, ki
Je povezano s Se veliko pomembnejsim vpra-
Sanjem, to je, ali je mogoce razvijati sistem
izobraZevanja ter vzgoje mladih in odraslih
kot enoten sistem. Razvoj poznamo: andrago-
gika se je v nekdanji Jugoslaviji, kasneje pa z
enako intenzivnostjo v Sloveniji, razvijala kot
razmeroma samostojna veda, ki s poudarja-
njem specificnosti izobrazevanja odraslih ute-
meljuje tudi svojo znanstveno avtonomnost.
Razprave o upravicenosti ali neupravicenosti
te samostojnosti, relativne samostojnosti an-
dragoske znanosti nasproti pedagoski znano-
sti ali potrebi po njeni integraciji v pedagogi-
ko, v okviru katere bi pomenila novo discipli-
no ali morda celotno prestrukturiranje ved, ki
se ukvarjajo z vzgojo in izobrazevanjem, pri
cemer bi se pedagogika ter andragogika po-
Javljali kot poddisciplini nove krovne vede, so
zadeva (ne)akademskih diskusij, ki v Casu si-
cersnje integracije znanosti in brisanja meja
med znanstvenimi disciplinami na prvi pogled
ne morejo biti produktivne.

Tudi praksa izobraZevanja je ubirala svojo
pot: Solski sistem je bolj ali manj uspesno
kljuboval razlicnim reformnim posegom, ki
so se v svojih utemeljitvah opirali tudi na an-
dragoska spoznanja. Tako kot so reformni
procesi doZivljali neuspeh, so tudi utemeljitve
o potrebnosti razvoja izobraZevanja odraslih,
ki so bile z njimi povezane, doZivljale svoj ne-
uspeh. »IzobraZevanje iz dela, izobraZevanje
ob delu, izobraZevanje na delu« so pojmi, ki
smo jih poslusali in sprejeli kot temelj za
razvoj sistema, a danes nekako niso vec v
skladu s casom. Spet govorimo o »izrednem



izobrazevanju, izrednem Studiju«, uporablja-
mo pa nove pojme, kot sta »uceca se druzba,
uceca se organizacija«, namesto pojma »per-
manentno izobrazevanje« uporabljamo po-
mensko in konceptualno ustreznejsi pojem
»vseZivljenjsko ucenje«, pri tem pa ves cas na
podlagi andragoskih spoznanj intenzivno
razvijamo sistem izobrazZevanja odraslih in
kljub temu ostajamo med najslabse funkcio-
nalno pismenimi evropskimi narodi, z mnoZi-
co (brezposelne) nekvalificirane delovne sile,
ki jo je Solski sistem izvrgel.

Iskati krivca, ko je treba reSevati, je nesmi-
selno pocetje. Vprasati pa se moramo, kaj je
mogoce storiti in kje so razlogi za stanje, s
katerim niso zadovoljni niti »andragogi« niti
»pedagogi«, Se manj pa tisti, ki so sami pri-
zadeti.

Ceprav sem skusal relativizirati razlicne sin-
tagme, se bom vendarle »obesil« na eno, ki
Se zdalec, Ce z njo mislimo resno, ne more bi-
ti brez posledic za delitve, cepitve in integra-
cije znanstvenega in raziskovalnega poten-
ciala. Ce vseZivljenjsko ucenje in v zvezi s
tem vseZivijenjsko izobraZevanje jemljemo re-
sno, ne pa kot popularno sintagmo, postane
namrec hitro jasno, da je kakrsnokoli loceva-
nje ali ustvarjanje meja in notranjih rezov v
sistemu izobraZevanja dokaz, da vseZivijenj-
skosti izobraZevanja dejansko nismo vzeli za-
res. Ali drugace, ce verjamemo, da je mogo-
Ce ucenje in izobraZevanje v dolocenem Ziv-
ljenjskem obdobju preucevati lo¢eno od prav
tega dela v drugem Zivljenjskem obdobju, se
hitro znajdemo na tankem ledu. Ce trdimo,
da je ucenje odraslih vec¢inoma neformalno,
ucenje mladih pa formalno in vezano na
Solo, ter da je zato potrebna locitev znanstve-
nih podrocij, spregledamo dejstvo, da poteka
neformalno ucenje pri otroku dejansko od
rojstva in da je ucenje, vezano na solo, le
manjsi del vsega, kar se otrok do obdobja
odraslosti nauci. Ali nasprotno, ucenje odra-
slih, ki je vezano na pridobitev formalne izo-

brazbe, mnogo bolj uposteva modele ucenja v
Soli kot modele neformalnega ucenja mladih.

Po drugi strani pa ne smemo pozabiti Se dru-
gih posledic razvoja andragogike kot »tro-
Janskega konja pedagogike«. To, da se odra-
sli ucijo na podlagi drugacnih metod kot
mladi, velja le toliko casa, dokler ne skusa-
mo pri mladih uvajati takih oblik in nacinov
ucenja, ki so jih razvili za odrasle, pri nas v
okviru andragogike. Tipicne metode izobra-
Zevanja odraslih, kot so igranje vlog, projekt-
no delo, Studij primerov, izkustveno ucenje,
so si Ze zdavnaj priborile mesto v institucijah
za izobraZevanje mladine. IzobraZevanje na
daljavo, uporaba interneta in drugih oblik
informacijske tehnologije, v katerih vidimo
prihodnost izobrazevanja odraslih, pa nam
vse bolj pomenita tudi prihodnost izobraZe-
vanja mladih. Ucinek torej, ki je samo uc¢no
prakso Ze dodobra pretresel.

Kaksna bo reakcija pedagogov in/ali andra-
gogov na to? Obstajata dve moznosti. Po pr-
vi bo neformalno ucenje/izobrazevanje in
njegove aplikacije pedagogika ignorirala, s
cimer bo prepustila pobudo andragogiki, ki
bo s tem »zasedla« prostor tudi v izobrazeva-
nju mladih in pedagogiko potisnila na ome-
Jjeni prostor Sole — tako bo seveda podlegla
zvijacnosti »trojanskega konja«. Druga moz-
nost je, da pedagogika pusti »konju« vstopiti,
kar pomeni, da se porusi zid in izbrise meja
med pedagogi(ko) in andragogi(ko), med
mladimi in odraslimi, ki se v konceptu vseZiv-
ljenjskega ucenja skupaj pojavijajo v formal-
nem in neformalnem izobraZevanju in pri e-
mer se oboji ucijo po formalnih ter neformal-
nih poteh. Sele povezava obeh konceptov lah-
ko prinese ustrezno sintezo, z njo pa tudi
moznost za resen premislek o konceptu
vseZivljenjskega ucenja/izobraZevanja, ki smo
ga tako hitro in z lahkoto osvojili vsi, ki na
tem podrocju delujemo.

Ali je sinteza mozna? Pogled na sodobno do-
gajanje na podrocju poklicnega izobrazeva-



nja, s katerim se ukvarjam, ne daje lahkega
in enoznacnega odgovora, cepray bi pricako-
vali, da bo prav tu sinteza najlaZja. Zakaj?

Poklicno in strokovno izobraZevanje je tisti
segment izobraZevanja, v katerem so cilji vsaj
na videz najkonkretnejsi: priprava posamezni-
ka na poklicno delo in razvoj ali ohranjanje
poklicne kompetence. Nacelno nikoli ni bilo
dileme, ali gre za en sistem ali dva. V zadnji
reformi poklicnega izobraZevanja je bilo
izrecno poudarjeno, da je sistem enoten in da
Jje loc¢evanje na »mlade« in »odrasle« nespre-
Jjemljivo iz vec razlogov. Najpomembnejsi je
gotovo ta, da je poklicna kompetenca in z njo
povezan razvoj poklicne identitete permanen-
ten proces, ki ga niti Sola kot lo¢eno mesto
izobraZevanja niti delovna organizacija kot
mesto dela ne moreta zagotoviti sama. To z
drugimi besedami pomeni, da je ucenje v ne-
posrednem delovnem procesu nujen pogoj za
pridobitev kakrsnekoli poklicne kvalifikacije,
tako kot je po drugi strani nujno organizirano
izobraZevanje za ustrezen razvoj kvalifikacije.
Delovno mesto mora biti hkrati mesto ucenja,
mesto ucenja pa mora biti hkrati tudi delovno
mesto, ne glede na to, ali gre za mlade ali
odrasle. Izpolnitev tega pogoja pa je mozna
le, Ce pride do integracije obeh sistemov.

Ta povezava med svetom dela in svetom izo-
braZevanja v fazi poklicnega izobraZevanja
mladih je zato nekakSen preizkusni kamen, ki
naj bi povezal oba sistema, s tem pa tudi si-
stem izobraZevanja mladih in sistem izobraZe-
vanja odraslih. To seveda ne pomeni, da se iz-
gubijo razlike, nasprotno, te bi bilo treba Sele
ustvariti. To pomeni, da se tridesetletnik, ki Ze-
li postati avtomehanik, ne bo ucil druzboslov-
Jja (beri: zgodovine, zemljepisa in deloma so-
ciologije) iz enakega ucbenika kot Sestnajstle-
tnik, da pa bo mizar lahko postal tudi tisti Se-
stnajstletnik, ki ima teZave s slovenscino (beri:
s slovni¢nimi pravili ali zgodovino slovenske
knjizevnosti). Tega ne bo mogoce doseci, ce se
bomo postavili na stiri tocke ali interesne sfere

(delo, Sola, andragogika, pedagogika) in tako
razdeljeni iskali konsenz, temvec le, ce bomo
sposobni doseci integracijo.

Z vidika pedagogike to pomeni, da povezuje
svoje delo na podrocju poklicnega izobraze-
vanja s svetom dela, odraslih, da integrira
svoje »pedagoske« pristope z »andragoski-
mi« pristopi, ki naj bi veljali v svetu dela. Ta-
ke integracije sistemsko zagotavljajo doloce-
ne oblike (na primer uvajanje dualnega siste-
ma, poudarek na izobraZevanju v procesu de-
la v okviru visjih strokovnih Sol, priprava na
mojstrske in njim enakovredne delovodske ter
poslovodske izpite).

Ali je Sola (se pravi pedagogika) prestala
preizkusnjo? Da in ne. Slisimo mnenja o
manjvrednosti »nesolskega« izobraZevanja
mladih, o nacrtnem usmerjanju otrok v Sol-
ske namesto dualne programe, ki si ga privo-
S¢ijo nekatere Sole, o zaverovanosti ol v to,
da le tisto znanje, ki ga same diseminirajo,
pomeni kakovostno znanje, in o njihovem
prepri¢anju, da tisto znanje, ki ga mladi ali
odrasli ucenci pridobijo v delovnem procesu,
nikoli ne more doseci tiste kakovosti in vred-
nosti, ki ju ima v Soli pridobljeno znanje. Tu-
di postopek za pridobivanje nacionalnih po-
klicnih kvalifikacij ne zmanjSuje precejsnje
nefleksibilnosti sistema ...

Ne da bi se sprasevali o vzrokih in posledicah,
dejstvo je, da je poklicno izobraZevanje prvo,
ki je na preizkusnji: ali bo sprejelo izziv in
razvilo enoten sistem poklicnega ter strokov-
nega izobraZevanja z enotnimi teoretskimi
osnovami in ustvarilo ustrezno znanstveno ter
raziskovalno sintezo ali pa bo ¢akalo na »po-
hod« enigmaticnega »trojanskega konja«?

Izziv, ki ne zadeva le poklicne pedagogike in
andragogike, temvec pedagogiko in andra-
gogiko v celoti. In prav zato je

vprasanje o »trojanskem ko-

nju« vredno premisleka vseh, .\
ki se ukvarjamo z vseZivijenj-

skim ucenjem.




6

Fani Nolimal

FUNKCIONALNA
PISMENOST

Druzbeni pojav v razvitih drzavah in
drzavah v razvoju

OPREDELITEV POJMA

Nenehen napredek znanosti, tehnike in tehno-
logije povzroca naglo in temeljito ekonomsko,
kulturno, socialno ter druzZbeno preobrazbo
drzav in s tem potrebe po novih znanjih, spret-
nostih in ve$¢inah. Eno takih obcecloveskih
znanj oziroma spretnosti, ki jih potrebujejo vsi
prebivalci, je obvladovanje pismenosti. To je
Ze v petdesetih letih Unesco opredelil kot te-
meljno spretnost in tudi kot temeljno ¢lovesko
vrednoto, ki prinasa napredek, razvoj, svobo-
do, ozave$canje, enakost, demokracijo itd.
(Mozina, 1999, str. 13). Zaradi nenehnega
druzbenega razvoja se je ta diferencirala na
alfabetsko in funkcionalno pismenost. Alfa-
betska pismenost je e vedno problem manj
razvitih drzav sveta in ponekod tudi drzav v
razvoju, funkcionalna pismenost pa je tudi
problem razvitih drzav. Po mednarodnih razi-
skavah sode¢ je v svetu, kljub Sirjenju izobra-
Zevalnih moznosti, S¢ vedno 885 milijonov
odraslih alfabetsko nepismenih, v Sloveniji!
jih je zelo malo oziroma celo manj kot en od-
stotek, natancneje 0,46 odstotka (Delors,
1996, str. 109; Bester, 1994/95, str. 5). Povsem
drugacne pa so razmere na podroc¢ju funkcio-
nalne pismenosti, ki je, kot je bilo Ze receno,
perece tudi v razvitem svetu.

Drzave funkcionalno pismenost razlicno
opredeljujejo. Po mednarodni opredelitvi
Unesca (1978) je oseba funkcionalno pisme-

na takrat, kadar lahko sodeluje »v vseh Ziv-
ljenjskih dejavnostih, v katerih se zahteva pi-
smenost za vsakodnevno delovanje v druzbe-
ni skupnosti, ter uporablja svoje bralne, pisne
in Steviléne spretnosti za osebni razvoj in
razvoj druzbene skupnosti« (Drofenik, 1992,
str. 7; Bester, 1996, str. 59). Tej opredelitvi so
ocitali nevtralnost in izoliranost. Zaradi tega
in neenake ekonomske, kulturne ter socialne
razvitosti drzav je dozivela vec¢ popravkov,
oblikovale pa so se tudi Stevilne razlicice.

V Sloveniji? imamo za funkcionalno nepi-

smeno osebo tisto osebo, ki »ne more dejav-
no sodelovati v druzbenih dejavnostih, v ka-

Funkcionalno pismena oseba pa je oseba,
»ki lahko sodeluje v vseh Zivljenjskih de-
javnostih, kjer se zahteva pismenost za
vsakodnevno delovanje v druzbeni skup-
nosti, ter uporablja svoje bralne, pisne in
Steviléne spretnosti za osebni razvoj in
razvoj druzbene skupnosti (Drofenik in
drugi, 1992, str. 7), oziroma oseba, ki ima
»tisto temeljno znanje in spretnosti, ki so
potrebne za uspesno delovanje v Zivljenju
in zajemajo potrebe delovnega, druzbene-
ga in osebnega razvoja« (Bester, 1994/95,
str. 7). Ta opredelitev zajema torej zmo-
Znost sporazumevanja, Sprejemanja in
oblikovanja sporo¢il v oZjem (druzina) in
SirSem druzbenem okolju (delovno mesto,
lokalna skupnost itd.).




terih se zahtevajo sposobnosti pismenosti, za-
radi pomanjkanja pisnih, bralnih ali Stevilskih
spretnosti ne more prispevati k osebnemu
razvoju ali razvoju skupnosti, v kateri Zivi«
(Drofenik in drugi, 1992, str. 7), oziroma ose-
bo, ki »se je v Soli sicer naucila branja, pisa-
nja in raunanja, a si s tem znanjem ne zna
pomagati v vsakodnevnem Zivljenju, kot na
primer ne zna izpolniti preprostega obrazca,
tvoriti daljSih besedil, uporabljati voznega re-
da, zemljevida, prepoznati temo krajSega be-
sedila itd.« (Bester, 1996, str. 59).

Opredelitve funkcionalne (ne)pismenosti so
raznolike, vendar obstajajo med njimi tudi
skupni imenovalci. Skupno vsem sedanjim
opredelitvam/definicijam je, da so zasnovane
na socialnem pristopu in da tako:

e umescajo pismenost v socialno in kulturno
okolje opismenjevanih oseb;

e obravnavajo vec¢ oblik uporabe pismenosti;

e vklju€ujejo spoznanja novih smeri jeziko-
slovja (Drofenik in drugi, 1992; Bester
1996).

Temu primerni so tudi programi usposablja-
nja. Tako v veCini drzav, zlasti pa v razvitih dr-
zavah, programi presegajo ozke okvire opi-
smenjevanja: branja, pisanja in racunanja, kajti
ti so zgolj sredstvo za obvladovanje drugih,
Zivljenjsko pomembnih znanj in spretnosti3
(Drofenik in drugi, 1992). Katera so ta znanja,
pa je zopet odvisno od vrste dejavnikov, od
ekonomske, socialne, kulturne druzbene raz-
vitosti do razvojne politike. Interesi druzbenih
skupin, tudi v okviru enakih druZbenih siste-
mov, se pogosto razhajajo. Tako imajo na pri-
mer delodajalci v sklopu programov funkcio-
nalne pismenosti najveckrat ozje — utilitaristi-
¢ne interese, humanisti pa SirSe — dolgoro¢ne;j-
Se (Drofenik in drugi, 1992, str. 7). Sirse poj-
movanje je tudi bolje usklajeno s sodobnimi
pojmovanji pismenosti v razvitih drzavah in
mednarodni skupnosti Unesca. Skupna last-
nost novej$ih opredelitev funkcionalne pisme-
nosti pa je tudi ta, da ta izraz, ki so mu pripiso-

vali instrumentalisti¢no in skorajda »miti¢no«
odvisnost od napredka, enakosti, svobode itd.,
zamenjujeta izraza pismenost ali pa pismenost
odraslih. S tem je nekako odpravljena tudi di-
hotomija pismeni — nepismeni, ki pa jo nado-
mescata opisovanje ravni pismenosti ali pa
uporaba pismenosti v konkretnih socialnih

okoljih in situacijah (Mozina, l,l i

1999, sir. 15). Razlikujemo
Tako so v mednarodni razi- Pé’ [ ravii
skavi OECD# iz leta 1996 pi- Pismenosti
smenost opredelil kot niz

spretnosti za razumevanje,

uporabo in predelavo dnevnih informacij do-
ma, pri delu in v druzbi. Glede na razli¢ne
zivljenjske situacije in potrebe so ugotavljali
raven pismenosti na podrocju besedilne, do-
kumentacijske in racunske pismenosti. Tako
so merili kognitivno vedenje: kako uc¢inkovito
odrasli uporabljajo pisne informacije za svoje
delovanje v druzbi, doseganje svojih ciljev in
razvoj znanja in sposobnosti? Kognitivno ve-
denje so razvrstili na pet tezavnostnih ravni.

Prednost tovrstnih raziskav ni zgolj v tem, da
presegajo opredeljevanje anketirancev na pi-
smene in nepismene, marve¢ tudi v tem, da
tovrstni rezultati omogocajo nadaljnje razi-
skovanje korelacij med posameznimi dejavni-
ki in raziskave ne »zapirajo«, kot je to znacil-
no za teorije, ki pismenost opredeljujejo diho-
tomno/bipolarno: pismeni — nepismeni.

ZNACILNOSTI FUNKCIONALNO
NEPISMENIH (FNP) OSEB
OZIROMA OSEB Z NIZKO RAVNJO
PISMENOSTI

Dr. Ana Krajnc je v enem od svojih del opre-
delila ravni slabSe usposobljenosti funkcio-
nalno nepismenih z besedami: »slabo poslusa
— razume druge; Se slabSe govori, se ustno
izraza; najslabSe piSe in se pisno izraZa«
(Krajnc, 1993, str. 6). Skladno z navedeno
opredelitvijo in opredelitvami pojma funkcio-




nalno nepismenih v prej$njem poglavju bi

lahko navedli celo paleto odgovorov, ki bi jih

lahko za vsako okolje in zivljenjsko situacijo

$e dodatno konkretizirali. To so vsekakor ose-

be, ki imajo tako slabo spretnost branja, pisa-

nja in racunanja, da ne znajo/poznajo:

* izpolniti preprostega obrazca (poloZnica,
placilni ¢ek, poStna nakaznica itd.);

e tvoriti krajSih in dalj§ih besedil (opravicila,
obvestila, prosnja za zaposlitev itd.);

e uporabljati voznega reda (odhodi, prihodi,
Cas voznje itd.), zemljevida, avtokarte, gra-
fikona, vremenske slike itd.;

prepoznati teme krajSega besedila ali pa ra-
zumeti razli¢nih pisnih navodil;

uporabljati navodil in opozoril za jemanje
zdravil;

e izraCunati preprostih matemati¢nih nalog,
povezanih z druzinskim proracunom (na
primer izracunati popust, preracunati koli-
¢ino snovi po receptu za pripravo jedi, vo-
diti stanje na bancnih karticah, pretvoriti
vrednost razli¢nih valut itd.);

* besedisca, ki spada k splo$ni razgledanosti
(omejen je zgolj na nekaj preprostih besed);
» komunikacije, povezane z Zivljenjskimi si-
tuacijami, ki so netipi¢ne za njihovo okolje,
itd. (Krajnc, 1992; Jelenc,

Funkcionalna 1992).
nepigmenost je Iz navedenega se da sklepati,
e da funkcionalno nepismene

najbolj razsirjena
v nestimulativnih

socialnih in

materialnih

okoljih.

osebe oziroma osebe z nizko
ravnjo pismenosti zaradi po-
manjkljivih spretnosti branja,
pisanja in raunanja ne more-
jo samostojno funkcionirati v
vsakdanjem Zivljenju, kaj Sele
pripomo¢i k osebnemu in
druzbenemu razvoju, zato so zelo odvisne od
drugih Jjudi in s svojim okoljem vzpostavijo
tesne socialne vezi (pretezno z niZjimi sloji, z
vi§jimi redkeje). Okolje, v katerem delujejo
funkcionalno nepismeni, je navadno manj sti-

mulativno, glede materialnih moznosti in tudi
glede socialne vplivnosti. Tako se usmerijo v
reSevanje konkretnih in kratkoro¢nih resitev,
kajti ve€ jim ne omogoca tudi socialno-eko-
nomski status. Zaradi navedene socialne za-
prtosti in izoliranosti se prilagodi tudi jezi-
kovna raba. Obvladujejo predvsem jezik pra-
kse in okolja ter Zargon.

Dolgorocno se ti vplivi vse bolj izrazajo tudi
na osebnostnih in vedenjskih potezah. Opazna
je mocna socialna kontrola vedenja: postanejo
Cedalje bolj zadrZani, nesamozavestni, nego-
tovi, predani pasivnosti in boje¢nosti itd. Zla-
sti slednja znacilnost se po doloenem casu
kvarno kaZe v pretirani odvisnosti in pod-
redljivosti. Freire jo imenuje »kultura nemih«
(Freire, 1972, v: Krajnc, 1992, str. 12). Cesto
pa se pojavijo tudi povsem nasprotne reakcije
— nasilni§ko in grobo vedenje, kar je toliko
bolj nesprejemljivo za okolje.

Kaj je vzrok navedenemu stanju oziroma za-
kaj se znajdejo v takih in podobnih situacijah,
je od primera do primera zelo razli¢no, ven-
dar na splo$no obstajajo tudi skupni vzro-
ki/imenovalci. Ti so: ekonomski, socialni,
druzbeni, ki bi jih lahko $e naprej konkretizi-
rali v tri glavne kategorije:

 osebnostne znacilnosti in okolis¢ine (uéne
sposobnosti, odtujenost od Solskega okolja
in druzinskega okolja itd.);

e izobraZevalni sistem (poznavanje ucnega je-
zika, ustreznost u¢nih metod, u¢ni standar-
di, ustreznost $olskega okolja/klime itd.);

e porast elektronskih metod komuniciranja
(Bramley, 1991, str. 6-7).

Kljuéna kategorija uspe$nosti so zagotovo
osebnostne znacilnosti in okolis¢ine. Poleg
miselne, Custvene, socialne zrelosti in pripa-
dajocih uc¢nih zmogljivosti spadajo v to kate-
gorijo tudi izkuSnje z izobraZevanjem. Prav
slednje, to je bilo potrjeno tudi v Stevilnih
raziskavah, so izredno perece in zelo vplivajo
na nadaljnje izobrazevanje. Mednje spadajo:



» Solski uspeh,

e razmerje ucitelj — uCenec,

e hierarhija odnosov,

¢ uéne navade in tehnike,

¢ kulturne navade,

¢ odnos/stalis¢e do izobraZevanja,

« intelektualna kondicija itd.

Domala vse funkcionalno nepismene ose-
be oziroma osebe z nizko ravnjo pismeno-
sti imajo negativno izku$njo s Solo in
medsebojnimi odnosi na ve¢ ravneh, zato
si niso razvile pozitivnega staliS¢a do izo-
brazevanja, nimajo ustrezne intelektualne
kondicije, ne obvladujejo ustreznih uénih
tehnik itd. ali pa je bilo to tudi Ze vzrok za
negativne izkuSnje.

Zato so funkcionalno nepismene osebe oziro-
ma osebe z slabimi pismenimi spretnostmi
navadno tisti, ki so se sicer nekdaj naucili
spretnosti branja, pisanja in racunanja, a so te
pri njih zamrle. Vzroki so v njihovem nacinu
Zivljenja, v delovnem, druzinskem in druzbe-
nem okolju, ki jih po kon€anem Solanju ne
spodbuja k intelektualni aktivnosti, s katero
bi Solsko znanje ohranjale in se naprej razvi-
jale (Krajnc, 1992). Zavedati se moramo, da
nobeno znanje ni ve¢no in da, ¢e ga ne upora-
bljamo in razvijamo, izgine.

MERJENJE PISMENOSTI

Podobno kot je potekal terminolo$ki razvoj
pismenosti, so se razvijale tudi metode in
pristopi njenega merjenja. Sprva so skusSali
pismenost dolo¢iti povsem arbitrarno, na
primer pismeni so tisti, ki pri doloceni staro-
sti obvladajo doloceno tehniko branja, oziro-
ma tisti odrasli, ki so koncali pet oziroma
tri itd. razrede osnovne Sole’ (Bramely,
1991; Mozina 1999, str. 15). Tako so predpo-
stavljali, da so tisti, ki so koncali doloceno

Stevilo let Solanja, spretnosti pismenosti pri-
dobili in jih tudi ohranili, pri tistih, ki jih ni-
so koncali, pa je bilo ravno nasprotno. S to
arbitrarnostjo so povsem izloc¢ili moznost, da
bi pridobljena znanja in spretnosti v Zivljenju
lahko tudi pozabili ali pa da bi si v Zivljenju
znanja ter spretnosti po neformalni poti 0zi-
roma s funkcionalnim izobraZevanjem na
delovnem mestu, v druzini itd. lahko tudi
pridobili. Take raziskave so bile zelo neza-
nesljive in niso omogocile primerljivosti
med drZavami.

Prve empiri¢ne raziskave pismenosti so bile
opravljene v 70. letih, vendar niso bile meto-
dolosko usklajene in zato tudi ne statisti¢no
zanesljive ter veljavne. Razlogi so bili pred-
vsem v tem, da so raziskovalci uporabljali ze-
lo raznolike metode merjenja.

Globalno metode merjenja delimo na:
e posredne,
* neposredne metode.

Med posredne metode, ki so bile pri razisko-
vanju pismenosti uporabljene, uvr§¢amo raz-
licne samoocenjevalne lestvice. Mag. Mozina
v svojem strokovnem prispevku navaja dve
tovrstni raziskavi (Mozina, 1999, str. 16—18).
Prva raziskava opisuje uporabo pisnih spret-
nosti v vsakdanjem Zivljenju (Literacy Skills
Used in Daily Activities — LSUDA), izpelja-
na je bila v zacetku 90. let v ZDA. Druga
raziskava, ki jo navaja, je slovenska, izpeljana
v okviru projekta Kvaliteta Zivljenja v Slove-
niji. Kot je bilo Ze receno, sta uporabili obe
raziskavi posredno samoocenjevalno metodo,
le da je bilo v raziskavi LSUDA zastavljeno
vprasanje bolj sploSno: Kako dobro berete?, v
slovenski pa bolj diferencirano, v njem je $lo
za ve€ vrst pismenosti: Ali se v vsakdanjem
Zivljenju izogibate situacijam, ko morate bra-
ti, pisati, racunati itd.?

V obeh raziskavah je bilo ugotovljeno ne-

skladje med samooceno in rezultati na testu.
Najveckrat so anketiranci precenili svoje
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spretnosti pismenosti, redkeje tudi nasgrotno.
Jasno je, da je ta metoda nepopoln pripomo-
Cek za ugotavljanje pisnih spretnosti, vendar
je pomembna za ugotavljanje vplivov pisnih
spretnosti na Zivljenje ljudi in za ugotavljanje
skupin prebivalstva, ki imajo probleme z bra-
njem, pisanjem in ratunanjem.

Natan¢nej$e merjenje pisnih spretnosti omo-
gocCajo neposredne metode merjenja. Stro-
kovna literatura navaja tri temeljne modele:

* model primerov nalog,

» model ugotavljanja pisnih zmoZnosti in

* model pisnih spretnosti.

Znacilnosti raziskav v okviru modela prime-
rov nalog je, da vsebujejo niz nalog iz vsak-
danjega zZivljenja. Model ne posplosuje rezul-
tatov nalog na druge podobne situacije v Ziv-
ljenju in ne omogoca razvrscanja anketiran-
cev, ker ni izdelanih teZavnostnih lestvic,

marve¢ gre le za odstotno ugotavljanje pravil-
no reSenih nalog. Kakovost omenjenega mo-
dela je torej predvsem v dobro sestavljenih
nizih nalog, ki morajo izraZati resniéne Ziv-
ljenjske situacije.

Mag. Mozina navaja dve tipi¢ni raziskavi, ki
spadata v ta model. Prva je raziskava bralne
pismenosti iz ZDA — zacetek 70. let, druga pa
slovenska — raziskava pismenosti med mlajsi-
mi odraslimi v Sloveniji, opravljena leta
1992.

Namen prve raziskave je bil ugotoviti raven
bralne pismenosti v ZDA. V $tudiji so upora-
bili kakovostne naloge iz realnega Zivljenja
(na primer navodila za jemanje zdravil, vozni
red vlakov, etikete na oblacilih itd.), s kateri-
mi so preverili vse vrste branja odraslih. Po-
leg teh podatkov pa so zbrali tudi demograf-
ske podatke, na podlagi katerih so ugotovili
distribucijo pismenosti po regijah in starosti.
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Slabost te Studije je bila, da ni uporabljala
psihometri¢nih metod za dolocanje indivi-
dualnih spretnosti in vkljucevala kognitivnih
procesov, ki pomagajo raziskovalcem razu-
meti, zakaj so nekatere naloge tezje od drugih
(Mozina, 1999, str. 19).

V raziskavi med mlaj$imi odraslimi v Slove-
niji so leta 1992 uporabili naloge iz vsakda-
njega Zivljenja: iskanje informacij po voznih
redih, v telefonskem imeniku, na avtokarti,
pisanje pro$nje in kratkega sporocila, racuna-
nje povrsine, popustov, deviznega teCaja itd.
Model so toliko prilagodili, da so naloge
razvrstili po teZavnosti. Tako so raziskovalci
pri anketirancih ugotavljali spretnosti branja
in razumevanja, pisanja in ra¢unanja v kon-
kretnih Zivljenjskih situacijah. Te podatke so
skupaj z demografskimi podatki (starost, Ste-
vilo let Solanja, kraj bivanja in zaposlitveni
status) koristno uporabili pri naértovanju pro-
gramov usposabljanja za manj izobraZene
odrasle. Ti rezultati so, kljub Ze omenjeni po-
manjkljivosti te metode v raziskavi bralne
pismenosti v ZDA, dragocenejsi in kako-
vostnej$i od tistih, ki delijo anketirance na
pismene in nepismene.

Raziskave v okviru modelov ugotavljanja pi-
snih zmoznosti sledijo iz koncepcije pisme-
nosti, ki jo je v 70. letih zagovarjal Unesco:
»QOseba je pismena, ¢e je sposobna zadovolje-
vati potrebe/zahteve skupnosti.« Iz tega se
lahko sklepa, da skuSajo raziskave odgovoriti
na vprasanje pismenosti povsem bipolarno:
pismen — nepismen. Kot tipi¢ne raziskave, ki
spadajo v ta okvir, mag. MozZina kronolo$ko
navaja raziskavo Pismenost za prezivetje
(Survival Literacy), ki je bila leta 1970 oprav-
lijena v ZDA, raziskavo Pismenost v Sautha-
mu (Kanada, leta 1987) in raziskavo Pisni do-
sezki (Adult Performance Level Project) iz
leta 1991 (Mozina, 1999, str. 20-23). Zlasti
prvi dve navedeni raziskavi nimata posebne
informativne in metodoloSke vrednosti, ker
obema ni uspelo nalog v testu® povezati z

drugimi pisnimi nalogami ali kako drugace
posplositi rezultate na druge Zivljenjske situa-
cije. Reprezentativno vrednost je skusal za-
gotoviti tretji model, ki je sledil vodilni tezi:
»funkcionalna zmoZnost je povezana s social-
nim kontekstom kot tudi s stopnjo tehnolo-
Skega razvoja«. Veljavnost so skusali zagoto-
viti z opredelitvijo treh modelov zmozZnosti:

 povezanost z nizkimi dohodki, nizko izo-

brazbo ali neuglednimi poklici;

 povezanost z dohodki v razponu 9-11 let
Solanja, poklici srednjega statusa;
 povezanost z visokimi dohodki, visoko izo-
brazbo in uglednimi poklici (MoZina, 1999,
str. 22-23).
Ne glede na navedene statisticne znacilnosti
pa so bili rezultati zaradi kategorizacije posa-
meznikov na pismene in nepismene oziroma
na tri ravni pismenosti neuporabni, ker se in-
terpretacije nanasajo na rezultate spretnosti,

in ne na spretnosti same. Po-
leg tega pa so ti rezultati ve-

(opomba 6).
Cilj merjenja pismenosti v
okviru modela pisnih spretno-

log. V ta namen so sestavljene
naloge razli¢nih tezavnostnih ravni. Ta model
so uporabile za osnovo naslednje raziskave:
raziskava pismenosti med mlajS$imi odraslimi
v ZDA leta 1986 in dve, v okviru OECD
opravljeni mednarodni raziskavi pismenosti
iz let 1994/95 in leta 1999.7 Za primerjavo
spretnosti in teZavnosti so v tem modelu upo-
rabili psihometriéno metodo oziroma analizo
odgovorov na drazljaj, znano pod imenom
Item Response Theory — v nadaljevanju IRT
(Hambleton, 1989, v: Mozina, 1999, str. 23).

V prvi mednarodni raziskavi pismenosti, re-
zultati so objavljeni v publikaciji Literacy
Skills for the Knowledge Society (OECD,
1997), so, kot je navedeno Ze v uvodnem po-

Unescova koncepcija
ljavni le v lokalnem pogledu PiSmenOS ti1z /0. let;
oseba je pismena,

ce je sposobna

sti je primerjati sposobnosti | Zadovoljiti potrebe
anketirancev in teZavnost na- Skupnosti.
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glavju, ugotavljali pisne spretnosti med kul-
turami in jeziki. Raziskovali so, kako dobro
odrasli uporabljajo pisne informacije za svoje
delovanje v druzbi, doseganje svojih ciljev in
razvoj svojega znanja ter sposobnosti
(OECD, 1997, str. 14; Mozina, 1999, str. 24).
Pisne spretnosti so opredelili na treh vsebin-
skih podro¢jih:
 besedilna pismenost (prose literacy): zna-
nje in spretnosti, potrebne za razumevanje
in uporabo informacij iz umetnostnih in ne-
umetnostnih besedil;

dokumentacijska pismenost (documentative
literacy): znanje in spretnosti, potrebne za
iskanje in uporabo informacij iz razli¢nih
obrazcev ter dokumentov (vozni redi, davc-
na napoved, zemljevidi, preglednice itd.);

racunska pismenost (quantitative literacy):
znanje in spretnosti, potrebne za uporabo
racunskih operacij s $tevili, ki jih vsebujejo
pisni viri (poloZnice, narocilnice, ¢eki itd.)
(OECD, 1997; Mozina 1999, str. 24-25).

Zbrali so priblizno 130 nalog, razdeljenih na
7 enot, zvezanih v 7 knjiZic. Vsak anketiranec

sengs

Pri tem so uporabili spiralno metodo, ki one-

N L v - mogoc¢a individualno inter-
(”l,z Ve(]a P O‘manj-‘ pretacijo rezultatov. Avtorji
kl]lVOSl’ TaZlSI(ClV pl— raziskave so ocene pisnih
SmE’TlOSfi SO 716’j asne spretnosti razvrstili na 5 rav-
5 e ni, pri ¢emer so zdruZevali
PSlI’lomé’ [ricne spretnosti, ki so razmeroma
karak[erigtika homogene. V nadaljevanju
raziskave pa so prikazali Se

vzroke in posledice doloc¢enih pisnih spretno-
sti, kar je prikazano v poglavju Pismenost je
druzbeni pojav.

Kljub uporabljenemu modelu IRT so se po-
javljale napake, ker je preprosto nemogoce
upoStevati vse dejavnike, ki vplivajo na posa-
meznikov odgovor. Dejstvo pa je, da model
IRT od vseh navedenih modelov omogoca
najnatancnej$o primerjavo pismenosti. Naj-
vecja pomanjkljivost drugih dosedanjih razi-

skav, tudi obeh slovenskih, je bila predvsem v
tem, da imajo nejasne psihometri¢ne karakte-
ristike in zato veljajo rezultati le na enem lo-
kalnem ali kulturnem obmodju.

Namen novejsih raziskav naj bi bil:

* uveljaviti razumevanje pismenosti, ki ne bo
razlikovalo pismenih in nepismenih;

e uveljaviti razumevanje pismenosti, ki ne bo
dolocalo, kaj je v doloceni druzbi funkcio-
nalno in kaj ne;

* spodbujati raziskovanje pismenosti v okvi-
ru socialnih praks;

e raz§irjati moznosti za druzbeno intervenci-
jo pri preprecevanju marginalizacije skupin
prebivalcey, ki jih uvr§¢amo na nizZje ravni
pismenosti (MoZina, 1999, str. 26).

PISMENOST JE DRUZBENI POJAV

Funkcionalna nepismenost oziroma nizka
raven pismenosti je druZbeni/svetovni pojav,
v razvitih drzavah in tudi v drZavah v razvo-
ju. Razlika je le v tem, da je odstotek funkci-
onalne nepismenega prebivalstva od drzave
do drzave zelo razli¢en. Problem pismenosti
zaradi naglega napredka znanosti, tehnike in
tehnologije naraS¢a zlasti v manj razvitih
drzavah oziroma v drZavah v razvoju, v zelo
razvitih drZavah pa je manj izrazit, vendar
zelo razli¢no glede druzbenih plasti prebi-
valstva. Iz raziskave OECD iz let 1994/95 se
vidi, da obstaja v posameznih drZzavah od
manj kot 10 do 70 odstotkov populacije in
vec, ki je funkcionalno nepismena oziroma
ima besedilno, dokumentacijsko in matema-
ticno pismenost komaj na 1. ali 2. stop-
nji/ravni® (OECD, 1997, str. 24, 151). Najvi-
§ji odstotek oseb s slab§imi pismenimi spo-
sobnostmi je, kot je bilo Ze reéeno, v manj
razvitih drzavah oziroma v drZavah v razvo-
ju — na Poljskem in Irskem (sledijo Velika
Britanija, Nova Zelandija in ZDA), najmanj
pa v drzavah, ki so ekonomsko odprtejse in
fleksibilnejse — na Svedskem in v Nemd&iji
(sledijo Nizozemska, Avstralija, Kanada,
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Svica in Belgija). Zelo pa se razlikujejo tudi
stopnje pismenih spretnosti v posameznih
drzavah. Tako imajo v nekaterih drzavah
visok odstotek populacije na 2. in 3. stopnji,
velik pa je tudi odstotek populacije na spo-
dnji, 1. stopnji in zgornji, 5. stopnji. Obstaja-
jo pa tudi precej$nje razlike med posamezni-
mi podro¢ji pismenosti.

DEJAVNIKI, KI POVZROCAJO
(NE)PISMENOST

Vzroki za navedeno stanje so kompleksni,
kajti »biti pismen pomeni biti povezan z jezi-
kom in kulturo druzbe in biti sposoben sode-
lovati v druzbenem in ekonomskem Zivlje-
nju« (OECD, 1997, str. 39). Vzroke za pro-
blem pismenosti tako na splo$no razdelimo
na druzbene, ekonomske in socialne.

Navedene povezave vsekakor potrjujejo in do-
kazujejo prepletenost druzbenih, ekonomskih
in socialnih dejavnikov, ki vplivajo na pisme-
ne spretnosti. Nobena kategorija ni postavljena
v nadrejeni polozaj, tudi (formalna) izobrazba
ne, kar podpira tezo, da se pismenost razvija
skozi vse zivljenje, zato moramo te spretnosti
vzdrzevati in razvijati tudi po Solanju — pri de-
lu in med zaposlitvijo. To nekaterim razvitim
drzavam Ze tudi povsem dobro uspeva, na pri-
mer Nemd&iji, Nizozemski, Belgiji in Svedski,
kar dokazujejo razmeroma dobre pismene
spretnosti anketirancev, kljub razmeroma nizki
formalni izobrazbi (OECD, 1997).

Poleg delovnega okolja, izobrazbe anketiran-
cev in starSev je vsekakor pomemben tudi so-
cialno-ekonomski status druZine. Ta otroku in
kasneje odraslemu, ¢e je ugoden (imajo vec
knjig, ve¢ didakti¢nih iger in igra¢, ustrezen
prostor in opremo itd.), Ze od samega rojstva
zagotavlja neomejene moznosti za psihomo-
toriéni razvoj. Enako oziroma S§e celo
pomembnejSa kot materialne moZnosti pa je
interakcija med druzinskimi ¢lani: ve¢ pogo-
vora, skupnega branja, igranja itd. (Knaflic,

V raziskavi OECD je bila ugotovljena povezava pismenosti:
— boljSe pismene spretnosti;

ne spretnosti;
* s starostjo: mlajSi imajo boljSe pismene spretnosti;

ski v matematicni in Cesto tudi v dokumentacijski pismenosti;

ustrezne zasCitne ukrepe doma ter na delovnem mestu;

zne delovne izkusnje;

druzbe;

razvoj pismenih spretnosti;

tem posredno tudi pismene spretnosti.

e 7 izobrazbo anketirancev in njihovih starSev: vi§ja izobrazba

* § socialno-ekonomskim statusom: visji status — boljSe pisme-

* s spolom: Zenske so boljSe v besedilni pismenosti in branju, mo-

» 7 zdravjem: boljSe pismene spretnosti pomenijo vecjo osve-
$¢enost o varovanju zdravja, dostop do tovrstnih informacij in

» 7z zaposlitvijo: ljudje z boljSimi pismenimi spretnostmi zasluzi-
jo bolje, zasedajo boljsa mesta in redkeje izgubijo zaposlitev;

* z delovnimi izkuSnjami: za vi§je pismene spretnosti ne zado-
§¢a le viSja stopnja izobrazbe, marve¢ so potrebne tudi ustre-

s poznavanjem jezika (migranti): boljSe pismene spretnosti se
razvijejo na podlagi dobre povezanosti z jezikom in kulturo

» z vklju€enostjo v socialne skupnosti: zavzemanje za demo-
kracijo, prostovolino druzbeno delo itd. omogoca tudi boljsi

¢ s kulturo Sol: velika pricakovanja, podpora starSev in boljsa
vkljucenost starSev v Solsko delo spodbuja uéne dosezke ter s

1999). Veliko korelacijo med dosezki otrok,
izobrazbo matere in socialno-ekonomskim
statusom druzin potrjujejo tudi Stevilne razi-
skave (na primer Peabody Picture Vocabulary
Test, izveden v Kanadi, TIMSS, itd.; v:
OECD, 1997). Ce je socialno-ekonomski sta-
tus neugoden, so slabs$i tudi dosezki otrok,
kljub vi§ji izobrazbi matere. To pomeni, da
otrok iz druZin z nestimulativnim okoljem ni
dobro segregirati, ker bi jih s tem Se dodatno
omejili pri razvijanju pismenih spretnosti. V
tezavnem polozaju pa bi se zaradi segregacije
znasli tudi ucitelji, kajti v taki skupini je zelo
tezko zagotoviti pozitivno u¢no klimo in mo-
tivacijo, saj je ta odvisna od ucencev, njihovih
pric¢akovanj in pricakovanj starSev.




Zelo »trdo«, diskriminacijsko zveni ugotovi-
tev, da imajo mlajsi bolj$e pismene spretnosti
kot starejsi, zato so raziskovalci ozadje te
ugotovitve zelo podrobno raziskali. Ugotovili
s0, da je to tako predvsem zaradi:

e starostnega ucinka (manjSa uporaba spret-
nosti iz leta v leto, zato gredo postopoma v
pozabo);

¢ nenehnega razvoja, ki zahteva vse ve¢ no-
vih spretnosti in znanj;

e Cedalje bolj§ih moznosti Solanja, ki jih ima-
jo mlajSe generacije otrok (OECD, 1997,
str. 67).

Iz tega je razvidno, da starost sama po sebi
nima neposrednega vpliva na pismenost, ven-
dar deluje v povezavi z izku$njami iz otro-
Stva, Solanja in delovnimi izku$njami ter kot
taka pomeni pomemben dejavnik pri oprede-
ljevanju pismenih spretnosti.

Ze kar nekoliko stereotipne so ugotovitve, da

so zenske boljSe v besedilni pismenosti kot v
dokumentacijski in matemati¢ni. Studije ka-
Zejo, da to $e toliko bolj velja v zgodnjih letih
Solanja, saj deklice mo&no prekasajo decke v
bralnih spretnostih. Povsem nasprotno pa je v
matematic¢ni pismenosti, pri kateri decki v
vseh drzavah, razen v Avstraliji, Belgiji in
Kanadi, moc¢no presegajo deklice (raziskava
TIMSS, v: OECD, 1997). To so skusali sprva
pojasniti z dejstvom, da Zenske v povprecju
dosezemo tudi niZjo stopnjo izobrazbe, kot jo
imajo mogki, vendar je bilo opisano razmerje
na podroc¢ju besedilne in matemati¢ne pisme-
nosti ugotovljeno tudi, ko je §lo za enako
stopnjo izobrazbe. Te razlike za zdaj $e niso
pojasnjene, Ceprav so posledice precej diskri-
minacijske, saj raziskave dokazujejo poveza-
nost spola tudi z zasluzkom. Ta je na splosno
vecji pri moskih, ¢eprav so spretnosti pisme-
nosti in stopnja izobrazbe z Zenskami izena-
¢ene. Dobri izobraZzevalni dosezki so torej
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premosorazmerni s pismenimi spretnostmi,
zaposlitvijo in zasluzkom, vendar je v pov-
precju slednji pri Zenski populaciji manjsi. Te
povezave so bile ugotovljene domala v vseh
drzavah, ki so bile zajete v vzorec raziskave,
ocitnej$e pa so bile na Irskem, v ZDA, Kana-
di, Nemciji in na Nizozemskem. V nekaterih
drzavah so razlike tudi pri zaposlitvi. Tako je
na primer na Irskem, Nizozemskem in v ZDA
visok odstotek mladih v starosti od 25 do 29
let brezposelnih: Nizozemska 7,1 odstotka,
ZDA 7,4 odstotka in Irska celo 14,2 odstotka
(OECD, 1997, str. 67), Ceprav imajo srednjo
izobrazbo.

Iz navedenih interpretacij izsledkov raziska-
ve se vidi, da je problem pismenosti dejan-
sko kompleksen in prepleten z ekonomski-
mi, socialnimi, izobrazevalnimi dejavniki
itd. Raziskava IALS (OECD, 1997) poleg
navedenih dejavnikov s primerom migracije
v Kanadi pojasnjuje Se vpliv politike. Nava-
jajo dve primerjalni skupini: v prvi primer-
jalni skupini so imeli migrante in begunce,
ki niso imeli dovoljenja za stalno prebivali-
§Ce v drzavi, in v drugi tiste, ki so ga imeli.
Prva skupina migrantov se je bila tako prisi-
ljena zdruZevati v zaprti krog, druga pa se je
integrirala v okolje. Rezultati na testih pi-
smenih spretnosti so bili opazno boljsi pri
drugi skupini migrantov® kot pri prvi
(OECD, 1997, str. 107).

Pomen vkljucenosti v SirSe socialne skupnosti
dokazujejo tudi slovenske raziskave, saj ugo-
tavljajo, da so pismenost, zdravstvo itd. naj-
bolj pereci ravno v marginalnih/subkulturnih
skupinah: migranti, invalidi, socialno neprila-
gojene skupine (zaporniki itd.), skupine pre-
bivalstva z nizko stopnjo izobrazbe itd. (Je-
lenc in drugi, 1992). Te ugotovitve dokazuje-
jo potrebo po »druzbenih intervencijah« za
prepreCevanje marginalizacije skupin prebi-
valstva z nizko ravnjo pismenosti, kar je tudi
dolgorocnejsi cilj novejsih raziskav pismeno-
st1.

ZNANJA, K1 JIH POTREBUJEJO
ODRASLI

Iz prejSnjih poglavij lahko povzamemo, da je
pismenost interdisciplinarna in kompleksna
kategorija, ki temelji na druzbenih, socialnih
in ekonomskih razmerah. Sestavljalci progra-
mov za odpravljanje funkcionalne nepismeno-
sti oziroma za zviSevanje ravni pismenosti
morajo tako upoStevati potrebe ozjega in SirSe-
ga druzbenega ter socialnega okolja. Praksa
kaze, da se glede na potrebe ozjega in SirSega
okolja obvladovanje pismenosti tudi Cedalje
bolj diferencira. Tako se v virih, ki obravnava-
jo to problematiko, navajajo razli¢ni izrazi, na
primer besedilna, dokumentacijska, matemati-
¢na, v zadnjem Casu pa vse bolj tudi medijska
pismenost.!0 Skladno s tem imenovanjem in
opredelitvami pojma pismenosti bi morali pro-
grami vsebovati cilje in vsebine s podrocja:

e funkcionalne lingvistike: obvladovanje pra-
vopisa, razumevanje notranje strukture in na-
mena besedila, obvladovanje pragmati¢nega
koda, sposobnost kriti¢ne analize vsebine;

e sociolingvistike: znanje o kulturnem ozad-
ju, razlicnih vrednotah (tudi verovanjih),
razliéni percepciji posameznikov (komu
pravzaprav piSemo) itd. (Spreizer, 1998).

kulture« (Spreizer, 1998, str. 19).

Izobrazevalci odraslih bi se morali zavedati, da obstajajo v
druzbi razli¢ne druzbene skupine, razredi, socialni sloji, etnic-
ne, vrstniske skupine, razliéne kulture ..., in skladno z njihovimi
potrebami nacrtovati omenjene programe. Ti naj bi predvsem
»odrasle usposabljali za manipuliranje s pismenimi strategijami
obstojecega stanja ter prek tega prispevali k refleksiji in razvija-
nju ucinkovitih pismenih strategij v institucijah prevladujoce

Tako bi morali programi za odpravljanje
funkcionalne nepismenosti oziroma za zvise-
vanje ravni pismenosti na splo$no vkljucevati
cilje in vsebine, ki zadevajo uspes§no sporazu-
mevanje, sprejemanje in tvorjenje besedil gle-
de na razli¢ne okoli§¢ine, namen in vsebino
(Bester, 94/95).
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Z realizacijo programov imajo drZave razli¢-

ne izku$nje. Ceprav je konéni cilj v vseh dr-

Zavah skupen: doseci vi§jo raven pismenosti

oziroma odpravljati funkcionalno nepisme-

nost, je sleherna drzava pri doseganju tega ci-
lja ubrala druga¢no pot. Bramely v svojem

delu navaja realizacijo omenjenega cilja v

Veliki Britaniji in ZDA prek knjiZic, ki so z

razlicnimi pristopi in gradivom (mentorstvo,

fotokopije, gradivo itd.), prilagojenim funkci-
onalno nepismenim osebam, spodbujale bral-
ni interes in razvoj bralnih spretnosti pri raz-
licnih skupinah prebivalcev, ki jih ta proble-
matika zadeva (Bramely, 1991).1! Tudi v Slo-
veniji imamo S$e kar nekaj izkuSenj z izvaja-
njem programov za odpravljanje funkcional-
ne nepismenosti oziroma za zviSevanje ravni
pismenosti, ki jih organizira, vodi in evalvira

Andragoski center Slovenije (v nadaljevanju

ACS). Najbolj znan tovrstni program je Us-

posabljanje za Zivljenjsko uspeSnost (v nada-

lievanju UZU), v katerem so si zadali dva te-
meljna in ve¢ manjsih ciljev:

e pridobiti sploS$no razgledanost ter razviti
spretnosti in znanja v zvezi s sporazumeva-
njem in racunanjem: aktivno poslusati, se
natancno izrazati, odpraviti tezave v izraza-
nju, smiselno brati, razumeti pisna sporoci-
la, tvoriti pisna sporo¢ila, izpolniti potrebne
obrazce, uporabljati tehni¢ne pripomocke,
knjige in druge pisne vire, izbirati ustrezna
jezikovna sredstva, premagati strah pred
matematiko itd.;

vplivati na nekatere psihosocialne znacil-
nosti posameznikov v skupini: odpraviti za-
drzanost in strah pred izpostavljanjem, re-
Sevati in zmanjSevati konfliktne situacije,
vzbuditi samozavest in samoodgovornost.

Skladno s cilji programa so obravnavali vse-

bine in teme za:

e uvodno animacijo (pri¢akovanja udelezZen-
cev, analiza stanja, planiranje lastnega raz-
voja, premagovanje ovir ...);

e splo$no razgledanost (zdravje, prehrana,

nacrtovanje druzine, vzgoja, geografija,
ustvarjalno prezivljanje prostega casa, kul-
turne ustanove ...);

sporazumevanje v razli¢nih druzbenih oko-
lis¢inah:

a) med ljudmi (kaj je temelj uinkovitega
sporazumevanja, medsebojnega sporazu-
mevanja v razlicnih okoli§¢inah, sporazu-
mevanja po razli¢nih kanalih ...);

b) v druzini (o ¢em se pogovarjamo v dru-
Zini, reSevanje problemov ...);

¢) v delovnem okolju (sposobnost sporazu-
mevanja s sodelavci, nadrejenimi in podre-
jenimi ...);

razumevanje in tvorjenje ustnih ter pisnih
sporocil:

a) smiselno branje in razumevanje (razume-
vanje navodil za delo, rabo, orientacijo itd.,
razumevanje publicisti¢nih besedil ...);

b) tvorjenje ustnih in pisnih sporo¢il (vo-
S¢ilnica, pro$nja, dopisnica, pismo, tele-
gram, opravicilo, porocilo, pritozba ...);

¢) izpolnjevanje obrazcev (poslovanje z
banko — &eki, obrazec, interni nalog, splo-
$na poloznica, obrazec za dvig; poslovanje
s posto — postna nakaznica, telegram; potr-
dilo, prijava za vpis, napoved za odmero
dohodnine);

¢) uporaba knjiznice, knjig, ucbenikov
(ucenje iz razlicnih virov, obisk knjiZnice);

Kljub splosni enotnosti programov za od-
pravljanje funkcionalne nepismenosti ozi-
roma za zviSevanje ravni pismenosti pa
vsaka drzava oblikuje lastne programe, ki
$0 odvisni od njenih ekonomskih, druzbe-
nih in kulturnih potreb ter potreb ozjih
druzbenih skupin prebivalstva, delodajal-
cev itd. Cilji usposabljanja navadno zade-
vajo vse Stiri komunikacijske dejavnosti:
branje, pisanje, posluSanje (razumevanje
sliSanega) in govorjenje.
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temeljno znanje in spretnosti v zvezi z racu-
nanjem (spoznavanje kvantitativnih razme-
rij, abstraktno in logi¢no misljenje, percep-
cija koli¢in, temeljne matemati¢ne operaci-
je, uporaba matemati¢nih znanj v vsakda-
njem Zivljenju).

Preseganje funkcionalne nepismenosti je
mozno le, ¢e so poleg ustreznih programov
zagotovljeni tudi drugi dejavniki: strokovno
usposobljen kader, ustrezni prostori in opre-
ma, uéni viri ter drugi pripomocki itd. Peda-
goski kader mora biti vsekakor »oboroZen« z
znanji o metodah in oblikah ucenja odraslih,
strategijah poucevanja in ucenja itd. Poznati
mora ekonomske moznosti, socialno in kul-
turno okolje udelezencev ter imeti sposobno-
sti empatije — vzivljanja v Zivljenjske situacije
udeleZencev in verjeti v njihove zmoznosti,
ne glede na rasno, etni¢no, versko itd. pripad-
nost. Bramely kot tovrsten problem navaja ra-
sno razlikovanje in s tem v zvezi tudi pricako-
vanja uciteljev, ki so od &rncev praviloma
manjsa kot od belcev (Bramely, 1991).

Domala vse, kar je navedeno, potrjujejo tudi
izku¥nje ACS z izvajanjem programa UZU.
Njegovo uspesnost so skladno s predhodnim
usposabljanjem uciteljev presojali z ve¢ vidi-
kov. Z didakti¢nega in pedagosko-psiholo-
Skega vidika so preverjali ustreznost u¢nega
gradiva, kontekst ucenja, individualne ucne
naérte, sistematic¢no spremljanje in ugotavlja-
nje napredovanja, svetovanje in informiranje
0 izobrazevalnih ter zaposlitvenih moZnostih
itd. Za izredno pomembne so se izkazali
uvodni intervjuji, s katerimi so udeleZence in-
formirali z izobraZevalnimi moZnostmi, opra-
vili analizo stanja in njihovih pri¢akovanj. Na
podlagi tega so nacrtovali individualne u¢ne
programe. Spremljanje dela je pokazalo, da
se je uspesna realizacija vseh navedenih vidi-
kov izrazala v visokem odstotku obiska v
aktivnejSem in uspe$nejSem Zivljenju udele-
Zencev po usposabljanju itd., kar je tudi klju-
¢ni cilj tovrstnih programoyv.

SKLEPNE MISLI

Na podlagi ugotovitev, ki so navedene v
prej$njih poglavjih, lahko sklepamo, da je
raven funkcionalne pismenosti mladine na-
cionalni indikator uspeha druzine, $ole, lo-
kalnih skupnosti itd. in da je funkcionalna
pismenost potrebna za ekonomsko produk-
tivnost, zdravo in kakovostno Zivljenje, so-
cialno kohezivnost ter nacin Zivljenja v so-
dobni druzbi na splo$no (OECD, 1997). Za-
to bi morale vlade, lokalne skupnosti, javni

sektor in tudi delodajalci za-

gotoviti moznosti za vseZiv- Ravenﬁ,lnkCiOTlalTlE
pismenosti postaja

ljenjsko izobraZevanje vseh
drzavljanov. V ta namen je

treba izbolj$ati infrastrukturo na(:ion(llnl indika-

(raz$iriti mreZo $ol, izobraze- tor uspefno Sti

valnih srediS¢, knjiZnic itd. za
izobraZevanje odraslih), po-
nuditi ve¢ splo$nih in specifi¢nih oblik izo-
brazevanja za odrasle, izobraZevati starSe,
zmanjSevati nezaposlenost, zagotoviti vecjo
uporabo pismenih spretnosti na delovnem
mestu, omogocati nenehno nadaljnje izobra-
Zevanje (splosno in specifi¢no), zmanj$evati
socialne razlike itd. Pri tem se je treba zave-
dati, da mora sleherna druzba razviti skla-
dno z zgodovino, kulturo, druzbenimi struk-
turami itd. svoj nacin spodbujanja in zago-
tavljanja vseZivljenjskega izobraZevanja. To
je mozno doseci zgolj v druzbi, v kateri je
izobraZevanje odraslih ustrezno sistemsko
urejeno, in tam, kjer se vkljucuje in zahteva
funkcionalna pismenost oziroma ustrezna
raven pismenosti od vseh drzavljanov.
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desetih let (Drofenik in drugi, 1992, str. 1).

4 Raziskava je zajela 12 drzav, med njimi predvsem
razvite drzave in tudi drZave v razvoju: Kanado, ZDA,
Veliko Britanijo, Irsko, Avstralijo, Novo Zelandijo, Nizo-
zemsko, Nemdijo, Svico, Belgijo, Svedsko in Poljsko.

3 Po podatkih iz zadnjega popisa prebivalstva v Sloveniji
iz leta 1991 je za mejo pismenosti Statisticni urad RS po-
stavil koncane tri razrede osnovne Sole.

6V prvi raziskavi je bilo anketirancem vrocenih pet ne-
koliko prirejenih obrazcev, na primer prosnja za posoji-
lo, socialno pomoc, prijava za vozniski izpit itd., ki so jih
morali dopolniti, v drugi pa so anketiranci prejeli 24 pi-
snih nalog, ki bi jih moral po mnenju »znanih« kanad-
skih osebnosti znati resiti vsak odrasel ¢lovek.

7 Uradnih rezultatov zadnje raziskave, v kateri je sodelo-
vala tudi Slovenija, Se ni.

8V mislih imamo 5-stopenjsko ocenjevalno lestvico,
uporabljena je bila tudi v raziskavi OECD, pri cemer 1.
stopnja pomeni najslabSe spretnosti, 5. pa najboljse
(OECD, 1997).

9 Druga skupina migrantov je na testih pismenih spret-
nosti dosegla rezultate na srednji — 3. stopnji, prva pa
10 Skladno s prvimi tremi imenovanji pismenosti je bila
opravljena tudi raziskava OECD, predstavijena v dru-
gem in tretjem poglavju. Tretje imenovanje se pojavija v
zadnjih dveh letih in opredeljuje medijsko pismenost z
vidika poznavanja nacinov komuniciranja z mediji in
ideoloskih vplivov ter druzbenih posledic, sposobnosti
analiziranja komunikacijskih procesov, sposobnosti so-
delovanja v druzbenem Ziviljenju in selektivne izbire ka-
kovostnih informacij (Erjavec, 1999, str. 59).

'V program so zajeli osebe, ki so koncale manj kot 4
razrede OS, manj kot 8, tiste, ki so koncale osnovnosol-
sko obveznost, osebe, katerih ucni jezik ni materinscina,
itd.
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RAZVIJANJE UCNEGA STILA V
IZOBRAZEVANJU ODRASLIH

Razmerje med ucnim stilom in
osebnostno rastjo

\{éina izobraZevalcev odraslih bi rada svoje
delo dobro opravljala in nenehno izbolj§evala
svoj ucni stil.

Temeljni pogoj za kakr$nekoli izboljSave pa
je, da najprej dodobra razumejo svoje vede-
nje, kajti prav vedenje v marsi¢em vpliva na
poucevanje.

PROCES RAZVOJA UCNEGA STILA

IzboljSave lahko dosezemo na tri nacine: s
poizkusi in napakami, opazovanjem drugih
ali Studijem literature (Knox, 1986).

Splosen namen procesa je zagotoviti posame-
zniku moznost, da pridobi informacije o sa-
mem sebi, da te informacije oceni in reagira v
skladu z oceno in tako postane bolj notranje
konsistenten. Proces razvoja ucnega stila
vkljucuje tri stopnje: raziskovanje, refleksijo
in uporabo.

1. Raziskovanje

Vkljucuje aktivnosti, kot so odkrivanje, ime-
novanje, oblikovanje, definiranje, razvr§canje
in kategoriziranje.Vec¢ino aktivnosti pomeni
raziskovanje in zbiranje informacij ter inter-
pretacija teh informacij.

Na primer, izobrazevalec odraslih nekriti¢no
prevzame prepricanja o vlogi ucitelja in jih
razvrsti, ne da bi jih ovrednotil (na primer
prav-narobe, slabo-dobro-zastarelo). Razi-

skovanje dejanskega ucnega vedenja obsega
opisovanje, zbiranje, imenovanje, zdruZeva-
nje itd.

2. Refleksija

Obsega preucevanje informacij, ki smo jih
zbrali o naSih prepric¢anjih in vedenju. Aktiv-
nosti, kot so spraSevanje, primerjanje, ekspe-
rimentiranje, premisljevanje, zbiranje in vred-
notenje, pomagajo ucitelju oblikovati intuici-
jo, prepricanja in vedenje. Refleksija nam
lahko pomaga doseci ve¢jo kongruenco pre-

Antonija Jakop
Srednjesolski
center v Velenju

pricanja in vedenja. Ali mi-
slim drugace, kot delam? Ali
verjamem, dosledno ocenju-

Refleksija

g il nujno
jem in reagiram? I . & s
Refleksija zahteva ¢as in nuj- 1./(] l’f/a/f] €
no vkljucuje v uéenje odraslih leuSnJE .

tudi izkus$nje. Brez izkuSenj ‘——0¥——
lahko refleksija poteka le na akademski ravni
in primerja eno teorijo z drugo. Cilj refleksije
je primerjava teorije s prakso, preprianja z
vedenjem, razumevanja z delovanjem. Refle-
ksija omogoca most med uditeljevim tehnié-
nim znanjem in strokovnimi zmoZnostmi
(Schon, 1987).

3. Uporaba (aplikacija)

Sele uporaba omogoca, da neskladja izginejo
in da prepricanje ter vedenje postaneta enot-
na. Ucite]j je pripravljen integrirati novo ve-
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denje v svoj ucni repertoar. Novo aktivnost
smo raziskali, o njej smo razmisljali in sedaj
je postala tako reko¢ nov del uditeljeve oseb-
nosti.

| Sk I:Cikel gibanja v smeri kongruence

Refleksija

I SENETN
K

--------

",
" Raziskovanje s
Razsiritev

\_/ \/ Uporaba

Problem

Koncept osebnostne rasti na podlagi refleksije
v teoriji izobraZevanja odraslih ni nekaj nove-
ga. Nasprotno, ve¢ina uciteljev pogosto upo-
rablja proces akcijske refleksije oziroma
razmisljanja ob dejavnosti — »reflection-in-
action« (Schon, 1987, 26). To pomeni takoj-
Sen premislek o akciji, da bi sproti preobliko-
vali Se akcijo oziroma resili nepri¢akovane
probleme. Soroden proces opisuje tudi Brook-
field (1990, 50). Imenuje ga igra akcije in re-
fleksije (the interplay between action and re-
flection) in meni, da ga ucitelji uporabljajo v
mnogih uc¢nih situacijah, da bi poenostavili
ucenje.

Kadarkoli govorimo in razmi§ljamo o znanju,

Da informacija postane znanje, je potre-
ben dolocen refleksijski €as. Znanje je
struktura konceptov in povezav, ki so zgra-
jene na podlagi reflektiranja pridobljenih
informacij. Vsakr$ne izkuSnje sodelova-
nja, opazovanja, branja, razmisljanja lahko
postanejo del posameznikovega znanja.
Del znanja pa bodo postale le, ¢e oseba o
njith razmi§lja in ¢e jih razume (Ebel,
1965, 377).

se moramo zavedati tega: preden izkusnja po-
stane znanje, je potreben dolocen Cas za raz-
misljanje (refleksijo).

Ceprav je vefina uéiteljev najbrz seznanjena
z refleksijo, se v praksi pojavljajo Stevilni
problemi. Ovire, kot so ¢as, Stevilne odgovor-
nosti (sem v treh komisijah, poucujem v veé
veCernih Solah), omejen »know-how«, morda
lahko razloZzijo, zakaj toliko uciteljev operira
s strokovnim znanjem brez poucevalne umet-
nosti (Schon, 1987, 22).

Z drugimi besedami, izobraZevalci odraslih
imajo lahko strokovno znanje, lahko tudi kon-
ceptualno razumejo, kako to znanje uporabiti
v tipi¢ni situaciji. Toda tipi¢nih situacij je vse
manj. Poucevanje odraslih postaja vse bolj
unikatno, neznanih situacij je vse vec. Ve€ina
izobrazevalcev odraslih ni usposobljena, da
bi v taksnih situacijah uporabila »umetnost
uokvirjanja problema, umetnost uvedbe in
umetnost improvizacije«. To je namre¢ po-
trebno za dobro povezavo teorije s prakso in
uporabo u¢nih tehnik (Schon, 1987, 13).

Prav na podlagi procesa razvoja uénega stila,
ki obsega raziskovanje, reflektiranje in upora-
bo, lahko izobraZzevalci odraslih pridobijo
nujne informacije o samem sebi. Tako lahko
prekrijejo svoje strokovno znanje s skorjo
umetnosti in izbolj$ajo svoj ucni stil.

UCNI STIL IN PROCES
OSEBNOSTNE RASTI

Ce pregledamo vse definicije in se ozremo na
nekatere besede, kot so konstrukt, paradigma,
znacilnosti, kvaliteta, lahko vidimo, da se te
definicije nanasajo na ucni stil kot na nekaj
vecdimenzionalnega, dinami¢nega, ki vsebu-
je Se nacrtovano logiko organizacije.

Pri raziskovanju lastne notranjosti bomo nasli
globoko varovane vrednote, prepri¢anja in
stali§¢a, ki vplivajo na naSe vedenje in biva-
nje. Apps (1989, 17) opisuje rezultate takSnih
notranjih potovanj kot razumevanje temeljev
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Utni stil in osebnostna rast sta nedvomno
povezana. Uéni stil se lahko razlicno izra-
7a: kot hipotetiéni konstrukt (Fischer &
Fischer, 1979, 251), kot vsota osebnih drz,
potez in vedenja, kot »medij«, ki oddaja
podatke (Huelsman, 1983, 15), in kot vso-
ta vsesplosnih znaCilnosti in kvalitet, ki jih
uéitelj oddaja v ucilnici in ki so zdruZljive
v razli¢nih situacijah (Conti, 1990, 3).

naSe osebnosti in meni, da lahko oblikujemo
razli¢ne uéne odlocitve, ¢e se zavedamo, v
kaj verjamemo in kaj cenimo. Od kod pridejo
ti temelji nase osebnosti? »Vsi imamo neke
temelje, na podlagi katerih delujemo. Ti izha-
jajo Se iz otrostva, iz $ole, iz socialnega oko-
lja, v katerem smo odras¢ali in od pomem-
bnih avtoritet (pomembni Drugi), s katerimi
smo navezali medosebne kontakte.« (Apps,
1989, 17)

Ce so torej izobraZzevalci odraslih motivirani
in Zelijo resni¢no izboljsati svoje delo, je po-
membno, da nacrtujejo svoj lastni proces ra-
sti. Identifikacija vrednot, prepric¢anj, stali$¢
in vedenja, ki skupaj sestavljajo uéni stil uci-
telja, lahko zagotavlja notranji pogled v to,
kar smo kot osebnost, in kje zaceti.

Preudevanje samega sebe ni pomemben pro-
ces samo za individualno rast ucitelja, ampak
lahko pomembno pripomore tudi k vrednote-
nju uciteljskega poklica (Conti, 1990). Eden
temeljnih razlogov, da je poklic ucitelja ne-
nehno pod drobnogledom in da je pravzaprav
izgubil nekdanji ugled, je, da »ucitelji kot sku-
pina niso sposobni jasno povedati in zagovar-
jati svojih prepric¢anj, spoznanj in izkuSenj z
uéenjem in poucevanjem« (Conti, 1990, 79).

Vprasanja, ki se lahko uporabijo kot izhodi-
$¢na toCka za oblikovanje filozofije uénih sti-
lov, so: »KakSen je moj pogled na ucence?
Kaj je namen u¢nega nacrta? Kaksna je vloga
ucitelja? Kaksno je moje poslanstvo pri po-
sredovanju znanja?« (Conti, 1990, 79)

DVA NACINA OSEBNOSTNE RASTI
ZA 1ZOBRAZEVALCE ODRASLIH

V nadaljevanju sta opisana dva specifi¢na
nacina rasti, ki vplivata na ucni stil in lahko
zagotovita doZivljenjsko notranje odkrivanje
samega sebe ter tudi zunanjega delovanja.
Pojma, ki oznacujeta ta dva nacina rasti, sta:

— gibanje v smeri kongruence (movement
toward congruence), poudarjanje vrednot,

prepri¢anj, staliS¢ in vedenja;

— raz8iritev (expansion), ki sega prek trenut-
nih prepri¢anj, ves¢in, sposobnosti, navad in
preferenc do bolj zaZelenega delovanja.

Do gibanja v smeri kongruen-
ce pride na podlagi pogleda v
lastno notranjost in namernih
sprememb (biti boljsi ucitelj).
V procesu raz§irjanja pa pri-
merjamo lastnosti, staliS¢a
umetnosti uéenja in pouceva-
nja ali Zelenih lastnosti drugih

lzobrazevalci
odraslih naj
nacrtijejo

lastni proces rasti.

izobraZevalcev odraslih in nato izvedemo

(namerne) spremembe.

Na sliki 2 je prikazano razmerje med kon-
gruenco in razsiritvijo. Oba tipa rasti dopol-
njujeta drug drugega, njune notranje in zuna-
nje povezave pa pomenijo poseben nacin har-
monije ali ritem. Ritem procesa osebnostne
rasti omogoca, da je stil poucevanja dinami-

¢en in Zivljenjski.

Kongruenca:
»biti tako dober ucitel],
kot sem v tem &asu lahko«

Sika 2: Razmerje med kongruenco in razsiritvijo

Razsiritev:

kdaj lahko postal«

Filozofija

Temeljni principi uenja

Y

in poucevanja

A

Vedenje

Primeri in zgledi drugih

Y

izobraZevalcev odraslih
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GIBANJE V SMERI
KONGRUENCE

Bolj ko so vrednote, prepricanja in staliSc¢a
povezani z vedenjem, bolj kongruenten je
ucni stil in boljsi je lahko ucitelj. Prav ta
skladnost omogoca uspesno delo.

Gibanje v smeri kongruence je posebna vrsta
sinergije, v kateri se zdruzijo razli¢ne osebno-
stne lastnosti in pomenijo ve¢ kot le seStevek
teh lastnosti, novo vrednost. Ce lo¢eno gleda-
mo posamezne dele, so vedno nepopolni. Pra-
ther meni (1980, 123): »Ce ga gledamo posa-
micno, vsak del telesa na prvi pogled potrebu-
je popravek.« Prav tako uéni stil temelji na po-
sameznih osebnostnih lastnostih, ki so veliko
ve¢ kot le vsota teh lastnosti, Ce so
povezane. Sinergijski procesi potekajo na
podlagi preucevanja vrednot, prepri¢anj in sta-
li§¢ ter vedenja, ki ga vkljucu-

lcni stil je vsota
posameznikovih
osebnostnih drz,

je posamezni ucni stil. Ce pri-
de do konflikta med posame-
znimi stali$¢i, pride do stagna-
cije v razvoju u¢nega stila.

Gibanje v smeri kongruence
lahko pospesi ze pogovor med izobraZeval-
cem in Studenti. Mnogo uciteljev priznava, da
je vkljucevanje Studentov v delo pomembno
za ucno izmenjavo, Se posebej, ¢e so Studenti
odrasli ljudje.

Po daljSem razmiSljanju o osebnih preprica-
njih, vrednotah lahko posameznik ugotovi, da
se ne vede v skladu s prepricanji, ki so globo-
ko v njem. Ko se to zgodi, se je posameznik
prisiljen ponovno ozreti v vlogo ucitelja, po-
dobno, kot to po¢ne v vlogi starSev. Vecino-
ma smo bili vzgojeni v prepri¢anju, da starsi
najbolje vedo, kaj otroci potrebujejo, in da ti
sploh ne potrebujejo lastnih izkuSenj. Vlogo
starSev nekriti¢no prenesemo na vlogo ucite-
Jja tudi, kadar gre za odnos med odraslimi,
torej v izobrazZevanju odraslih. To pomeni, da
jim kratimo pravico do lastnih izkusenj. Te pa
so ena izmed pomembnih znacilnosti, po ka-

terih se izobrazevanje otrok razlikuje od izo-
brazevanja odraslih.

NaSa prepricanja vplivajo na to, kar dela-
mo, ne da bi se tega zavedali (Apps, 1989,
17).

Najvedja nevarnost za razvoj ucnega stila
v izobrazevanju odraslih se skriva v tem,
da nekateri ufitelji Se vedno ostajajo v
vlogi starSev, namesto da bi se identifici-
rali s kulturo Studentov. To pa vpliva na
hierarhi¢nost med uditeljem in Studenti, s
¢imer si Zeli uditelj pridobiti ve¢jo moc in
nadzor nad njimi. In, ¢e v izobraZevanju
odraslih velja, da sta u€itelj in Student ena-
kovredna in Zelita enakovredno sodelova-
ti, se morajo taka hierarhi¢na razmerja
nujno umakniti sodelovanju.

VpraSanje je, kaj je treba spremeniti: naSe ve-
denje, nase notranje prepricanje ali preprica-
nje o nasem poklicu. Spreminjanje preprica-
nja, iz katerega izhaja sprememba vedenja, je
dolgotrajen in zahteven proces.

V izobrazevanju odraslih mora ucitelj zniZe-
vati raven nadzora v ucilnici s ciljem poraz-
delitve mo¢i. Sele ko postane prepricanje o
delitvi moc¢i temeljno in del Zivljenjske filo-
zofije, se to lahko manifestira v boljSem
uénem stilu. Ce se namred izobrazevalci
odraslih ne vedejo v skladu s svojimi prepri-
¢anji in staliS¢i, onemogocijo, da bi ucni stil
postal kaj veC kot le seStevek posameznih
lastnosti. Le tisti ucitelji, ki prepoznajo svoja
temeljna prepri¢anja in svoje vedenje ter si
prizadevajo, da bi jih med seboj uskladili,
lahko osebnostno rastejo. S procesom razi-
skovanja, refleksije in uporabe so povezani
vzponi in padci, ki silijo ucitelja k osebnostni
rasti, uspehu ali pa tudi k stagnaciji.

RAZSIRJANJE

Ceprav zveni mehansko, je ekspanzija v re-
snici organski proces rasti skozi spiralo notra-
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njega raziskovanja in zunanjih primerjav. Ko
ucitelj dovolj dobro spozna svoja prepricanja,
vrednote, stali¢a in vedenje ter doseZe raven
notranje skladnosti in udobnosti, je njegov
naslednji izziv, da skozi osebnostno rast v sti-
Iu poucevanja ponovno ovrednoti ucni stil z
uporabo zunanjih standardov primerjave.

Za vsezivljenjsko osebnostno rast ni dovolj
le skladnost u¢nega stila. U¢itelj mora imeti
svoj ucni stil rad in ga sprejemati tudi, Ce ga

Siritev lahko pride le iz nas samih. U&ni stil
ni obleka, je bolj okrasek, modni dodatek.
Ucni stil prihaja iz: »Kdo sem jaz?«, zato mo-
ra potekati od: »Vse, kar sem bil.« proti:
»Vse, kar bom kadarkoli lahko.« Siritev
vkljucuje izku$nje s poucevanjem. Modrost je
kombinacija znanja in selekcija tega znanja
na podlagi izkuSenj (Heimlich & Norland,

1994, 13). Pri

Siritev omogoca, da ucitelji

primerja s stili drugih ali s trenutno aktualni- | vidijo tudi zunaj sebe in z iz- SamOVT?anfé’nju
mi stili poucevanja. O razSiritvi lahko govo- ku$njami spreminjajo ucni ugngga S[ila

rimo takrat, kadar ucitelj preizkusi razli¢ne stil. Teorije o kakovosti izo- >
moznosti in se skusa odlociti ter sprejeti no- brazevanja odraslih, preizku- UPOTab.lmO
vo prepricanje, ki vpliva na njegovo vedenje. | 3ena nafela poucevanja in | ZUTIATL]E

Utitelji so pogosto zadovoljni z znanjem o udenja, mentorski ali vodstve- | ¢ tand(l?’dne

doloceni vescini, niso pa povsem zadovoljni z
rezultati posredovanja znanja. Kadar gre za
tak¥ne okoli¢ine, je dobro, Ce je ucitelj kon-
gruenten s svojimi staliS¢i, vendar hkrati do-
volj pogumen, da poskusi kaj novega, druga-
¢nega in izzivalnega. Novo lahko pomeni
premislek o nacinu podajanja ves¢in. Dru-
gatno lahko pomeni uporabo popolnoma
drugaéne tehnike v podobnih okoli§¢inah, iz-
zivalno pa spraSevanje o celotnem pristopu k
okolis¢inam. =

V nadaljevanju navajam zgodbo inStruktorja
v osnovni $oli za odrasle, ki je Zelel vsako
ucno uro izvesti drugace. Bil je srameZljiv in
ni bil vajen ustaljenih zacetnih pogovorov v
razredu: »Dober vecer, dobrodosli v razredu.
Kako ste kaj?« Njegov tipi¢ni zacetek ure je
bil: »V redu, pa za¢nimo.« Njegovo vedenje
je ustrezalo trenutnemu prepricanju (tu smo,
da nekaj naredimo, zato zacnimo). Toda Cez
¢as se mu takSen zacetek ucne ure ni zdel vec
primeren. Kar je potreboval, je bila sposo-
bnost razsiriti svojo izbiro. Po pogovoru z
ravnateljem (»Kako zacne§ uro? Lahko pri-
dem pogledat?«) in popoldnevu, prebitem v
knjiznici, kjer je pregledoval u¢ne metode, je
lahko raz8iril uéni repertoar (Heimlich &
Norland, 1994, 12).

ni nacin, vzoren ucitelj lahko

sluzijo kot zunanja primerja- Prlmglja\/é’.

va. Proces preucevanja same-
ga sebe (usklajevanje prepri¢anj in vedenja)
in nato zunanja primerjava (pogled zunaj se-
be in razvr$¢anje vrednot na novo) privedeta
ucitelja do razvoja edinstvenega, le njemu la-
stnega ucnega stila.

ZACETEK PROCESA RASTI

Nenehno izobraZevanje uciteljev je pomemb-
no za moralo, izboljSanje ve$¢in, posodablja-
nje vsebine, obvladovanje stresa in preprece-
vanja izgorevanja na delovnem mestu. Ven-
dar je za nadaljnje izobraZevanje uciteljev
znacilno, da je to Cestokrat igra na sreco, da je
slabo povezano s potrebami uditelja in da ga
ne podpira pri delu. Toda koli¢ina in kakovost
nadaljnjega izobraZevanja se lahko povecata s
spodbujanjem izobrazevalcev odraslih, da vo-
dijo lastno nadaljnje izobraZevanje. To pome-
ni, da so kreatorji svojega nadaljnjega izobra-
Zevanja.

Da bi postal proces rasti formalna aktivnost,
se morajo izobraZevalci odraslih najprej
strinjati, da so sami odgovorni za svojo uso-
do, da prepoznajo svoje specifiéne potrebe,
da imajo podporo administracije, svojih
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nadrejenih in poklicnih kolegov (Bowes,
Smith, 1986). Bowes in Smith (1986, str. 10)
predlagata povezavo koncepta vseZivljenj-

Kakovost izobraze-
vanja odraslih
je odvisna tudi od

skega ucenca s pripravljeno-
stjo za to aktivnost in podpo-
ro drugih. Ko uditelj nadzo-
ruje prva dva, se lahko loti Se
iskanja podpore.

izobrazenosti Florini (1989), Brookfield
170 bTaZVeVﬂ l cev (1990) in drugi so predlagali

w napotke za zacetek raziskova-
0 deS llh nja uénega stila. Florini izjav-

lja, da so samorefleksija, vre-
dnotenje s strani Studentov, videoposnetki
lastnega poucevanja in opazanja poklicnih
kolegov zelo pomembni viri podatkov za
oblikovanje uénega stila (str. 51). Zapomnimo
si, da te tehnike uporabljamo veinoma za
opazovanje vedenja v uCilnici — za predstavi-

tev in morebitno izboljSanje le enega dela sti-
la poucevanja.

Conti (1990) razpravlja o sorodnem pristopu
akcijske refleksije, ki temelji na »razmi$ljanju
hoteti, vedeti ve« kot osnovni ideji znanja.
Vrsto znanja, pridobljenega z akcijsko refle-
ksijo, ki ga je opisal Schon (1987), Conti ra-
zlaga takole: »Nepredvidljive situacije silijo
praktike, da razmiSljajo na povsem nov nacin.
Razéleniti morajo probleme, s katerimi se
dnevno soocajo, in zgraditi nov nacin spopa-
danja z njimi. Z uporabo osnovnega znanja in
izkuSenj so sposobni reSevati nove situacije.
Ko razmisljajo o svojem odzivu na te situaci-
je, pridobijo novo znanje za prihodnje akci-
je.« (str. 80)

Ta opis pomeni spiralni nacin razvoja ucnega
stila (slika 3). Raziskava, refleksija, uporaba
in osebnostna rast zagotavljajo, da izobraze-
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ko 3 Spirala razvoja uénega stila

Razsiritev

~——— Problem/resitev

bneje prebije skozi spremem-
be.

Prva stopnja rasti je, da ugo-
tovimo in sprejmemo, da se
gibanje v katerikoli smeri en-
krat ustavi. Veliko ljudi misli,
da spremembe in osebno rast
doseZemo brez gibanja od po-
zicije pocivanja k poziciji pre-
mikanja. Spremembe in rast
po definiciji povzrocajo giba-
nje. Ko se nekdo vozi z avto-
mobilom, vidi spremembe.
Ko nekdo raste, se mu hori-
zonti in perspektive spremi-
njajo. Koncati eno stvar je
nujno za zacetek druge.
Nalrtovanje razvoja in spre-
memb nam olajsa izbiro. Po-
membna stvar, na katero izo-
braZevalci odraslih ne bi smeli
nikoli pozabiti, je, da lahko ra-
zvijamo u¢ni stil le s skrbnim
nacrtovanjem in da je to pro-

valec nacrtuje znanja, ki jih bo potreboval za
svoj nadaljnji razvoj.

Z uporabo tega procesa lahko ucitelji pridobi-
jo nove vrednote, prepri¢anja in stali§¢a ter
razvijejo novo vedenje, primernejSe za po-
sebne uéne izmenjave.

STOPEN]JSKI PROCES RASTI

Zacetek procesa rasti je lahko spodbuden,
lahko pa je tudi zelo stresen. Zaceti en proces
pomeni koncati drugega. Tako kot so prihaja-
nje in odhajanje, zacetek in konec naravni
vzorec Zivljenja. Ceprav so del Zivljenja, Se
ne pomeni, da jih zlahka doseZemo.

Edwin Cole (1987) predlaga vecstopenjski
proces rasti. Izogibanje teZavam v procesu
razvoja ucnega stila ne sme biti glavni cilj
izobrazevalca, zagotovo pa lahko ta stopenj-
ski model uporabi, da se z manj truda in udo-

ces, ki ni nikoli kon¢an. Razviti je treba nadrt
sprememb in potem delovati v skladu z njim
vse Zivljenje, vendar pravzaprav nikoli ne
prispemo na cilj. Velikokrat lahko zacetek
procesa rasti povzro¢i krizo. Pomislimo na

zakon inercije. Predmet osta-

ne na mestu, dokler se kaj ne U(:'/ni Stil lahko
razvijamo le s

zaleti vanj in ga spravi v giba-
nje. Skrben nacrt zagotavlja
nadzor osebnostne rasti.

skrbnim

Utitelji se veckrat Cutijo ne- nac“rwvanjgm_

mocne. Studenti, administra-
cija, celo sistem jih ignorirajo in pripravijo
do tega, da se sprasujejo o smislu svojega
poklica. Lastna vrednost, ustvarjena na po-
dlagi izkuS$enj in interpretacij, ima pomem-
bno vlogo pri doloCanju temeljev uditeljevih
prepricanj, staliS¢ in vedenja.

Za nalrtovanje dela mora ucitelj zaupati svo-
jemu uénemu procesu. Zaupanje se krepi sko-
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zi €as in z izkuSnjami. Ce ni tako, sta za to
ponavadi dva razloga:

1. na voljo je premalo ¢asa, da bi se ustvarilo
zaupanje;

2. zaradi slabih izku$enj ne zaupamo.

Zaupanje procesu rasti, tako kot vsemu nove-
mu, zahteva Cas in izku$nje. Uporabljamo iz-
kuSnje drugih, ki so bili v tem procesu rasti
uspesni.

ZNANJE O SEBI

Tipi¢na skrb mnogih uciteljev v zvezi z oseb-
nostno rastjo je odgovornost za povecanje
lastnega znanja. Znanje zahteva akcijo oziro-
ma ukrepanje. Ko je pridobljeno, ga je treba
uporabiti. Ko ucitelji razvijajo uéni stil, se
pojavi potreba po pridobivanju novega znanja
o prepric¢anjih in vedenju. Tako pridobljeno
znanje zahteva odgovornost, da to znanje pre-
udarno uporabimo.

Deljenje znanja s samim sabo je vc¢asih tako
imenovano samorazkritje. Ljudje, ki so tega
sposobni, so tudi bolj pripravljeni deliti oseb-
ne informacije z drugimi.

Strahove samorazkritja je naStela Haganova
(1990):

»Bojim se, da bi se zasovrazil, ¢e bi ugotovil,
kdo sem v resnici.«

»Bojim se, da sem nepomemben in nezani-
miv.«

»Bojim se, da bodo moje laZi postale vidne.«
»Bojim se ugotoviti kaj stra¥nega o sebi.«

»Bojim se prisluhniti sebi, ker ne bi ni¢ sli-
Sal.« (str. 2).

Trdi, da moramo postati najprej prisréni sami
s seboj, preden imamo lahko prisréen odnos z
drugimi. Ta proces pogosto pretrga strah pred
razoCaranjem, pred tem, kaj bomo nasli, ¢e
pogledamo globoko v svojo notranjost. To je
lahko strah pred odgovornostjo za pravilno
rabo nasega znanja.

V resnici pa je mo¢ v informacijah. Ve¢ ko
ve§ 0 sebi, mocnejsi si. Sebe razkriva§ sam
prek zaznav v okolju in reakcij do okolice.

SKLEPNE MISLI

Ko premiSljujemo o sebi kot ucitelju, potre-
bujemo gibalo. Mnozina osebnostnih karak-
teristik niha okrog centralne tocke. Ko se ena
lastnost spremeni, se spremeni tudi celotna
vsebina. Ko kot ucitelji zacnemo rasti, sprozi-
mo razli¢ne dele naega gibala. Kot reakcija
na to zacetno silo, ¢eprav je Se tako prijazna,
se lahko pojavi zmeda.

Ce hoemo spoznati druge, moramo najprej
spoznati sebe. Da bi imeli radi druge, mora-
mo imeti najprej radi sebe. To lahko doseZe-
mo le tako, da smo pripravljeni vloziti v Cas,
ki je potreben, da spoznamo, kdo smo v re-
snici. Purkey in Novak (1984) opisujeta vlogo
ucitelja in menita, da je dobro poucevanje ti-
sto, pri katerem Studenti vidijo sami sebe kot
sposobne, vredne, samousmerjene in Opo-
gumljene, da delujejo v skladu s temi samo-
zaznavami. Nasvete, ki jih delimo njim, upo-
rabimo tudi zase. Moramo se videti sposob-
ne, vredne in usmerjene vase. Da tako ravna-
mo, moramo v resnici vedeti, kdo smo, kak-
$ne so naSe vrednote, prepricanja, stali§Ca, fi-
lozofija in vedenje. So skladni? Od kod priha-
jajo? Jih izbolj§ujemo? Ce jih ne, kaj Zelimo
spremeniti? Kako bo spreminjanje enega ele-
menta vplivalo na druge? In koncno, kaj ta
proces pomeni za nas kot ucitelje?

Izobrazevalci odraslih, ki Zelite izboljSati
ucni stil v smeri vecje kongruence, lahko za¢-
nete tako, da na listu papirja napiSete vase
osebne vrednote, prepricanja, stali§¢a in filo-
zofijo. Ne spudcajte se v podrobnosti. Samo
zapiSite samopredstavitev, tako kot bi odgo-
varjali na zaposlitveni intervju za sluzbo uci-
telja. Vkljucite svoja prepricanja, staliS¢a in
filozofijo o izmenjavi ucenja in poucevanja.
So predstavitve podobne?
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Poskusite to napisati nekaj tednov ali mese-
cev kasneje. Kaj se je spremenilo? Zakaj? Vi-
dite rast? Je va$a predstavitev globlja, oseb-
neja, pozitivneja, jasnejSa? Ste zadovoljni z
razliko? Bi rekli, da ste se v resnici spremeni-
1i? Ali ste pridobili samo ve¢ informacij o se-
bi ? Kakorkoli, odgovori niso tako pomemb-
ni, kot je pomemben sam proces spraSevanja.
V tem primeru je proces pomembne;jsi od od-
ZOVOrov.
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[ZOBRAZEVANJE IN
RAZVO] KARIERE

Model za razvoj delovne ucinkovitosti
zaposlenih v novih vlogah in okoljih

K ariera posameznika je sestavljena iz niza
razli¢nih delovnih vlog, pri ¢emer posameznik
prevzema nove delovne naloge, se seli iz ene-
ga v drug oddelek, napreduje na visji polozaj,
pridobi vecje odgovornosti in kompetence ali
menja delovno organizacijo. Organizacije, ki
strokovno ne nacrtujejo kariernih premikov
zaposlenih, se ponavadi sreCujejo z nepred-
vidljivimi tezavami. V praksi se namrec Se vse
prepogosto dogaja, da na novo delovno mesto
postavimo nekoga, ki se je pri svojem delu Ze
izkazal in potemtakem ni razloga, da mu ne bi
uspelo tudi na drugem, zahtevnejSem delov-
nem mestu. Toda pri tem pozabimo, da ne gre
le za drugacno in zahtevnejSe delo, ampak da
gre tudi za premik iz enega organizacijskega
okolja v drugo. In zagotovo lahko dobr$en del
razlogov za neuspe$ne karierne premike iS¢e-
mo prav tukaj. Nickolikokrat se je ze zgodilo,
da je delavec, ki je bil pri svojem delu zelo us-
pesen, napredoval na vi§je in uglednejSe de-
lovno mesto, takrat pa se je zgodba o uspehu
konc¢ala. Kriti¢na tocka z gledis€a delovne
ucinkovitosti je namre¢ ta, da se morajo zapo-
sleni pri vsakem kariernem premiku nauciti in
seznaniti z novo organizacijsko kulturo ali
subkulturo. Vsak karierni premik ustvari nove
in povsem unikatne izobraZevalne potrebe, ki
jih ne smemo zanemarjati, ¢e Zelimo izboljSati
delovno ucinkovitost in kakovost izvajanja de-
lovnih nalog. Zal pa je praksa pri nenadrtova-
nih kariernih prehodih povsem druga¢na. Po-

sameznika postavimo na novo delovno mesto,
zaupamo mu zahtevnej$e in odgovornejse na-
loge ... in ga prepustimo samemu sebi ter nje-
govi iznajdljivosti.

IzboljSanje delovne ucinkovitosti v novih vlo-
gah in okoljih zahteva temeljno redefinicijo na
novo zaposlenega delavca in temeljit premi-
slek ter novo konceptualizacijo njegovega ra-
zvoja. Na novo zaposleni delavec je v tem
prispevku definiran kot tisti zaposleni, ki je
prestopil doloCeno organizacijsko mejo in
vstopil v novo organizacijsko kulturo ali sub-
kulturo. Vsekakor je ta meja zelo razli¢na, e
na primer govorimo o petdesetletnem delavcu,
ki je napredoval na vi§jo raven managementa,
ali ¢e imamo v mislih novega delavca, ki je
priSel v podjetje od drugod. Toda s stali§ca de-
lovne ucinkovitosti je pomembno to, da sta
oba presla doloceno organizacijsko mejo in se
spopadla z novim organizacijskim okoljem,
vstopila v novo okolje, ki operira s (popolno-
ma) drugaénimi normami in vrednotami.

Razvoj na novo zaposlenih (RNZ) pa je po-
temtakem lahko definiran enako kot razvojni
procesi, ki jih organizacije uporabljajo, da bi
pomaknile na novo zaposlene na Zeleno raven
ucinkovitosti in kakovosti delovne izvedbe.
Vkljucuje tiste aktivnosti, ki kakorkoli spod-
bujajo in pomagajo posamezniku, da postane
na novem delovnem mestu ucinkovitejsi, ne
glede na to, ali so to formalne ali neformalne
aktivnosti, nacrtovane ali nenacrtovane. In kaj
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so pri¢akovani rezultati razvoja na novo zapo-
slenih? Prvi¢, da dosegajo pricakovane delov-
ne rezultate in da so pri izvajanju delovnih na-
log dovolj u¢inkoviti. Drugi¢ pa, da nam jih
uspe v delovni organizaciji tudi zadrzati.

Raziskave so pokazale, da lahko ustrezno
oblikevani izobrazevalni programi za na
novo zaposlene dajejo zelo ugodne rezul-
tate (McGarell, 1983). Raziskave so tudi
potrdile, da skrb za njihov razvoj daje dol-
gorocne rezultate, uspeSnost tega procesa
pa je v tesni povezavi z aktivnostmi v pr-
vem letu dela z njimi (Leibowitz, Schlos-
sberg in Shore, 1991; Wanous, 1992). To
in seveda realnost sodobnega sveta dela, v
katerem so zapuSCanje in zamenjave de-
lovnih mest nekaj povsem obiajnega in v
nenehnem porastu, sta najbrZ zadosten ar-
gument, da posvetimo ve¢ pozornosti raz-
voju na novo zaposlenih.

V tem prispevku bom na kratko predstavila
model za razvoj na novo zaposlenih, ki je lah-
ko konceptualni temelj za doseganje njihove
boljSe ucinkovitosti ne glede na to, ali imamo
v mislih kadre, ki jih rekrutiramo iz zunanjega
okolja, ali gre za karierne premike znotraj sa-
me organizacije. Ukvarjala sem bom zlasti s
tremi vpraSanji: katere u¢ne vsebine bi moral
vkljuCevati vsestranski program RNZ; katere
ucne strategije so najucinkovitejSe za pospesi-
tev takSnega ucenja in kakSna bi morala biti
pri tem vloga izobrazevalnih institucij na eni
in delovnih organizacij na drugi strani?

UCNA TAKSONOMIJA NA NOVO
ZAPOSLENIH

Temeljna predpostavka u¢ne taksonomije na
novo zaposlenih je, da organizacija skozi pro-
cese poklicne (delovne) socializacije ¢imprej
usposobi na novo zaposlenega do ravni uspe-
$ne in ucinkovite delovne izvedbe. Novi de-
lavei se morajo poleg delovnih nalog $e mar-

sicesa nauciti. Ne smemo namre¢ pozabiti, da
vsakdo, ki na novo vstopi v delovno organiza-
ciji, prinasa s seboj tudi svoje vrednote, svoja
prepri¢anja in svoje kulturne norme, za katere
ni nujno, da se skladajo s kulturo delovne or-
ganizacije.

Uc¢na taksonomija, ki jo predlagam v tem
prispevku, je sistemati¢en poskus razvoja na
novo zaposlenih. Pri konceptualizaciji u¢nih
vsebin v mnogoc¢em sledim Fisherju (1986),
ki predlaga $tiri podrodja, s katerih bi morali
Crpati vsebine za pripravo uénega nacrta na
novo zaposlenih. Ta podro¢ja so: posame-
znik, ljudje/zaposleni, organizacija in delov-
ne naloge. Prva tri podro¢ja pomenijo to, kar
ponavadi imenujemo poklicna socializacija,
zadnje podro¢je pa pomeni ucenje, ki ga tra-
dicionalno oznacujemo kot poklicni trening.
Vsako izmed teh Stirih podrocij se $e naprej
deli na podpodrocja, na tri ucne naloge, in ta-
ko dobimo dvanajst uénih nalog, na katerih
naj bi temeljil uéni nacrt na novo zaposlenih
(slika 1).

Slke 1: Uéna taksonomija razvoja na novo zaposlenih

POSAMEZNIK ZAPOSLENI

Pri¢akovanja Odnosi
Preboj Nadzor

Stalis¢a Upravljanje vtisa

DELOVNE NALOGE
Delovna iznajdljivost
Poklicno znanje
Dodatno znanje,
sposobnosti in
moznosti

ORGANIZACIJA
Organizacijska kultura

Neformalna organizacija
Organizacijske vloge
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V nadaljevanju prispevka bom skuSala vsako
izmed nastetih podrocij podrobneje opisati in
izlusciti tiste u¢ne vsebine, ki v uénem nacrtu
razvoja na novo zaposlenih ne bi smele manj-
kati.

POSAMEZNIK

Vsi, ki so se na novo zaposlili v doloceni de-
lovni organizaciji ne glede na izkugnje s seboj
prinesejo dolofeno akumulirano znanje, svo-
ja prepric¢anja in vrednote. To

Odebjé’ >>p1"6’l70ja<< je rezultat delovnih izkuSenj
v novo delovno in_izpostavljenosti doloZeni

kulturi. Glede na zelo mo¢no

0](04] € tTCl]a interaktivno naravo uénega
ponavadi Od procesa je zelo verjetno, da

d bo prav to preteklo ucenje ze-
9 0 72 mesecev. lo mo¢no vplivalo na zadetni

uspeh na novo zaposlenega.
To spoznanje je zelo pomembno, $e posebej
zato, ker lahko delovna organizacija Ze med
samim procesom zaposlovanja oziroma nacr-
tovanja kariernih premikov znotraj same or-
ganizacije vpliva na to podrocje tako, da de-
lavca temeljito seznani z zahtevami novega

delovnega mesta. Tako lahko na novo zapo- sam ucni proces, kajti prav stali§¢a so kogni-
sleni zelo hitro presodi, ali mu bo preteklo | tivna shema, skozi katero se filtrira novo uce-
uCenje pri tem pomagalo ali ne. nje in na novo pridobljene izkusnje. Delovna

izvedba na novo zaposlenih je zelo tesno po-
vezana s stali§¢i, zato je ena pomembnejsih
nalog vsake organizacije, da pomaga posa-
mezniku spremeniti oziroma razviti primerna
stalisca.

Pri¢akovanja. Zelo pogost razlog mnogim
tezavam je neskladje med posameznikovi pri-
¢akovanji in realnimi moznostmi v delovni
organizaciji, ki se manifestira v frustracijah in

Stalis¢a. Posameznikova stalis¢a lahko vpli- negativnih stali§¢ih. V raziskavi o realnih po-
vajo na delovne rezultate na dva na¢ina: skozi | gledih na delo (Realistic Job Previews/RJP)
posameznikova stali§¢a do organizacije in no- so ugotovili zelo mo¢no korelacijo med zado-

ve delovne vloge ter skozi njegova stali§¢a do voljitvijo pri¢akovanj in stali$¢i do dela (Pre-
procesa socializacije in poklicnega treninga mack in Wanous, 1985; Wanous in Colella,
sploh. Stali§¢a zelo neposredno vplivajo na 1989). Prav ta raziskava je jasno pokazala, da
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je razvoj realnih pricakovanj ena izmed te-
meljnih nalog uspe$nega razvoja na novo za-
poslenih.

»Preboj«. Na novo zaposleni se mora zave-
dati pomena zacetnega obdobja vstopa v or-
ganizaciji ali obdobja preboja, ki traja pona-
vadi od 9 do 12 mesecev. Toliko ¢asa namrec
posameznik potrebuje, da razvije posebne
sposobnosti, potrebne, da prebije organizacij-
ske meje in postane spoStovan ¢lan novega
tima (Baum, 1990).

Veliko na novo zaposlenih sploh ne zacne
procesa preboja, ker jim njihove notranje ko-
gnitivne sheme, ki so, kot smo ze povedali,
odvisne od posameznikovih stali§¢, onemo-
gocajo uvid v nujnost tega procesa. Prav zato
veliko na novo zaposlenih odide Ze v prvih
mesecih. Na novo zaposleni mora tudi razu-

meti, kako se na novega ¢lana odzivajo majh-
ne skupine in se sprijazniti z razli¢nimi sto-
pnjami statusov, ki so povezane s pripad-
nostjo doloceni skupini. Velikokrat namre¢
skupina zavraca priSleka, v ozadju pa je po-
gosto strah pred neznanim, pred izgubo pri-
dobljenega statusa, odpor do spremembe, ki
jo nov ¢lan nujno vnese v tim ...

ZAPOSLENI/LJUDJE

Nauciti se uspe$no izvajati delovne naloge v
novem organizacijskem okolju je v bistvu so-
cializacijski u¢ni proces (Katz, 1985). Ta po-
teka kot interakcija med posameznikom in
delovnim okoljem, in to tem bolj, kolikor bolj
so posamezniku dostopne informacije o orga-
nizaciji. Brez potrebnih informacij se je ne-
mogoce nauciti novih delovnih vlog. Dejstvo
je, da se na novo zaposleni le del novih delov-
nih vlog nauci na formalnih treningih ali iz li-
terature. Vse dosedanje raziskave jasno govo-
rijo o pomenu razvoja medosebnih odnosov z
zaposlenimi, kar je kriti¢na in obenem pogla-
vitna faza vstopa na novo zaposlenega v de-
lovno organizacijo.

Upravljanje vtisa. Zacetni vtis, ki ga naredi
na novo zaposleni na sodelavce, je instru-
mentalnega pomena za zacetek spirale uspe-
ha. Sodelavci uporabijo zacetno vedenje na
novo zaposlenega za oblikovanje atributov,
ki mu jih nato pripiSejo. Na podlagi prvih
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vtisov si ustvarijo pri¢akovanja o pri§leku, ki
nato zelo vplivajo na posameznikovo delov-
no izvedbo in dolodajo tudi odnose z njim.
Kakor mislijo o posamezniku, tako se tudi
vedejo do njega. Ce je zadetni vtis pozitiven,
so tudi atributi, ki jih sodelavci pridajo na

Pozitiven vtis na
sodelavce omogoca
posamezniku
hitrejse karierne

premike.

novo zaposlenemu, pozitivni
in v tak$nih primerih je zelo
verjetno, da bo prislek kmalu
dobil ugledno in pomembno
nalogo. Ce je naloga uspesno
reSena, pride do potrditve za-
Cetnih atributov in sledijo Se
pomembnej$e naloge. V tak-
$nih primerih sodelavci s pri-
S§lekom raje navezujejo stike in mu tako po-
magajo k uspehu. Rezultat pa je viden po-
mik po spirali uspeha, ki vodi tudi k ve&jim
kariernim priloZnostim.

QOdnosi. Pozitivni delovni odnosi s sodelav-
ci imajo zelo pomembno vlogo pri prilago-
ditvi in socializaciji v novo delovno okolje.
To je ocitno tudi iz slovenskih raziskav, v
katerih se je izkazalo, da vecina zaposlenih
na prvo mesto uvr$ca prav delovne odnose,
in ne denar. Delovni odnosi zagotavljajo
namre¢ primarni mehanizem za socialno
uCenje. S pozitivnimi delovnimi odnosi se
bo na novo zaposleni prej naucil ucinkovitih
organizacijskih strategij in se usposobil za
timsko delo. Pri tem se spopada z vsemi obi-
Cajnimi teZavami ustvarjanja medosebnih
odnosov. Te teZave pa so lahko zelo velike,
kadar ga oznacijo za »drugacnega«, bodisi
zaradi etnine, verske bodisi spolne diskri-
minacije.

Nadzor. Prislek, ki ustvari dobre odnose z
nadrejenimi, lahko pridobi pomembnejse in-
formacije o organizaciji, kar se kaze v ve¢jem
zadovoljstvu, veéji delovni pristojnosti, manj-
Sem stresu ... (Ostroff in Kozlowski, 1992).
Weiss (1997) je v svojih raziskavah ugotovil,
da podrejeni sprejemajo delovne vrednote in
norme od svojih neposredno nadrejenih in da

so potemtakem nadrejeni pomemben model
ter vzor na novo zaposlenim.

ORGANIZACIJA

Sele ko na novo zaposleni ustvarjajo tesne in
ucinkovite odnose s sodelavci, se lahko zac-
nejo uciti o kompleksnosti same organizacije
(Feldman, 1989). V tabeli 3 je prikazano po-
dro¢je organizacije. NajnovejSe raziskave so
potrdile signifikatno pomembno povezavo
med zaCetno uspeSnostjo posameznika in
poznavanjem kompleksnosti organizacije
(Chao, 1994; Copeland in Wiswell, 1994). To
nas napeljuje na logicen sklep, da je ucinkovit
razvoj delovne ucinkovitosti zaposlenih kom-
binacija poklicnega znanja in znanja o sami



organizaciji, ki ga lahko posameznik pridobi
le s socializacijskimi procesi (delovna socia-
lizacija).

Organizacijska kultura. Organizacijska
kultura je tesno povezana z uspehom organi-
zacije in potemtakem tudi s posameznikovo
uspesnostjo, ki je toliko vecja, kolikor bolj se
njegove individualne vrednote in stali$ca
skladajo s prevladujo¢imi vrednotami organi-
zacije. Veliko pomembnih informacij o orga-
nizaciji se skriva prav v organizacijski kultu-
ri, ki ni nikjer zapisana, niti formalizirana.
Razumevanje norm, vrednot in delovnega sti-
la organizacije pospesi adaptacijo posamezni-
ka in mu zagotavlja razmeroma hiter vzpon.
Nasprotno pa na novo zaposleni ne more ra-
zumeti neformalnega sistema, vlog, ki jih

ljudje v organizaciji »igrajo«, tabujev, zakaj
se naloge izvajajo tako, kot se ..., skratka, ne
more najti smisla v §e mnogih drugih dnevnih
dogodkih v Zivljenju organizacije. Brez razu-
mevanja organizacijske kulture je lahko neu-
éinkovit kljub vsem tehni¢nim in strokovnim
kompetencam.

Neformalna organizacija. Na novo zaposle-
ni morajo razumeti veliko neformalnih siste-
mov in metod, v okviru katerih se »stvari re-
sniéno dogajajo«. Postati ucinkovit delavec
pomeni, da je treba razviti obcutek, kako so-
delovati z ljudmi v organizaciji, in dosegati
rezultate, naucditi se neformalne procedure,
razumeti organizacijsko politiko in se nauditi
pogajati z neformalnimi strukturami. To je
pravzaprav proces, v katerem uporabimo
lastno znanje o organizaciji in njeni kulturi in
si znamo z lastno iznajdljivostjo razloziti do-
godke, ki vsak dan potekajo pri izvajanju
organizacijskih aktivnostih. Brez razumeva-
nja, kako delati znotraj organizacijskega si-
stema, lahko strokovne kompetence zelo hitro
zameglijo nenapisane norme in tudi morebit-
ne spletke med sodelavci.

Organizacijske vloge. Graen (1976) je defini-
ral vloge v organizaciji kot rezultat $tirih kom-
ponent: pridobitev znanja o zahtevah in ovi-
rah, sprejemanje in posiljanje ustrezne komu-
nikacije o vedenju v doloceni vlogi, sprejetje
dolocenega vzorca vedenja in ¢asovno spremi-
njanje tega vedenjskega vzorca. Sistemati¢na
pomoc¢ novincem, da bi razumeli delovne vlo-
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Tobelo4: Podreﬁedeimrb nalog

ge, vkljucuje informacije, ki zmanjSujejo ne-
gotovost, povecujejo razumevanje organizacij-
skih pri¢akovanj, in ucenje o tem, kako zmanj-
Sati konflikte med vlogami.

PODROCJE DELOVNIH
NALOG

Podroc¢je delovnih nalog je pri razvoju na novo
zaposlenih $e najmanj sporno. Jasno je, da se
za opravljanje doloCenega dela zahtevajo na-
tan¢no doloCene sposobnosti in znanje (tabela
4). Veliko manj pa se kadrovski strokovnjaki
ukvarjajo z delovno iznajdljivostjo, ki je enako
pomembna kot strokovne kompetence ...

VIG.BaImc .

Zman;e otem, kdke upmaiam sva{s zerjedn sposebnasﬁm bnkre!nem de! e i

Delovna 1znaJle1v0st Stalno zaposleni zelo
hitro pozabijo, kako pomembno je razviti she-
mo ali sistem za razumevanje delovnih nalog,
ki vkljucuje tudi postavljanje prioritet, nacrto-
vanje izvedbe, selekcioniranje informacij, ab-
strahiranje odvec¢nih virov, ucenje sposobnosti,
ki jih doloceno delo v resnici zahteva. Delov-
na iznajdljivost je Se posebej pomembna za
vse tiste, ki Zelijo narediti kariero, in za tiste
na novo zaposlene, ki so se organizaciji pri-
kljucili iz povsem drugac¢nih okolij.

Znanje o nalogi. Obvladovanje naloge je ne-
dvomno pomembno za doseganje uspeha na
delovnem mestu, toda zagotovo to samo po se-
bi Se ni dovolj. Pomembno je, da posameznik
pridobi znanje o vseh nalogah, ki jih bo oprav-
ljal na dolo¢enem delovnem mestu, zato mora
pridobiti dolo¢eno raven splo¥nega znanja. Ce
posameznika loceno u¢imo posamicnih nalog,
se lahko pokazejo teZave pri izvajanju.

Znanje, spretnosti in sposobnosti. Sele s ce-

lostnim uvidom v delovne naloge in svojo
vlogo lahko na novo zaposleni spozna, kak-
§no znanje, spretnosti in sposobnosti bo po-
treboval za uspe$no izvajanje zaupanih mu
nalog. Prenekateri novinci so ob vstopu v no-
vo organizacijo celo preve¢ samozavestni gle-
de svojega znanja in spretnosti, toda prav tako
so mnogi kasneje povedali, da vendarle niso
bili tako dobro pripravljeni, kot so mislili, da
so (Holton, 1998).

SISTEM RAZVOJA NA NOVO
ZAPOSLENIH

V prejsnjih poglavjih opisanih dvanajst uénih

nalog je mozno uresni€iti s §tirimi razlicnimi

ucnimi potmi, to so:

— formalni uéni programi (srednje, Sole, fa-
kultete, izredni Studij),

— eksterni poklicni tecaji,
— interni poklicni treningi in
— ucenje na delovnem mestu.

Formalni uéni programi zagotavljajo temelj-
no (poklicno) znanje, ki ni usmerjeno v kon-
kretno delo. Eksterne poklicne tecaje sestav-
ljajo uéni programi, ki sicer zagotavljajo tre-
ning za opravljanje dolocenega dela, toda ne
za dolo¢eno delovno organizacijo. Interni po-
klicni treningi pa so aktivnosti, ki jih ponuja
dolocena organizacija le za svoje zaposlene
in so tudi certificirani, torej priznani le zno-
traj te organizacije. UCenje na delovnem me-
stu pa vkljucuje ucne aktivnosti, ki potekajo
na delovnem mestu kot poklicni trening,
poklicna socializacija in neformalo ucenje.

Teh dvanajst ucnih nalog in Stiri mozne u¢ne
poti so lahko dokaj integriran sistem razvoja
na novo zaposlenih, katerega cilj sta uspesno
izvajanje delovnih nalog in doseganje zada-
nih ciljev (slika 2).

Vsak na novo zaposleni bi moral prehoditi
vse §tiri uéne poti, da bi lahko uspesno opra-
vil vseh dvanajst u¢nih nalog. Uspe$nost pre-



ke 2: Sistem razvoja kariere na novo zaposlenih

Temeljno ucenje
NA NOVO ZAPOSLENI
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Wnaloge organiz%
Wnaloge organiz%
Wnaloge organ@%

Zunaniji poklicni trening

Interni poklicni trening

Ucenje na delovnem mestu

delovne naloge W

DELOVNA IZVEDBA

hojene poti pa bi se morala manifestirati v do-
seganju Zelene izvedbene ravni in v tem, da
Zeli ostati v organizaciji. Sistem razvoja na
novo zaposlenih tudi ni linearno konceptuali-
ziran, temvec je zastavljen kot cikli¢en proces
rasti, v katerem lahko na novo zaposleni vec-
krat ponovi enake u¢ne poti in uéne epizode.

PRILOZNOST ZA IZOBRAZEVALNE
ORGANIZACIJE

Izobrazevalne organizacije in institucije bi
lahko iz predlaganega modela razvoja na novo
zaposlenih ¢rpale Stiri kljuéna u¢na podrocja,
na katerih bi temeljili izobrazevalni programi.
Kljuéni aspekti razvoja kariere so torej posa-
meznikov osebnostni razvoj, u¢enje osnovnih
spretnosti za delo z ljudmi in upravljanje me-
dosebnih odnosov v organizaciji ter ustvarja-
nje zavesti 0 pomembnosti nenehnega ucenja.

Ucenje osnovnih spretnosti na opisanem pod-
rocju zaposlenih in na podroc¢ju organizacije je
zelo specifi¢no za vsako organizacijo, zato je
tukaj vloga izobraZevalnih organizacij veliko
bolj omejena. Na novo zaposleni se mora nam-
re¢ osrediniti na posebne komponente organi-
zacije. Diplomanti so lahko na primer zelo do-

bro seznanjeni s tem, kako doseci dober vtis,
toda kako bodo to dosegli, je odvisno od dolo-
¢ene organizacije. Prav tako morajo na novo
zaposleni vedeti, kako ustvarjati ucinkovite
medosebne odnose in socialne mreze, kako or-
ganizacijska kultura vpliva na njihovo kariero,
kako delujejo neformalni sistemi v organizaciji
in kako te sisteme uporabiti za doseganje re-
zultatov.

Izobrazevalne organizacije imajo torej pri
predlaganem sistemu razvoju kariere novo za-
poslenih zelo omejeno vlogo, zlasti Sole. Vse
prepogosto namre¢ spregledamo dejstvo, da
veliko »ucnih epizod, ki vsak dan potekajo v
organizaciji, zahteva povsem drugacne ucne
sposobnosti v primerjavi s tistimi, ki smo se
jih priu¢ili ali so nam jih privzgojili v $oli. Pr-
vi¢, zelo veliko se lahko nauc¢imo zgolj v pro-
cesih interakcije z drugimi zaposlenimi/lju-
dmi, zato spadajo spretnosti socialnega ucenja
med najpomembnejse. Drugic, ucni proces je
ponavadi vedno eksperiment, vsako ucenje je
pot v neznano, to Se posebej velja za ucenje pri
delu. Tretji¢, samoucenje postaja tako rekoc
normativna zapoved vseh na novo zaposlenih,
ki Zelijo uspesno delati. Cetrtié, uéenje je ne-
strukturirano v tem smislu, da mu ne moremo
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Res je, da odgovornosti za posameznikov osebnostni razvoj ne
morejo v celoti prevzeti izobrazevalne institucije (formalne in
neformalne), ker preprosto ne morejo vsiliti ljudem delovnih
vrednot, razviti realnih pricakovanj o delu ... In prav na tem
podrocju ima lahko najvecji vpliv prav delovna organizacija, ki

pa se posameznikovemu osebnostnemu razvoju ne posveca do- |
volj, saj po raziskavah sode¢ pri na novo zaposlenih velikokrat

pogresamo fleksibilnost, prizadevanje za koristi celotne skupi-
ne, zeljo po ucenju ... Toda izobrazevalne organizacije bi lahko
ponudile ve¢ programov osebnostnega razvoja, na primer Cu-
stvena inteligentnost, prevzemanje odgovornosti, timsko delo ...

Se posebej pa bi lahko organizacije in zavodi, ki pomagajo lju- |

dem do prve ali nove zaposlitve, sistemati¢no pripravljali kan-
didate za vstop v novo delovno okolje.

dolociti ne zacetka ne konca, in Ce stvar Se
malce bolj zapletemo, je ucenje tudi nedeter-
minirano, zato je v€asih tezko reci, ali ima po-
sameznik pravilni odgovor ali ne, Se posebej
kadar imamo opraviti s kompleksinimi in ne-
navadnimi problemi. Skratka, razvoj u¢nih
spretnosti za doseganje ucinkovite delovne
izvedbe je lahko sicer nereden, mora pa biti
stalen proces.

SKLEPNE MISLI

V zadnjem casu vse bolj poudarjamo po-
membnost ¢loveskega kapitala, ki ga ne mo-
reta preseCi in nadomestiti ne tehnologija ne
finan¢ni kapital. Temu primerno bi morali s
¢loveskim kapitalom tudi ravnati. V Sloveniji
je malo organizacij, ki posvecajo sistematicno
skrb razvoju zaposlenih, Se posebej na novo
zaposlenim, ki Sele vstopajo v svet dela, ali ti-
stim, ki so zamenjali zaposlitev oziroma de-
lovno mesto, bodisi da gre za karierne premike
znotraj organizacije bodisi za menjavo delov-
ne organizacije. Predlagani model razvoja ka-
riere, ki obsega 12 u¢nih nalog, je Se zlasti pri-
meren za vse tiste, ki so se v svet dela napotili
naravnost iz Solskih klopi, prav tako pa je upo-
raben za vse tiste, ki so zamenjali delovno
okolje. Iz predlaganega modela lahko opazi-

mo, da temelji skrb za razvojah cloveskega ka-
pitala predvsem na delovnih organizacij samih
in da nam formalni Solski sistem ni ravno v ve-
liko pomo¢. Predlagani model bi lahko upora-
bile tudi izobrazevalne organizacije pri pripra-
vi programov za razvoj kariere, ki bi bil lahko
mimogrede tudi del rednih (Solskih) izobraze-
valnih programoyv, zlasti zakljuénih letnikov.
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VSEZIVLJENJSKO IZOBRAZEVANJE
NA VARILSKEM PODROCJU

Z vkljucevanjem Slovenije v evropska zdruzenja
do novega znanja

Vseiivljenjsko ucenje je potreba sodobne-
ga Casa, ki se ne da uzakoniti, zaukazati ali pa
predpisati. To mora biti preprosto proces, ki
prehaja s posameznika prek druzine na celo-
tno druzbo oziroma narod. Edino ustrezno
merilo za vseZivljenjsko ucenje je tradicija, ki
obstaja ali pa ne obstaja v dolo¢eni druzbi. In
Ce te tradicije ni, kako jo ustvariti oziroma ka-
ko jo zaceti ustvarjati. Odgovor na to vprasa-
nje prav gotovo ni preprost.

V Sloveniji posve¢amo vseZivljenjskemu uce-
nju vecjo pozornost Sele v zadnjem desetletju
po sprejemu nacionalnega programa izobra-
Zevanja odraslih. Kljub temu moramo pouda-
riti, da nekatera podrocja, na primer varilstvo,
oziroma ljudje, ki delajo na teh podro¢&jih, po-
znajo in gojijo vsezivljenjsko ucenje in pre-
verjanje znanja ze ve¢ desetletij.
Vsezivljenjsko ucenje je klju¢no gibalo aktiv-
nega delovanja in doseganja ciljev vsakega
posameznika in celotne druzbe. Sele ko je
vsezivljenjsko uéenje zakoreninjeno v Zivlje-
nju posameznika in skupnosti ali v doloceni
stroki, lahko govorimo o dobri tradiciji uce-
nja, ko s formalnim in neformalnim izobraze-
vanjem prena$amo znanje s starejSih na mlaj-
Se, z izkuSenejSih na manj izkusene.

VSEZIVLJENJSKO UCENJE —
DOMENA HUMANISTICNIH VED?

V zadnjem obdobju v Sloveniji potekajo Ste-
vilne aktivnosti, povezane z vseZivljenjskem

ucenjem. Toda na Zalost je to domena, vsaj ta-
ko lahko sklepamo iz §tevilnih objav, le oZjega
kroga pedagogov in andragogov. Nikakor pa
$e ne moremo govoriti o tradiciji oziroma o
vsesploSnem gibanju celotne slovenske druzbe
v tej smeri. Da pa je teZava z naSega vidika Se
ve€ja, se o vseZivljenjskem ucenju pretezno
govori le v »druzbenih in humanisti¢nih« ve-
dah. Na tistih podrocjih, ki bi po potrebi to
izobrazevanje moralo najbolj zaZiveti, pa se
najmanj premika v pravo smer. To so podro-
¢ja, na katerih so spremembe v zvez z razvo-

dr. Janez Tusek
Institut
za varilstvo

jem najhitrejSe. Sem lahko
med drugim prav gotovo S$teje-
mo vsa podroc¢ja tehnike, od
razvoja izdelovalnih tehnologij
do informacijskih znanj.

V tehniko spada tudi podrocje
varilstva, na katerem vseziv-
lienjsko ucenje Ze skoraj pol
stoletja ni nekaj neznanega,
kot smo Ze omenili. Celo veé, ni znano le izo-
braZevanje, ampak tudi preverjanje znanja s
teoreti¢nim in prakti¢nim izpitom za varilce
za razli¢ne postopke varjenja.

Od zacetka stalnega strokovnega izpopolnje-
vanja v petdesetih letih do danes se je sistem
izobraZevanja izpopolnjeval, $iril in se razvi-
jal v razliéne smeri in podsmeri ter se uskla-
jeval s sistemi iz drugih, predvsem evropskih
drzav.

Zakaj se je prav na varilskem podrocju uve-
Jjavilo vsezivljenjsko izobraZevanje Ze toliko

Paradigma vseziv-
lienjskega ucenja
je v varilski stroki
upostevana ze vec
desetleti.
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prej? Pri tem vpraSanju sta pomembna dva
odgovora. Prvi: ker mora biti varilec v dobri
fizi¢ni ter psihi¢ni kondiciji in dovolj spreten
za opravljanje svojega izjemno zahtevnega
dela. Drugi: ker je razvoj na podrocju varje-
nja izredno hiter in varilci ga morajo sprem-
ljati ter se mu prilagajati. Pojasniti pa je treba,
da tu ne gre za razvoj v varilski stroki v oZjem
smislu, ampak za razvoj na podro¢jih, ki se-
stavljajo varilsko stroko. Ta podrocja so varil-
ni stroji in naprave ter pomozna oprema, ma-
teriali (nove zlitine kovin, plastika, keramika,
kompoziti), novi predpisi in standardi, nova
varnostna in zas¢itna oprema ter navsezadnje
tudi nove zahteve glede kakovosti dela in
kon¢nih proizvodov.

PREGLED LITERATURE O
VSEZIVLJENJSKEM UCENJU
V SLOVENIJI

V Sloveniji ni prav veliko revij, ki bi objavlja-
le ¢lanke s podrocja pedagoSkega dela. Prav
gotovo pa je revija Andragoska spoznanja ti-
sta, ki najvec poroca o vseZivljenjskem uce-
nju odraslih v Sloveniji in tako predstavlja ter
propagira izobrazevanje v javnosti /1-5/.

Toda vecino ¢lankov se nanaSa

Vsezivljenjskemu
ucenju na tehnic-
nem podrocju
namenjano
premalo pozornosti.

na vsezivljenjsko ucenje za de-
mokracijo, aktivno drzavljan-
stvo, za osebnostni razvoj in
na druga netehni¢na podrocja.
Med specifi¢nejSimi temami
o vsezivljenjskem izobraZeva-
nju najdemo ¢lanek /1/ o vi-
sokoSolskem izobraZzevanju v
vsezivljenjskem ucenju. Seveda ne moremo
Steti za vsezivljenjsko izobraZevanje, ¢e nek-
do Studira ne glede na starost, da bi po konca-
ni srednji Soli nadaljeval Studij na visji, visoki
strokovni Soli, fakulteti ali na podiplomskem
Studiju za pridobitev magisterija ali doktora-
ta. Za vsezivljenjsko izobraZevanje na visokih
Solah in fakultetah bi lahko S$teli specialisti¢ni

Studij za pridobitev naziva specialist za dolo-
¢eno podrocje. To je specificno usmerjeno
izobrazevanje za ozko podrocje znotraj stro-
ke, ki bi ga udelezenci imeli ob¢asno vsake
tri leta ali pet let, odvisno od potrebe oziroma
od novosti na posameznem podro¢ju. Tako bi
se kanditat za takSen Studij oziroma delovna
organizacija, v kateri dela, in izobraZevalna
ustanova (visoka Sola ali fakulteta oziroma
univerza) dolgoro¢no povezala in skupaj
spremljala svetovni razvoj na doloc¢enem pod-
ro¢ju, ki zanima obe strani oziroma je izredno
pomemben za proizvodnjo v podjetju, iz kate-
rega kandidat prihaja.

Avtor ¢lanka /1/ ne razmislja v tej smeri, am-
pak se bolj dotika raziskovanja kot sistema za
vsezivljenjsko izobrazevanje. Kriti¢no obdela
tudi spremembe na podro¢ju visokoSolskega
izobrazevanja. Pove, da so nastale Stevilne
nove smeri, nove vi§je tehni¢ne Sole, visoke
strokovne $ole, Sole za podjetnistvo idr. Hkra-
ti pa ugotavlja, da se tradicionalne ustanove
niso dovolj hitro spremenile in prilagodile
ucnim potrebam odraslih.

Zanimiv je ¢lanek /2/, ki govori o vzgoji
odraslih kot delu vsezivljenjskega izobraze-
vanja. Najvecji poudarek je prav na sposob-
nosti (vsezivljenjski) pridobivanja znanja in
vedenja, aktivnem delovanju v okolju, v kate-
rem Clovek stalno ali zacasno biva, sobivanju
z drugimi enakimi in razli¢nimi ter kriti¢cnem
in objektivnem sprejemanju sebe.

Prikazan je tudi pregled Solanja odraslih sko-
zi zgodovino v Sloveniji /3/. Zelo kriti¢no je
predstavljeno usmerjeno izobrazevanje, ve-
ljavno pred dobrim desetletjem.

Temeljito je prikazan tudi vseZivljenjski raz-
voj osebnosti /4, 7/, kot so vseZivljenjsko
spreminjanje in ucenje, zaznavanje ter dozo-
revanje osebnosti. Avtorica kriticno navaja
celovit pregled svetovne literature o razvoju
osebnosti in navede prakti¢ne primere za raz-
voj osebnosti, na primer »Konflikt je neizogi-
ben pogoj za osebnostno rast«, kar tezko naj-
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demo v nasi literaturi. Prav gotovo ta trditev v
celoti drzi.

Sprasujem se /6/, ali izkustveno ucenje ni
»mati« vsezivljenjskemu ucenju. V ¢lanku se
avtorica dotika izkustvenega ucenja v strokah
in pridobivanja znanja z delom za poklic.
Mnogo manj ali pa skoraj ni¢esar ni v prispev-
ku o vsezivljenjskem izkustvenem ucenju, o
prenosu izku$enj in znanja iz roda v rod.

Ali niso Svicarske ure dozivele sloves glede
kakovosti prav zaradi prenosa izkustvenega
znanja iz roda v rod? Ali lahko na primer
nekdo, ki dela v sodobni tovarni avtomobilov,
prenese mnogo ve¢ izkustvenega znanja na
svojega otroka kot pa tisti, ki dela v tovarni z
zastarelo tehnologijo.

Glede na to lahko o dostopni literaturi o vse-
zivljenjskemu ucenju zapiSemo, da je tre-
nutno v Sloveniji pozornost namenjena pred-
vsem netehni¢nemu podrocju vsezivljenjske-
gaucenja/l, 2,4,7,8,9,10/.

VSEZIVLJEN]JSKO 1IZOBRAZEVANJE
V SLOVENIJI S KRITIECNO OCENO
STANJA NA TEHNICNEM
PODROCJU

Stevilo Solajocih se oseb se je ne glede na sta-
rost v zadnjih desetih letih po osamosvojitvi v
Sloveniji zelo povecalo. Dejansko se je pove-
calo Stevilo dijakov in Studentov na vseh usta-
novah, ki izvajajo redne oblike Solanja. Pove-
Calo se je Stevilo srednjih $ol, vi§jih in viso-
kih strokovnih Sol, fakultet in nastale so tudi
mnoge nove organizacije, ki izvajajo ali samo
organizirajo formalno ali neformalno izobra-
zevanje. Ali smo v Sloveniji lahko zadovoljni
s Stevilom Solajocih se ljudi?

V tem prispevku se bomo omejili in ocenili
stanje vsezivljenjskega izobrazevanja na teh-
ni¢nem podrocju.

V Sloveniji so za vseZivljenjsko izobrazeva-
nje na tehni¢nem podrocju Se najve¢ naredila
razlicna drustva in zdruzenja. Zveza inzenir-

izvajati tak$ne oblike izobrazevanja.

cih.

Tisti, ki delamo na tem podrocju in ki poznamo razmere v slo-
venski industriji, prav gotovo nismo zadovoljni s trenutnim sta-
njem. Vse premalo je vseZivljenjskega izkustvenega ucenja,
prenosa znanja iz roda v rod in tehni¢nih strokovnjakov na fa-
kultetah ali v industriji, ki bi bili pripravljeni organizirati in

Prav tako pa je v podjetjih za kontinuirano izobrazevanje vseh
zaposlenih premalo interesa pri vodstvenih strukturah in delav-

jev in tehnikov na primer skrbi za izobrazeva-
nje srednjesolskih uciteljev, sekcije pri Obrtni
zbornici Slovenije organizirajo za svoje ¢lane
obCasne izobrazevalne seminarje, TECOS
ima razpisane redne izobraZevalne seminarje
iz orodjarstva, Drustvo vzdrZevalcev Sloveni-
je prav tako redno organizira in izvaja krajSe
oblike izobrazevanja, tudi Gospodarska zbor-
nica Slovenije ima svoj izobrazevalni center
za tehni¢no izobraZevanje, je pa Se kar nekaj
drugih izvajalcev izobraZevanja.

Stalno, vseZivljenjsko ucenje imajo v Slove-
niji zgledno urejena vsa tista podrocja, na ka-
terih nam je uspelo izobraZevanje in preverja-
nje znanja zakonsko urediti. Sem prav gotovo
spadajo gradbeniStvo, promet, gozdarstvo in
Se nekatere druge stroke.

Kot primer omenimo, da je leta 1994 drzava
predpisala minimalno izobrazbo za tiste, ki

opravljajo gozdarsko dejav-

nost /11/. Zakaj takega predpi- la Vsezvivgi € ankO
sa ni na varilskem podro&ju? izobrazvgvanjg
na tehnicnem
drobnosti bi lahko kljub temu POdTOCju S](Tbi]’o
nasli. V obeh primerih gre za razna Zd"ﬂufen]‘a

Varilstvo in gozdarstvo se tez-
ko primerjata, toda nekaj po-

strokovno zahtevno delo, ki se

ga obvlada predvsem z dolgo- m dTlLS va.

letnimi prakti¢nimi izku$nja-
mi. Prav tako je v obeh strokah delo zelo ne-
varno in zahteva dodatno izobraZevanje ter
uporabo osebnih in drugih za$¢itnih sredstev.
Zelo pomembna in podobna na obeh pod-
ro¢jih pa je povezanost med delavci v nepo-




sredni proizvodnji prek mojstrov oziroma
preddelavcev z inZenirji in doktorji znanosti.
V gozdu morajo doktorji znanosti spremljati
delo gozdarjev pri razvoju novih vrst dreve-
snic in podobno. V varilstvu pa morajo znan-
stveniki pri raziskavah zvarnih spojev sodelo-
vati z varilci.

Za vsezivljenjsko izobraZevanje na tehni¢nem
podroc¢ju bi moralo najve¢ narediti predvsem
ministrstvo za $olstvo in Sport. Njegova na-
loga bi bila prav gotovo, da bi vsezivljenjsko
ucenje tehni¢nega kadra v industriji spodbu-
jal, sistemsko urejal in finanéno podpiral.
Predvsem bi bilo treba vsezivljenjsko ucenje
urediti certifikacijsko, kar pomeni, da bi bilo
treba certifikat potrjevati in dopolnjevati z
rednim izobraZevanjem in v natanc¢no doloce-
nih ¢asovnih obdobjih.

Svojo vlogo pri vsezivljenjskem ucenju bi
morale odigrati tudi tehni¢ne fakultete. Za-
kon o visokoSolskem izobraZevanju omogoca

specialisticni podiplomski $tudij, vendar ga le
redkokatera fakulteta organizira ali izvaja.
Kot vseZzivljenjsko ucenje bi bilo mogoce or-
ganizirati prav podiplomski specialisti¢ni §tu-
dij. S certifikacijskem ali kreditnim sistemom
bi stimulirali udelezence za stalno izobraze-
vanje z zbiranjem tock in nazivov. Poleg red-
nega vsezivljenjskega ucenja bi predlagani si-
stem omogocil in okrepil stalno sodelovanje
med visokimi $olami ali fakultetami in indu-
strijo oziroma uporabniki, kar bi koristilo
obema stranema.

Tako bi se tehni¢ne fakultete lahko specializi-
rale in svoj Studijski program Ze med rednim
Studijem prilagajale potrebam slovenske in-
dustrije. Nemogoce je, da bi na primer fakul-
teta za strojniStvo lahko med rednim Studijem
Studentom posredovala celotno strojni§tvo z
vsemi podsmermi enako natan¢no. Morala bi
se usmeriti in dati poudarek tistim vejam, ki
so zastopane v slovenski industriji.
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VSEZIVLJEN]JSKO IZOBRAZEVANJE
VARILSKEGA OSEBJA

Za varilsko stroko oziroma za izobraZevanje v
tej stroki lahko zapiSemo, da je eno izmed
najkompleksnejsih in najzahtevnejsih, saj po-
kriva izobrazZevanje varilcev, ki nimajo pred-
izobrazbe, in varilskih inZenirjev, za katere se
zahteva diploma tehni¢ne fakultete kot pred-
izobrazba za specialisti¢ni $tudij. O izobraZe-
vanju na varilskem podro¢ju smo na splosno
Ze veckrat porocali /12, 13/. S tem ¢lankom
pa Zelimo prikazati potrebe in moZnosti vse-
Zivljenjskega izobraZevanja na vseh stopnjah
in smereh v varilski stroki.

7e v uvodu smo omenili, da vseZivljenjsko
uenje varilcev in drugega osebja dejansko
obstaja Ze pol stoletja. TakSne so bile potrebe
v praksi, ne samo pri nas, ampak v vseh indu-
strijsko razvitih drzavah. Prav zaradi teh po-
treb in enotnosti v vsej Evropi je bila konec
osemdesetih let ustanovljena Evropska fede-
racija za varjenje (EWF — European Welding
Federation), katere namen je pripraviti enotni
sistem izobraZevanja, preverjanja znanja in
certificiranja osebja.

Na sliki 1 je prikazana shema izobraZevanja va-
rilskega osebja, od varilca prek varilskega moj-
stra ter specialista do tehnologa in inZenirja.

Sliko 1: Prikaz evropskega izobrazevalnega sistema za varilsko osebje

poklicna Sola

skraj$an program

dipl. ing. Evropski varilski 446 h
ing. + praksa inzenir

P Evropski varilski
tehni¢na $ola tehnolog 310 h

Evropski varilski

222 h

srednje Sole =% spe cialist
srednja Sola
R Evropski varilski
psk.l varilski 146 h
mojster :
|
[ | | [ I |
Evropski Evropski Evropski Evropski Evropski Evropski
varilec za varilec za varilec za varilec za varilec za specialist za
RO MAG/MIG TIG varjenje s plamensko metalizacijo
varjenje varjenje varjenje strzenskimi varjenje povrsin
Zicami

[

[

[

[

predizobrazba
ni potrebna




42

Sika2: Prikaz modularnega izobrazevanja varilca za roéno obloéno varjenje

SISTEN 287, 1o&no obloéno varjenje

Evropski varilec za

Izp2 +1zp.5+T.7 | RO-8 it cevi
l
Izp.2 + 1zp.5+ T.6 RO -7
l
Izp.2 + Izp.5 RO -6 = —
vropski varilec za
L SIST EN 2874 | ro¢no oblogno varjenje
Izp2+T4 | RO-5 alest so&elnih spojev
I
Izp.2+T.3 RO-4
l
Izp.2 RO-3 = o
vropski varilec za
I SISTEN 287, ro¢no oblocno varjenje
T.1 RO -2 atest kotnih spojev
I
RO-1

ZACETEK
IZOBRAZEVANJA

Na levi strani sheme je navedena potrebna
predizobrazba kandidatov, da se lahko udele-
Zijo seminarja, na desni pa Stevilo ur trajanja
izobraZevanja.

Seveda tak sistem sam po sebi Se ne zagotav-

Modularni sistem
solanja spodbuja
ljudi k neneh-
nemu Ucenju.

lja vseZivljenjskega ucenja,
delno osnovo pa vendarle da.
Na primer, nekdo, ki je brez
izobrazbe, se lahko izSola za
varilca. Sistem $olanja je mo-
dularen (slika 2), kar pomeni,
da se izobraZuje postopoma, v

¢asovnih presledkih.

Po vsakem modulu mora kandidat, ¢e Zeli na-
daljevati Solanje na vi§jem modulu, opraviti
test ali prakti¢ni izpit. Po drugem, petem in
osmem modulu pa lahko kandidati opravijo

RO - ro¢no oblo¢no varjenje
Izp. - teoreti¢ni izpit
T - prakri¢ni test (izpit)

certifikat po SIST EN 287. Prvi certifikat lah-
ko pridobijo po drugem modulu po omenje-
nem standardu za varjenje kotnih zvarov, ki
so znacilni za »T«, vogelne, prekrovne in dru-
ge zvarne spoje. Zahtevnejsi je drugi certifi-
kat, ki ga kandidati lahko opravljajo po petem
modulu. Za uspes$no opravljen preizkus pri-
dobijo certifikat za varjenje soCelnih spojev.
NajzahtevnejSi pa je certifikat za zvarjanje
cevi v razliénih legah. Ta preizkus lahko
opravljajo po osmem modulu. Ne glede na to,
ali opravljajo opisane certifikate, morajo, ¢e
Zelijo napredovati, od modula do modula
opraviti predpisane teoreti¢ne in prakticne te-
ste, navedene na levi strani slike 2.

Po kon¢anem $olanju na vseh osmih modulih
z vsemi izpiti in certifikatom za varilca za
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varjenje cevi ter po dveh letih prakse in pri
starosti dvajset let lahko kandidat nadaljuje
Solanje za varilskega mojstra (welding practi-
oner). To pomeni, da lahko postane vodja va-
rilcev ali preddelavec. Po pridobitvi naziva
varilski mojster se lahko kandidat po treh le-
tih prakse zacne $olati za varilskega speciali-
sta (welding specialist).

Ceprav za vstop v izobraZevalni sistem ni po-
trebna nobena predizobrazba, traja opisano
Solanje do varilskega specialista skoraj deset
let.

Pri tem moramo dodati, da je treba za vzdrze-
vanje certifikata za varilca po SIST EN 287
stalno dokazovati primerno usposobljenost.
Do dveh let se lahko to dokazuje z varjenimi
izdelki ali pa z drugimi primarnimi dokazi.
Skratka, v obdobju Sestih mesecev mora vari-
lec dokazati, da zna variti, in tako se mu vsa-
kih Sest mesecev do dveh let certifikat podalj-
Sa. Vsaki dve leti pa mora varilec ponovno
opraviti certifikat po SIST EN 287 pri ustrezni
ustanovi, ki je za to delo akreditirana.

Morda bo kdo ugovarjal, da je sistem tog in
da kandidatu predpisuje ali celo ukazuje ak-
tivnosti v sistemu. To ni res. Sistem le ponuja
moznosti Solanja in certificiranja, kandidat pa
se sam odloci, katero pot bo izbral.

Ta sistem ne ponuja samo izobraZevanja kot
pridobivanja znanja, ampak tudi izpite in
prakti¢no delo. To pa je osnova za napredova-
nje, razvoj osebnosti in zadovoljstvo ter oseb-
no veljavo.

Opisali smo le en sistem, sistem za varilca za

Dolgoletno Solanje, teoreti¢ni in prakti¢ni
izpiti, certifikati, natan¢no ¢asovno pred-
pisana praksa in dokazovanje znanja s
prakti¢nim delom na konkretnih uporab-
nih izdelkih so prav gotovo eden izmed
boljsih, ¢e ne celo najboljSih, sistemov
vsezivljenjskega izobrazevanja, kar smo
jih doslej poznali.

ro¢no oblo¢no varjenje. Popoloma enakih si-
stemov pa je trenutno Sest in $e nastajajo novi.
Doslej smo poznali sisteme Solanja za varilce
za ro¢no oblo¢no varjenje z oplasceno elektro-
do, za varjenje MAG/MIG, TIG, s strzenskimi
Zicami, plamensko varjenje in metalizacijo.
Vsi kandidati, ki konéajo modulno Solanje za
eno od nastetih smeri, lahko nadaljujejo Sola-

nje po predstavljenem postop-

y Nenehno dokazo-
Poleg izobrazevanja varilcev Vanjé’ llSPOSOl?!] E-
je Evropska federacija za var- | 110811 j € do bro
zagotovilo za

(slika 1) in druge specialne VSé’Z/iVl].e T’ljSkO
izobraZevalne programe. Za | 70 bmzvevclnje.

jenje pripravila izobraZevalne
programe tudi za vi§je stopnje

vse programe velja, da se
izvajajo ob delu ali iz dela, da je na koncu
izobrazevalnega ciklusa preizkus znanja, pri
vecini izobrazevalnih programih pa je mozno
opravljati certifikat, ki velja le doloCeno ob-
dobje. In prav sistem, v katerem je obvezno
obnavljanje certifikatov in s tem ponovno do-
kazovanje usposobljenosti na izpitu ali pri
drugi obliki preverjanja znanja, je zagotovilo
za vsezivljenjsko ucenje. V vseh programih in
s tem tudi pri preverjanju znanja se vsebina z
razvojem stroke menja in dopolnjuje z no-
vostmi ter potrebami na trgu. Za vecino izo-
brazevalnih programov skrbi pri Evropski
federaciji posebna komisija za izobraZevanje.

Vsaka drzava, ki je ¢lanica Evropske federa-
cije za varjenje (EWF), mora imeti avtorizira-
ni nacionalni organ (NBA — National Autho-
rized Body), ki skrbi za potek izobrazevanja v
vsej drzavi. Predvsem mora skrbeti za ne-
odvisnost. To pomeni, da lahko izobrazevanje
izvaja ena sama organizacija. Izpitov in pre-
verjanja znanja pa ne sme opravljati sama,
ampak mora v izpitno komisijo deligirati lju-
di iz razli¢nih ustanov in ljudi iz industrije kot
uporabnike teh kadrov. To mora potekati pod
nadzorom avtoriziranega nacionalnega orga-
na (ANB).
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SKLEPNE MISLI

Lahko zapi$emo, da je v Sloveniji, tako kot v
drugih evropskih drZavah, zgledno urejeno
vsezivljenjsko izobraZevanje na vseh stopnjah
in vseh smereh. Najvecjo prednost vidimo
prav v stimulativnem sistemu, v katerem je z
leti mozno pridobivati vi§jo stopnjo izobraz-
be, se stalno seznanjati z novostmi in biti vse-
Zivljenjsko aktiven.

Druga velika prednost pa je v tem, da sistem
»zahteva« stalno aktivno sodelovanje med
uporabniki: industrijo, izobraZevalnimi usta-
novami, certifikacijskimi organi in razisko-
valnimi inStituti.

Treba je omeniti tudi, da je varilska stroka Ze
v »Evropi« in da smo ljudje, ki delamo na va-
rilskem podrocju, sami postorili vse za v¢la-
nitev v evropska ter mednarodna zdruZenja in
da sami vzdrzujemo to ¢lanstvo, spremljamo
stroko in prena§amo novosti v Slovenijo brez
drzavne pomoci.

LITERATURA

1. H. G. Schuetze: VisokoSolsko izobraZevanje in vse-
Zivljenjsko ulenje. AndragoSka spoznanja (1997) 3-4,
str. 12-17.

2. A. Justinek: Cemu vzgoja odraslih? Andragoska spo-
znanja (1997) 3-4, str. 4-11.

3. A. Krajnc: Slovenci v procesu pridobivanja formalne
izobrazbe. Andragoska spoznanja (1999) 1, str. 4-2.

4. D. Brecko: VseZivljenjski razvoj osebnosti (1. del).
Andragoska spoznanja (1999) 2, str. 6-16.

5. S. Kump: DruZbeni poloZaj in vloga drustev. Andra-
goska spoznanja (1999) 2, str. 73-84.

6. N. Mijo¢: Znanje, pridobljeno z iskustvenim u¢enjem.
Andragogka spoznanja (1999) 1, str. 44-51.

7. D. Brecko: VseZzivljenjski razvoj osebnosti (2. del).
Andragogka spoznanja (1999) 3, str. 27-40.

8. I. Martin: VseZivljenjsko ucenje za aktivno demokra-
cijo. Andrago$ka spoznanja (1999) 4, str. 55-57.

9. O. Drofenik: Splo$no, neformalno izobraZevanje za
razvoj civilne druZzbe. Andrago$ka spoznanja (1999) 4,
str. 27-38.

10. I. Martin: IzobraZevanje odraslih in diskurzi o drzav-
ljanstvu. Andragoska spoznanja (1999) 4, str. 58—-61.

11. Z. Birman - Forjani¢: IzobraZevanje zaposlenih v
gozdarstvu. Andrago$ka spoznanja, (1999) 3, str. 61-68.
12. J. Tusek: IzobraZevanje kadrov v varilstvu. Andrago-
§ka spoznanja, Ljubljana (1996) 1, str. 33-39.

13. J. TuSek: Permanentno izobraZevanje odraslih v
varilstvu. AndragoSka spoznanja, Ljubljana (1996) 2,
str. 43—46.



45

[ZOBRAZEVALNO SVETOVANJE IN
UCNI PROJEKTI ODRASLIH —

TEMEL] REGIONALNEGA RAZVOJA

Letoénja Andragoska poletna Sola je pote-
kala od 5. do 9. junija 2000 v Ajdovscini, me-
stecu, kjer se pije kavo v stolpu rimskega ob-
zidja in kjer pozimi piha tako mo¢na burja, da
je po legendi pomagala pri razpletu bitke pri
Frigidusu in tako bistveno vplivala na evrop-
sko zgodovino. V Andragoski poletni $oli ni-
so imele vidnejSe vloge legende in zgodovi-
na, marvec¢ se je razpravljalo o ucenju posa-
meznika, o tistem ucenju, ki je bistveno za
njegov razvoj in razvoj skupnosti v dana-
$njem Casu. Na razvoju skupnosti pa temelji
regionalni razvoj.

Poletne Sole se je udeleZilo nekaj nad trideset
izobrazevalk in izobraZevalcev odraslih. Ze
uvodna predstavitev ciljev izobraZevanja je
pokazala na centralizacijo izobrazZevalne po-
nudbe v Ljubljani in drugih vecjih sredis¢ih
ter nakazala vpraSanje, kako ponuditi izobra-

»Pravi§, da si bil tam in dolgo ¢akal, pre-
den te je ucitelj sprejel. Poslusal si ga, a ga
nisi razumel. Najboljsi ucitelj ne uci svojih
ucencey, ker jih spoStuje. Osvobaja jih, da
zagledajo pot do sebe, do edinega uditelja,
ki jih lahko uéi.« (Rudi KerSevan)

Zevanje tudi na podeZelju. V celotedenskem
druzenju so ugotavljali, kako Siriti in povezo-
vati uéne projekte ter druge vzorce ucenja.
Pri razvoju individualnega ucenja ima po-
membno vlogo andrago$ko svetovanje.

Izobrazevanje odraslih izhaja iz ¢lovekovih
potreb. MnoZzi¢no izobrazevanje za odrasle ne
zado$¢a, dopolniti ga je treba z individualni-
mi oblikami v razli¢nih uénih okoljih.

V poletni Soli se udelezenci ucijo drug od
drugega. Vsako leto si izmenjajo izkus$nje,
nekatere v neformalnih klepetih, druge med
razpravljanjem po predavanjih. Letos smo
pripravili tudi »exchange session«, sejem
idej, ki je bil pravi ognjemet izkuSenj, vre-
dnih posnemanja. Ves vecer so prodajali in
kupovali ideje, na koncu so »sejmarje« iz
osrednjega prostora Lavriceve knjiZnice zva-
bile dobrote, ki so jih pripravile Zenske z Go-
re, planote nad Ajdovs¢ino, ki se druzijo v
Studijskem krozku v domaci vasi. Pripravile
so pojedino z lokalnimi jedmi, zacensi s ki-
slim mlekom in domac¢im kruhom, ve¢ vrsta-
mi kuhanih Strukljev ... Mimogrede naj ¢lani-
cam Studijskega krozka podeZelskih Zena s
Predmeje Se Cestitamo za priznanje Andrago-
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Skega centra Slovenije za posebne dosezke
pri bogatitvi njihovega znanja. Vecerne prire-
ditve, ki jih organizirata poletna Sola in Lav-
riCeva knjiznica, so namenjene druZenju ude-
lezencev APS in domaginov. Letos sta se po-
leg ze omenjenih Clanic Studijskega krozka
predstavila Se Mirko Kova¢ in Iris Suban.
Mirko Kova¢, meteorolog, doma iz Lokavca,
je z diapozitivi opremil pripoved o svoji knji-
gi o vremenu med Cavnom in Nanosom. V
torek zvecer pa so se besede stkale ob pesmih
Iris Suban. Zadnji vecer so se »Solarji« od-
pravili na ekskurzijo. Povzpeli so se do
obnovljene cerkvice sv. Martina nad Brjami.
Svetis¢e je na vrhu Vipavskih Brd, ki jih ne
kaZe zamenjevati z Goriskimi Brdi. Od tod je
lep razgled po Vipavski dolini, ki se §iri v
Gorisko ravan. Na Brjah je bila leta 1903 na
pobudo tamkaj$njega ucitelja Antona MoZine

ustanovljena Zveza bralnih in pevskih drustev
na Vipavskem. Gabrscek (1934) navaja del
njegovega govora, v katerem je poudaril, da
je Cas, »da se druStva povzpno viSe, kar naj
izvrsi zveza. Ob enotnem vodstvu vseh kul-
turnih drustev tega okolja bi odpadla kvarna
tekma med drustvi.« Mozina je o tem govoril
7e davnega leta 1903. Se danes velja kot eno
temeljnih nacel skupnostnega razvoja, naj
tekmovanje zamenja sodelovanje. Za razvoj
so pomembni vsi ljudje in skupine v okolju.

In kaj so poceli udelezenci dopoldne in po-
poldne? Tudi v tem Casu je vladalo sprosceno
razpolozenje, brez formalne zapetosti, z veli-
ko vpraSanj in komentarjev. K temu je pripo-
mogla leto$nja gostja, profesorica z univerze
v Glasgowu, Maria Slowey, ugledna predava-
teljica in urednica revije Scottish Journal of
Adult and Continuing Education.
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LOKALNI RAZVO] TEMELJI NA
LOKALNI SKUPNOSTI, LJUDEH,
NJIHOVIH POVEZAVAH,
SODELOVAN]JU, USTVARJALNOSTI,
POBUDAH

Moderatorke ucenja v dopoldanskem delu so
svoje prispevke in razmiSljanje udeleZencev
krmarile v iskanje povezav med ucenjem in
lokalnim razvojem. Sledila so predavanja in
razprave. Maria Slowey je predstavila uc¢ne
projekte odraslih v lokalni skupnosti. Ana
Krajnc je spregovorila o tem, kako pripraviti
individualni izobrazevalni nacrt, Nadja Dob-
nik pa o vsebinskih virih za osebni izobraze-
valni nacrt. Tanja Vili¢ Klenovsek je v svo-
jem predavanju Razvoj informativne dejavno-
sti v lokalni skupnosti osvetlila znacilnosti
svetovanja, po katerih se ta dejavnost razliku-
je od navadnega informiranja. Nena Mijo¢ je
govorila 0 izobrazevanju odraslih z delova-
njem, s Sabino Jelenc KraSovec pa so se
»poletni Solarji« ucili o uceci se organizaciji.
In ker je tudi druZina ena od tistih skupin, v
kateri se odrasli ucijo, je Nives Licen preda-
vala o ucenju odraslih, povezanem z druZzino.

V popoldanskem casu so udeleZenci v dveh
skupinah, ki sta ju vodili Monika Govekar -
Okoli$ in Nena Mijo¢, razpravljali o izobra-
Zevalnih biografijah, individualnih izobraze-
valnih nacrtih ter svetovanju. Zelo zanimivo
je bilo terensko delo, pri katerem so skusali v
pogovorih z domacini zbrati najpogostejse
oblike tako imenovanega spontanega ucenja
na podezelju, zanimalo jih je, kje in kako se
liudje na podeZelju ucijo. Zeleli so spoznati
vzorce ucenja, prenasanja in graditve znanja,
navad, ves¢in, da bi na teh temeljih zrasla po-
nudba novih modelov nadaljnjega izobraze-
vanja. Zadnji dan je bil namenjen kriti¢ni pre-
soji ucenja in ugotovitev. Sonja Kump je pri-
pravila predavanje o evalvaciji Studijskih pro-
jektov. Poudarila je, da je cilj evalvacije izpo-
polnjevanje kakovosti in da se moramo e na-
uciti »kulture evalvacije«. Predstavila je izho-

dis¢ne tocke za samoevalvacijo, ki so jih upo-
rabili za evalvacijo Andragoske poletne Sole.
Temu je sledilo porocanje o delu skupin na
terenu in predlogih, ki so se porodili v pogo-
vorih s prebivalci vasi okrog Ajdovicine. Ce
na grobo povzamemo, se je izkazalo, da je
treba graditi mrezo med uceimi se posame-
zniki in skupinami. Predlagali so, da bi odprli
svetovalno srediSce, ki bi ljudem omogocalo
razli¢ne informacije in svetovanje.

Ljudje veliko vedo, mnogo so se sami naucili
pri vsakdanjem delu. IzobraZevanje naj bi to
povezalo, razvilo strategije, s katerimi bodo
ljudje premagali strahove in molcec¢nost, se
upali zavzeti zase in za svoj kraj. Zdi se, da
Andragoska poletna Sola zdruzuje v podi-
plomskem izobrazevanju andragogov dve po-
ti, ki ju skuSa uveljaviti tudi pri nas. Ena pot
izhaja iz Freirove metode dialoga in njegove
oblike »kulturnih krozkov«, druga pa kaze na
izhodi$¢a v skupnostnem izobraZevanju, raz-
Sirjenem v zahodnoevropskih drzavah. S tem
in z izku$njami udelezencev razvija Andrago-
Ska poletna $ola nove pristope.

Nives Licen
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SPONTANO INDIVIDUALNO
[ZOBRAZEVANJE

Nekatera teoreticna izhodisca

V Sloveniji ugotavljamo mnozi¢ne potrebe
po izobrazevanju odraslih. Prav zaradi mno-
zi¢nosti jih ne bo mogoce zadovoljiti samo z
institucionalnim in skupinskim izobraZeva-
njem. Danes, ob prehodu v informacijsko
druzbo, znanja primanjkuje vsem ljudem.

Spontano izobraZevanje je sprotno, osebno
zadovoljevanje posameznikovih potreb po
znanju v neposrednih okoli§¢inah in Zivljenj-
skih razmerah. Neposredno je povezano s so-
cialnimi razmerami in kulturnimi navadami
posameznika in kraja. Za spontano izobraze-
vanje je znacilno, da se zanj odloca in ga vodi
vsak sam. V primerjavami z drugimi oblika-
mi vzgoje in izobraZevanja je najbolj indivi-
dualizirano, hkrati pa najtesneje povezano s
socialnim okoljem, sosesko in samim krajem.
V andragoski praksi je, kot posledica druzbe-
nopoliti¢ne in ekonomske centralizacije, zna-

Raziskave Alena Thomasa iz Kanade dokazujejo, da ljudje, ko
jim zmanjka znanja, uberejo svoje poti in se to, kar potrebujejo,
naucijo. Mnogi pri tem, ¢e so brez mentorja in zunanjega vode-
nja. zaidejo v slepo ulico, izgubljajo dragoceni ¢as in ne pridejo
pravoc¢asno do potrebnega znanja. Nekateri pa so zelo uspeSni.
Dodatna podpora andragoskih ustanov spontanemu izobrazeva-
nju bi zelo pripomogla k uspesnosti ucenja.

¢ilne za druzbeno ureditev do devetdesetih
let, centralizirana tudi izobraZevalna ponud-
ba. Skoraj 60 odstotkov organizirane izobra-
Zevalne ponudbe je osredotoCene na Ljublja-
no. V.man;jsih krajih in po vaseh so mozZnosti
za organizirano izobraZevanje zelo majhne.

-V Vv

Zato so pri pridobivanju novih oblik znanja
najbolj ogroZeni prebivalci podezelja.

Pri spontanem, osebnem iskanju novega zna-
nja so najuspesnejsi tisti, ki uporabijo za pri-
dobivanje znanja vire v svojem neposrednem
okolju (sprasujejo sosede, se pogovorijo s
partnerjem, telefonirajo prijateljem, v doma-
¢em kraju poiscejo in si ogledajo to, kar bi se
radi naudili, sposodijo si priro€nik o tem, kar
bi se radi naudili, sodelujejo z drugimi, ki so
jim dovolj blizu in jim zaupajo, itd.).

Tako se v doloenem kraju izlu$¢ijo najus-
pesnejsi vzorci in strategije spontanega izo-
braZevanja. Vecina ljudi se zgleduje po dolo-
ceni osebi, nekateri se ne morejo obrniti na
nikogar. Obstajajo pa tudi kraji, kjer so odno-
si med ljudmi dobri in znanje zelo hitro krozi,
zlasti med sosedi, s pogovori, posnemanjem,
zgledovanjem po drugih itd. Ce je v kraju
branje Casopisov v navadi in so mediji zelo
popularni, ljudje tudi pri svojem spontanem
izobraZevanju ubirajo te poti.

Najuspe$nejsi vzorci in strategije spontanega
izobraZevanja se zacnejo Siriti, ponavljati in
judje jih posnemajo. Pri spontanem osebnem
izobraZevanju so ljudje pozorni tudi na svoj
uspeh pri ucenju. Vrednotijo in presojajo, ko-
liko so se sploh nauili, ali kaj znajo in koliko
novega ze vedo. Tako opazujejo tudi druge
okrog sebe in e pri njih odkrijejo, da so se
necesa naucili, jih posnemajo.

Pogosto se posameznik svojega spontanega
izobraZzevanja ne zaveda in izobraZevalni na-
¢rt ni vedno dovolj domiSljen. Posameznik
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Cas med nastalo potrebo po znanju in tem,
da mora imeti posameznik novo znanje ze
pri roki, se ¢edalje bolj krajSa. Pomembno
je, da se to, kar potrebujemo, naucimo
pravocasno, in ne kadarkoli. Zato je tudi v
Sloveniji vse ocitnejSa nujnost, da andra-
goSke ustanove uvedejo in organizirajo
sluzbe za izobrazevalno ali andragotko
svetovanje in vodenje.

Cuti, da znanje potrebuje, da ga neznanje v
Zivljenju ovira. Zato i8¢e, kje bi spoznal to,
kar potrebuje, a pri tem ni dovolj u¢inkovit.
V informacijski druzbi se povecuje pomen in-
dividualnosti, ceni se posameznikova ustvar-
jalnost in inovativnost. Zato naj bi se z vzgojo
in izobraZevanjem ¢im ve¢ ljudi osebnostno
razvilo do te stopnje, da bi lahko svoje indivi-
dualne lastnosti tudi izrazali. Pri skupinskih
oblikah izobraZevanja se individualne poseb-
nosti ne morejo pokazati in uveljaviti, zato ni-
majo moznosti, da bi se razvijale. V preteklo-
sti, v ¢asu mnoZzi¢ne proizvodnje in mnozi-
¢nega izobrazevanja, je skupinsko organizira-
no izobraZevanje (te¢aji, seminarji, konferen-
ce, simpoziji, posveti, vecerne Sole) ustreza-
lo, ker je moralo vecje Stevilo posameznikov
priti do istih izobrazevalnih dosezkov, si pri-
dobiti podobno znanje in konformizem je ta-
ko cvetel. Zdaj je zaposlovanje posami¢no in
preverjajo se lastnosti ter posebna znanja po-
sameznika. Zato je pomembna njegova dru-
gacnost. Podlaga za to je individualno izobra-
Zevanje v okviru osebnega izobraZevalnega
na&rta. Individualizacija pri delu je odvisna
od individualizacije izobraZevanja in vzgoje.

IZOBRAZEVANJE ODRASLIH
PONUJA INDIVIDUALIZACIJO

Organizacija Sole temelji na skupinskem izo-
brazevanju. Sele izobraZevanje odraslih daje
moznosti za individualizacijo. Na osnovi ana-
lize podatkov iz andragosSke prakse je razvi-

dno, da povprasevanje po individualnem izo-
brazevanju, Ceprav organiziranem neposred-
no v institucijah, c¢edalje bolj narasCa. Vse
ve¢ ljudi povpraSuje na primer po ucenju tujih
jezikov z individualnim mentorjem, konzul-
tacijah in svetovanju med u¢enjem in po dru-
gih osebnih izobrazevalnih storitvah. To, da si
mora izdelati vsak svoj izobraZevalni nadlrt,
¢e hoce postati enkraten in neponovljiv, mar-
sikoga preseneti. Sam ga ne zna izdelati, niti
ga ne zna izdelati za svoje otroke. Zato poisce
strokovno pomoc.

Skupinske oblike izobraZevanja niso nepo-
membne in pridejo Se vedno v postev pri do-
seganju vzgojno-izobrazevalnih ciljev, vendar
v okviru osebnega izobraZevalnega nacrta.
Posameznik se jih udeleZuje z dolo¢enim na-
menom, na tecajih in seminarjih se nauci to,
kar se sam ne more nauciti. Spontano osebno
izobrazevanje jih dopolnjuje in povezuje z
globalnimi vzgojnimi cilji. Tecaj, ki bi ga po-
sameznik obiskoval, ne pomeni veliko, ¢e ga
ne dopolni $e z drugimi oblikami individual-
nega izobrazevanja. U¢inek se izgublja, ¢e ni
povezan v celoto. Spontano izobraZevanje ne
sme potekati v samoti in brez strokovne po-
modi, ¢e hotemo, da bo ucinkovito.

SVETOVALNA MREZA

Organizacija mreze izobraZevalno svetoval-
nih sluzb naj bi potekala na dveh ravneh.
Osrednja izobrazevalno svetovalna sluzba naj
bi bila na sedezu andragoSke ustanove. S
»svojimi tipalkami« bi lahko segla do vsake
vasi, do tam, kjer bi dolocila svetovalca ali
sociokulturnega animatorja, pripravljenega
sodelovati z ljudmi pri njihovem spontanem
izobrazevanju po neformalni poti. Za stike z
Jjudmi lahko animator obc¢asno uporabi kate-
rikoli javni prostor na vasi: gostilno, trgovino,
Solo, obrtnikovo pisarno in podobno. Sirjenje
izobrazevalnega svetovanja ne zahteva veli-
kih finanénih vlaganj. Pomembno je, da od-
krijemo v kraju pravega ¢loveka, sposobnega




izobrazevalnega svetovanja in sociokulturne
animacije.

Ucinkovitost vzgoje in izobrazevanja je zelo
odvisna od medsebojnega zaupanja, poznan-
stva, domacnosti in obcutka pripadnosti med
mentorjem in osebo, ki se uci. Tak§no spora-

Spontano izobra-
Zevanje poteka z
osebnimi stiki.

zumevanje omogoca tudi laz-
je reSevanje neprijetnih situa-
cij, na primer priznavanje ne-
znanja, ker uceci Cuti, da ni
nevarnosti, da bi se v takem
| iskrenejSem odnosu z mentor-
jem lahko osmesil ali kako drugace onemo-
gocil. Zato je pri razgovoru in iskanju pomoci
zelo sprejemljiv. Sociokulturnega animatorja
na vasi bi morali izbirati med domacini. V
postev bi prisli Studenti, uciteljice, domacini,
ki se znajo sami dobro uciti, knjiznicarke ali

drugi strokovnjaki za druzboslovje in huma-
nistiko, ki Zivijo v vasi. Izberemo ga po dveh
merilih: ali ima smisel in veselje za delo z lju-
dmi in kako uc¢inkovito se zna sam izobraZe-
vati? Lastno navdu$enje bi namre¢ lahko hi-
tro prenesel na druge.

Pri mnoZi¢nih potrebah po izobraZevanju ne
i§¢emo reSitev v poklicnih izobraZevalcih,
ampak v ljudeh, ki Zivijo skupaj. Pri tem
upoStevamo predvsem krajevne vire za izo-
brazevanje, ker poteka spontano izobrazeva-
nje z neposrednimi osebnimi stiki med ljudmi
in pod vplivom okolja ter Zivljenjskih razmer.
To je tudi porostvo, da se bo pridobljeno zna-
nje lahko takoj uporabilo, ker je blizu stvar-
nosti. Znanje pride do veljave v odnosu do
drugih ljudi, ¢e se ujame z razmerami.

Spodbujanje

in povezovanje spontanega
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osebnega izobraZzevanja posameznikov je
odvisno tudi od tega, ali poznamo vzorce in
strategije ucenja, ki prevladujejo pri nas. A.
Thomas je odkrival vzorce spontanega izo-
brazevanja v Kanadi in v nekaterih juZnoa-
meriSkih drzavah in pri tem ugotovil, da se ti
vzorci med seboj zelo razlikujejo. Ce Zeli an-
dragoska ustanova uvesti svetovalno-izobra-
Zevalno sluzbo, mora zaceti najprej razisko-
vati vzorce spontanega izobraZevanja v svo-
jem okolju.
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VZGIBI SPONTANEGA
[ZOBRAZEVANJA

Porocilo o anketiranju v Vipavskem Krizu in
Lokavcu ter predlogi prebivalcem

Andrago§ka poletna Sola (5.-9. junija 2000)
v Ajdovscini je s temo Izobrazevalno sveto-
vanje in u¢ni projekti odraslih — temelj regio-
nalnega razvoja ugotavljala predvsem pomen
osebnih uénih projektov in mreZze uénih pro-
jektov za razvoj ljudi ter kraja, ki so temelj
izobraZevanja za regionalni razvoj. Danes je
izobraZevanje posameznika vse bolj poveza-
no s potrebami kraja in §ir§imi cilji okolja, v
katerem Zivi. Zato je najucinkovitejSe tisto
pridobljeno znanje, ki je takoj uporabno v
praksi. Pri tem vse bolj prihajata v ospredje
posameznikovo individualno ucenje in izo-
braZevanje, saj mnozi¢nih potreb po znanju

Spontano

izobrazevanje
posameznika je

povezano s

potrebami okolja,
v katerem biva.

ne moremo ve¢ pokriti samo
z institucionalnim in skupin-
skim izobraZevanjem. Andra-
goska poletna Sola (APS) se
je osredotocila predvsem na
prakticno-terensko delo, pri
Cemer sta dve skupini udele-
7encev APS izvajali anketira-
nje po vaseh (Vipavski Kriz,
Lokavec, Budanje in Slap)
Obcine Ajdovs¢ina. Cilj anketiranja je bil
ugotoviti pojave spontanega izobraZevanja
ljudi po vaseh, poiskati oblike in raziskati
moznosti individualnega izobraZevanja in ti-
stih vzorcev ucenja, v zvezi s katerimi dejan-
sko ni izobraZevalne ponudbe na vasi. Tako je
bil namen anketiranja odkriti po vaseh vzgibe
spontanega izobraZevanja ljudi, v okviru tega

pa ugotavljati moZnosti za razvoj spontanih
oblik ucenja in izobraZevanja, ki dejansko iz-
hajajo iz potreb posameznikov, njihovih naj-
bliZjih in potreb okolja samega, kjer Zivijo.

VIPAVSKI KRIZ

Skupina udeleZzencev APS (Matjaz Kologa,
Jozica KraSovec, Andreja Pignar, Irena Bo-
7i&, Petra Kodre, Jozef Kirbig, Jasna Zele-
znikar, Danica Kotnik in Monika Govekar -
Okolis) je 6. 6. 2000 nakljuéno anketirala
prebivalce vasi Vipavski Kriz. Vedina iz
skupine je bila prvi¢ v Vipavskem Krizu.
Vas stoji na podolgovatem gri¢u sredi Vi-
pavske doline. Po prvih vtisih je Vipavski
Kriz zaprta (obdana z obzidjem), zelo stara
vas. Kot so povedali domacini, stoji Vipav-
ski KriZ na temeljih prazgodovinskega gra-
diS¢a in spada med zgodovinsko najzanimi-
vejSe kraje v Vipavski dolini in je v celoti
spomenisko zavarovan. Prvi¢ je bil omenjen
leta 1252 kot »villa Crucis«, najvecji razcvet
pa je dozivel v 16. stoletju. Vas¢ani so ome-
nili, da je naselje dobilo trZzne pravice Ze leta
1507, leta 1532 pa mestne pravice (pravica
do lastnega sodnika in letnih sejmov). Zelo
zanimiv je najstarej$i del, imenovan V ga-
sah, kjer so ozke uli¢ice 'z eno- ali dvonad-
stropnimi hiSami. V vasi sta Zupnijska cer-
kev sv. KriZza (poznogotska stavba, ki so jo
kasneje barokizirali) in kapucinski samo-
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stan (od leta 1630), kjer je deloval znani ba-
ro¢ni pisec Janez Svetokriski. V Vipavskem
Krizu imajo otroSki vrtec in Stiriletno
osnovno $olo ter mladinski pevski zbor. De-
cembra 1999 so ustanovili tudi turisti¢éno
drustvo. V vasi so tri kmetije, nekateri pa se
ukvarjajo z vinogradniStvom (vinogradi so
zunaj obzidja). Nimajo pa trgovine, ne go-
stilne ne bifeja.

Vaséani Vipavskega KriZza so omenili, da
danes prebiva v vasi 180 ljudi, od teh je Sest
oseb upokojenih, nekateri se ukvarjajo s
kmetovanjem in vinogradni§tvom, drugi pa
se ve¢inoma vozijo na delo v Ajdovs¢ino
(Fructal, Lipa, Minotest, Primorje). Nekaj
mladih Studira v Ljubljani. Mladi se vracajo
nazaj, tako da jih vecina ostane v vasi. V
letu 1999 so zaceli obnavljati stari grad, ki
naj bi sluzil kulturnim namenom. Delovati
je zacelo tudi turisticno drustvo. Ljudje se
pri tem srecujejo in druZijo, ne le vaScani
(mladina ima svoja srecanja), tudi s prebi-
valci Ajdovséine, ki pripravljajo razlicne
prireditve v vinski kleti starega gradu. Pri
tem prihaja do izmenjave razli¢nih izkuSenj,
znanja in do spontanega izobraZevanja ter
u¢enja oziroma pridobivanja novih spoznanj
ter znanja po neformalni poti.

V zvezi z izobraZevanjem je treba omeniti tu-
di medije (Casopisi, knjige, reklamna sporoci-
la, TV in radio), slikarske in kiparske kolonije
samoukov in akademskih slikarjev ter obiske
turistov.

Skupina APS je naklju¢no anketirala vas¢ane
razli¢ne starosti:

Starost anketiranih Stevilo oseb

20 do 30 let 3
30 do 50 let 4
Nad 50 let 5
Skupaj 12

Niso zeleli odgovarjati 9

Pri anketiranju smo glede na anketirane osebe in prve vtise do-
bili pricakovane rezultate. Ugotovili smo, da v Vipavskem Kri-
Zu nimajo izobraZevalne ponudbe in da vse oblike izobrazeva-
nja odraslih potekajo spontano, v skladu s potrebami posame-
znikov in petrebami kraja. Ljudje spoznavajo, da obstajajo po-
drocja, ki jih ne poznajo, da o njih ne vedo ni¢esar.

Vsebine spontanega u¢enja spoznamo po od-
govorih vprasanih oseb o tem, kaj je tisto, Ce-
sar ne vedo ali bi morali vedeti ali imajo Ze-
ljo, da bi vedeli. Vecina ljudi meni, da v Ziv-
ljenju sproti spoznavajo, ¢esa ne znajo ali ne
vedo. Na primer, upokojenec ne zna ravnati z
elektriko, zato se obra¢a na sina. Ljudje so
omenili, da jim primanjkuje znanja v zvezi s
Studijem in sluzbo (zakoni, predpisi), mladi
ugotavljajo, da imajo premalo ra¢unalniSkega
znanja, drugi ne vedo, kaj bi lahko poceli v
prostem ¢asu, niso seznanjeni s splo§no-izo-
braZevalnimi dejavnostmi, ki potekajo v Aj-
dov§cini. Tisti, ki se ukvarjajo s kmetova-
njem, ne vedo, kje in kako pridobiti znanje o
kmetovanju. Tisti, ki skrbijo za pred kratkim
ustanovljeno turisticno drustvo, ne vedo, ka-
ko promovirati kraj s ponudbo turisti¢ne de-
javnosti. Nekaterim primanjkuje znanja o tr-
Zenju lastnih izdelkov.

Glede na omenjene vsebine potreb po znanjih
so se pokazali tudi doloéeni vzorci spontane-
ga izobraZevanja ljudi v Vipavskem Krizu.
Potrebe vas¢anov po znanjih so vezane na de-
lo in zivljenje v vasi, zato sku$ajo vse, Cesar
ne vedo, resiti v krogu druZine, sorodnikov,
prijateljev, znancev, zlasti tistih, ki vedo, da
lahko pomagajo, in ki imajo dolofena zna-
nja.Va§cani si pomagajo tudi med seboj, na-
svete i§¢ejo pri vaskem duhovniku, s katerim
dobro sodelujejo, obracajo se na sodelavce,
odvisno od potreb po znanju, pogosto pa tudi
na turisti¢no drustvo. Sicer je veCina anketira-
nih omenjala, da pogosto obiS¢ejo knjiZnico
LU v Ajdovs€ini, informacije in podatke iSCe-
jo torej v knjigah, Casopisih, na TV, radiu
(Robin in Nova), CD (kdor ima racunalnik),
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po potrebi tudi poklicejo veterinarsko sluzbo.
Sicer pa se obracajo na formalnopravne usta-
nove v Ajdov§¢ini (na primer na ob¢ino).

Ugotovili smo, da moski upokojenci vecino-
ma ostajajo doma in opravljajo razli¢na dela,
povezana s hiSo (zidanje, klesanje kamnitih
oken in ograj) in vrtom (ali kmetijo in vino-

Prebivalci Vipav-
skega Kriza si
predvsem Zelijo
obnoviti kraj.

gradom). Zenske upokojenke
opravljajo gospodinjska dela
(kuhanje, pecenje peciva in
drugih sladic), varujejo otro-
ke, ena pa intenzivneje sode-
luje tudi v turisticnem dru-
Stvu, seveda poleg gospodinj-
skih del. Drugi poleg rednega
dela v sluzbi opravljajo razli¢na dela, na pri-
mer inZenir elektronike se ukvarja z elektro-
niko, avtomehanik se trenutno izobraZuje v
programu ekonomsko-komercialni  tehnik,
obrtnik izdeluje polizdelke iz lesa, prodajal-
ka, zaposlena v Ajdovsc¢ini, skrbi Se za go-
spodinjstvo in varuje otroke, gimnazijski ma-
turant je honorarno zaposlen pri zasebniku,
kustos v GoriSkem muzeju sodeluje v turistic-
nem druStvu in pri nacrtovanju ter prenovi
kraja (parkiriSce, vinska grajska klet, razstav-
ni prostor).

Anketa je pokazala, da je ve€ina prebivalcev
Vipavskega Kriza osebno zadovoljna in s
tem, kar delajo doma (nacrtujejo in obnavlja-
jo hiSe, glede gradnje morajo upostevati pred-
pise spomeniskega varstva), drugi pricakuje-
jo spremembe na poklicnem podrocju, da se
jim bi uresnicila Zelja (matere) po poklicnem
napredovanju, ko bodo otroci odrasli, avto-
mehanik se je ze odlocil za napredovanje v
komercialnega tehnika, drugi bi se rad izo-
brazil na podrocju glasbe in kiparstva, tretji
pridobil znanja s podrocja elektrotehnike.
Nekateri bi se radi usmerili v dodatno izobra-
Zevanje, ker Zzelijo imeti vi§jo stopnjo izo-
brazbe in zaradi zahtev delovnega mesta.
Drugi bi se radi seznanili s slikanjem.

Pri vecini anketiranih pa je v ospredju zelja

po obnovi kraja, dokoncanju krajevnih nacr-
tov. Zelijo si ve¢ podpore ter posluha ob&ine
in drZave za turisti¢no druStvo ter razvoj kra-
ja, da bi v kraju ¢imprej obnovili grad in ure-
dili trgovino ter bife. V kraju Zzelijo ¢imprej
urediti tudi promet in parkirisce.

PREDLOGI PREBIVALCEM
VIPAVSKEGA KRIZA

1. Pomembna je povezanost med ob¢ino Aj-
dovscina in Vipavskim Krizem, ki lahko
pripomore k nadaljnjemu razvoju turistic¢-
nega drustva. Pri tem naj bi bilo vkljuce-
nih ¢im ve¢ va§Canov. Prihajalo naj bi do
veCjega spontanega izobrazevanja in za-
dovoljevanja potreb po znanju, ki ga po-
trebujejo judje na vasi.

2. Turisti¢no drustvo bi bilo lahko sredisde,
ki bi zbiralo informacije o dogajanju in
nacrtovanih dejavnostih na vasi ter v oko-
liskih krajih, lahko bi skrbelo za informa-
tivno glasilo (lahko tudi za oglasno desko
v srediS¢u vasi), ki bi ga ponudil tudi Sir-
Semu okolju.

3. Turisti¢no drustvo bi lahko oblikovalo po-
leg informacijskega srediS¢a tudi sveto-
valno srediSce, zato naj bi se imenovalo
informacijsko-svetovalni center. Predlaga-
mo, da bi se omenjeno sredi§ce povezalo z
Obcino Ajdovscina, Zavodom za kulturo,
izobrazevanje in Sport v Ajdovscini, kjer
bi bil sedez andragoSke ustanove. Stro-
kovnjaki — svetovalna sluzba iz Ajdovsci-
ne in svetovalec ali kulturni animator
(predlagamo mag. Boruta Koloinija) — naj
bi skupaj, po dogovoru in glede na potre-
be prebivalcev vasi, dajali informacije,
omogocili oblikovanje dolo¢enega izobra-
zevalnega programa (Studijski krozki,
kako na primer popestriti turizem v manj-
Sem kraju, prodaja domacih izdelkov,
kulturno-zabavne prireditve za vse gene-
racije ...). K razvoju kraja in znanju ljudi
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bi veliko pripomoglo tudi organizirano in-
dividualno izobrazevanje. Animator v va-
si naj bi bil sposoben izobraZevalnega
svetovanja in kulturne animacije.

4. Vecja povezanost in pretok informacij
med vasjo in Ajdovi¢ino (organizacija
okroglih miz, kulturnih prireditev, Studij-
skih krozkov, obves¢anje z lepaki in zlo-
Zenkami, Vipavski KriZ naj bi imel infor-
mativno glasilo o prireditvah in poseb-
nostih v vasi, ki naj bi seglo v $irsi slo-
venski prostor, na primer organiziranje
kolonije mladih slikarjev, u¢encev 08 ali
SS — informacije bi razposlali po vseh
Solah v Sloveniji, organiziranje srecanj
za starejSe — upokojence (Studijski kroz-
ki) — vabila bi razposlali na univerze za
tretje Zivljenjsko obdobje in pritegnili se-
veda tudi domacine ...).

5. Uvedba devetletne osnovne Sole.

6. Pridobitev trgovine in bifeja.

7. Odpreti bi morali manjSo posto in postavi-
ti bankomat (pomembno tudi za turiste),
morda v okviru turistiCnega drustva.

8. Obnovitev gradu, ki se arhitektonsko ujema
s samostanom in vasko cerkvijo (lepa in za-
nimiva turisti¢na toc¢ka). Zanimivi bi bili
tudi kulturni poletni veceri na grajskem vr-
tu in razli¢ne izobraZevalne dejavnosti ...

9. Ureditev prometa (parkirisce).

LOKAVEC

Skupina udelezencev APS (JoZica KraSovec,
Matjaz Kolo3a, Tanja Jeras, Jasna Zeleznikar,
Danica Kotnik, Petra Kodre, Irena Bozic¢, Sa-
bina Jelenc - KraSovec, Monika Govekar -
Okolis) je 7. 6. 2000 obiskala Lokavec. To je
razpotegnjena, velika vas v Vipavski dolini z
ve¢ zaselki in priblizno 1200 prebivalci. Del
skupine je obiskal spodnji, osrednji del Lo-
kavca, drugi del pa bolj griCevnati predel
Lokavca. Zaselki delujejo kot samostojne va-

si, ki se med seboj razlikujejo. Skupina, ki je
obiskala nizinski del Lokavca, je ugotovila,
da so v tem predelu bolj zastopane obrtne de-
javnosti, kot so Zaga, fuZine, Siviljstvo, kova-
Stvo, zidarstvo, avtokleparstvo, pekarstvo, go-
stinstvo (dve gostilni). V drugem delu Lokav-
ca pa se veC ljudi ukvarja s kmetijstvom,
sadjarstvom, vinogradniStvom in Zivinorejo —
velike kmetije (do 150 glav Zivine). Veliko
vas¢anov je zaposlenih v Ajdovscini. Loka-

vec ima Stirirazredno osnovno

Solo za vse zaselke. Otroci se Pre binlCi

v Jolo vozijo s Solskim avto- | [ o kClVCé’V Skugajo
oziviti tradicijo
Sfurmanstva.

busom. Vrtec pa je v Ajdov-
§¢ini.

Osnovna Sola Lokavec je ne-
kakS$no kulturno sredisce. Z
Goriskim muzejem vsako leto prireja Lokav-
§ke kulturne dneve. Sodelujejo ucenci lokav-
$ke osnovne Sole, otroski pevski zbor, lokav-
ski Aktiv kmeckih Zena (od leta 1991). Pote-
kajo tudi razli¢ne predstavitve novih knjig in
razstave izdelkov osnovnoSolcev. V okviru
prireditve organizira Zveza prijateljev mladi-
ne ob mednarodnem dnevu druZine pri lovski
koci nad Lokavcem »srecanje druzin« .

Lokavec ima tudi kovaski muzej, kjer je v¢a-
sih delovala kovacija. Znani so bili po »fur-
manstvu«. Vas€ani skuSajo tradicijo furman-
stva oziviti, saj so se neko¢ z njim v tem kraju
prezivljali. Kraj ima zasebno pekarno, $ivilj-
stvo, frizerski salon, avtokleparja, deluje pa
tudi zasebna elektrarna. Pojavlja se tudi po-
buda za obnovitev starega mlina, ki bi bil
prav gotovo zanimiva turisticna tocka. Loka-
vec ima tri cerkve, kjer se Jjudje najpogosteje
zbirajo in sreCujejo. V cerkvah organizirajo
koncerte, imajo svoj cerkveni zbor in $olo za
star§e. Drugih oblik neformalnega izobraze-
vanja (Studijskih krozkov) ni. IzobraZevalni
vplivi prihajajo v Lokavec tudi prek medijev
(Casopisi, revije, knjige, TV in radio). Po na-
vedbah krajanov je veina aktivnega prebi-
valstva zaposlena.
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Skupina APS je nakljuéno anketirala prebi-
valce razli¢ne starosti:

Starost anketiranih Stevilo oseb
Milajsi od 30 let 4
30 do 50 let 11
Nad 50 let 6
Skupaj 21

Rezultati ankete so pokazali, da Lokavec, po-
dobno kot Vipavski KriZ, nima izobraZevalne
ponudbe za odrasle ljudi. IzobraZevanje pote-
ka spontano, glede na njihove osebne potrebe
in glede na potrebe kraja. Redno se srecujejo
ob kulturnih prireditvah ali po masi. Tovrstna
srecanja so edina oblika, ki v kraju spodbuja
spontano ucenje in izobrazevanje ljudi, saj so
v celoti vezani na Ajdovic¢ino. Kako poteka

spontano ucenje, smo ugotavljali iz anketnih
odgovorov ljudi, ki so nam priznali, da marsi-
¢esa ne vedo, sicer pa je vse odvisno od oko-
li§¢in in potreb po znanju. Nekdo nam je zatr-
dil, da je sam svoj mojster in da mu nih¢e ne
more pomagati, saj opravlja specifi¢no (uni-
katno obrtno) delo. Drugi bi se rad naucil, ka-
ko Skropiti drevje proti §kodljivcem, vendar
ne ve, kako priti do podrobnejSega znanja o
Skropljenju. Nekateri so omenili, da jim pri-
manjkuje znanja iz gradbeniStva, o novih ma-
terialih in da bi se radi naucili novosti. Poka-
zale so se potrebe po znanju iz Cebelarstva,
sadjarstva in gojenja drobnice. Nekdo bi se
rad naucil Cebelariti, vendar ne ve, na koga se
lahko obrne. Ljudje potrebujejo znanje o
vzgoji otrok, saj se sprasujejo, kako pravilno
vzgajati otroke, ne vedo, kaj je treba narediti
in kako poskrbeti za starejSe ljudi, kako bi
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lahko sami skrbeli zase v starosti in kako si
lahko pomagajo. Nekateri bi se radi naucili
bolje prodajati svoje izdelke, da bi bolje za-
sluzili, tretji bi radi vedeli, kako ravnati v ne-
znanem kraju in kako se znajti.

Kmetovalci so povezani s kmetijsko zadrugo,
pomagajo pa si tudi med seboj. Obracajo se
na ragline ustanove (kmetijsko svetovalno
sluzbo, zdravstveni dom, $olo in LU v Ajdov-
§Cini). Novega in potrebnega specifi¢nega
znanja pa ne iscejo le pri strokovnjakih in lju-
deh, ki kaj vedo, temvec¢ se tudi individualno
izobrazujejo. Obiskujejo knjiznico, berejo
knjige, revije, Casopise, posluSajo radio in
gledajo TV, sicer pa se tudi dodatno izobra-
Zujejo na LU v Ajdovscini. Uradne zadeve re-
Sujejo na Obcini Ajdovscina.

Glede dejavnosti anketiranih lahko povzame-
mo, da se vecina ljudi, ki so zaposleni (avto-
klepar, mesar, kova¢, avtoprevoznik, veteri-
narski tehnik), ukvarja Se s kmetijstvom, Zivi-
norejo (ovcjerejo), vinogradniStvom, sadjar-
stvom in vrtnarstvom. Manj se jih ukvarja z
zidanjem, ena oseba se ukvarja z modelira-
njem, druga s fotografiranjem. Upokojenci so
doma in delajo na svoji domaciji, veinoma
se ukvarjajo s kmetovanjem, vrtnarjenjem,
sadjarstvom in vinogradni§tvom. Ena oseba
zbira nabozne predmete in starine. Nekaj
mladih pa $tudira v Ljubljani.

Ugotavljamo, da so potrebe po znanju lju-
di povezane z njithovim delom in Zivlje-
njem ter potrebami, ki jih narekuje razvoj
kraja. Vzorci spontanega izobraZevanja so
razvidni iz tega, kako in kje ljudje i8cejo
znanje ter na koga se obracajo za nasvet
ali doloceno znanje. Vecina anketiranth je
| odgovorila, da se v tem primeru obrne na
| osebo, ki pozna problematiko (domace,
| sorodniki, sosedje, prijatelji, sodelavci).
| Velikokrat i¥&ejo nasvete pri starejSih lju-
| deh, ki imajo izkuSnje.

Anketa je pokazala, da so ljudje na splo$no
zadovoljni s seboj in s tem, kar delajo, neka-
teri pa si zelijo pridobiti Se dodatno znanje.
Nekdo si zeli opraviti vozniSki izpit, drugi
pridobiti znanje v zvezi s fotografiranjem, rad
bi imel svojo fotografsko delavnico, tretji
znanje o trzenju, saj bi tako laZe prodajal svo-
je domace izdelke. Nekdo si Zeli postati ¢ebe-
lar, vendar ne ve, na koga naj se obrne, drugi

bi se rad naucil zidarjenja,
tretji bi se rad ukvarjal z »old-

Formalno izobraze-
imedi: valno sredisce Lo-

Med anketiranimi je bilo tudi kavca Sta osnovna

nekaj Zelja glede razvoja kraja
samega, in sicer, da bi dobili v
Lokavcu $portno igrisce, da bi
uredili plo¢nike do Ajdovscine, na splo$no pa
Zelijo boljSo obvescenost v skupnosti.

Prebivalci Lokavea Zivijo v razpotegnjeni va-
si, na robu Vipavske doline, in so med seboj
premalo povezani, k temu morda pripomore
Ze sama geografska lega. Lokavec nima pose-
bej organiziranega izobraZevanja odraslih,
kajti vse formalne oblike izobraZevanja pote-
kajo v Ajdovs¢ini. Formalno sredis¢e sta
osnovna Sola in cerkev, druge oblike nefor-
malnega izobraZevanja pa potekajo spontano
in sproti, odvisno od potreb (posameznikov
ali skupnosti). Zato je najpogostej§i nacin
medsebojne pomoci, reSevanja problemov ali
pridobivanja novega znanja vezan na izku-
$nje, poznanstva in zaupanje med ljudmi.

PREDLOGI PREBIVALCEM
LOKAVCA

1. Lokavec mora dobiti kontaktno osebo
(animatorja), ki bo povezovala va$cane,
skrbela za informiranje, izobraZevanje in
pomo¢. Predlagamo, da se na primer ose-
ba iz svetovalne sluzbe (ali kdo drug) na
osnovni $oli poveZe s svetovalno sluzbo
na andragos§kem centru, ki bi imel sedez v
Ajdovscini (LU). Skupaj bi spremljala no-

sola in cerkev,




58

vosti, oblikovala individualne programe,
odvisno od potreb po znanju. Prav tako bi
moralo biti naselje bolj povezano z Obci-
no Ajdovscina (obcinsko informacijsko
glasilo).

2. Osnovna Sola v Lokavcu bi morala postati
devetletna. Ker so Ze doslej na osnovni $o-
li organizirali razli¢ne kulturne prireditve,
naj bi se Sola v prihodnosti razvila v izo-
brazevalno-svetovalno srediSce, ne le za
otroke in starSe ter za kulturne prireditve,
temvec tudi za druge odrasle. Osnovna So-
la bi se morala imenovati »uceca se Sola«.
To pomeni navzven odprto Solo, srediSce
za kulturne, socialne, izobrazevalne in
$portne dejavnosti. Tu naj bi potekalo izo-
brazevanje otrok, razli¢ni krozki za mla-

de, Studijski krozki za odrasle in starejSe.
Vsekakor je to cenejSa moznost kot grad-
nja kulturno-informacijskega svetovalne-
ga sredi§¢a, dopolniti je treba dosedanjo
dejavnost Sole in razsiriti njeno delovanje
na Sir§e okolje. Informacijsko-svetovalna
sluzba na osnovni $oli naj bi izdajala in-
formacijsko glasilo, s katerim bi seznanja-
la ljudi o dogajanju in prireditvah (tudi
izobrazevalnih dejavnostih) v vasi, saj je
informiranost slaba.

. Ker osnovna $ola v Lokavcu sodeluje z

GoriSkim muzejem, se nam postavlja
vpraSanje, zakaj se LU Ajdovscina bolj ne
poveZe in sodeluje s $olo ter ponudi moz-
nosti za skupinsko ucenje (Studijski krozki,
tecaji, druge dejavnosti). Potrebe po zna-
nju se pojavljajo na strokovnih podrocjih
(Cebelarstvo, sadjarstvo, gojenje drobnice,
fotografija, trzenje izdelkov). Prav tako bi
lahko pripravili vrsto individualnih izobra-
Zevalnih programov. Tako bi ljudje lahko
opravljali razli¢na dela, ki jih veselijo in
zanimajo. Hkrati pa bi lahko tovrstne de-
javnosti tudi pripomogle k razvoju kraja, k
razvoju krajevnega turizma pa bi lahko
pripomogla prodaja domacih izdelkov in
pridelkov kot lokavskih posebnosti.

. Predlagamo ustanovitev vrtca, morda v

okviru $ole ali zraven nje.

. Lokavec potrebuje tudi Sportno-rekreativ-

no srediSce ali vsaj Sportno igrisce za igre
z z0go in atletiko.

. Urediti je treba tudi infrastrukturo (ceste,

plo¢niki, razsvetljava).

Stare stavbe, ki so se ohranile, na primer
stari mlin, bi lahko postale lokavska turi-
sticna zanimivost, vendar bi jih morali
najprej (s pomocjo Obcine Ajdovicina)
obnoviti. Seveda bi morali $e naprej skr-
beti za kovaski muzej. Obrtniki bi lahko
imeli svoj sejem, na katerem bi prodajali
svoje izdelke, prav tako kmetovalci. Re-
klamna sporocila, za katera bi moral skr-
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beti animator, pa bi morali razpoSiljati po
Sloveniji, na primer na slovensko obalo,
saj bi lahko tako marsikaterega turista pri-
vabili na ogled tudi v ne tako oddaljeni
Lokavec. Turisticna ponudba bi lahko
vkljucevala obisk starega mlina, obisk pri
osebi, ki zbira starine (ta bi lahko imela
urejeno muzejsko sobo), ogled kovaskega
muzeja in prireditve v zvezi s furman-
stvom, ogled zasebne elektrarne, cerkva
in njihovih znamenitosti ter kulturne de-
javnosti idr.

8. V Lokavcu bi morali spodbujati tudi razvoj
kmeckega turizma.

SKLEPNE MISLI

V obeh primerih, v Vipavskem Krizu in
Lokavcu, se je pokazalo, da se morata Obcina
Ajdovicina in Zavod za kulturo izobrazeva-
nje in Sport bolj povezovati s krajani. Kako?
Predlagamo, da bi andragoSka ustanova — LU
Ajdovscina s svetovalci pomagala pri sponta-
nem izobrazevanju in ucenju ljudi. Ljudje so
doslej sami iskali vire za pridobivanje znanja
v svojem neposrednem okolju (doma, pri so-
rodnikih, prijateljih, znancih, sova$¢anih, pri
tistih, ki ve¢ vedo in ki jim zaupajo). Tako je
pomembno, da v vsakem naselju dolocijo po-
sameznika, sociokulturnega animatorja, ki bi
skrbel za pretok informacij od ob¢ine in an-
dragoske ustanove — LU do prebivalcev, v
skladu z njihovimi potrebami po znanju in

Ljudje potrebujejo znanje v ¢im krajSem
Gasu, zato je pomembno, da so jim na vo-
ljo tudi andragoske ustanove s svojimi izo-
brazevalnimi-svetovalnimi sluzbami, ki bi
jim pomagale najti najkrajo in ucinkovito
pot do znanja. Pri tem bi morala obcina in
drzava zagotoviti posameznikom tudi fi-
nan¢&no podporo za razvijanje razli¢nih in-
dividualnih projektov, ki bi jih lahko uspe-
$no vkljuéili v razvoj kraja.

osebnem razvoju ter potrebami po razvoju
kraja. Tako bi najhitreje priSlo do izmenjave
potreb ustanov in ljudi in s tem do oblikova-
nja nacrtov za razvoj posameznikov in razvoj
kraja. V ta namen bi bilo treba poskrbeti tudi
za posebne informativne tiskane vire (infor-
mativna krajevna glasila), sicer pa ljudje po-
slusajo lokalni radio (Robin in Nova), gledajo
TV in berejo knjige, Casopise, revije, rekla-
mna sporocila ... Na splo$no ugotavljamo, da
S0 vzorci in strategije spontanega ucenja in
izobraZevanja prebivalcev Vipavskega Kriza
in Lokavca podobni, ¢eprav se naselji razli-
kujeta po velikosti in Stevilu prebivalcev ter
po stopnji razvitosti (Vipavski KriZ na primer
nima trgovine, bifeja, poste, bankomata).
Ugotovitve omenjenih naklju¢nih anketiranj
so pokazale, da gre v obeh primerih za po-
manjkljivo izobrazevalno ponudbo.




60

Nadja Dobnik
Ekonomska
fakulteta

v Ljubljani

OSEBNI
IZOBRAZEVALNI NACRT

Vsebinski viri za osebni
izobrazevalni program

Potrebe in Zelje po pridobitvi novih vrst zna-
nja, spretnosti ali osebnostnih lastnosti se pri
odraslih pojavljajo na poklicni in na zasebni
ravni, izhajajo pa lahko iz zunanjih okoli§¢in
ali so izraz osebnih interesov in Zelja. Odgo-
vor na te potrebe lahko delno najdemo v izo-
brazevalnih programih, ki jih ponujajo izo-
braZevalne ustanove in institucije. Premalo pa
se zavedamo, kako veliko projektov, poveza-
nih z u€enjem in izobraZevanjem, v Zivljenju
zastavimo in izpeljemo sami. Spremembe, ki
jih dozivljamo v poklicnem in zasebnem Ziv-
Jjenju, so pogosto nagle, nepredvidljive in od-
govor nanje zato le redko najdemo v unifor-
mirani formalni izobrazevalni ponudbi. Vse
pogosteje se moramo zanesti predvsem sami
nase in sami poiskati pot do tistih informacij

in virov, ki nam bodo dali odgovor.

Potrebe po izobrazevanju pogosto povezuje-
mo predvsem s poklicnim znanjem in spret-

Allen Tough navaja, da vsakdo na leto zastavi vsaj enega ali dva
vecCja projekta, povezana z ucenjem, nekateri tudi od 15 do 20.
Ucni projekt opredeljuje kot »vedji, zavesten napor za pridobi-
tev doloCenega znanja in spretnosti«, pri Cemer gre lahko za pri-
dobitev novih vrst znanja, boljSe razumevanje drugih ljudi,
razvijanje novih spretnosti, spremembo lastnih navad in pedo-
bno. Navaja, da za kar 70 odstotkov vseh u¢nih projektov sami
naredimo nacrt, pri tem pa pomo¢ in oporo iS¢emo v najrazli-
¢nejsih virih, pri prijateljih, znancih in strokovnjakih in tudi v
materialnih virih, z branjem knjig in Casopisov, gledanjem tele-
vizije, v skupini ali sami (Tough, 1972).

nostmi, dejansko pa so povezane z vsemi so-
cialnimi vlogami, ki jih imamo v medosebnih
odnosih in v odnosu do okolja ter skupnosti,
v kateri Zivimo (partnerski, starSevski, prija-
teljski odnosi, dom in druZina, odnos do do-
gajanja v skupnosti, kraju, pa tudi v druzbi na
splodno, v kulturi in znanosti), predvsem pa v
odnosu do nas samih (zdravje, varnost, oseb-
nostni razvoj, iskanje smisla Zivljenja).

Tudi vzgibi, iz katerih se porodi osebni u¢ni
projekt, so lahko zelo razli¢ni. Zelo pogosto
S0 to potrebe, povezane z zunanjimi okolisi-
nami, ki nas prisilijo k delovanju in iskanju
reSitev. Velikokrat so take zunanje okoli§¢ine
povezane z delom in poklicno dejavnostjo,
pri ¢emer vpliv mednarodne ekonomije in po-
litike ter razvoj novih oblik ekonomije in teh-
nologije narekujeta nenehno prilagajanje in
pridobivanje novih vrst znanja in spretnosti.
Pogosto pa niso ni¢ manj nujne in dramati¢ne
spremembe na zasebni in osebni ravni, pri
¢emer vpraSanja zdravja, varnosti, kakovosti
odnosov v druZini in okolju vse pogosteje
zahtevajo sposobnost hitrega in pravilnega
ukrepanja.

Vzgibi za spontano individualno izobraZeva-
nje lahko izhajajo tudi iz na$ih lastnih Zelja,
interesov in osebnih ambicij, ki niso nepo-
sredno povezane z zunanjimi okoli§¢inami in
pritiski. Nekdo se lahko odlo¢i za ucenje ita-
lijanS¢ine preprosto zato, ker mu je jezik
v8ec, Ceprav niti v poklicnem niti v zasebnem
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Zivljenju tega znanja ne potrebuje. V povsem
drugacnem polozaju pa je inZenir, ki bo v
kratkem sodeloval z Italijani, ker je njegovo
podjetje podpisalo pomembno pogodbo.

Ker so vzgibi za to, da si nekdo zastavi u¢ni
projekt, zelo razli¢ni in povezani z razli¢nimi
Zivljenjskimi situacijami, so tudi odgovori ze-
lo razli¢ni, predvsem pa odvisni od vsakega
posameznika. Pot, ki jo bo posameznik pre-
hodil, da bo prisel do tistega znanja ali spret-
nosti, ki si jih je zadal kot cilj svojega osebne-
ga izobrazevalnega projekta, je povezana s
Stevilnimi dejavniki, predvsem z njegovimi
lastnimi zmoZnostmi, sposobnostmi, motiva-
cijo, pa tudi z okoli§¢inami in okoljem, v ka-
terih bo izobraZevanje potekalo. Rezultati
njegovih prizadevanj pa bodo precej odvisni
od tega, kako jasno in realno je opredelil ci-
lje, ki jih Zeli doseci, in od virov, iz katerih se
bo ucil in ¢rpal znanje.

VRSTE VIROV

Kadar si posameznik zastavi ucni projekt, to
pomeni, da si je zastavil enega ali vec ciljev,
ki jih Zeli doseci kot rezultat ucenja. Pri tem
pa se Ze pojavi vrsta kljucnih vpraSanj: kje bo
dobil tisto znanje, ki bi ga rad pridobil, kje se
bo naudil tistih spretnosti, ki jih Zeli razviti,
pa tudi to, po kakSnih merilih se bo odlocal
med razlicnimi moznostmi, kako se bo lotil
dela, kako bo delal z viri in se iz njih ucil.

Prvi in pogosto neprecenljiv vir znanja in in-
formacij so ljudje. Predvsem ljudje, s katerimi
Zivimo, se sreCujemo, pogovarjamo, ki jih
imamo radi in jih spoStujemo, ljudje, s kateri-
mi delamo in sodelujemo na poklicnem pod-
roCju, v skupnosti, ljudje, s katerimi se pri-
merjamo, jim v€asih zavidamo, jih ob¢uduje-
mo, ki jih zavracamo in s katerih ravnanjem
se morda ne strinjamo. Skratka, ljudje, ki
imajo doloCene vrste znanja, spretnosti, véde-
nje, osebnostne lastnosti ali izku$nje, iz kate-
rih ali na podlagi katerih se Zelimo nekaj nau-

¢iti. Ljudi, od katerih se lahko uc¢imo, srecuje-
mo na razli¢nih mestih in v razli¢nih vlogah.
Lahko gre za poklicne izobrazevalce, inStruk-
torje, strokovnjake za doloceno podrocje, ve-
liko pa zvemo in se nau¢imo (ne da bi se tega
vedno prav zavedali) predvsem od ljudi, s ka-
terimi Zivimo: od partnerja, otrok, starSev, so-
sedov, prijateljev in znanceyv.

materialnim virom.

Ljudje nam pri iskanju informacij pomagajo na ve¢ nacinov.
Bodisi kot kaZipot, ko nam svetujejo, na koga naj se obrnemo,
kje bi lahko dobili potrebne informacije, kateri viri so primerni
in zanesljivi, kako naj ravnamo. Nemogoce je, da bi sami po-
znali toliko ljudi, da bi nam ti Ze lahko dali vse odgovore. Kadar
potrebujemo informacije, se pogosto vprasamo: kdo bi to vedel,
kdo se je Ze ukvarjal s tem, koga bi lahko vprasali za nasvet,
kdo ima kaj izkusenj s tem? Ljudje, na katere se obrnemo za in-
formacijo ali nasvet, nas lahko napotijo do drugih ljudi ali pa k

Nekomu, ki bi se rad naucil obrezovati sadno
drevje, lahko prijatelj priporo¢i znanca, ki je
strokovnjak za obrezovanje sadnega drevja,
ali pa mu priporoc¢i knjigo, po kateri se je
sam naucil obrezovati sadno drevje ali za ka-
tero je sliSal, da je zelo dobra. Morda pa zna
sadno drevje obrezovati sam in se bo prijate-
lju ponudil za mentorja.

To, kar pri iskanju in selekceiji virov pogosto
spregledamo in zanemarimo, so nase lastne
izkusnje. Najprej vedno izhajamo iz nas sa-
mih, Ceprav se nam zdi to tako samoumevno,
da tega $e opazimo ne. Ko v nas dozori odlo-
Citev, da se Zelimo ali moramo nekaj nauditi,
se najprej aktiviramo sami in se zanemo raz-
gledovati naokrog. Od nasih izkuSenj, znanja,
sposobnosti in osebnostnih lastnosti je v da-
nih okoli§¢inah odvisno, ali se bomo obrnili
na sorodnike, prijatelje, sodelavce ali na po-
klicne svetovalce in strokovnjake ali bomo in-
formacije iskali pri ljudeh ali v materialnih
virih, knjigah, imenikih, ¢asopisih, medijih.

Vir znanja so tudi materialni viri, ki obstajajo
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v razli¢nih zapisih tekstovne, slikovne, avdio,
video in multimedijske narave. Kot viri Se
vedno prevladujejo knjige, prirocniki, u¢beni-
ki, ¢lanki v Casopisih in revijah, katalogi,
slovarji, imeniki in podobne zbirke podatkov
ter slikovnega gradiva v tiskani obliki. Ti
viri so dostopni v knjigarnah, knjiZnicah,
arhivih, muzejih. Poleg tiskane oblike pa se
nezadrzno S§iri Stevilo informacij, dokumen-
tov, knjig in revij, ki so dostopne prek virtual-
nih knjiZnic, informacijskih centrov, zbirk
podatkov na internetu in drugih racunalniskih
omrezij.

Pomemben materialni vir so tudi avdio in vi-
deo zapisi, ki so dostopni na klasi¢nih ana-
lognih kasetah, vse bolj pa tudi v digitalni
obliki kot laserske plosce, racunalniski pake-
ti, CD-ROM in na internetu. Racunalniska in
kabelska omreZja postajajo vse bolj pomem-
ben medij za posredovanje informacij in zna-
nja v smislu komunikacije med ljudmi in do-
stopa do gradiv v virtualnih knjiZznicah, mu-
zejih in podobnih zbirkah podatkov. Pomem-
ben prispevek digitalne tehnologije je prav v
moznosti zdruZevanja in kombiniranja razlic-

Kar 70 odstotkov
odraslih nima

nih vrst podatkov in zapisov.
CD-ROM ali spletna aplika-
cija (na primer u¢no gradivo
na internetu) lahko zdruZi

ZadOS e g 5{ Zﬂd?’ljﬂ tekstovni del z grafi¢nimi ani-

za ravnanje z
informactjami.

macijami, avdio in video po-
snetki, ki omogocajo ucinko-
vito ponazoritev snovi.

Kljub izrednim moZnostim, ki jih za dostop
do znanja ponuja sodobna tehnologija, pa ne
moremo mimo dejstva, da izobraZevanje s
pomocjo racunalni§ke tehnologije ostaja v
domeni raCunalniS$ko pismenih, pretezno
mlajsih odraslih. Vecina odraslega prebival-
stva — po podatkih raziskave Pismenost in
udelezba v izobraZevanju, ki jo je izpeljal
ACS, kar 65 do 70 odstotkov — nima za-
dostnega znanja in spretnosti za ravnanje z in-
formacijami, ki jih vsebujejo razli¢ni pisni vi-

ri. To med drugim pomeni, da se pri iskanju
informacij in pri ucenju opirajo predvsem ali
izkljuéno na ustno izrocilo in na ljudi, ki jih
poznajo in jim zaupajo.

Dejansko danes razlicne znanosti ponujajo
odgovore na najrazlicnej$a vprasanja in pro-
bleme. Informacij, nasvetov, receptov in na-
vodil je veliko in skoraj ni ve¢ vpraSanja, na
katerega ne bi kdo ponujal uc¢inkovitega od-
govora. Ovira za dostop do informacij in zna-
nja pa je danes bolj kot kdajkoli prej prav ne-
znanje 0ziroma nepoznavanje moznosti in na-
¢inov za dostop do informacij, nesposobnost
izbire med razli¢nimi viri in nezmoZznost pre-
soje o ustreznosti ter verodostojnosti informa-
cij.

POTI DO VIROV IN NACIN
UPORABE

Poti do virov so zelo razli¢ne in odvisne od
vsakega posameznika, njegove razgledanosti
in izobraZenosti, sposobnosti za iskanje in
uporabo informacij, iznajdljivosti, sposobno-
sti za komuniciranje, samozavesti, samopo-
dobe in drugih vrst znanja, sposobnosti in
spretnosti.

Bolj izobraZeni ljudje pogosto sami najdejo
pot do potrebnih virov znanja, saj imajo z izo-
brazevanjem ter ucenjem ve¢ izkuSenj in lah-
ko izhajajo iz okoli§¢in, na katere so ze nale-
teli in v katerih so se zZe znasli. Imajo veliko
vecji pregled nad viri, ki obstajajo, in nava-
dno tudi potreben kritiéni aparat za presojo
virov. Kot vir znanja uporabijo predvsem pi-
sno gradivo, knjige, revije, pogosto tudi mul-
timedijsko gradivo. Nacin uporabe virov je
zato pogosto branje, preucevanje gradiv,
spremljanje medijev, v medosebnih stikih pa
spraSevanje, pogovori in diskusija. Ceprav je
tako kot pri vsakem ucenju velik del tudi v
poskusih, eksperimentiranju, opazovanju in
posnemanju, je njihov pristop praviloma bolj
racionalen in sistematicen, saj si znajo cilje



zastaviti jasneje in predvideti tudi nacin, s ka-
terim jih bodo dosegli.

Vec tezav pri iskanju virov imajo manj izo-
braZeni ljudje. Z izobraZevanjem imajo ma-
lo izkuSenj in Se te so pogosto negativne, za-
to so do formalnih, institucionaliziranih
oblik izobrazevanja zadrzani. Izhodisce za
uspesno individualno izobraZevanje je kon-
¢ana srednja Sola, v kateri je posameznik
razvil ucne navade in tehnike ter pridobil
znanje in sposobnosti, potrebne za samo-
stojno ucenje in izobraZevanje. NiZja stopnja
izobrazbe sama na sebi seveda ni dejavnik,
ki bi napovedoval manj$o sposobnost indivi-
dualnega izobraZevanja, saj se veliko ljudi v
zivljenju in poklicu odli¢no znajde tudi s
skromno formalno izobrazbo, predvsem ce
imajo privzgojene in razvite sposobnosti, ki

jim to omogocajo. Na zalost pa je niZja izo-
brazba pogosto povezana s socialnim oko-
liem, v katerem oseba Zivi, pogojena je z
izobrazbo in razgledanostjo starSev ter je

najpogosteje tudi pomemben
dejavnik pri moznostih za za-
poslitev in napredovanje na
poklicni ravni.

Manj izobraZeni ljudje na-
vadno Cutijo nelagodje in od-
por do institucij in s tem tudi
do institucij, v katerih lahko
pridejo v stik z razli¢nimi vi-
ri, iz katerih bi se lahko ucili, bodisi da gre
za svetovalne sluzbe, izobrazevalne ustano-
ve bodisi knjiZnice, muzeje, svetovalne cen-
tre. Poglaviten vir, iz katerega ¢rpajo znanje
in spretnosti, so zato ljudje, predvsem ljudje

Izhodisce za
uspesen osebni
izobrazevalni
nacrt je vsaj kon-
cana srednja sola.
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Pri manj izobraZenih ljudeh ima svetovalno delo pri iskanju vi-
rov izreden pomen, saj navadno ne vedo, kje lahko dobijo po-
trebne informacije, na koga naj se obrnejo, kako naj se lotijo re-
Sevanja problemov. Pogosto se pravzaprav sploh ne zavedajo,
da za reSitev svojih problemov in stisk potrebujejo znanje, saj so
navajeni vdano ¢akati in se prepuscajo dogajanju v okelju.

iz njihove druZzine in okolice, ljudje, ki jim
zaupajo ali jih spostujejo zaradi dolocenega
znanja, osebnostnih lastnosti, socialnega
statusa ali vpliva. Od teh ljudi se ucijo pred-
vsem s posnematijem, posluSanjem, opazo-
vanjem, sprasevanjem in pogovorom. Njiho-
vo ucenje je zato predvsem naklju¢no in ni
posledica jasno zastavljenih ciljev, zato so
tudi rezultati pogosto nakljuéni in vprasljivi.
Zaradi pasivnega odnosa, ki ga manj izobra-
Zeni razvijejo do dogajanja v okolju, se je pri
nacrtovanju njihovega vkljucevanja v izobra-
Zevanje treba zavedati, da ti ljudje sami ne bo-
do prisli v svetovalne centre, izobraZevalne
ustanove, knjiznice, saj je to svet, ki jim je
povsem tuj. Tistim ljudem, ki sami ne pridejo

Ponudba

po nasvet in znanje, je treba
svetovalno in izobrazevalno

170 braz‘-’ eva lTli I’L dejavnost  pripeljati  »na
dome, v okolje, ki jim je do-
prog ranmovyv made in v katerem takih

Sloveniji je prevec
centralizirana.

spodbud ne bodo jemali kot
nekaj tujega. Svetovalno in
izobrazevalno dejavnost je
zato treba vpeti v odnose in
dogajanje v okolju, kjer ti ljudje Zivijo, in se
pri tem opreti na tiste posameznike, ki imajo
v tem okolju dolocen ugled in uzivajo sposto-
vanje ter zaupanje.

Pomemben dejavnik, povezan z odnosom
manj izobrazenih do znanja in ucenja, je tudi
razvejenost izobraZzevalne dejavnosti in izo-
brazevalne ponudbe. Podatki za Slovenijo ka-
Zejo, da je izobrazevalna ponudba izrazito
centralizirana v ljubljanski regiji, kjer je bila
leta 1993 vec kot polovica vseh izobrazeval-
nih organizacij. Te so ponujale ve¢ kot polo-

vico vseh evidentiranih izobrazevalnih pro-
gramov (Klemenci¢, Pretner, 1993), maribor-
ska, gorenjska in celjska regija so imele ko-
maj tretjino ponudbe v primerjavi z ljubljan-
sko, ostalih devet regij pa ni imelo niti deset
odstotkov izobraZevalne ponudbe v primerja-
vi z ljubljansko. Kar 15 slovenskih ob¢in (25
odstotkov) ni imelo nobene izobrazevalne or-
ganizacije za odrasle.

Ceprav gre za podatke iz leta 1993 in se je po-
nudba izobrazevalne dejavnosti medtem mar-
sikje spremenila, ti podatki zgovorno kazejo
na to, zakaj je v Sloveniji stanje pismenosti
tako katastrofalno, kot so pokazali rezultati
raziskave o pismenosti in udelezbi odraslih v
izobrazevanju. Ce v okolju, kjer ljudje Zivijo,
ni (nobenih) dejavnosti in spodbud, ki bi bile
povezane z uc¢enjem in aktivnim odnosom do
pridobivanja novega znanja, je razumljivo, da
uCenje in izobraZevanje ne moreta biti vred-
nota in v zavesti ljudi ne pomenita nacina za
izboljSanje Zivljenjskih ter delovnih razmer,
ampak prej izgubo ¢asa. Ni¢ nenavadnega to-
rej, da se taki ljudje ne izobraZujejo in da se
tudi ne zelijo izobraZevati.

MERILA ZA 1ZBIRANJE MED
RAZLICNIMI VIRI

Bolj izobraZeni se pogosto srecujejo s tezavo
pri izbiri zaradi prevelikega Stevila informa-
cij, manj izobraZeni pa pogosto ne vedo, kje
bi sploh poiskali znanje in zato ovire na poti
do znanja tezko premagajo brez nasvetov in
pomoci drugih. Ne glede na to, ali je posame-
znikova pot do informacij hitra ali zapletena,
ali je sposoben zbrati veliko informacij in vi-
rov ali le dva, tri, je navsezadnje najpomemb-
nejse to, kako se bo med temi viri odlo¢il in
izbral najprimernejSega. Preveliko $tevilo in-
formacij lahko bolj otezi izbiro kot omejeno
Stevilo moznosti in virov, zato je sposobnost
za presojo med razli¢nimi viri danes pravza-
prav izjemno pomembna. Predvsem zato, ker



ima posameznik na voljo malo Casa, je bistve-
no, da se odlo¢i za tisti vir, ki mu bo pomagal
do znanja, ki ga v danih okoli§¢inah resni¢no
potrebuje, da bodo spretnosti, ki jih bo razvil,
tiste spretnosti, ki jih dejansko potrebuje. Se
tako hitro in uéinkovito iskanje virov in infor-
macij se izkaZe za nekoristno, &e se iz teh vi-
rov nismo naucili tistega, kar smo si zadali
kot cilj.

Eno od meril za selekcijo razli¢nih virov je
vsekakor dostopnost, bodisi v finan¢nem, ¢a-
sovnem bodisi geografskem smislu. Ce do
znanja, ki ga ima dolo¢ena oseba, ali do gra-
diva, ki je shranjeno na dolo¢enem mestu, ne
moremo priti dovolj hitro ali je to predrago, se
bomo morali odlociti za drug, dostopne;jsi vir.

Dejavnik, ki navadno vpliva na izbiro doloce-
nega vira, sta tudi zanesljivost in verodostoj-
nost. Ko gre za ljudi, za katere predvidevamo,
da imajo doloceno znanje in spretnosti, se na-
vadno ravnamo po tem, koliko tej osebi za-
upamo oziroma koliko zaupamo njenemu
znanju in sposobnostim. Podobno presojamo
tudi pri materialnih virih. Nakateri bolj zau-

Za postindustrijsko dobo je znacilen vse
vecji obseg znanja in informacij. V prvo-
tnem pomenu pedagogika pomeni potova-
nje otroka k viru znanja. Ti viri znanja so
bili Sola, knjiZnica, izobrazevalni center. Z
novimi informacijskimi povezavami pa
potuje znanje (Serre, 1996). RacunalniSka
tehnologija omogoca obenem kopicenje in
Sirjenje znanja ter ustvarjanje novih virov
znanja. Znanje postmoderne, ki ga Lyo-
tard imenuje informacijsko znanje, je po-
sledica vse vecjega obsega uskladi§€enega
znanja. Tega znanja ni ve¢ mogoce posre-
dovati v obliki objektivnih resnic in izde-
lanih teorij, konceptov in zakonov, ampak
je treba ljudi nauciti uporabljati to znanje
in jih usposobiti za to, da bodo znali sami
narediti »sintezo zbranega znanja« (Lyo-
tard, 1979). '

pajo tuji literaturi, drugi domacim avtorjem,
nekateri se bolj zanesejo na knjige, drugi na
ustno izrocilo, nekdo bolj zaupa mnenju sose-
da kot mnenju poklicnega strokovnjaka in

nasprotno.

Dejstvo je, da so v zgodovini
stevilni filozofi in pedagogi
poudarjali pomen razvijanja
kriti¢nega odnosa in meril, ki
bi mladim pomagali pri upo-
rabi pridobljenega znanja. Od -
Pestalozzijeve zahteve po tem, da ima vsakdo
pravico do primerne izobrazbe, ki mu bo po-
magala do samostojnosti in samozadostnosti,
s katero bo kljub pritiskom in druZzbenim
spremembam lahko ohranil osebno integrite-
to in svobodo odlo¢anja, do misli, ki jo je
Kant razvil v Kritiki ¢istega uma, da se Stu-
denti od njega ne bodo u¢ili filozofije, ampak
tega, kako samostojno misliti in raziskovati
ter stati na lastnih nogah. Diesterweg z misli-
jo, da slab ucitelj resnico ponuja, dober pa
ucence uci, kje je in kako naj jo i$cejo, pove
prav to, kar Lyotard postavlja kot glavno na-
logo Sole v obdobju informacijskega znanja:
usposobiti mlade, da bodo znali sami sinteti-
zirati in uporabiti svoje znanje.

Od vzgoje in izobrazbe, ki jo je bil posame-
znik deleZzen v Casu obveznega Solanja, je
precej odvisno, kakSen odnos do znanja in
izobrazevanja razvije. Ljudje z vi§jo izobraz-
bo, z razvitimi osebnostnimi lastnostmi, ki
jim omogocajo aktiven in ustvarjalen odnos
do dogajanja v okolju in v svetu, so navadno
sposobni sami poiskati pot do pravih virov in
do znanja, ki ga potrebujejo. Manj izobraZeni
ljudje in ljudje s pasivnim odnosom do doga-
janja v okolju svojih teZav pogosto ne zmore-
jo reSevati sami. Po nasvet ali pomoc€ se obra-
¢ajo predvsem na znance in prijatelje, zato je
njihovo ucenje vecinoma prepuséeno nakljuc-
nim spodbudam. Iz takega zacaranega kroga
jim lahko pomaga le nacrtna svetovalna in
izobrazevalna dejavnost.

licinkovita
selekcija je odlocil-
14 2a Uspesnost
izobrazevanja.
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ANDRAGOG V VLOGI
SVETOVALCA

Poklicne in Zivljenjske situacije, v katerih se
porajajo nove potrebe po znanju in spretno-
stih, se spreminjajo z veliko dinamiko in
razvoj se v sodobni druzbi nezadrzno seli od
mnozi¢nih oblik izobraZevanja v individual-
no sfero. Funkcija mnoZi¢nih, skupinskih
oblik izobraZevanja je danes predvsem zviSe-
vanje sploSne ravni izobrazbe, ne morejo pa
zadovoljiti potreb po specifi¢nih, posebnih
vrstah znanja in spretnostih, ki jih ljudje po-
trebujejo v vsakdanjem Zivljenju.

S tem pa postaja vse bolj individualno tudi
delo svetovalcev in andragogov, saj receptov,
ki bi bili primerni za Sirok krog ljudi, ni vec.
Avtonomnost posameznika pri iskanju in
kombiniranju virov znanja je bistveno pove-

zana z njegovo izobrazbo in osebnostnimi
lastnostmi. Bolj izobrazeni, samoiniciativni
in dinamicni ljudje pogosto ne potrebujejo
pomoci, ko si zastavijo nacrt, po katerem si
bodo pridobili dolo¢eno znanje in spretnosti.
Vloga andragoga kot svetovalca je pomemb-
na predvsem pri manj izobrazenih ljudeh, ki
sami tezko ugotovijo svoje potrebe in tezave,
povezane s pomanjkanjem znanja. V tem
smislu je funkcija andragoga dvojna, saj gre
na eni strani za svetovanje ljudem, ki se svojih
potreb po znanju sicer zavedajo, vendar ne
znajo poiskati virov in si zastaviti izobraze-
valnega programa, po drugi strani pa gre za
pomo¢ in svetovanje ljudem, ki se svojih po-
treb po znanju pogosto sploh ne zavedajo, ce-
prav zaradi neznanja zivotarijo in so odrinjeni
na rob druzbe.

Pri tem sta poleg vloge svetovalne dejavnosti
pomembna tudi izobraZzevalna dejavnost in
ponudba, s katero se posameznik srecuje v
svojem okolju. Bogata in pestra izobrazeval-
na ponudba bistveno vpliva na odnos, ki ga
ima posameznik do ucenja in pridobivanja
novega znanja. Ce se v dolo¢enem kraju veli-
ko ljudi vkljucuje v razli¢ne izobrazevalne

' Svemvalma delo pri izbiri vsebinskih v:mv.'
je kampleksn@ in zahtevno, saj mora sve-
tovalec izhajati predvsem iz tega, kar je v
ljudeh samih, iz tega, kak$ne u¢ne navade
imajo, kak$ne predstave imajo o udenju,
skratka, iz njihove izobraZevalne biografi-
je. Naslednji korak pa je projekcija poti,
po katerih si lahko posameznik glede na
svojo izobrazevalno biografijo, glede na
potrebe in moZnosti v okolju za¢ne prido-
bivati dolofeno znanje in spretnosti. Pri
manj izobrazenih ljudeh je vsak, Se tako
majhen korak na poti zavestnega ucenja in
pridobivanja novega znanja ter spretnosti
izjemno pomemben, saj se zatneta s tem
spreminjati njihova samopodoba in nphmr,
odnos do okolja. '
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programe ali se drugae izobrazuje, to po-
membno vpliva na splosno klimo in vred-
nostno predstavo vecine krajanov. Da pa se
ljudje lahko vkljucujejo v izobrazevalne de-
javnosti, mora obstajati mreZa izobraZevalne
ponudbe, ki jim to omogoca. Vsega bremena
izobrazevalne ponudbe ne morejo prevzeti
zasebne izobrazevalne organizacije, tudi zato,
ker je njihovo delovanje bolj ali manj odvisno
od povpraSevanja in ponudbe drugih organi-
zacij.

Prav zato je pri nacrtovanju mreZe izobraZe-
valne ponudbe izjemno pomembna vloga ob-
¢in, regij in drZave. Vitalnost vsake skupno-
sti, bodisi kraja, obCine bodisi drzave v celoti,
je odvisna od vitalnosti in trdnosti vsakega
posameznika, predvsem pa od tistih skupin,
ki so odrinjene na druzbeni rob in si brez na-
¢rtne pomoci iz tega poloZaja ne morejo po-
magati. Svetovalno delo mora biti zato vpeto
v prizadevanja SirSe skupnosti in drzave za
vkljucevanje vseh odraslih v aktivne oblike
druZenja in izobrazevanja.

SKLEPNE MISLI

Eden kljuénih paradoksov informacijske
druzbe je nedvomno v tem, da pri vsem obse-
gu znanja, védenja, informacij in virov, Stevi-
lo ljudi, ki dostopa do tega znanja nimajo,
pravzaprav nara$¢a. Podatki o neslutenih mo-
znostih za dostop do informacij, ki jih ponu-
jajo informacijske avtoceste, nas ne smejo za-
vesti. Ni¢ nam namre¢ ne povedo o tem, kaj
se dejansko dogaja z ljudmi, ki te avtoceste
uporabljajo, Se manj pa o tistih, ki jih ne. Pri
vseh virih, iz katerih se lahko nekaj nau¢imo,
je Se vedno odlo¢ilno razsirjanje informacij o
tem, kaks$ni viri obstajajo, kak$ne moznosti
ponujajo in kako jih lahko uporabljamo. Kajti
ljudje, ki teh mozZnosti ne poznajo in ne razu-
mejo, dostopa ne bodo zahtevali. In e ga
ne bodo zahtevali, ga tudi ne bodo dobili
(Rheingold, 1994).
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ODRASLI SE UCIMO
Z DELOVANJEM

Izkusnje so bistvo ucenja

Niéesar se ni mogoce zares dobro nauciti,
zares dobro znati, ¢e tega ne preizkusimo in
ne izpopolnjujemo v praksi. To velja za naj-
bolj enostavna opravila in spretnosti, na pri-
mer voznjo s kolesom, in tudi za najzahtev-
nejSe procese umetniSkega ustvarjanja ali kri-
tinega razmisljanja. Izkusnja je srZ ucenja,
kot meni Ze J. Dewey. Tako je videti, da se
predvsem odrasli ucijo z delovanjem, otroci
pa z izobraZzevanjem. Vendar sta tudi izobra-
Zevanje in teoreti¢ni $tudij neka vrsta delova-
nja, spretnost in umetnost, s katero se sreca-
mo najprej med Solanjem in se kasneje pod
vplivom izkuSenj spreminja vse Zivljenje.

UCENJE KOT PROGRESIVNO
SPREMINJANJE NA TEMELJU
[ZKUSEN]

Ne samo odrasli, vsi se u¢imo z delovanjem.
Na to, kako razmisljamo, kako se uc¢imo, in
kako delujemo, vplivajo nase delovanje iz
preteklosti, naSe izkuSnje in

Sodobno pojmova-
nje ucenja pomeni
predvsem inter-

pretacijo izkusenj.

naa interpretacija izkuSenj.
Tudi otroci se ucijo z delova-
njem, vendar je njihovo delo-
vanje prepogosto omejeno
predvsem na Solske izku$nje,
pri Cemer sprejemajo znanja
in informacije zgolj na povrsinski ravni, kot
dejstva, ki jih ne poveZejo s svojimi izkuSnja-
mi. Tako jih $ola, ¢e zanemari in jim ne po-
maga interpretirati njihove izku$nje, udi, da
uéenje pomeni sprejemanje in reprodukcijo

informacij. S tem lahko dobijo »napacno
razlago« ucenja: da je ucenje zgolj kopicenje
informacij in spoznanj, ki niso povezane z
Zivljenjem. Tako zacnejo oboje razlikovati
in sprejmejo mnenje, da sta teorija in objek-
tivno znanje nekaj povsem drugega kot Ziv-
ljenje in delo. S tem se mnogi mladi naucijo
gledati na znanje in na ucenje kot na nekaj,
kar spada v $olo, ni pa zelo uporabno v Zivlje-
nju. Tak$no povrSinsko gledanje na znanje in
povrSinsko ucenje imenuje Usher »anekdot-
sko ucenje« (Usher, 1985). Torej so vsakdanje
izkusnje le anekdote, ki jih slabo povezujejo
med seboj, iz katerih se ni moc¢ kaj dosti
nauciti, posameznik jih ne poveze s teoreti¢-
nim znanjem. To pojmovanje daje napacen
vtis, da se u¢imo samo v $olah, kasneje pa
morda Se na teCajih, seminarjih in v ucnih
delavnicah.

Vendar se odrasli, ki imajo tudi delovne izku-
S$nje, natancno zavedajo, kako intenzivno so
se spreminjali, prilagajali in u¢ili, ko so zace-
li opravljati doloCeno delo, pa tudi kasneje,
ko so svoje delovno podrocje morda spreme-
nili. Ucenje ni potekalo zgolj kot priprava na
delo, temvec tudi neposredno med dejavno-
stjo samo. éeprav se lahko dolocenih opravil
naucimo z opazovanjem in posnemanjem, bo-
mo tako pridobili le spretnost za doloceno de-
javnost. To bomo znali opravljati, ne bomo pa
znali razloZiti (ali pa bo tezko povedati), kako
se ta opravlja. Za nepredvidene okolis¢ine ne
bomo pripravljeni. Imeli bomo zgolj »vede-
nje v dejavnosti«, ne pa tudi znanja. Sele zah-
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tevnejSa dejavnost, ki ni vselej popolnoma
enaka, zahteva razmislek. Pogosto sproZijo
netipi¢ni primeri v praksi nove dileme, ki jih
je treba na novo opredeliti in imenovati. Sele
razmi$ljanje ob dejavnosti (reflection-in-acti-
on, Schon 1983) omogoca pretvarjanje prak-
ti¢nih izkuSenj v spoznanja, ki so verbalizira-
na in med seboj povezana znanja.

Tudi ljudje z bogatimi Zivljenjskimi izkuSnja-
mi bodo vedeli, kako veliko so se naudili pri
reSevanju vsakdanjih Zivljenjskih problemov,
ko so spremenili svoje Zivljenjsko okolje, ko
so se preselili v drugo kulturo. Pogosto ni §lo
zgolj za prilagajanje okolju, za socializacijo
ali za naklju¢no ucenje, temveC za zavestno
prizadevanje in bolj ali manj naértovane poti
osvajanja novih potrebnih znanj, spretnosti ali
navad. U¢ili so se torej s samostojnim izobra-
Zevanjem.

Mnogi odrasli so se morali $e pred zaCetkom
dela dopolnilno izobraZevati, se specializira-
ti, poglobiti svoje znanje bodisi na razli¢nih
te¢ajih, seminarjih ali pa s samostojnim izo-
braZevanjem (morda z nacrtnim opazovanjem
delovnega procesa, mentorskim sodelova-
njem, Studijem literature).

Sele globlje razumevanje uéenja kot progre-
sivnega spreminjanja ¢loveka na temelju iz-
kuSenj, zavedanje, da nas spreminjajo lastne
izku$nje, in interpretacija izkuSenj omogo-
¢ajo ucinkovitejSe ucenje v Zivljenju. Podob-
no poudarja Sandra Cuzack, da je ucenje
predvsem osmi$ljanje izkuSenj (Cusack,
1991).

POMEMBNA JE POVEZANOST MED
TEORIJO IN PRAKSO

»Zares, razlaganje brez namena spreminjanja
je prazno, sprememba brez razlage je slepa.
Razlaganje in sprememba, teorija in praksa
nista dva razdvojena dejavnika, ki ju je mo¢
kombinirati, medsebojno se prepletata tako,
da se znanje oplaja s prakso, prakso pa vodi

in ucenja.

Lijudje se v Zivljenju najve¢ naucimo z izkuSnjami. DoloGene
razlage, tudi interpretacije in teorije, lahko sprejmemo kot pra-
vilne, vendar vanje verjamemo Sele, ko nam jih potrdijo izku-
$nje. Seveda je moZno tudi nasprotno, da slepo verjamemo v in-
terpretacije, ki se v praksi ne potrjujejo, da se oklepamo razlag,
ki so dalec od resni¢nosti. TakSno zaprto gledanje na zunanjo
| resniCnost pa nam zapira nadaljnjo pot spoznavanja stvarnosti

znanje, oboje, teorija in praksa spremenita
svojo naravo, ko prenehata biti razdvojeni.«
(Fromm, str. 143)

PREOHLAPNA POVEZAVA
MED TEORIJO IN PRAKSO

Z raziskavo o izkustvenem ucenju odraslih
(Mijoc¢, 1995) smo ugotovili negativen odnos
do teorije in $ole tudi zaradi negativnih izku-
Senj s Solo, predvsem pri odraslih brez po-
klicne izobrazbe. Intervjuvani P. Z. (40 let,
zaposlen, osnovna $ola) verjame, da se v $oli
ni ni¢esar naucil, in pozablja, da si je vendar-
le pridobil osnovne spretnosti, kot so znanja
pisanja, branja in raCunanja, brez katerih v
danaSnjem svetu ne bi mogel Ziveti in si ka-
sneje pridobiti usposobljenosti za delo. Ceni
predvsem delo in prakti¢ne spretnosti, ki mu
pomagajo, da se lahko preZivlja. Podobno do-
kazujejo odgovori na vprasanja, katero znanje
se zdi odraslim potrebnejse, prakti¢no ali teo-
reti¢no. Vec kot polovica odraslih daje pred-
nost prakticnim znanjem, odstotek tak$nih
odgovorov pa se zmanjSuje z viSanjem stop-
nje izobrazbe respondentov (Delo, 26. 10.
1998, Delova anketa Koliko se u¢imo odrasli,
N = 545).

Odrasli, ki so koncali vsaj Stiriletno srednjo
Solo, bolj cenijo teoretiCna znanja in kot vir
znanja tudi pogosteje uporabljajo strokovno
literaturo (Mijo¢, 1995). Na znanje pa druga-
¢e gledajo samouki, inovatorji in ljudje, ki so
se do mnogih pomembnih spoznanj dokopali
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z izkustvenim u¢enjem ali samostojnim $tudi-
jem. Izku$nje in Zivljenjski problemi so bili
zanje izziv, spodbuda, da so segli tudi po
»objektivnem znanju«, da so si razlozili svoje
izkuSnje in jih povezali s §ir§imi spoznanji ter
teorijo.

Teorija nam
pomaga izkusnje
spremeniti v nova

spoznanja.

Z raziskavo o izkustvenem
ucenju odraslih (Mijo¢, 1995)
smo ugotavljali, kako so se
odrasli iz razli¢nih druzbenih
slojev ucili svoje dejavnosti.
Na nadpovprecen uspeh posa-
| meznika v specifi¢ni dejavno-
sti so nas opozorili ljudje v podjetjih in lokal-
nem okolju. To so potrdili tudi posamezni in-
tervjuvanci, potem ko smo jih o tem povpra-
Sali. Torej gre za izbrano populacijo uspesnih
posameznikov vseh izobrazbenih stopenj. Od
skupaj Sestdesetih intervjuvancev je kar 59

intervjuvanih poudarilo, da so pri svojem de-
lu uporabljali kot pomemben vir znanja tudi
knjige ali strokovne priro¢nike. Nekateri med
njimi, tisti, ki so dosegli vsaj osnovnoSolsko
izobrazbo ali manj, so vztrajali pri uporabi ti-
skanih virov, ¢eprav so nam priznali, da »sla-
bo berejo«. Zanimivo pa je, da so pri svojem
ucenju nekateri uporabili tudi zelo netradicio-
nalne pristope. Na primer povecevalno steklo,
Ceprav ni §lo za probleme v zvezi z vidom.
Tako si je U. M. (65 let, v pokoju) olajsal bra-
nje in ga napravil zanimivejSega. Ko je hotel
izvedeti ve¢ o sadjarstvu, je dalj ¢asa »nadle-
goval« znance ter strokovnjake z razli¢nimi
vprasanji. Nato pa se le je odlodil, da bo kljub
pomanjkljivi pismenosti sam vzel v roke pri-
ro¢nike in se dokopal do odgovorov ter razlag
na svoja vprasanja.

Posamezniki, ki so bili uspesni v doloceni de-
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javnosti, so torej svoje izkuSnje zavestno ana-
lizirali, probleme so spremenili v vprasanja,
na osnovi vprasanj se je oblikovala zelja najti
odgovore ne le z preizkuSanjem, temvec tudi
z uporabo teoreti¢nih razlag iz strokovne lite-
rature. Praksa sama po sebi §e ne pomeni iz-
kuSnje, izkusSnje se spremenijo v nova spo-
znanja Sele s teorijo. Praksa ne omogoca no-
vih spoznanj, ¢e o njej ne razmi$ljamo in je ne
povezemo z znanji, teorijo in razmisljanjem
drugih ljudi.

ZELJA IN ZAVESTNO ODLOCANJE

John Dewey je med prvimi raziskoval pomen
izkuSenj za ucenje. Pri konstrukciji teorije o
ucenju poudarja izkusnje, ki po njegovem
mnenju pomenijo kontinuum, ki so odvisne
od posameznika, ki ga po eni strani oblikuje-
jo in vplivajo na prihodnje izku$nje. »Izku-
$nja je vselej to, kar obstaja zaradi transakcije
med posameznikom in tistim, kar v doloce-
nem trenutku predstavlja okolje, bodisi drugi
ljudje, igrace, orodja ali knjige ...« Vsaka iz-
kusSnja ne glede na naso Zeljo ali namen Zzivi
naprej v naslednjih izkusnjah (Dewey, 38).
Temeljni kategoriji izkuSnje sta torej konti-
nuiteta in interakcija subjekta z zunanjim sve-
tom. V teoreti¢ni razlagi izkustvenega ucenja
Dewey trdi, da se resni¢ni namen vselej zacne
z impulzom (nagonom, strastjo, spodbudo,
nagibom), ki ga ni mogoce takoj uresniciti,
zato se porodi Zelja. V enostavnih okoliS¢inah
se torej namen spremeni v dejanje (na primer
narediti nekaj korakov do cilja), v zapletenej-
§ih pa zatnemo opazovati objektivne mozno-
sti. Sele opazovanje spremeni goli impulz v
namen. O moZnih posledicah lahko razmi-
§ljamo samo zaradi izkuSenj, ki so bolj ali
manj podobne sedanjim okoli§¢inam. Spre-
minjanje Zelje v namen ima torej ve¢ stopen;j:

— opazovanje zunanjih moZnosti;

— vedenje in znanje o tem, kaj se je v podob-
nih okoli§¢inah zgodilo v preteklosti (na

osnovi lastnih izku$enj ali informacij, na-
svetov drugih ljudi);

— presojanje, ki zdruZi opazovanje in tisto
znanje, ki ga lahko prikli¢emo in mu pre-
sodimo pomen.

Namen se razlikuje od osnovnega impulza ali

Zelje tudi zato, ker gre za nacrtovano aktiv-

nost, ki upoSteva moznosti in morebitne po-

sledice.

Naért za akcijo

Presojanje

Vedenije (znanje),
osnovano na reflekciji

V\_/Opazov&mje

Vir: Bullough, sf. 83.

Impulz na osnovi
konkretne izkusnje

Tudi za vse intervjuvane osebe je bila znacil-
na moc¢na Zelja, da bi se z izbrano dejavnostjo
aktivno ukvarjali. Ve¢inoma je obstajala ze
na samem zacetku ukvarjanja z dejavnostjo,
pri nekaterih pa se je okrepila Sele z dejav-
nostjo samo. Tako je na primer K. S. za&el iz-
delovati gobeline zato, ker je hotel dokoncati
gobelin, ki ga je zaCela njegova héi. Ko mu je
to uspelo, pa je postalo izdelovanje gobelinov
njegova najpriljubljenej$a dejavnost v pro-
stem Casu. V tehniki se je tako izpopolnil, da
je imel ve¢ razstav v svojem okolju in da je
»iznaSel« popolnoma nov nacin »meSanja
barv« Samo v enem primeru izmed Sestdese-
tih je oseba pri intervjuvanju izjavila, da se ni
Zelela ukvarjati z dejavnostjo, v kateri je bila
kasneje zelo uspesna. »Z racunalniki sem se
zacel ukvarjati, ker je to zanimalo sina, ker
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sem mu hotel zagotoviti enake moznosti, kot
jih imajo drugi otroci. Prej sem menil, da se
racunalnika ne bom nikoli dotaknil, saj je bil
zame tipi¢ni produkt stehniziranega sveta,« je
pripovedoval B. J.

Zavestna odlocitev
za ucenje nove de-
javnosti je nujna
za doseganje

rezultatov,

Odlocitev za to, da se bo ose-
ba intenzivno posvecala dolo-
Ceni dejavnosti, je praviloma
zavestna odlocitev. »Zavestno
odlo¢anje pomeni zavestno
reflektiran in zavestno kon-
troliran izbor med alternati-
vami manifestnega obnaSa-
nja.« (Musek, 85)

Zavestna odlocitev in zavestni nadzor nad de-
javnostjo se manifestira v naslednjih dejanjih:
izbirna dejanja, dejanja izpolnitve cilja, deja-
nja na podlagi zavestne odgovornosti in dolz-
nosti, dejanja zavestnega kljubovanja in deja-
nja na podlagi zavestnih hazardnih odlocitev
(isti avtor).

Pri analizi dejanj, povezanih z odlocitvijo o
intenzivnejSem ukvarjanju z dejavnostjo, smo
ugotovili tele grozde znacilnih situacij:

— situacije, povezane z razmi$ljanjem o last-
nih interesih in moZnostih (spremeniti nacin
Zivljenja, uresnicevati svoje interese — 11 od-
gOVOrov);

— situacije v neformalnih skupinah (tekmova-
nje, prestiZ, angaziranje, pripadnost — 10 od-
ZOVOrov);

— situacije v druzini (ustre¢i druzinskim ¢la-
nom, izbolj$ati Zivljenjske razmere v druZini,
razveseliti druzinske ¢lane — 10 odgovorov);

— situacije v sluzbi (sprejemanje nalog, razvi-
janje novih nalog — 10 odgovorov);

— eksistencna negotovost (bivalni prostori,
materialna eksistenca — 4 odgovori);

— drugo (sprejemanje odgovornosti za znano
dejavnost, vkljucitev v teCaje, sre€anja z zani-
mivimi osebami — 9 odgovorov).

PREDANOST CILJEM IN USPEH
IZOBRAZEVANJA

Odlocitve so pogosto povezane z manifestnimi
dejanji, kot je nakup pripomockov in materiala
za dejavnost, ali pa s sprejemanjem nalog in
odgovornosti (v sluzbi, obljuba prijatelju, do-
govor o delitvi dela). Vecina odlo€itev pomeni
spremembo dejavnosti, pogosto tudi spremem-
bo navad. Tako se je na primer S. M. odlo¢il,
da se bo vsak dan vsaj pol ure pogovarjal v tu-
jem jeziku, ki se ga je namenil samostojno na-
uciti. Navade vsakdanjega Zivljenja pri drugih
ljudeh so se spreminjale manj nacrtno, nekako
samodejno, ko so spremenili delovno podrocje
ali pa svoje dejavnosti v prostem casu.

Predanost cilju, ki smo ga sprejeli od zunaj,
bo vedja, Ce je cilj zastavil ¢lovek, ki ga ima-
mo za avtoriteto, v katerega zaupamo in ki
zna ugotoviti ter razloziti, v ¢em je tudi na$
interes, da bi cilj dosegli. To spoznanje je po-
sebej pomembno za ucenje, ki ga vodi druga
oseba, na primer mentor.

Vsako dejavnost vodijo zavestni ali manj
zavestno zastavljeni cilji. Cilji delujejo z
mocjo privlacnosti in imajo glede na to
neposreden vpliv na uspesnost, na motive
pa gledamo kot na tisti dejavnik, ki dejav-
nost vzdrzuje in spodbuja. Med samo de-
javnostjo se privlaénost ciljev lahko tudi
spreminja. Mo¢no privla¢nost, ki izpodri-
ne druge manj pomembne cilje, z drugo
besedo imenujemo predanost. Predanost
cilju pomeni najprej sprejemanje cilja, te-
sno povezanost z njim in odlo¢enost, da ga
dosezemo. Locke razlikuje tri stopnje pre-
danosti (Locke, 1991, str. 138):

— privolitev (kljub morebitnemu osebne-
mu nestrinjanju),

— identifikacija (s ciljem se strinjamo, ker
imamo radi osebo, ki ga je zastavila),

— internalizacija (strinjamo se, ker se oseb-
no zavzemamo za cilj).
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Pomembno je, da je oseba, ki je izbrala cilj,
tudi fizicno dostopna, da je podpirajoca in
vredna zaupanja. Cilj mora znati prepricljivo
razloziti in uporabljati razumno mero pritiska.
Zaupanje v avtoriteto je vecje, kadar je oseba
kompetentna, kadar veliko ve in jo imajo drugi
ljudje radi. Kadar so naloge prelahke, bodo
predani ljudje slabSe uresnicili zadano nalogo
od tistih z manjSo predanostjo. Pri zahtevnih
nalogah pa je ravno nasprotno: zelo predani
Jjudje bodo dosegali boljse uspehe od tistih z
majhno predanostjo. Za ljudi, ki so zelo preda-
ni dolo¢enim ciljem, je znacilno, da se njihovi
osebni cilji prekrivajo s SirSimi cilji, s cilji in
nalogami, ki so jim bile dodeljene. U¢inkovi-
tost oziroma uspes$nost doseganja dodeljenih
ciljev se poveca, ¢e oseba, ki je cilje dodelila,
velja za legitimno osebo. Dodatno vpliva na
uspesnost informacija o pozitivnem ucinku in
nagrada ali kazen. Kadar doseganje cilja daje
tudi dobro normativno informacijo (skladnost
z normami, vrednotami, zakonom), kadar
omogoca obcutek dosezka, kadar zagotavlja
samoizpopolnjevanje in pomeni posamezniku
dovolj velik izziv, je ve¢ moZznosti, da bodo tu-
di dodeljeni (torej v osnovi od zunaj zastavlje-
ni) cilji dosezeni. Kadar so osebni cilji del
skupinskih ciljev, to povecuje predanost.

Vecina intervjuvanih oseb, ki so bile pri svo-
jih projektih izkustvenega ucenja izjemno us-
pesne, so imele nacrt, kako doseci cilj, ki so
si ga zastavile. Vendar ni bil vselej natan¢no
vnaprej pripravljen, oblikoval se je postopo-
ma, ko so svojo dejavnost zaceli opravljati z
vse veCjo predanostjo. Izmed Sestdeset in-
tervjuvanih oseb jih je na zacetku imelo kon-
kreten in jasen cilj le 24, kasneje, po doloce-
nem Casu, pa ze 45. Druge so imele pred
seboj cilj éim bolje napraviti to, kar zmorejo.
Mnoge so med samo dejavnostjo spoznavale
ustrezne postopke dela, se ucile s poskusi in
na svojih lastnih napakah.

Niso se obremenjevale s tako imenovanim pri-
stopom »tehni¢ne racionalnosti«, ki vidi profe-

sionalno aktivnost le kot tehnicni problem iz-
peljave in aplikacije znanstveno dognane teori-
je in tehnike. Na osnovi tega vidika so razisko-
vanje, izobraZevanje in praksa strogo loceni.
Raziskovanje naj bi dalo odgovore in tehnike za
diagnozo ter reSevanje problemov v praksi, pra-
ksa ponuja probleme za raziskovanje, izobraze-
vanje pa temeljno, aplikativno in metodi¢no
znanje za uporabo v praksi (Schon, 1983).

jo k omogoanju uenja posamezniku.

Najvedji problem v praksi ni le, kako reSevati tipicne probleme,
temve¢ kako odkriti in imenovati nove probleme v svetu nestabil-
nosti in negotovosti. ReSevanje novih, nepredvidljivih problemov
zahteva veliko strokovnost in pogosto tudi hitro odloganje, ko
stvari niso vnaprej predvidljive. To pa zmorejo le izkugeni in do-
teoreti¢no izobrazeni strokovnjaki. Tako teziSce izobrafeva-
nja in izpopolnjevanja strokovnjakov, pa tudi drugih odraslih, ni
ve¢ na izbiri pravih vsebin in pravih metod za izbrane ciljne sku-
pine, temvet se naloge v izobrazevanju odraslih vse bolj pomika-

Pomembno postaja spoznanje, da so poti uce-
nja raznolike in individualne, pogosto prav ni¢
podobne Solanju. Naloge izobraZevalcev se
prevesijo torej v pribliZzevanje izobrazevalnih
moznosti ¢im ve¢jemu Stevilu ljudi, v naj-
razli¢nejSih Zivljenjskih in delovnih okolis¢i-
nah. Med pomembne nove moZnosti bi lahko
Steli srediSCa za samostojno ucenje v podjetjih,
knjiZnicah, izobraZevalnih institucijah in dru-
gje, najrazli¢nejse delavnice ob razstavah, sej-
mih in drugih prireditvah ter v najrazli¢nejSih
okoljih, moznosti za ucenje v Studijskih kroz-
kih, informacijska sredis¢a z dostopom do vi-
rov znanja ipd. Hkrati pa se s tem povecujejo
potrebe po svetovanju in pomoci odraslim, ko
si pripravljajo svoj individualni izobrazevalni
nacrt in s svetovanjem izbirajo najustreznejse
poti izobraZevanja.

SKLEPNE MISLI

Po mnenju Jansena in Van der Veena (992)
bomo morali v izobraZevanju odraslih uposte-

vati tudi globalne spremembe v druzbi. Avtor-.
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ja se opirata na sociolosko teorijo Ulricha
Becka, ki meni, da se vse bolj pribliZujemo
obdobju transformacije druzbe iz enostavne
sodobne druzbe v razmisljujoco sodobno
druzbo. Ta je zasnovana na konceptu rizi¢ne
druzbe, v kateri so konsekvence znanstvenih
spoznanj in novih tehnologij nepredvidljive,
pri ¢emer se sreCujemo s problemi ekoloSke
(ne)varnosti, potrebo po vse vecji mobilnosti
delovne sile (brezposelnost), problemi distri-
bucije politicne moci in drugimi globalnimi
vprasanji. Vse to postavlja nove zahteve po
globalnih temah v izobraZevanju odraslih.
Vendar novih tem ne bomo mogli »prenaSati«
na odrasle s klasi¢nimi metodami. Tako je na
primer ekolosko izobraZevanje, ki je razlagalo
raznolike moznosti za ekoloski propad, prevec
razorozilo in destimuliralo ljudi za nadaljnje
ucenje in delovanje. Tudi kvaliteta Zivljenja je
namre€ v riziéni druzbi mo¢no ogrozena. Av-
torja za nove teme predlagata

Sodobna razmi-
sliajoca druzba je
lahko le kombi-
nacija izkusenj in
teoreticnih znanj

povezovanje ljudi v skupine.
Ti se povezujejo zaradi pro-
blema, ki ga ugotavljajo. Na-
mesto skupinskega »izkustve-
nega ucenja« predlagata »po-
govore o prihodnosti«. Tu ne
gre za izkustvo tu in sedaj,
temveC za kritiCno razmislja-
nje in dialog v skupini o tem, kako Zivimo
svoje vsakdanje Zivljenje in kako je to Zivlje-
nje povezano z globalnimi nevarnostmi, ki jih
pogosto ni mo¢ obcutiti na podlagi lastnih iz-
kuSenj. Po dobi popularnega »izkustvenega
uéenja«, ugotavljata, se vse bolj uveljavlja
upravicena potreba po kombinaciji teoreti¢nih
znanj in izkustveno pridobljenega znanja. No-
va, rizi¢na druzba je zaznamovana z vse vecjo
individualizacijo ¢loveka, ki po eni strani
ogroza demokrati¢no politi¢no delovanje, po
drugi strani pa je pogoj za demokratizacijo
druzbe, v kateri so Sele svobodni posamezniki
sposobni enakopravnega demokrati¢nega de-
lovanja. Zato so druzbene organizacije, ki
podpirajo civilno druzbo, vse pomembnejse

za kriti¢ni dialog s centri politi¢ne in ekonom-
ske moci. Znotraj njih se oblikuje skupnostno
izobrazevanje, ki ni vnaprej tematsko trdno
doloceno in naértovano, temve¢ omogoca tudi
medsebojno komunikacijo o pomembnih te-
mah in poteh za kriti¢no razmiljanje. Sele ta-
ko bo izobraZevanje odraslih postalo prostor
za diskusijo o druzbenem razvoju in njegovem
vplivu na osebno ter druzbeno Zivljenje. Po-
membneje kot razlaganje splosnih idej in teo-
11j bo, da bo izobrazevanje odraslih spodbuja-
lo in sprozalo pri ljudeh razmisljanje o vpraSa-
njih eksistence, socialnem in kulturnem raz-
voju ter krepilo njihovo mo¢ za odlo¢anje in
akcijo.
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UCECE SE
ORGANIZACIJE

Pomen razvijanja ucecih se organizacij
v lokalni skupnosti

uvoD

Sodobna druzba pooseblja napredek, boga-
stvo, gospodarsko rast, demokracijo, izobilje;
obenem pa tako izrazito, kot Se nikoli, ustvar-
ja tudi neenakost, napetosti, tekmovalnost,
revicino, strah, razocaranje. Ne pojavljajo se
le velike razlike med razvitimi in nerazvitimi
drzavami,! temveC se povecujejo tudi razlike
med posameznimi socialnimi skupinami v
doloceni druzbi oziroma drzavi. Druzba, v
kateri Zivimo in jo soustvarjamo, nam poleg
moznosti, da z razvojem znanosti in tehnolo-
gije nadzorujemo svetovno dogajanje in vanj
posegamo, prepusca tudi posledice, ki jih tak
razvoj prinasa, predvsem pa zahteva od nas
stalno odzivanje in uc¢enje. Vplivi so mnogo-
stranski in obsegajo vsa podrocja ¢lovekove-
ga Zivljenja ter socialne odnose, pri ¢emer ni
pomemben le (oziroma sploh ne) ekonomski
vidik, temve¢ so pomembni tudi politi¢ni, so-
cialni, kulturni, okoljski in drugi vidiki spre-
minjanja.

Tudi posameznik postaja nekako pomemben
del celotnega spleta, delcek, ki je cedalje od-
govornej§i za svoj polozaj. Globalizacija vpli-
va na nacionalne in lokalne procese, torej tudi
neposredno na zivljenje posameznika, ki se
mora prilagoditi druga¢nim zahtevam, ¢e Zeli
biti v Zivljenju uspeSen, na primer v delovnih
procesih in dejavnostih v prostem casu (Je-
lenc - Krasovec, 1998: 9).

VPLIV DRUZBENIH SPREMEMB NA
POJMOVANIJE VLOGE UCENJA IN
IZOBRAZEVANJA

Stevilne moZnosti, ki se nam ponujajo,
zagotavljajo vecjo svobodo pri izbiranju naci-
na zivljenja, saj nas obiCaji ne omejujejo vec
toliko kot v preteklosti. Ponujajo se nam Ste-
vilna Zivljenjska okolja in velika mobilnost
med njimi. Sedanjost oznacujejo zacasnost
prepric¢anj in spoznanj ter nara§¢ajoca globa-
lizacija in prodornost medijev (Field, 1995).
Zivljenje je izredno dinamicno, &as in prostor
sta loCena, institucije s svojo nekdanjo to-
gostjo izgubljajo svoj pomen in se podrejajo
pravilom hitre izmenjave znanja ter informa-
cij.

Na spremenjeno vlogo ucenja in izobraZeva-
nja v druzbi, hkrati pa tudi na delovanje lo-
kalne skupnosti in na njene socialne ter ko-
munikacijske vzorce, vpliva cela vrsta eko-
nomskih, socialnih, politicnih kulturnih in
drugih dejavnikov.

dr. Sabina
Jelenc -
KraSovec
Filozofska
Jfakulteta

v Ljubljani

Lokalne skupnosti predstavljajo okolje, kjer ljudje bivajo in ak-
tivno delujejo; lokalna skupnost ostaja mehanizem za uresnice-
vanje zZelja in potreb po kvalitetnejSem Zivljenju. Vplive, ki se
pojavljajo kot globalni problemi, lahko uspesno reSujemo le na
ravni lokalne skupnosti. Zato se, podobno kot na splosno v
druzbi, pojavlja velika potreba po spreminjanju lokalne skupno-
sti v ucece se, fleksibilno in povezano okolje, ki upoSteva ra-
zli¢ne interese, Zelje in potrebe ljudi po ucenju in delovanju.
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Med njimi bi omenila predvsem te:

e Znanstveni, ekonomski in tehnoloSki na-
predek pomeni hitro zastarevanje znanja.
To pomeni, da izobraZevanje v otroStvu in
mladosti ne zadostuje ve¢ in da je treba
ustvariti moznosti za ucenje ter izobrazeva-
nje skozi vse Zivljenje; to potrebo spodbuja-
jo zahteva po fleksibilnosti, neo- in postfor-
disticne oblike organizacije dela,? trZznost in
kultura potro$nistva.

Drzava blaginje, za katero so znacilni so-
cialna stabilnost z zmanjSevanjem razrednih
razlik in razlik med spoloma, polna zaposle-
nost, naértovana gospodarska rast, izboljSe-
vanje Zivljenjskega standarda itd., je v vedno
vedji krizi. To povzro€a potrebe po spremi-
njanju zdajSnjega sistema zdravstvenega in
socialnega varstva ter izobraZevalnega siste-
ma. DrZzavo blaginje nadomesca neoliberal-
na drZava, za katero je znacilno, da se je ve-
liko javnih sluzb preselilo v zasebno sfero,
pojavljajo se zahteve po svobodnem trgu,
spreminja se struktura ekonomije in organi-
zacija podjetij. Pri vsem tem

SOCialTlf’ vezi ima izobraZevanje klju¢no
so v neoliberalni vlogo in je neke vrste posred-

dT.Z’ ﬂVi vse nik. Druzba je razcepljena in

% - _ pojavlja se neenakost ter slabi-

Slbkﬁ.’]se. tev socialnih skupnostnih ve-

zi, motivi sodobne kulture pa
so dekonstrukcija, protislovja in tveganje
(Scott, 1995: 71). Sedanje stanje lahko ozna-
¢imo kot »terciarno drZavo blaginje«.

e Globalizacija je splo$no znan pojav, ki
oznacuje »transnacionalno fleksibilnost ka-
pitala« (Edwards, 1997: 14) in trga dela, in-
tegracijo ekonomij nacionalnih drzav, revi-
talizacijo akumulacije kapitala, po drugi
strani pa relativizacijo druzbe in posamez-
nikove identitete. Globalizacija ni samo ali
predvsem ekonomski fenomen, temvec gre
za transformacijo prostora in ¢asa, nove ko-
munikacijske vzorce, ki zahtevajo stalno
ucenje in prilagajanje novostim. Gre tudi za

kulturno homogenizacijo, ki unicuje lokal-
no kulturo — tako imenovana kokakoloniza-
cija (Urry, 1998: 13).

* Demografske spremembe, za katere je zna-
¢ilno staranje prebivalstva v razvitih druz-
bah,? vztrajno premikajo tezisce izobraze-
vanja k vecji uravnotezZenosti izobraZevanja
v mladosti z izobraZevanjem v obdobju
odraslosti ter starosti. To pomeni, da izo-
braZevanje poteka vse Zivljenje, saj le tako
lahko zagotovimo tudi uspe$nost odraslih v
spreminjajoem se svetu, tako v ekonom-
skem kot tudi v socialnem delovanju; odra-
sli naj bi postali vseZivljenjski ucenci, za
kar pa je potrebna tudi vecja ponudba moz-
nosti izobraZevanja.

STRATEGIJA VSEZIVLJENJSKOSTI
UCENJA IN IZOBRAZEVANJA

Temeljni odgovor na te spremembe je strate-
gija vseZzivljenjskega ucenja in izobraZevanja,
ki je odziv na neustrezno organiziranost izo-
braZzevanja v druzbi glede na spremenjene
zahteve. V njem se tudi zrcali Zelja, da se
razvije ucenju prijazno socialno okolje, ki bo
temeljilo na reorganizaciji vseh podroéij Ziv-
ljenja (delo, prosti ¢as, druZzina, mediji, kultu-
ra, Sport, izobraZevanje).

Dewey (1997) je Ze na zacetku prejSnjega sto-
letja ugotavljal, da so poleg formalnega izo-
braZevanja izredno pomembne tudi druge
oblike ucenja, saj lahko le tak pristop ¢loveka
pripravi na Zivljenje. Poleg Deweyja je tudi
mnogo drugih vizionarjev, ki so proces vzgo-
je in izobraZevanja v preteklosti pojmovali ta-
ko, da jih upravic¢eno lahko imenujemo zacet-
nike ideje o vseZivljenjskem uéenju in izobra-
Zevanju. To so bili na primer Eduard Linde-
man iz ZDA, Anglez Basil A. Yeaxlee, Karl
Ozvald* (prvi profesor pedagogike na lju-
bljanski univerzi), kasneje pa Ivan Illich, Ed-
gar Faure, Torsten Husen, Paul Lengrand, Al-
vin Tofler in drugi.
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Zakaj je za sodobno druzbo strategija vseziv-
ljenjskosti ucenja in izobraZevanja tako po-
membna? Odgovor je preprost: z uveljavlja-
njem te strategije bi postopno lahko ustvarili
uceco se druzbo, ki bi pomenila vec¢je mozno-
sti za razvoj posameznikov, organizacij, lo-
kalne skupnosti in navsezadnje tudi drZave.
Ucenje in izobraZevanje postajata proces in
ve¢ pozornosti naj bi v prihodnosti namenili
»naravnemu« ucenju, ki poteka v vsakdanjem
Zivljenju in pri delu ter se odziva na Zivljenj-
ske probleme. To pomeni, da se vsak lahko
sam uci in uci tudi druge. Pri tem ne gre vec
le za pridobivanje znanja, temveC za razvoj
posameznika (in posredno tudi lokalne skup-
nosti, v kateri zivi).

Omenim lahko dva koncepta, ki sta se pojavi-

la v sedemdesetih letih in ki razlagata razlic-

no strategijo vsezivljenjskosti ucenja in izo-
braZevanja:

— prvi, maksimalisti¢ni koncept je vseZiv-
ljenjsko ucenje pojmoval kot razSirjanje
moZznosti in deinstitucionalizacijo izobraZe-
vanja, povezano § samostojnim ucenjem in
vecjo lastno iniciativo. Vsezivljenjsko uce-
nje pojmuje kot kljuéno za preZivetje, kot
$irsi proces kultivacije ¢loveskega ucenja in
mnogo §irse kot izobraZevanje znotraj meja
izobrazevalnega sistema, ki se pojavlja le v
dolo¢enem obdobju ali pa obc¢asno in ga za
posameznika organizira nekdo od zunaj;

— drugi, minimalisti¢ni koncept pa je vseziv-
ljenjsko ucenje razumel kot hitro in obse-
Zno razSirjanje institucionaliziranega izo-
braZevanja odraslih, pri Cemer naj bi vse-
zZivljenjsko izobraZevanje pomenilo vraca-
nje v Ze delujoCe izobraZevalne institucije.

Za celosten razvoj lokalne skupnosti je ne-

dvomno pomembnejSi maksimalisti¢ni pri-

stop, ki predpostavlja iniciativnost posamez-
nikov in njihovo ucenje na podlagi u¢nih pro-
jektov, kar bi lahko podkrepili s postopnim
ustreznim razvojem organizacij v u¢ece se or-
ganizacije. Prizadevanja, ki podpirajo maksi-

malisti¢ni pristop, so na primer prizadevanja
kanadskega andragoga Allena Tougha, ki je
prikazal in dokazal velik pomen organizira-
nega samostojnega ucenja’ (Tough, 1968,
1971) in njegove razseznosti. Iz tega in po-
dobnih poskusov se je postopno uveljavilo
prepriCanje, da pri strategiji vseZivljenjskosti
ucenja in izobraZevanja ne gre le za presega-
nje nezadostnosti in neucinkovitosti sistema
izobrazevanja, temve¢ tudi za uresniCevanje
zahtev po upoStevanju raznolikosti odrasle
populacije ucecih se, ki jih ne moremo pri-
merjati s sorazmerno enotnej$o populacijo
otrok in mladostnikov. Poleg tega lahko tudi
pri¢akujemo, da se bodo posamezne lokalne
skupnosti zaradi svojih posebnosti z razli¢ni-
mi ukrepi razli¢no odzivale na potrebe svojih
¢lanov po ucenju.

Vse bolj postaja jasno, da »samo gospodarska rast ne more biti
ved sprejeta kot idealen nain za uskladitev materialnega na-
predka z enakopravnostjo, sposStovanjem clovekovega naCina
Zivljenja in tudi spoStovanjem materialnih dobrin« (Delors, |
1996: 15) in da bo treba ustvariti nove razmere za bolj celostno
rast in razvoj vsega prebivalstva. Pri tem bo treba premostiti te-
le napetosti: med globalnim in lokalnim, med ob¢im in posa-
meznim, med tradicijo in sodobnostjo, med dolgorocnimi in
kratkorocnimi pristopi, med nujno tekmovalnostjo in skrbjo za
enakopravne moznosti, med izrednim razvojem znanja in clove-
kovo sposobnostjo, da ga osvoji, ter med duhovnim in material-
nim (Delors, 1996: 16-17). Vse te naloge zahtevajo nujno poso-
dobitev pojma vsezivljenjskost ucenja in izobrazevanja.

Na podlagi razli¢nih ugotovitev o potrebnosti
uveljavljanja strategije vsezivljenjskosti uce-
nja in izobraZevanja se je postopno oblikovala
zamisel o potrebnosti ustvarjanja ucece se
druzbe. Ta zamisel je postala zares aktualna
Sele v zadnjem desetletju, sproZza pa mnoge
razprave o tem, kako naj bi uceca se druzba
delovala in ali jo lahko doseZemo.

V Beli knjigi evropske komisije o izobrazeva-
nju in usposabljanju z naslovom »Teaching and
Learning — Towards the Learning Society« je




napisano, da v druzbi nastajajo velike razlike
med tistimi, ki vedo, razumejo, uporabljajo,
imajo, in tistimi, ki ne vedo in so na obrobju

liceca se druzba
ustvarja bogate
socialne mreze.

druzbe, odvisni od socialne
pomoci, ki imajo malo moz-
nosti, da bi to stanje presegli.
Osnovna naloga druzbe je
zmanjsati razlike med tema
dvema skupinama. Neenakost
se ne kaze le v izkljuCenosti pri izrabljanju
izobraZevalnih moZnosti, temve¢ posredno tu-
di v izkljuCenosti iz dejavne udelezbe v druz-
bi, kar pomeni trajno zmanjSevanje moZznosti
za mobilnost navzgor. Pri zmanjSevanju so-
cialne izkljuCenosti imata torej pomembno
vlogo izobraZevanje in splosno dopolnjevanje
CloveSkega kapitala s socialnim kapitalom. Pri
tem Zelim posebej poudariti, da je izredno po-
membno, kako definiramo in §irSe pojmujemo
vsezivljenjsko ucenje in izobraZevanje ter nje-
gov pomen. [zobraZevanje in usposabljanje si-
cer vse bolj pojmujemo kot investicijo, ki pa je
seveda odvisna od mnogih dejavnikov in je kot
taka lahko tudi sporna. Predvsem je pomemb-
no, da cloveskega kapitala ne lo¢imo od so-
cialnih odnosov, saj to povzroci, da je znanje
brez socialne in ekonomske vrednosti ali kar
brez vrednosti (Coleman in Putnam v: Schul-
ler, 1998). Nadgrajevanje ¢loveskega kapitala
s socialnim kapitalom pomeni, da se ustvarja-
jo socialne mreZe, da se ravnamo po socialnih
vrednotah in normah, da prevladuje zaupanje,
in to bogati znanje.

To je $e posebej pomembno v lokalnih skup-
nostih, v katerih bi se s povezovanjem v ra-
zliéna omrezja in s sicerSnjim medsebojnim
sodelovanjem ustvarjal ¢loveski kapital.

UVELJAVLJANJE UCECE SE
DRUZBE IN UCECE SE SKUPNOSTI

Z uveljavljanjem ucece se druzbe, ki temelji
na omrezjih znanja, postajajo posamezniki
uceci se posamezniki, organizacije pa ucece

se organizacije. Ena od definicij uceCe se
druzbe je na primer: uc¢eca se druzba je druz-
ba, v kateri je ucenje upostevano kot dejav-
nost, ki poteka skozi celo Zivljenje, v kateri
uceci se prevzemajo odgovornost za svoj na-
predek in ucenje oznacuje partnerstvo med
ucecimi se, ucitelji, starsi, zaposlovalci ter lo-
kalno skupnostjo, ki vsi delujejo skupaj za
doseganje boljsih rezultatov, je torej druzba,
ki zavraca privilegije in presega nacela meri-
tokracije. Pri uceci se druzbi gre za druzbeno
obveznost, da da priloznost tudi po¢asnim in
zapoznelim u¢encem, dolgotrajno brezposel-
nim, prizadetim, izlocenim, te dolZnosti pa ne
more izpolniti le z dosezki v zacetnem izo-
brazevanju (Cochinaux, de Woot, 1995: 52).

Za uveljavljanje vsezivljenjskosti ucenja in
izobraZevanja je najpomembnejSe, da se
formalno in neformalno ucenje povezuje-
ta. To vkljucuje posameznikovo delovno
in sicerSnje Zivljenjsko okolje. Take se
razvija ¢loveski potencial, ki labko pripo-
more k osebnestni rasti ucecih se. Razvi-
jali naj bi alternativne moznosti ucenja in
izobraZzevanja, ki oblikujejo odprto uceco
se druZbo, temeljeo na izobrazevalnih
omrezjih. Te predpostavljajo partnerstvo
med razlinini druzbenimi ravnmi: med
individualno, institucienalno, lokalno in
nacionalno ravnjo.

H. van der Zee (1996) navaja pet meril, ki naj
bi bila potrebna za razvoj uceCe se druzbe:
raz8iritev  definicije ucenja, preusmeritev
ucnih ciljev, preseganje poucevanja, samoizo-
brazevanje, pravica uciti se. Pomen lokalne
skupnosti zajema predvsem prvo merilo:

Razsiritev definicije ucenja. S tem misli
predvsem na cel splet drugih agencij oziroma
subjektov (mediji, zdruZenja, drustva, indu-
strija in trgovina, zdravstveni instituti, agenci-
je, kulturne institucije, zapori ipd.), ki so po-
leg izobraZevalnega sistema® vkljuceni v izo-
braZevanje. Pri tem pojmuje izobraZevanje
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kot razseznost druzbe in uceca se druzba pri
tem spodbuja ¢lane ter skupine, da razvijajo
svoje znanje, spretnosti in staliS¢a. Za pribli-
Zevanje k uceci se druzbi naj bi preucili obli-
ke ucenja, ki so na voljo, razmislili, kako bi
izbrane oblike razvijali naprej, ter ugotovili
vlogo razli¢nih agencij in virov za izobraze-
vanje v lokalni skupnosti.

Z vidika lokalne skupnosti to pomeni, da naj
bi delovali v smislu povezovanja posamezni-
kov in drugih organizacij, ki bi delovale na
nacelih ucece se organizacije.

Pogoj za uspesno delovanje ucece se druzbe,
Se posebno pa ucece se lokalne skupnosti, je
torej splet ucecih se posameznikov in ucecih
se organizacij z znacilnostmi, za katere si
prizadeva Cedalje veC organizacij in institu-
cij, ki se zelijo uspesno odzivati na nove po-
trebe. Pojem uceCa se organizacija mnogi
povezujejo predvsem s podjetni§tvom in
ekonomijo, kar pa je Ze moc¢no presezeno.
Oglejmo si, kaks§ne so znacilnosti ucecih se
organizacij.

POJEM UCECE SE ORGANIZACIJE

Bistvo ucee se organizacije je, kot pove Ze
izraz, stalno ucenje, vendar ne le posamezni-
kov, temve¢ tudi organizacije kot celote, ki ta-
ko pridobiva ve¢ kot le strokovno znanje in
usposobljenost vseh vanjo vkljucenih. Gre za
celostno ustvarjalno in kriti¢no delovanje or-
ganizacije, ki tako pooseblja znacilnosti, po-
membne za boljSo konkuren¢nost in dosega-
nje boljSih rezultatov na splosno, vpliva pa
tudi na bolj ustvarjalno (delovno) klimo.
Uceca se organizacija so lahko podjetje, stro-
kovno zdruZenje, univerza, Sola, mesto, drza-
va ali katerakoli, majhna ali velika, skupina
Jjudi, ki ima potrebo in Zeljo, da zboljSa svoje
delo z ucenjem (po: European Lifelong
Learning Initiative — ELLI).

Uceca se organizacija ustvarja priloZnosti za
vse svoje Clane in jih spodbuja, da razvijejo

vse svoje funkcije in zmogljivosti (po: Euro-

pean Lifelong Learning Initiative — ELLI):

— kot zaposleni, ¢lani, strokovnjaki ali Stu-
dentje v organizaciji;

— kot zastopniki organizacije pri svojih stran-
kah, uporabnikih, posluSalcih in dobavite-
ljih;

— kot drzavljani §irSega druzbenega obmocja,
kjer deluje organizacija;

— kot ¢loveska bitja, ki Zelijo uresniCiti svoje
zmogljivosti.

Ucenje, ki poteka v organizaciji, je ucenje po-

sameznikov ter hkrati kolektivno ucenje, to

pa pomeni spreminjanje orga-

nizacije. Od tega, kako poteka | [/ceca se Organiza_

ucenje in kaj je namen ucenja,
je odvisno tudi, ali lahko or-

kot organizacijo, v kateri mor-
da poteka ucenje, vendar ne
na pric¢akovani ravni. Razli¢ni avtorji sicer to
ucenje imenujejo razlicno, vendar lahko pri-
merjamo razli¢ne opredelitve, ki se med se-
boj tudi dopolnjujejo.

Argyris govori o treh ravneh ucenja (Argyris,

Schon, 1978):

* ucenje z enojnim zavojem — ¢lani organi-
zacije se pri tem ucenju odzivajo na spre-
membe v notranjem in zunanjem okolju or-
ganizacije, tako da ugotavljajo napake, ki
jih potem popravijo v skladu s temeljno
teorijo organizacije;

ucenje z dvojnim zavejem — sem spadajo
tiste vrste organiziranega preucevanja, ki
reSujejo nekompatibilne organizacijske
norme s postavljanjem novih prioritet in
tehtanjem norm ali z rekonstruiranjem sa-
mih norm skupaj z ustreznimi strategijami
in predpostavkami;

ucenje drugega reda — organizacija naj bi
se naucila, kako izpeljati ucenje z enojnim
ali dvojnim zavojem; gre za pristop »uciti

cija spodbuja
ganizacijo opredelimo kot | OS€ leOS tni TaZVOj
uceCo se organizacijo ali pa VSé’h C\'l anov.
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se uciti«, ki je izredno pomemben za ohra-
njanje ucece se organizacije.
O treh ravneh ucenja v organizaciji govorita
tudi Swieringa in Wierdsma (1992: 44), ime-
nujeta jih podobno, notranje pa so nekoliko
drugace opredeljene:
¢ ucenje z enojnim zavojem (single loop) —
kolektivno ucenje, ki povzroc¢a spremembe
v veljavnih pravilih (u¢enje na ravni pravil);

* ucenje z dvojnim zavojem (double loop) —
ucenje, ki ne povzroca le sprememb v pravi-
lih, temve¢ tudi v razumevanju pravil, v uvi-
du (u€enje na ravni razumevanja, »insight«);

 ucenje s trojnim zavojem (triple loop) —
presojanje o temeljnih nacelih, na Katerih te-
melji organizacija (organizacije v razmerju do
razli¢nih zunanjih in notranjih sprememb).

Ko razlaga ucenje v organizaciji in razvoj or-
ganizacije, govori Senge o petih »disciplinah«
in navaja, da je njihovo razvijanje pogoj za
razvijanje ucece se organizacije. V vseh petih
disciplinah je jedro ucenje, a se pojavlja in
izraza v vsaki disciplini drugace. Teh pet di-
sciplin imenuje takole (Senge, 1990):
¢ Osebno obvladovanje — stalno razcisc¢eva-
nje in poglabljanje osebnih vizij, zdruZeva-
nje lastne energije, razvijanje objektivnosti,
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Zelja po ustvarjalnosti, izpolnjujo¢em delu
ipd. Osebno obvladovanje je temeljni kamen
uceCe se organizacije, saj pomeni vez med
osebnim u¢enjem in ucenjem organizacije.

Mentalni modeli — so prepricanja, slike ra-
zumevanja sveta in dejavnosti; definirajo na-
e vedenje, poglede in sprejemanje sebe ter
okolice. Izmenjava mentalnih modelov za-
poslenih znotraj organizacije pomeni insti-
tucionalno ucenje o razlicnih notranjih in
zunanjih dejavnikih.

Skupna vizija — spreminjanje individualne
vizije v skupno vizijo, pri ¢emer celoten pro-
ces temelji na prostovoljnosti. Vsiljevanje vi-
zije ni uspe$no.” Skupna vizija je za organi-
zacijo izredno pomembna, saj je bistvo skup-
nega koherentnost razlicnih aktivnosti in
idej. Skupna vizija temelji na osebnih vred-
notah in pri¢akovanjih ¢lanov, in ne na njiho-
vem sprejemanju vsiljenih vizij. Pri tem
razlikujemo negativne in pozitivne vizije.
Pri negativnih vizijah gre za strah pred ne-
¢im in teZnjo po izogibanju (tak pristop je v
druzbi pogostejsi), pri pozitivnih pa za aspi-
racije, ki so stalen vir ucenja in rasti.
Skupinsko ucenje — ¢e Zelimo, da skupina
resnic¢no izrabi potenciale, ki jih imajo njeni
¢lani, je potrebno pravo skupinsko ucenje.
Gre za svoboden pretok stali$¢ in prepricanj,
pravi dialog in skupno razmiSljanje. Tako
uenje Senge imenuje »metanoia«,® pri Ce-
mer gre za spremembo misljenja, zajema pa
tudi globlji pomen ucenja ter spreminjanje

Senge meni, da se organizacije ucijo le
skozi posameznike, ki se ucijo. Indivi-
dualno ucenje ne zagotavlja ucenja orga-
nizacije, vendar brez njega v organizaciji
ni ucenja (Senge, 1990: 139). To poment,
da je poleg ustvarjanja moznosti za uce-
nje v organizaciji potrebno tudi ustvarja-
nje moznosti za sodelovanje in izmenja-
vo stali¥¢ med ¢lani organizacije. K temu
naj bi stremelo ¢im veé organizacij.

miSljenja. V organizaciji obstajajo tri kriti-
¢ne razseznosti skupinskega ucenja:

— potreba po poglabljanju razmisljanja o

kompleksnih zadevah, o —
Cilj ucece se
organizacije je

-

nenehen razvoj.

— potreba po inovativni, koor-
dinirani akeiji,

— vpliv ¢lanov skupin na dru-
ge skupine.

« Sistemsko misljenje — je nekak$na poveza-
va, celota prejSnjih Stirih »disciplin, saj so
za ustvarjanje sistemskega miSljenja po-
trebni skupna vizija, mentalni modeli, sku-
pinsko ucenje in osebno obvladovanje.

Ucece se organizacije so organizacije, ki se

hitro prilagajajo in pri tem ohranjajo svojo

smer ter identiteto. U¢ijo se uciti in pri tem ne
le da postanejo, temve¢ tudi ostanejo uspo-
sobljene za uresnicevanje svoje strategije. Te-
meljni cilj uéece se organizacije je razvoj, kar
pomeni, da poteka v teh organizacijah ucenje

s trojnim zavojem. Pomembno je tudi, da so

ucece se organizacije del okolja, s katerim se

dejavno povezujejo in podpirajo obojestran-
sko izmenjavo znanja ter ide;j.

Znacilnosti ucece se organizacije

Strategija Stalen razvoj
. Usmerjeno poslanstvo
° Kratkoro¢na in srednjerocna strategija
. Racionalna in intuitivna strategija
. Aktivna in proaktivna strategija
o Razli¢na zari§¢a

Struktura Organske mreZe
° Razrahljana kombinacija enot in skupin
° Decentralizacija
. Kombinacija »misleCih« in »delujoéih«
° Koordiniranje skozi razpravo

Kultura Ciljno usmerjena kultura
. Fleksibilna kultura
. Problemsko usmerjena kultura

. Ustvarjalna kultura
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Sistemi  Podpora

. Informacije za refleksijo o sistemu
° Informacije za akcijo »v sistemu«
. Obvladovanje kompleksnosti

Vir: Swieringa, Wierdsma, 1992: 73.

Uc¢ni proces je v teh organizacijah problem-
sko usmerjen, samo ucenje pa skupinsko in
ne poteka le v oddelku ali skupini in ne le na
eni ravni, temve¢ tudi med oddelki, skupina-
mi in razliénimi ravnmi. Poleg tega se uceca
se organizacija u¢i multilateralno in je edina
organizacija, ki se u¢i na vseh treh ravneh
procesa ucenja, pravil in razumevanja ter na-
Cel. Uceca se organizacija dopusca nasprotja
in konfliktov ne sprejema kot groZnje.

Pri uceéi se organizaciji gre za prera§canje

ucenja posameznikov v uéno klimo, ki v or-
ganizaciji sproza ucenje, gre za zeljo po uce-
nju, in ne za prisilo. Zanimivo je, da so se te
ideje v izobraZevanje zares prenesle iz mana-
gementa, saj jih ta uporablja Ze nekaj Casa;
vendar so to izhodi§ca, ki bi jih lahko uposte-
vala vecina organizacij, ki Zelijo biti uspesne.

UCECE SE ORGANIZACIE V
LOKALNI SKUPNOSTI

Navedene opredelitve veljajo tudi za organiza-
cije v lokalni skupnosti, v katerih je Se posebej
pomembno povezovanje ¢lanov organizacije z
drugimi posamezniki, ki Zivijo in delujejo v
skupnosti. S tovrstnim povezovanjem bi se
utemeljevala smiselnost obstoja organizacij v
skupnosti, hkrati pa bi ucece se organizacije

UCECI SE POSAMEZNIKI

Predstavniki skupin civilne druzbe
Starsi
Starejsi
Kulturniki
Akademiki
Ucenci, dijaki, Studenti
Zaposlovalci
Drugi

UCECA SE DRUZBA

Uceca se lokalna skupnost

UCECE SE ORGANIZACIJE

Drustva, klubi
Knjiznice
Delovne organizacije
Sole
Muzeji
Drzavne institucije
Sindikati
Prostovoljske organizacije
Vecnamenska sredis€a
Informacijska in u¢na sredisc¢a
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spodbujale dejavnost posameznikov, da bi po-
stajali ucedi se posamezniki in dejavni Clani
lokalne skupnosti. S povezovanjem razli¢nih
subjektov v lokalni skupnosti se razvija social-
ni kapital, ki je temeljni pogoj za uspe$no de-
lovanje skupnosti, njeno kohezivnost in ka-
kovostno ucenje. Skupnost ne deluje kot skup-
nost, ¢e njeni ¢lani med seboj niso povezani in
povezovanje ni samodejno. Pri tem imajo po-
membno vlogo razli¢ni subjekti v skupnosti,
ki delujejo na ucece se posameznike.

Ze Edgar Faure je napovedoval spreminjanje
tedanjih organizacij in nastajanje novih, fle-
ksibilnejsih. To Se zdalec ni povezano le z eko-
nomisticnim gledanjem na izobraZevanje in
ucenje. Zato opravicila nekaterih institucij, da
se ne zelijo podrediti ekonomskim nacelom,
niso sprejemljiva. UceCe se organizacije teme-
Jjijo na nacelih, ki ustrezajo vecini organizacij
v ucedi se druzbi in uceci se lokalni skupnosti.

Te opredelitve kaZejo na to, da fleksibilnost,

UtecCe se organizacije so vse tiste organi-

zacije ali institucije, skupaj z izobrazeval-

nimi institucijami, ki imajo predvsem te
znadilnosti (Marquardt, 1996a):

* ljudje v organizaciji verjamejo, da je ne-
nehno ucenje v vseh segmentih organi-
zacije odlo€ilno za sedanji in bodoci us-
peh organizacije;

» ucenje je neprenchen proces, integriran
v delo in hkrati socasen z njim; ima stra-
tesko vlogo;

e ¢lani organizacije so inovativni in ko-
munikativni pri svojem povezovanju
znotraj organizacije in zunaj nje;

e organizacija je gibcna in prilagodljiva,
lahko se nenehno prilagaja, obnavlja in
oZivlja ter se tako odziva na spreminja-
joCe se okolje;

klima v organizaciji spodbuja, nagrajuje
in pospesuje individualno in skupinsko
ucenje.

ki se kot stalna zahteva postavlja posamezni-
kom, ni ni¢ manj pomembna za organizacije.
Pri tem seveda ne gre le za odzive na potrebe
trga, temve¢ za odzive na potrebe ljudi v lo-
kalni skupnosti in drugih subjektov, ki se uci-
Jjo in so zato v stalnih stikih z okoljem, kjer
tudi izraZajo svoje potrebe. Gre za interakci-
jo, mrezno povezovanje, ki smo ju poudarjali
Ze pri ustvarjanju uceCe se druzbe. Omrezje
ucecih se organizacij v lokalni skupnosti bi
torej privedlo do ucece se lokalne skupnosti,
kjer bi se na enakovredni ravni (z razli¢nimi
prispevki) povezovali razli¢ni subjekti.

SKLEPNE MISLI

Za lokalno skupnost bi bilo ustvarjanje uce-
¢ih se organizacij odlocilno. To je seveda mo-
goce le, ¢e se ¢im vec ljudi v skupnosti zave-
da pomena stalnega ucenja. Razvite druzbe
so izpostavljene demografskim spremembam
— govorimo lahko Ze o starih druzbah. Zaradi
zdaj$nje zasnovanosti izobraZevanja, ki je ve-
¢inoma namenjeno mlaj$emu, delovno aktiv-
nemu delu prebivalstva, starej$e izkljucujemo
iz delovnega procesa in iz procesa ucenja ter
izobrazevanja. V lokalnih skupnostih, kjer je
povezanost med prebivalstvom razmeroma
dobra in kjer je starejSega prebivalstva z bo-
gatimi delovnimi ter Zivljenjskimi izkuSnjami
veliko, tega potenciala pogosto ne znamo
upostevati in uporabiti. Ce bodo skupnosti iz-
gubljale svoj vpliv, bo izginjalo socialno
strukturiranje, s katerim laZje reSujemo ra-
zli¢ne probleme, ki se v skupnosti pojavljajo.
Pravzaprav je klju¢ do reSevanja svetovnih
problemov reSevanje problemov na ravni lo-
kalne skupnosti, kjer jih ¢utimo in zanje lah-
ko poisc¢emo reSitve. Uveljavljanje ucece se
druzbe, ki temelji na ucecih se posameznikih
in ucecih se organizacijah, bi bila dobro izho-
di¥Ce za ustvarjanje moZnosti za konstruktiv-
no reSevanje problemov skupnosti.

IzobraZevanje je temeljni pogoj in element
povezovanja v skupnosti. Pri tem gre za
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V skupnosti, kjer bi si ljudje zaupali, se med seboj povezovali in
vzajemno sprejemali odgovornost, bi bil velik tudi socialni ka-
pital. Socialni kapital je tisti dejavnik, ki oplemeniti znanje in
sposobnosti posameznikov (¢loveski kapital) ter je temelj in po-
goj uspesSnega delovanja skupnosti.

razvoj skupnosti na podlagi izobrazevanja ter
za razvoj izobraZevanja za potrebe skupnosti.
Pri izobrazevanju, ki poteka v skupnosti, bi
morali upostevati ljudi vseh starosti. Ti bi bili
soudelezeni pri doloCanju ciljev izobrazeva-
nja, izbiri virov in strategij izobraZevanja ter
povezovanju izobraZevanja z okoljem. Izobra-
Zevanje naj bi razvijalo dejavnosti v skupno-
sti, izboljSevalo kakovost zivljenja v njej in
usposobilo ljudi za doseganje ciljev, ki so si
jih skupaj postavili.

IzobrazZevanje v skupnosti zadovoljuje gospo-
darske, socialne, kulturne, politi¢ne potrebe
in potrebe, ki izhajajo iz dejavnosti v prostem
casu.

Temeljna naloga skupnosti, ki se Zeli razvijati
in pri tem vkljucevati vse svoje ¢lane z opti-
malnim upoStevanjem svojih zmogljivosti, je
ustvarjanje moZnosti za razvoj ucece se skup-
nosti. To pomeni, da naj bi s spreminjajem raz-
li¢nih organizacij v lokalni skupnosti v ucece
se organizacije in z razvijanjem razli¢nih mo-
Znosti ucenja spodbujala ucenje posamezni-
kov, ki bi postali uceci se posamezniki. Njiho-
vo povezovanje bi pomenilo bogatenje ucece
se skupnosti, ki z razvijanjem socialnega kapi-
tala povecuje svoj vpliv in svoje znanje.
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1 Povprecni dohodek najbolj nerazvitih drzayv (v teh Zivi
560 milijonov prebivalcev) se Se zmanjSuje in je ta Cas
povprec¢no 300 ameriskih dolarjev na prebivalca na le-
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to, v razvitih drZavah pa je dohodek na prebivalca na le-
to v povprecju 21.598 ameriskih dolarjev (Delors, 1996:
14). Nagel navaja razprave iz Nemcije iz osemdesetih
let, ki spodbujajo iluzijo, da se pribliujemo druzbi ena-
kih mozZnosti. Gre za razprave o dvotretjinski druzbi, ki
so dokazovale, da bosta v njej dve tretjini prebivalstva
Ziveli dobro, ena tretjina pa bo, ne glede na splosno pro-
duktivnost, marginalizirana in bo Zivela slabo. Danes to
vec ne velja; ocene v ZDA in Nemciji kazejo, da bo le 20
odstotkov ljudi Zivelo dobro, 80 odstotkov pa jih bo na
meji revscine (Nagel 1998: 90).

2 Scott (1995: 90-91) govori o postfordizmu kot o para-
digmatski revoluciji, ki je nadomestila razvoj socialnih
shem, znacilnih za postindustrializem. Prehod od po-
stindustrializma k postfordizmu zaznamuje ne le spre-
memba ekonomskega sistema, temvec¢ tudi sprememba
celomega socialnega sistema. Ze izraz postfordizem
(fordizem definira doloceno obliko industrijske proiz-
vodnje) nakazuje, da gre za spremembe, ki druzbo neka-
ko omejujejo. Skratka, postfordisticne spremembe zade-
vajo predvsem socialne in institucionalne spremembe, ki
niso le posledica tehnoloskih in ekonomskih sprememb,
temve jih dejavno ustvarjajo. Postfordizem ne pomeni
nadaljevanja postindustrializma, ki je na primer pome-
nil nadaljevanje industrijske druzbe, temvec pomeni pre-
nehanje povezanosti s fordisticno paradigmo.

3 Schuller (v: Edwards, 1997: 59) navaja, da bo Stevilo
ljudi, starej§ih nad 65 let, med letoma 1980 in 2020 v ev-
ropskih drZavah izrazito naraslo, in sicer v Franciji s
13,96 na 19,45 odstotka starejSih v celotnem prebival-
stvu, v Gréiji s 13,13 na 17,8 odstotka in na primer v
ZDA z 11,29 na 16,16 odstotka. Poleg tega nara$ca stevi-
lo starejsih, ki Se delajo in bodo Se delali, torej potrebu-
Jejo moznosti za stalno izobraZevanje in izpopolnjevanje.
4V knjigi Kulturna pedagogika (1927) Ozvald izo-
braZevalni sistem oziroma Solo pojmuje le kot delcek
vplivov, ki s svojo izobraZevalno vlogo zaznamujejo clo-
veka. Drugi viri ucenja so povezani z drugimi ljudmi,
vsakdanjimi dejavnostmi, procesi ucenja v razlicnih po-
Jjavnih oblikah v §irsi druzbi, s katerimi se srecujemo vse
Zivljenje. Med drugim navaja, da je »mogoce i to, da po-
sameznik in prav tako tudi zajednica vzgaja samega se-
be«, hkrati pa lahko »posameznik vzgaja samega sebe,
zajednica vzgaja samo sebe, zajednica vzgaja zajedni-
co, zajednica vzgaja svojega ¢lana, en ¢lan zajednice
vzgaja drugega, clan vzgaja zajednico« (Ozvald, 1927:
16). To so v resnici temelji vseZivljenjskega ucenja.

5 A. Tough je z izsledki svojih intervjujev, opravijenih
najprej v letu 1971 na The Ontario Institute for Studies
in Education, dokazoval, da se ucijo skoraj vsi ljudje
(91-98 odstotkov), in sicer na podlagi samostojno za-
snovanih ucnih projektov. Navaja, da porabi posame-
znik za ucne projekte povprecno 500 ur na leto (nekateri
manj kot 100, drugi ve¢ kot 2.000 ur v ucnih epizodah,).
Na podlagi njegovih ugotovitev je potekalo po vsem sve-
tu vsaj trideset podobnih raziskav.

6 Pojem izobraZevalni sistem ima lahko razlicne raz-
seznosti. Tu je misljen etablirani, druzbeno postavijeni

sistem, ki ga opredeljuje nacionalna ali drzavna politi-

ka.

7 Do skupnih vizij ne prihaja (Senge, 1990):

* (e Clani svojih vizij ne morejo uskladiti in prihaja do
polarizacije, to pa zmanjSuje jasnost skupne vizije in
zmanjSuje entuziazem;

e (e si ¢lani ne upajo pojasniti svojih vizij (oziroma jih
ne spodbujamo k temu);

e Ce so ljudje prezaposleni z zahtevami realnosti in se
ne ukvarjajo z vizijo;

o e ljudje izgubijo obcutek povezanosti in ni medseboj-
ne komunikacije.

8 Grsko: meta — nad, za; noia — misljenje, um.
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EVALVACIJA IZOBRAZEVANJA
ODRASLIH

Nekateri novi pristopi k evalvaciji
izobrazevalnih projektov odraslih

Evalvacija kvalitete izobraZevanja odraslih
je pomembna vsaj iz dveh razlogov. Odrasli,
ki izobrazevanju namenijo svoj ¢as in denar,
si ne morejo privosciti nekvalitetnega izobra-
Zevalnega programa. Tudi drzava, ki se zave-
da pomena dobro izobraZzenih drZavljanov in
drzavljank, poudarja pomen kvalitetnega izo-
brazevanja. Evalvacija, ki je Ze dolgo sprejeta
kot sredstvo za zagotavljanje in izpopolnjeva-
nje kvalitete, naj bi bila na podro¢ju izobraze-
vanja odraslih konsistentna z naceli tega izo-
brazevanja. To pa predvsem pomeni, da so
odrasli udeleZenci subjekti izobraZevalnega
procesa in kot tak$ni naj bi imeli aktivno vlo-
go tudi v evalvacijskem procesu. Zato je treba
v evalvacijah izobrazevanja odraslih izbrati
tiste pristope, ki bodo najbolj ustrezali tem
nacelom. Toda v razumevanju evalvacije izo-
brazevanja odraslih so velike razlike, ki se ka-
Zejo v samem opredeljevanju evalvacije, nje-
nih namenih, metodah ter odlocitvah o tem,
kaj naj bi bil predmet evalvacije.

OSNOVNI PARADIGMI EVALVACIJE

Zaradi boljSega razumevanje namena in upo-
rabnosti posameznih pristopov v evalvaciji izo-
brazevanja odraslih je pomembno razlikovati
dve prevladujoci paradigmi, tj. pozitivisticno in
konstruktivisti¢no, ki pomenita dve razlicni iz-
hodisci evalvacije in vodita do razli¢nih prica-
kovanj o njenih rezultatih (Macur, 1996).

Prvo vrsto paradigme, tj. pozitivisticno para-
digmo (Scriven, 1993), razli¢ni avtorji ozna-
Cujejo s Stevilnimi izrazi, na primer klasi¢no-
znanstvena, tradicionalna (Parlett in Hamil-
ton, 1977), racionalisticna (Guba, Lincoln,
1989), racionalno-tehni¢na (Everitt, 1996) ali
eksperimentalna paradigma (Radaelli in Den-
te, 1996).

PozitivistiCna paradigma temelji na predpo-
stavkah in metodologiji pozitivisti¢nega kon-
cepta znanosti, namen evalvacije pa je merje-
nje in napovedovanje rezultatov. Iz zgodovin-
skega razvoja je razvidno, da so druzboslovne
discipline zaradi prevlade dominantne znan-
stvene kulture zaCele posnemati znanstvene,
naravoslovne metode, ne glede na popolnoma
drugacno naravo vednosti. V tistem casu so
se pojavile prve evalvacije, ki so se ukvarjale
predvsem z merjenjem. Najtipi¢nej$a metoda
je bil eksperiment z naklju¢nim vzorcenjem.
Predpostavka teh metod je, da so rezultati
merljivi in preverljivi, kar pomeni, da lahko
tudi drugi z izvedbo dolo¢enega eksperimen-
ta pridejo do enakih rezultatov, zanemarjene
pa so subjektivne definicije udeleZencev pro-
grama (izvajalcev, uporabnikov, naro¢nikov
itd.).

Bistvo evalvacijske raziskave, ki izhaja iz po-
zitivisticne paradigme, je odkriti vzro¢ne po-
vezave ali testirati hipoteze o njih. Za poziti-
visti¢no paradigmo je znacilen dualizem med
evalvatorjem in objektom evalvacije. Evalva-
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tor zavzame objektivno, vrednostno nevtral-
no stali$¢e o predmetu evalvacije. Objektiv-
na, zunanja drza evalvatorja je pogoj objek-
tivnosti spoznanja, vrednostna nevtralnost pa
je mozna, ker so izlocene vrednote evalvator-
ja ali kateregakoli drugega udeleZenca (izva-
jalca, udelezenca programa itd.). Znotraj po-
zitivisticne paradigme je eksperimentalni
model evalvacije, ki se je razvil v prvi gene-
raciji evalvacij, opisan pa je kot merjenje. Cilj
evalvacije je priti do posploSenih sklepov o
u¢inkih dolocenega programa s kontrolira-
njem zunanjih spremenljivk in izoliranjem
vpliva programa. Evalvator uporablja kvanti-
tativne metode in rezultate predstavlja s
kvantitativnimi  podatki. Najpomembnejsi
element tega modela je tehni¢na veljavnost
sklepov in moznost posplosevanja.

Tudi druga vrsta paradigme, tj. konstruktivi-
sticna paradigma (Radaelli in Dente, 1996),
ima vec izrazov: alternativna (Guba, Lincoln,
1989), responzivna (Stake, 1993), relativistic-
na (Scriven, 1993) ali interpretativna (Everitt,
1996).

Druga vrsta paradigme zagovarja pristop, ki
temelji na spoznanjih iz humanisti¢nih ali an-
tropoloskih ved. Temelji na opisovanju in in-
terpretaciji, ne pa na merjenju in napovedova-
nju. Evalvator uporablja predvsem kvalitativne
metode, njegova naloga pa je, da opiSe in in-
terpretira razlicne perspektive razli¢nih udele-
Zencev (izvajalcev, uporabnikov, naro¢nikov
evalvacije). Priljubljene metode so kvalitativ-
ne metode, na primer nestrukturirani intervju.

Od znanstvene paradigme se razlikuje tudi
glede pojmovanja vrednot; teh ne moremo
preprosto izlociti iz raziskovalnega procesa.
Po mnenju Gube in Lincolna raziskovanje
uposteva vrednote na ve¢ nacinov: skozi vre-
dnote raziskovalca, ki se kazejo v izbiri pro-
blema in fokusu raziskovanja, z izbiro para-
digme, ki vodi raziskovanje do problema, z
izbiro teorije, ki jo uporabimo pri zbiranju,
analizi in interpretaciji rezultatov, z vrednota-

Konstruktivisticna paradigma evalvacije temelji na predpostav-
ki, ki poudarja, da so druZbeni pojavi druga¢ni od fizi¢nih, zato
se jih ne da pojasnjevati z uporabo znanstvenih metod naravo-
slovnih disciplin. Pri raziskavi je treba prikazati konstrukcije
(staliSca) razlicnih strani, ki so vpletene v evalvacijo. Konstruk-
tivisticna paradigma predpostavlja obstoj vecplastne, druzbeno
konstruirane realnosti, ki je ne vodijo naravni zakoni (Guba,
Lincoln, 1989). Zavraca obstoj ene, objektivne realnosti ali
resnice, ki bi jo bilo mogoce odkriti na podlagi znanstvenega
raziskovanja, kajti posamezniki in skupine konstruirajo svojo
lastno, subjektivno realnost. Zaradi tega konstruktivisticna pa-
radigma izhaja iz prepricanja, da obstajajo razli¢ne subjektivne
realnosti.

mi, ki so nelocljivi del konteksta (Guba, Lin-
coln, 1993).

V okviru konstruktivisticne paradigme so Ste-
vilne vrste evalvacij: responzivna, demokra-
ti¢na, pluralistiCna, participatorna, uporabni-
S$ka, naturalisticna in iluminativna. Skupna
poteza nastetih vrst evalvacije je upoStevanje
razliénih perspektiv vseh, ki so vpleteni v
program, in uporaba kvalitativnih metod, kot
so poglobljeni intervjuji z razli¢nimi udele-
Zenci ali opazovanje z udelezbo. Poudarek je
na kreativnih vidikih v evalvaciji, v nasprotju
z eksperimentalnim modelom, ki je voden po
pravilih.

Room je opozoril, da izbira ene ali druge pa-
radigme vpliva na celoten proces evalvacije
(Room v: Macur 1996). Pozitivisti obravna-
vajo predmet evalvacije kot neodvisno spre-
menljivko, predstavniki konstruktivisti¢ne
paradigme pa predpostavljajo, da predmet
evalvacije raste in se razvija v doloenem
okolju, ki na predmet odlocilno vpliva. Ta
vpliv je prav tako pomemben kot sam pred-
met evalvacije, merimo pa ga lahko Sele po
implementaciji programa. Naloga evalvatorja
je osvetlitev procesov delovanja konfliktov, ki
potekajo med okoljem in predmetom evalva-
cije. Pozitivisti preucujejo proces, da bi dolo-
¢ili, do katere stopnje je bil program uresni-
Cen. Pri tem ne upostevajo, da se cilji skozi
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zivljenjsko obdobje programa lahko spremi-
njajo. Za konstruktivisti¢no paradigmo pa po-
meni reorientacija (zamenjava ciljev ali od-
klon od prvotno zastavljenih ciljev) klju¢ni
element obravnave, pri ¢emer je Se posebej
pomembna utemeljitev, zakaj je do spremem-
be ciljev prislo. V pozitivisticni paradigmi je
poudarek na znanstvenih standardih, kot sta
validnost in reliabilnost, v konstruktivisti¢ni
paradigmi pa so pomembni predvsem utili-
tarni standardi, kot so relevantnost, razumlji-
vost in kredibilnost. Paradigmi se razlikujeta
tudi po presojanju veljavnosti sklepov evalva-
cije. Veljavnost je v prvem primeru zagotov-
ljena le z doslednostjo pridobivanja kvantita-
tivnih podatkov. Konstruktivistiéna paradi-
gma je do tega pristopa kriticna zato, ker
sklepi evalvacije posploSujejo rezultate in ne
upostevajo posebnosti programa.

SODOBNI TRENDI V EVALVACIJAH
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

V preteklosti so evalvacije izobrazevanja
odraslih temeljile na pozitivisti¢ni paradigmi,
saj so merile ucinkovitost izobrazevalnih pro-
gramov. Pogosto so obravnavale zgolj tiste vi-
dike, ki so zanimali naro¢nike evalvacij. To
so bile pretezno lokalne oblasti, vlade ali raz-
licne mednarodne organizacije (Ruddock,

Pri evalvaciji
izobrazevanja
odraslih naj bi

1989). Namen teh evalvacij ni
bilo izpopolnjevanje kvalite-
te, ampak zgolj zbiranje po-
datkov z namenom postavlja-
nja prioritet v prihodnjem fi-

sode lOlee vse nanciranju  izobraZevalnega

interesne skupine.

programa. Evalvacije, v kate-
rih je imel naro¢nik absolutno

moc¢ pri postavljanju evalvacijskih vprasanj in

pri odlo¢anju o izidih evalvacije, niso imele
koristnih in uporabnih ué¢inkov v praksi.

Zagovornikom novih pristopov pa je najve&ji
izziv ravno vpradanje, kako izvesti evalvacije,
ki bi spodbudile in obogatile uporabo evalva-
cijskih rezultatov (Steele, 1989). Vse vec

strokovnjakov se strinja, da je evalvacija bolj
prepricljiva in kredibilna, zlasti pa uporabna,
¢e v evalvacijskem procesu sodelujejo vse za-
interesirane strani (Patton, 1997). Odgovor na
vpraSanje o uporabnosti evalvacij je torej v
navezovanju odnosa s kljuénimi interesnimi
skupinami, in sicer v celotnem procesu eval-
vacije: od postavljanja evalvacijskih vprasanj,
zbiranja informacij, analiziranja in interpreta-
cije do poroCanja ter uporabe rezultatov eval-
vacije.

INTERESNE SKUPINE
V IZOBRAZEVANJU ODRASLIH

V razpravah o namenih evalvacije izobraZe-
vanja odraslih se pogosto pojavijo vprasanja
o tem, katere vidike naj bi evalvacija vklju-
Cevala. Nekateri poudarjajo pomen zado-
voljstva udeleZencev programov, drugi daje-
jo prednost organizacijskim vidikom, tretji
pripisujejo najvecji pomen ugotavljanju pri-
dobljenega znanja udeleZencev izobraZeva-
nja odraslih. Pregled evalvacijskih $tudij, ki
so predstavljene v mednarodnih revijah o
izobrazevanju odraslih, pokaze, da veéina
evalvacijskih nacrtov vkljucuje predvsem
merjenje zadovoljstva udeleZencev progra-
ma (Courtenay, 1996). Strokovnjaki pri tem
opozarjajo na problemati¢nost evalvacije, ki
temelji zgolj na vprasalnikih o zadovoljstvu
udelezencev. Ce imajo udeleZenci programa
manjSa pricakovanja, je deleZ zadovoljnih
vecji in nasprotno. Vsekakor je tak$na eval-
vacija vpra$ljiva, saj pomeni omejeno per-
spektivo vrednosti programa. Tudi deloda-
jalci so gotovo pomembna interesna skupi-
na, ki pri€akuje viSjo raven znanja in kom-
petentnosti udeleZencev izobraZevanja. V
dobrem evalvacijskem nacrtu je treba vklju-
giti tudi njihovo perspektivo. Ta pa se
usmerja na vpraSanje, ali izobraZevalni pro-
gram usposablja udelezence tako, da bo po-
zitivno vplivala na razvoj kvalitete v doloCe-
nem podjetju.



89

Razumevanje kvalitete izobrazevalnega
programa je odvisno od tega, s katerega
vidika je kvaliteta opredeljena. To je lahko
profesionalni oziroma ekspertni, mana-
gerski ali uporabniski vidik. Razli¢ni vidi-
ki kvalitete pa vodijo v razli¢ne pristope in
v razli¢no opredeljevanje namenov evalva-
cije. Tako je na primer z ekspertnega vidi-
ka najustreznejSi model ciljno usmerjene
evalvacije, ki upoSteva definirane cilje po-
sameznega programa in ocenjuje, ali so
bili posamezni cilji doseZeni. Model eval-
vacije, ki je usmerjen k odlocanju, je prio-
riteta managerskega vidika, saj strukturira
evalvacijo glede na konkretno odlo€itev, ki
jo je treba sprejeti, kar obicajno pomeni
odlocitve politikov izobrazevanja ali vod-
stva izobraZevalnih institucij. Z uporabni-
Skega vidika je najustreznejsi model upo-
rabnisko usmerjene evalvacije, ki ekspli-
citno temelji le na vpraSanjih, ki zanimajo
»uporabnike«, ne pa narocnike evalvacij
ali managerje.

V izobraZevanju odraslih so skupine z razli¢-
nimi interesi in pojmovanjem kvalitete: ude-
leZenci izobraZevanja, delodajalci, strokovna
drustva, drzava, izobraZevalci, vodstva in
administracija izobraZevalnih institucij. Ti
predstavljajo interesne skupine, ki vsako
kvaliteto izobraZevanja odraslih razumejo s
svoje perspektive. V zvezi s tem se razvijejo
Stevilni diskurzi: tehnicisti¢ni (vsiljevanje te-
hni¢nih instrumentov), kolegialni (kolektivni
jezik skupnosti izobrazevalcev), uporabniski
(zahteve udeleZencev oziroma potencialnih
udeleZencev izobrazevanja), delodajalski (go-
vorica trga delovne sile, ki sprejema »proi-
zvode« izobraZevanja odraslih), profesionalni
(govorice posameznih profesionalnih zdru-
zenj) in nadzorniski (inSpektorski: govorica
drzave in drugih zunanjih agencij s poobla-
$¢eno pravico do nadzorovanja izobraZevanja
odraslih in do razglaSanja svojih ugotovitev).

Diskurzi niso nespremenljivi vzorci ali odno-
si. Diskurz drzavne kontrole lahko spremlja
diskurz izpopolnjevanja; kolegialni diskurz je
lahko zdruZen z diskurzom merjenja; z di-
skurzom uporabnikov lahko hkrati poteka di-
skurz delodajalcev. Jeziki se prepletajo, nji-
hove meje so nejasne.

Diskurzi razmnoZujejo pojme, kot so ocenje-
vanje kvalitete, revizija kvalitete, akreditaci-
ja, izboljSanje kvalitete, zlasti standard, in-
$pekcija, kolegialna kontrola, samoocenjeva-
nje, zagotavljanje kvalitete, merila za kontro-
lo kvalitete, kazalci kvalitete, celovito uprav-
ljanje s kvaliteto, institucionalno poslanstvo,
ocenjevanje izobrazevalcev, kvaliteta pouce-
vanja, kvaliteta u€enja itd. Pogosto imajo po-
samezni pojmi v razli¢nih interpretacijah raz-
licne pomene. Prihaja do terminoloske razlic-
nosti kontekstualnih izrazov in definicij. Na
podro¢ju terminologije kvalitete izobrazZeva-
nja odraslih je veliko zmede, prekrivanja poj-
mov in pomanjkanja jasnosti. VC¢asih je ta ne-
jasnost namerna ali vsaj razlozljiva. Povr§na
retorika lahko na primer prikrije bistvo delo-
vanja zunanje kontrole.

Na osnovi razli¢nih definicij kvalitete lahko
ugotovimo, da ni »pravilne« ali enotne defi-
nicije. Kvaliteta torej ni enoznacen in enoten
pojem, ampak je relativna glede na razli¢na
pojmovanja Stevilnih interesnih skupin. Izho-
dis¢a novih pristopov v evalvaciji izobrazeva-
nja se od tradicionalnih razlikujejo ravno po
tem, da so upostevane razli¢ne interesne sku-
pine, ki imajo razli¢na izhodi$¢a, vrednote in
pricakovanja ter s tem povezane razli¢ne
predstave o namenu in ciljih izobraZevanja
odraslih. Zato se evalvacijski procés zacne z
identifikacijo razli¢nih interesnih skupin. Iz-
bira ustreznega metodoloSkega pristopa v
taksni pluralisti¢ni evalvaciji ni enostavna na-
loga. Zaradi razli¢nih udelezencev, okolis¢in
in vrst programov so v novih pristopih zaze-
leni razliéni metodoloski pristopi in razli¢ne
tehnike zbiranja podatkov.
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KAKO IZBRATI USTREZNO
METODOLOSKO ORODJE?

V literaturi o evalvacijskih metodah lahko
najdemo burne razprave med zagovorniki
kvantitativne metodologije in zagovorniki
kvalitativne metodologije. Toda v zadnjih le-
tih med njimi postopoma prihaja do soglasja,
da je veliko pomembnejSe izbrati tak$ne me-
tode, ki bodo ustrezale konkretnim evalvacij-
skim vpraSanjem in problemom, kot zagovar-
jati univerzalnost kateregakoli posameznega
metodoloskega pristopa, ki bi ustrezal vsem
evalvacijskim okolis¢inam. Strokovnjaki se
torej vse bolj strinjajo, da v evalvaciji nobena
metoda ni dobra ali slaba sama po sebi
(Krogstrup, 1997). Problem sodobnih evalva-
cij ni ve¢ vpraSanje, katera

Pri evi lV a Cﬁi metoda naj biv in?e]a prednost,
s o * ampak vpraSanje, s katero
izobrazevanja metodo bomo lahko dobili
odraslih j(? vse vec | kvalitetme odgovore na za-
I b‘ . -h stavljena vprasanja oziroma
(01:’1 mtrant dosegli namen evalvacije.

pris tOPOV- Ceprav je v evalvacijah izo-

braZevanja odraslih opazno
nara$Canje kvalitativnih pristopov, je vse vec
tudi kombiniranih pristopov. Evalvatorji se
namre¢ s kombinacijo kvalitativnih in kvanti-
tativnih pristopov izognejo pomanjkljivostim
posameznega pristopa in hkrati okrepijo
prednosti obeh. Danes filozofi znanosti dvo-
mijo o moznosti, da bi bila lahko katerakoli
metoda resni¢no »objektivna«. Filozof in
evalvator Scriven z veliko prepricljivostjo tr-
di, da kvantitativne metode niso ve¢ sinonim
za objektivnost, prav tako pa tudi kvalitativne
metode niso sinonim za subjektivnost (Scri-
ven v: Patton, 1987). Pri sestavljanju testov in
vprasalnikov ni ni¢ manj moZnosti za vdor
evalvatorjeve pristranosti kot pri postavljanju
vprasanj v intervjuju ali opazovanju pojava.
Stevilke ne pomenijo zai¢ite pred pristrano-
stjo; v€asih jo celo prikrivajo. Vsi statistini
podatki temeljijo na opredelitvi nekoga o

tem, kaj se bo merilo in kako se bo merilo.
»Objektivna« statistika je vedno oblikovana
na subjektivnih odlocitvah, katere postavke
bodo vkljucene. Guba (1978) in drugi (na pri-
mer House, 1980) so pojma subjektivnost in
objektivnost nadomestili s pojmom »nevtral-
nosti« evalvatorja. Nevtralni evalvator vstopa
v evalvacijo brez skritega namena, brez teori-
je, ki naj bi jo dokazoval in brez vnaprej pri-
¢akovanih rezultatov, ki naj bi jih podpiral.
Tradicionalno prizadevanje za resnico se na-
domesca s prizadevanjem za uporabnost in
koristnost, objektivnost pa se nadomesca s
postenostjo in natanénostjo pri upostevanju
mnogovrstnih perspektiv, interesov in moz-
nosti.

V sodobnih pristopih je izbira primerne
evalvacijske metode odvisna od odgovo-
rov na vprasanja o tem, kdo so zainteresi-
rane strani, kakSni so nameni evalvacije,
| katere vrste informacij so potrebne za po-
| stavljena evalvacijska vpraSanja in konéno
koliko sredstev ter Casa je na voljp za
| izvedbo evalvacije. Vsak posamezni eval-
| vacijski model pomeni medsebojno delo-
| vanje metodologkih izbir, ustvarjalnosti,
virov, prakti¢nosti in sodb ljudi, ki so ude-
lezeni. .

Usposobljen evalvator kombinira razli¢ne
metode, s katerimi dobi razli¢ne podatke za
osvetlitev zastavljenih vpraSanj. Pri tem se
predpostavlja, da evalvator obvladuje vse raz-
polozljive druzboslovne raziskovalne metode,
kot so raziskovalne tehnike vprasalnikov, so-
cialni kazalci, standardizirani testi, eksperi-
mentalni, opazovanje z udelezbo, poglobljeni
intervjuji itd., ki jih lahko uporabi za razno-
vrstne probleme. V sodobnih evalvacijah na
podrocju izobraZevanja se pogosto uporablja
triangulacija, ki naj bi pripomogla k metodo-
lo8ki natancnosti (Denzin, 1978). Vkljuéuje
uporabo razli¢nih metod pri preucevanju do-
lo¢enega programa oziroma enote evalvacije,



kot so intervjuji, vpraSalniki, dokumentacija,
opazovanje.

FAZE SODOBNEGA
EVALVACIJSKEGA PROCESA

Evalvacijski proces se v novih pristopih
pri vrednotenju izobraZevanja odraslih zacne
z vprasanjem o tem, katere so najpomembne;j-
Se skupine, ki so zainteresirane za evalvacijo.

Prva faza evalvacijskega procesa se torej za-
¢ne z identifikacijo vseh tistih, ki imajo svoj
delez ali interes v dolo¢enem izobraZevalnem
programu. Ko so identificirani vsi kljuéni
udelezenci, sledi oblikovanje evalvacijske
skupine, ki je sestavljena iz predstavnikov
vseh zainteresiranih strani.

Drugi faza pomeni jasno oblikovanje name-

nov evalvacije, ki so rezultat pogajanj med
razlicnimi udeleZenci v evalvacijski skupini.

V tretji fazi evalvacijskega procesa se sprej-
mejo evalvacijski protokol oziroma pravila,
po katerih bo evalvacija potekala. Razli¢ni
udeleZenci v evalvacijski skupini se na osnovi
razprav in pogajanj soglasno odlo¢ijo o tem,
katera vpraSanja naj bi evalvacija vkljucevala
(poudarek je na upoStevanju razli¢nih per-
spektiv) in kak$ne metode bodo pri tem upo-
rabljene. Da bi bilo soglasje lahko dosezeno,
je treba upoStevati in spostovati stali§¢a posa-
meznih udelezencev. Seveda se pri tem pred-
postavlja, da so predstavniki vseh interesnih
skupin, vstev§i odrasle udeleZence izobraze-
vanja, enakovredni.

Cetrta faza pomeni doloanje kazalcev (ki
vklju€ujejo vlozke, proces in rezultate v po-
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vezavi s SirS§im socialnim kontekstom; vklju-
Ceni naj bi bili subjektivni in objektivni ka-
zalci, profesionalne in lai¢ne perspektive).
Sledi peta faza, v kateri poteka zbiranje po-
datkov (vklju¢ena naj bi bila naCela metodo-
loske triangulacije; uporaba kvalitativnih me-
tod, dopolnjenih s kvantitativnimi orodji).
Naslednja, Sesta faza vkljucuje analizo in in-
terpretacijo podatkov (razpravljanje in inter-
pretacija podatkov znotraj evalvacijske skupi-
ne in s klju¢nimi interesnimi skupinami; obli-
kovanje uporabnih priporo¢il za nadaljnje
ukrepe; pogajanja o izidih evalvacije; odloci-
tev vseh udelezenih o tem, kako nameravajo
uporabiti ugotovitve evalvacije).

V sedmi fazi evalvacijska skupina pripravi ja-
sno in uporabno porocilo, ki naj bi bilo prila-
gojeno razlicnim udeleZencem (javnostim).
Poro¢ilo naj bi vklju€evalo kriti€no analizo
stanja (opis prednosti in slabosti) in priporo€i-
la za izboljSanje kvalitete, tj.

Kredibilnost
evalvacije lahko
dosezemo le s
sodelovanjem in
enakopravnostjo
vseh udelezencev.

postopke in nacine za izpopol-
njevanje kvalitete izobraZeval-
nega programa. Temu sledi di-
seminacija rezultatov evalva-
cije, priporocljiva je objava v
javnih medijih. Vsi, ki so
vkljuceni v evalvacijo, naj bi
dobili povratno informacijo.

V zakljuéni fazi evalvacijske-

ga procesa se soglasno sprejmejo postopki za

redno spremljanje uresnievanja priporocenih
dejavnosti, ki izhajajo iz evalvacijskega poro-
¢ila. Vsi, ki so sodelovali v evalvacijskem
procesu, naj bi bili seznanjeni z uvajanjem
sprememb in z rezultati nadaljnjega izpopol-
njevanja kvalitete izobraZevalnega programa.

BISTVENE POTEZE NOVIH
PRISTOPOV
V novih pristopih pri vrednotenju izobraZeva-

nja odraslih je poudarek na kredibilnosti in
uporabnosti evalvacije. To je po izkusnjah tu-

jih strokovnjakov in praktikov mogoce doseci
le na osnovi intenzivnega sodelovanja, raz-
pravljanja ter pogajanja med vsemi zainteresi-
ranimi in enakovrednimi udeleZenci v evalva-
ciji. Demokrati¢ni vidiki v novih pristopih
vkljucujejo izenacevanje odnosov moci: noben
udelezenec naj ne bi bil v priviligiranem polo-
zaju. Ceprav so naeloma vsi udeleZenci ena-
kopravni in vsako stali$¢e zasluzi enako po-
zornost, ostaja vprasanje moci nereSeno.
Vedno obstaja namre¢ nevarnost, da bodo
imeli posamezni udeleZenci (na primer naro-
¢niki evalvacije ali evalvatorji) prevladujoc
vpliv. Za reSitev tega problema Vanderplaat
priporo¢a Habermasov model idealne govorne
situacije, ki temelji na obvezi, da morajo imeti
vsi udeleZenci enake moznosti sodelovanja, to
pa se kaze v izraZanju njihovih stalis¢ in tudi v
izzivanju staliS¢ drugih (Vanderplaat, 1995). V
idelani govorni situaciji vstopijo v razpravo tu-
di tisti, ki imajo nezadostno znanje o predmetu
evalvacije in se zaradi pomanjkanja spretnosti
razpravljanja sicer ne bi vkljucili v razpravo.
Toda njihovo enakovredno vkljuditev je mogo-
¢e dosedi le s predhodnim usposabljanjem in
»pooblasanjem« (Beywl, Potter, 1998). Fet-
terman opozarja, da je temeljni pogoj za zace-
tek demokrati¢ne evalvacije tako imenovana
evalvacija pooblaS¢anja (empowerment eva-
luation), v kateri naj bi bili, zlasti tisti z man;j
moci, usposobljeni za proces evalvacije (Fet-
terman, 1996). Floc’Hlay in Plottu (1998) me-
nita, naj evalvaciji pooblas¢anja sledi tako
imenovana participatorna evalvacija kot pro-
ces pogajanja med razli¢nimi udelezenci, ki
mu sledi soglasna odlocitev ali vsaj kompro-
mis. V tako imenovani multikriterijski evalva-
ciji pa naj bi udelezenci sprejemali odlocitve o
tem, kaj storiti, da bi evalvacija postala upo-
rabna in koristna.

NAMESTO SKLEPNIH MISLI

Vloga evalvatorja v novih pristopih je kom-
pleksna in zahtevna. Da bi lahko razli¢ni ude-



93

leZenci enakopravno sodelovali v evalvacij-
skem procesu, prevzema vlogo informatorja,
inStruktorja in izobrazevalca. V procesu eval-
vacije ima evalvator vlogo mediatorja, ki
olajsuje komunikacijo in razpravo med razli¢-
nimi udelezenci. Evalvator naj bi bil tudi me-
todologko proZen, izkus$en in sposoben upora-
biti razlicne metode pri preuCevanju katere-
gakoli posebnega evalvacijskega vpraSanja.
Pomembna je njegova vloga pogajalca, ki si
prizadeva doseci najboljs$i model oziroma na-
¢rt in najuporabnejSe odgovore v okviru raz-
licnih interesnih skupin. Najpomembnejsa in
najodgovornej$a naloga evalvatorja v novih
pristopih pa je zagotavljanje koristnosti eval-
vacije, kar pomeni, da so rezultati evalvacije,
potem ko so predstavljeni vsem udelezenim,
uporabljeni v praksi.
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VISJA SOLA ZA POSLOVNE
SEKRETARJE NA DALJAVO

Izobrazevanje prek interneta kot nova

moznost izobrazevanja odraslih v Sloveniji

IZOBRAZEVANJE ODRASLIH IN
SODOBNA TEHNOLOGIJA

S splo$nim razvojem gre z roko v roki tudi izo-
brazevanje odraslih, ki se v praksi nenehno
prilagaja spremembam in novostim ter je v
zadnjih desetletjih v teoriji in praksi zelo na-
predovalo. Vzrokov je prav gotovo ve¢: splo-
$ni tehnoloski razvoj, skupaj z razvojem ko-
munikacijskih moznosti, spremembe v struk-
turi dela (odmiranje nekaterih poklicev, pojav
novih, pojav brezposelnosti ipd.), spremembe
v razmerjih druzbenih sektorjev (v razvitih
druzbah je vse vecji deleZ terciarnega in kvar-
tarnega sektorja), nenehna potreba po pridobi-
vanju, nadgrajevanju in dopolnjevanju znanja
na vseh delovnih mestih (teorija vsezivljenj-
skega ucenja je danes realnost).

Pod temi pogoji in skupaj z njimi se razvija
tudi izobrazevanje odraslih, saj se je njegova
praksa v svojih temeljih ves Cas prisiljena pri-
lagajati sodobnim tokovom, potrebam ljudi
ter spremembam delovnih podrocij.

Praksa izobraZevanja odraslih tako z uvajanjem novosti vnasa v
ucni in izobraZevalni proces tudi sodobne tehnic¢ne pridobitve
ter prav zato pogosto spodbuja splosni napredek v poucevanju
in Solstvu. Izobrazevalci so pri posebnostih izobrazevanja odra-
slih vedno pred novimi izzivi, kako ucenje in izobraZevanje
¢imbolj prilagoditi znacilnostim odraslih (in v okviru te skupi-
ne posameznim ciljnim skupinam), da bodo uspe3ni in si bodo
pridobili ¢imbolj uporabno znanje za Zivljenje in delo.

o o

Znanje v dobi informatike dobiva povsem no-
VO razseznost, saj gre za poplavo informacij
in znanja, ki ga drugace kot doslej urejamo v
logi¢no povezane zveze. Trenutno lahko trdi-
mo, da jih najbolj globalno zajema internet —
sodobni dosezek komunikacijske tehnologije,
ki ponuja skoraj neomejene razseznosti iska-
nja, spoznavanja in vedenja. Ne samo to, po-
sebno vlogo mu daje moZnost interakcije med
njegovimi uporabniki.

Ze s samim pojavom in §iritvijo razseznosti
izobrazevanja odraslih se v skladu s sodobni-
mi tokovi pojavlja tudi vpletanje tehni¢nih pri-
dobitev in tehnoloSkega razvoja z novimi ko-
munikacijskimi moznostmi. Tudi zato imamo
opravka s spremenjenim odnosom med udite-
ljem in uencem oziroma tistim, ki sam proces
usmerja, in tistim, ki je vanj vstopil prostovolj-
no. Lahko govorimo tudi o bolj razlo¢nem pre-
poznavanju notranje motivacije za ucenje in
bolj transparentnem dokazovanju, da ucenje
nima meja. Sodoben razvoj v ucenju in izobra-
Zevanju kaZe na vecjo vkljuéenost posamezni-
ka v oblikovanje vsebin in nadina ucenja ter
zagotavljanje doseganja ucnega uspeha le z
njegovo aktivno vlogo. Pojav interneta v izo-
braZevanju je to Se povecal.

Povzete znacilnosti tradicionalnega nacina
izobrazevanja v razredu, ucilnici, predavalni-
ci in uenja prek interneta oziroma »on-line«
nazorno dokazujejo prevladovanje kognitiv-
nega ucenja v novi razseznosti ucenja, ki bo
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po napovedih strokovnjakov s tega podrocja v
21. stoletju pomenilo polovico vsega ucenja
in izobrazevanja (Draves, 2000).

Znacilnosti izobrazevanja na daljavo

1. Pomeni novo moznost izobraZevanja, do-
stop do izobrazevanja ve¢jemu Stevilu lju-
di, ki so imeli doslej slabSe moZnosti zara-
di geografske oddaljenosti.

2. Pomeni najvecjo moznost prilagajanja uce-
nja lastnim ¢asovnim potrebam udelezen-
cev doslej, saj si lahko sami razporejajo
¢as v dnevu, ki ga namenijo ucenju ali Stu-
diju, saj niso vezani na organizirane obli-
ke, pri Cemer se je treba udeleziti srecanja
na doloCenem kraju ob doloenem casu —
ponujena moznost izobrazevanja tudi zelo
zaposlenim, prav zato lahko govorimo o
visoki stopnji fleksibilnosti.

3. Pomeni poveanje moznosti za kulturni,
ekonomski in socialni razvoj oddaljenih
geografskih obmocij (Bregar, 1998).

4. Z odpiranjem novih poti do razli¢nih virov
znanja zaradi vnaSanja sodobnih tehnolo-
gij v uéni proces se spreminja tradicional-
na vloge ucitelja; »ucitelj vse bolj postaja
metodolog za pridobivanje informacij in za
njihovo uéinkovito spreminjanje v znanje«
(Bregar, 1998).

5. Z uvajanjem novih tehnologij v izobraze-
vanje in navezovanjem stikov ter komuni-
kacijo med Studenti vnaSa ve¢ skupinskega
dela (Bregar, 1998).

6. Gre za nenehno vnaSanje inovacij v uéni
proces in stalno raziskovanje pedagoskega
in andragoSkega procesa, kar pomeni
nenehno izpopolnjevanje pedagoSkih in
andrago$kih delavcev (Bregar, 1998).

7. Ker se vsak posameznik uci drugace, lahko
pri tej obliki izobrazevanja skoraj vsak so-
deluje z lastnim nacinom, saj se sistem
najbolj prilagaja znacilnostim posamezni-
ka, §e posebej, ker so pogosto na voljo ra-
zli¢en u¢ni material in razli¢ni viri.

Poleg nastetih znacilnosti se v primerjavi s

tradicionalnim nac¢inom v uc¢nem procesu

izobrazevanja »on-line« pojavljajo Se nekate-
re posebnosti:

e Zahteva pretezno pisno komuniciranje in
nagnjenost k pisnemu sporoCanju ali pa
vsaj vec.

¢ Pomeni manj moznosti, da se oddaljimo od
teme diskusije in cilja vsebine, ki jo obrav-
navamo, kot pri klasi¢nem, razrednem delu.

e Zahteva vi§jo stopnjo samodiscipline
(dnevni Cas ucenja si vsakdo nacrtuje sam,

prav tako opravljanje nalog)
in samostojno delo.

raCunalniSke pismenosti.

¢ Povratne informacije tutorja
oziroma mentorja niso ta-

Vse vecje potrebe
« Zahteva dologeno stopnjo pO Znan]u 7/56’
morenio vec
zadovoljiti le s
kojsnje (razen pri videokon- k lClS 1Cnim naci-

ferenci ali v klepetalnicah), nom iZO brafevanj a.

prihajajo z zamudo.

« Studentje imajo ¢as za premislek pri odgo-
vorih oziroma opravljanju nalog.

e Proces ucenja po Bloomovi taksonomiji
pogosteje kot pri tradicionalnem nacinu
presega niZje ravni, pomeni vi§je miselne
procese in boljSo ucinkovitost izobrazeva-
nja.

e Ustreza nekaterim ljudem, ne pa vsem
(odvisno od u¢nega stila).

IZKUSNJE Z 1IZOBRAZEVANJEM NA
DALJAVO V SVETU IN DOMA

Z izobrazevanjem na daljavo imajo domace in
tuje ustanove razlic¢ne izkusnje, tudi z razlic-
nimi nacini $tudija na daljavo.

Najbolj znane univerze po svetu, ki imajo ze
kar tradicijo in tudi sloves z izobrazevanjem
na daljavo, so: Open University iz Velike Bri-
tanije (tudi najstarejSa in najnaprednejSa v
zgodovini razvoja Studija na daljavo), sicer pa
med zelo znane spadajo univerza v Hagnu v
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Nemcdiji, Uivesidad Nacional de Educatién
Distancia v Spaniji (Bregar, 1998). Poleg teh
se pojavljajo tudi zasebne ustanove in velika
podjetja, ki organizirajo razlicne oblike izo-
brazevanja na daljavo. V Sloveniji ima za zdaj
najvec izkusenj in uspehov Ekonomska fakul-
teta v Ljubljani s svojim izobraZevanjem na
daljavo po programu Visoke poslovne Sole,
sicer pa se v posameznih segmentih izobraZe-
vanja na daljavo lotevajo tudi druge fakultete
v Sloveniji. Pri posameznih predmetih na raz-
licnih fakultetah na Univerzi v Ljubljani
nekateri profesorji Ze uporabljajo virtualne
moznosti na tako imenovani virtualni univer-
zi, ki je zacela aktivno delovati v prejSnjem
Solskem letu.

Mnoge univerze po svetu Ze uvajajo izobraZevanja na daljavo,
vendar so tudi drugje tradicionalni izobrazevalni sistemi dokaj
nenaklonjeni sprejemanju novih izzivov tehnoloskega napredka

(Bregar, 1998). Tudi po svetu, tako kot pri nas, ugotavljajo, da
se univerzitetni sistemi na nove nacine tezko prilagajajo oziro-
ma ga redko uvajajo. Mnogo vedji odziv in pripravljenost na or-
oanizacijo takega izobraZevanja pri nas in po svetu so pokazala
podjetja in zasebne izobraZzevalne ustanove, vsekakor pa bolj
podrogje izobrazevanja odraslih kot izobrazevanje otrok in mla-
dine oziroma redni Solski sistemi. ‘

V<¢asih so med oblike izobraZevanja na dalja-
vo uvrscali dopisno izobraZevanje, vendar to
danes po mnenju znanih strokovnjakov ve¢ ne
velja. Sedanje pojavne oblike izobraZevanja
na daljavo namre¢ vkljucujejo najrazli¢nejse
naCine medsebojnega komuniciranja, torej
gre za interakcijo med udeleZenci in tutor-
jem/mentorjem, pa tudi med samimi udele-
Zenci izobraZevanja. Se posebej je pomemb-
no, da Studenti komunicirajo med seboj, Cesar
»staro« dopisno izobraZevanje ni poznalo.
Sodoben nacin izobraZevanja na daljavo je
zaradi tehni¢nih pridobitev mnogo pestrejsi
in zanimivej$i, tudi bolj prilagodljiv razlic¢-
nim u¢nim tipom. Njegova prednost je v raz-
liénih nacinih posredovanja u¢ne vsebine. Ta-
ko se pojavljajo najrazli¢nejSe kombinacije

komunikacije in aktivnosti, ki jih pripravljalci
in organizatorji izobrazZevanja na daljavo
vpletajo v izvedbo programa.

Prav zaradi vzpostavljanja interakcije se v da-
nas$njem izobrazevanju na daljavo uporabljajo
razlicne moznosti za pomo¢ udeleZencem pri
predelavi u¢nih vsebin. Razdelimo jih lahko
po enostavnosti in dodatnem razvoju:

1. Ucbeniki z dopisanimi, tako imenovanimi
vodici za samostojno predelavo vsebin.

2. Ucbeniki za samostojno ucenje (posebej
napisani in s primeri ter vajami), lahko so
tudi podprti z avdio ali video posnetki.

3. Redna tedenska ali Stirinajstdnevna sreca-
nja udeleZencev s tutorjem/mentorjem, za
krajSe predstavitve zelo zahtevnih vsebin,
pojasnjevanje opravljenih nalog in tudi za
pojasnjevanje nejasnosti pri sprotnih vsebi-
nah, ¢e gre za daljSe oblike Studija.

4. Predavanja, ki jih oddaljeni udeleZenci po-
slu§ajo in lahko tudi sodelujejo v njim naj-
blizjem Studijskem centru, prek tako ime-
novanega video konferen¢nega sistema.

5. Ucenje s pomocjo racunalnika in CD-
ROM-ov, pri ¢emer udelezenci namesto
knjiznega zapisa uporabljajo zapis na CD-
ROM-ih, ki pogosto ponuja ve¢ moznosti
aktivnega vkljucevanja udeleZencev kot
knjizni zapis ali posnetki na avdio in video
kasetah.

6. IzobraZevanje »on-line«, pri éemer posebej
pripravljeni programi na internetu ponuja-
jo najrazli¢nej§e moznosti komunikacije in
Studija. Do teh programov je mogoce priti
prek spletnih strani ustanov, ki ponujajo
izobraZevanje, in s pomocjo uporabniskih
imen in gesel, ki jih prejmejo vsi prijavlje-
ni v izobraZevalni program. IzobraZevanje
najpogosteje poteka na podlagi tako ime-
novanih konferenc (podrocja in vrste infor-
macij ter vsebin, ki jih ponujajo, na primer
koledar, Studijske vsebine po predmetih,
lastni zapiski, klepetalnica ipd.). Pogosta



kombinacija izobrazevalnih programov
prek interneta je tudi komunikacija prek
elektronske poste, pri ¢emer si Studenti in
njihov tutor/mentor izmenjujejo naloge,
mnenja, izku$nje ipd. in tudi komunicirajo
med seboj. IzobraZzevalnim programom na
internetu pa v zadnjem casu dodajajo tudi
tako imenovani ra¢unalni$ko podprt video
konferenc¢ni sistem, pri katerem ni ve¢ po-
treben obisk Studijskega centra kot pri kla-
si¢nem video konferenénem sistemu, am-
pak udelezenci izobraZevanja sodelujejo
kar doma. Zato pa seveda potrebujejo
ustrezno racunalni§ko opremo.

Vsem navedenim moZznostim je skupno, da
so namenjene udeleZencem, ki naj bi tako
¢im ucinkoviteje osvajali ué¢no snov. Od po-
dro¢ja Studija, splo$ne tehni¢ne opremljeno-
sti udelezencev oziroma ciljne skupine, pa
tudi organizacijske strukture Studija in ka-
drovske ter tehni¢ne opremljenosti ustanove,

ki izobraZevalni program organizira, je odvi-
sno, katero kombinacijo moznosti posredo-
vanja vsebin in komunikacije s Studenti bo
izbrala.

OD ZAMISLI DO REALIZACIJE ~
PROGRAM POSLOVNI SEKRETAR
NA DALJAVO

Ideja o razvoju Studija na daljavo se je pravza-
prav rodila Ze med pripravo vi§jeSolskega
strokovnega programa Poslovni sekretar, do-
zorela pa je leta 1998, ko smo na zavodu za
izobrazevanje Doba v Mariboru ustanovili
Vi§jo strokovno Solo za poslovne sekretarje
in v Studijskem letu 1999/2000 prvi zaceli
izvajati novi vi§jeSolski strokovni program
Poslovni sekretar. Tipi¢na ciljna skupina za
izobrazevanje na daljavo se je ponujala kar
sama: to so bili ve¢inoma zaposleni, ki imajo
zaradi druZinskih in sluZbenih obveznosti
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manj moznosti za nadaljnje izobraZevanje
oziroma pridobitev vi§jeSolske izobrazbe na
svojem delovnem podroCju. Po eni strani
imajo veliko izkuSenj in prakticnega znanja,
za katero bi zeleli tudi formalno potrdilo ozi-
roma diplomo, po drugi strani pa so dovolj
motivirani, da se odlocijo za $tudij oziroma
za tak$no obliko Studija, saj pri nas doslej ni
bilo programa, ki bi tako neposredno nago-

. varjal to ciljno skupino, kaj Sele moZnosti, da

bi Studenti ¢as in ritem Studija prilagajali in-
dividualnim znacilnostim. Sledila je strokov-
na analiza o primernosti programa za izvaja-
nje v obliki izobrazevanja na daljavo, ki je po-
kazala, da zanimanje obstaja pri ciljni skupini
in tudi pri delodajalcih ter da

Izobrazevanje na
daljavo omogoca
vecjo dostopnost
in samostojnost

pri studiju.

je program smiselno razviti
tudi za izobrazevanje na da-
ljavo, saj bi to pomenilo vrsto
pozitivnih ucinkov na razlic-
nih ravneh.

Za morebitne Studente bi to
pomenilo bolj§i dostop do
programa Poslovni sekretar, boljse moznosti
za izobraZevanje, moznost uporabe novih me-
dijev in tehnologij, ve¢jo samostojnost pri
Studiju, vecjo svobodo kraja, ¢asa in tempa
Studija ter moZnost prilagajanja Studija njiho-
vim obveznostim. Tako bi si lahko ve¢ ljudi
pridobilo viS§jeSolsko izobrazbo in konkuren-
ca na trgu delovne sile bi se povecala. To bi
omogocalo delodajalcem, da izberejo naj-
boljsi kader. Za delodajalce, ki bi zeleli vla-
gati v izobraZevanja svojega kadra, pa bi to
pomenilo tudi manj stroSkov za (so)financira-
nje Studija, saj bi placali samo $olnino, pri
tem pa jim ne bi bilo treba iskati nadomestila
za Cas odsotnosti zaposlenega z delovnega
mesta, saj je Studij na daljavo vezan na prosti
Cas, zaposlenemu torej ni treba obiskovati
predavanj ali vaj, ki bi utegnila biti med nje-
govim delavnikom.

To velja tudi za sam program Poslovni sekre-
tar, saj lahko z vkljucevanjem novih medijev

in tehnologij, prilagojenih u¢nih gradiv za sa-
mostojno ucenje v izvajanje programa pove-
¢amo kakovost tudi tradicionalnemu nacinu
Studija programa in s tem primerljivost z izva-
janjem sorodnih programov v tujini.

PRVI VISJESOLSKI STROKOVNI
PROGRAM NA DALJAVO
V SLOVENI]I — PREK INTERNETA

Program Poslovni sekretar je prvi javno ve-
Jjavni visjeSolski strokovni program v Slove-
niji, po katerem si bo mogoce pridobiti izo-
brazbo s Studijem na daljavo — prek interneta.
Na ravni drzave razvoj $tudija na daljavo za
ta program pomeni predvsem bolj§i dostop
do programa in s tem boljse moznosti prido-
bitve vi§jeSolske izobrazbe tudi za brezposel-
ne, ki se zaradi posebnih potreb ne morejo
vkljuciti v tradicionalni sistem izobrazeva-
nja. S tega vidika je izobrazevanje na daljavo
zanimivo tudi za Zavod Republike Slovenije
za zaposlovanje, saj bi tudi tako lahko izbolj-
§ali moZnosti brezposelnih za pridobitev for-
malne izobrazbe in njihovo vlogo na trgu de-
la. S tem bi pripomogli k zmanjSevanju
strukturne brezposelnosti na podro¢ju pisar-
niskega poslovanja in spodbujanju potreb po
izobraZevanju ter k promociji vsezZivljenjske-
ga ucenja. Zaradi tega in splo$ne naklonjeno-
sti do razvoja izobrazevanja na daljavo v Slo-
veniji oziroma uvajanja novosti v izobrazeva-
nje so nasi ideji prisluhnili tudi na Ministr-
stvu za Solstvo in §port ter Ministrstvu za de-
lo, druzino in socialne zadeve, ki bosta posa-
mezne faze projekta financ¢no podprli. Veliko
koristnih informacij in usmeritev smo dobili
tudi na Univerzi, predvsem na ljubljanski
Ekonomski fakulteti. Na Centru za poklicno
izobrazevanje so nam svetovali v zvezi z
moznostjo prijave v programe Evropske uni-
je, predvsem Socrates in Leonardo, katerih
posamezna podro¢ja so namenjena sofinan-
ciranju mednarodnih projektov, povezanih z
uvajanjem novosti v izobrazevanje in nadalj-
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njim razvojem poklicnega ter strokovnega
izobraZevanja.

IZBIRA MODELA STUDIJA
NA DALJAVO

Treba je bilo izbrati tak$en model $tudija na
daljavo, ki je v skladu z mednarodnimi usme-
ritvami na podro¢ju izobraZevanja na daljavo
in s tem tudi z vkljucevanjem novih medijev
ter tehnologij v izobraZevanje, ki je fleksibi-
len, primeren za potencialno ciljno skupino,
uposteva domace izku$nje in temelji na rezul-
tatih interne evalvacije izvajanja programa
Poslovni sekretar v tradicionalni obliki. Pri
tem smo izrabili prednost, ki smo jo kot av-
torji in prvi izvajalci programa v Sloveniji
imeli: dobro poznavanje programa nam je
omogocilo, da smo s predavatelji na Visji
strokovni $oli pripravili u¢ne nacrte za izvaja-
nje sodobnega, aktivnega Studija. U¢no gra-
divo z elementi samostojnega ucenja za prvo
generacijo Studentov tradicionalnega Studija
se je izkazalo za dobrega pokazatelja primer-
nosti in ucinkovitosti izbranega nacina izva-
janja $tudijskega programa, zato smo model
izobrazevanja na daljavo iskali na podrocju
izobraZzevanja »on-line«. Pri iskanju modela
so imele odlo¢ilno vlogo tudi mednarodna
usmerjenost zavoda Doba in mednarodne iz-
kusnje vodstva ter strokovnih sodelavcev. Po-
zimi leta 1999 je projekt zacel dobivati svojo
konéno podobo, nekatere aktivnosti pa so za-
éele potekati Se pred tem, na primer analiza
kadrovskih in izobrazevalnih potreb po izo-
braZzevanju na daljavo v programu Poslovni
sekretar ter izobraZevanje strokovnih delav-
cev za organiziranje Studija na daljavo.

ANKETIRANJE POTENCIALNE
CILJNE SKUPINE

Rezultati anketnega vpraSalnika so presegli
naSa pri¢akovanja in na podlagi analize smo
se lahko izognili zacetni dilemi v zvezi z

V tem prispevku predstavljamo povzetke rezultatov ankete o
pogledih potencialne ciljne skupine na izobrazevanje na dalja-
vo. Izvedli smo jo decembra 1999 s pomocjo revije Tajnica. An-
ketirali smo 427 zaposlenih na podrocju pisarniSkega poslova-
nja in dobili smo te odgovore: 97 odstotkov jih meni, da je za
njihovo delo v pisarni potrebna viSja izobrazba, in kar 93 od-
stotkov bi se jih odlocilo za Studij na daljavo. Med razlogi za
Studij na daljavo navajajo: na prvem mestu so anketirani navedli
druzinske razloge (24 odstotkov), sledita oddaljenost (23 od-
stotkov) in veCja Casovna fleksibilnost (23 odstotkov). Na tret-
jem mestu so sluzbene obveznosti (21 odstotkov), nekateri so
kot razlog navedli moZnost vecje samostojnosti pri Studiju (8
odstotkov). Na vprasanje, ali imajo doma osebni racunalnik, jih
je 68 odstotkov odgovorile pritrdilno, kar 99 odstotkov pa jih
ima osebni racunalnik v sluzbi. Z internetom je povezanih 83
odstotkov vprasanih.

vkljucevanjem interneta v izobraZevanje na
daljavo. Veliko zanimanje za pridobitev vi§je-
Solske izobrazbe na daljavo, visoka stopnja
raCunalniSke pismenosti in dostop do interne-
ta so bili zagotovilo, da z novimi mediji in
tehnologijami ne oZimo ciljne skupine in ne
zmanjSujemo dostopnosti do programa, am-
pak prav s tem nacinom spodbujamo uvajanje
novosti v izobrazevanje. Na zavodu Doba
smo prepri¢ani, da se bo zaradi intenzivnega
razvoja informacijske tehnologije in odprtosti
do njene uporabe v praksi za izobraZevanje
»on-line« odlo¢alo v Sloveniji vse ve¢ ljudi.

[ZVAJANJE POSAMEZNIH
FAZ PROJEKTA

Izvajanje posameznih faz projekta je potekalo
v timu, v katerem je bil vsak strokovni dela-
vec odgovoren za svoje podrocje. Faza posta-
vitve mikroorganizacije Studija na daljavo je
zahtevala prilagoditev izvedbenega predmet-
nika za izvajanje programa Poslovni sekretar
na daljavo. Pri nabavi in postavitvi strojne ter
programske opreme za podporo Studiju na da-
ljavo smo dobivali informacije pri domacih
racunalniSkih podjetjih in tujih izobraZeval-
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nih organizacijah, ki izvajajo izobraZevanje
na daljavo. Nabaviti je bilo treba zmogljiv
streznik in zagotoviti hitre povezave. Preizku-
sili smo programsko opremo za preoblikova-
nje uénih gradiv v elektronsko obliko in po-
enostavitev organizacije izvajanja Studija
»on-line«: od vzpostavljanja komunikacije s
Studenti, vkljucevanja samopreverjanj v Stu-
dijski proces, jasnega pregleda nad individu-
alnim delom S$tudentov in njihovim delom v
virtualni klepetalnici do vodenja statistike.

Priprava u¢nih gradiv za $tudij na daljavo je
za vsako izobrazevalno organizacijo velik iz-
ziv. Za potrebe tradicionalnega Studija so pre-
davatelji naSe visje Sole Ze

Mentorii se

usposabljajo za
racunalnisko pod-
prio ucenje in
tehnicno komu-
nicijsko podporo

Studentom.

pripravili u¢no gradivo z ele-
menti samostojnega ucenja.
Na podlagi evalvacije gradiva
smo zaceli postopoma pre-
oblikovati gradivo v elektron-
sko obliko. Tudi faze svetova-
nja in usposabljanja za potre-
be Studija na daljavo se lote-
vamo postopoma. Zelo skr-
bno izbiramo mentorje, ki
imajo po eni strani dovolj
strokovno teoreti¢nega in prakti¢nega znanja,
po drugi strani pa znajo motivirati Studente in
jih spodbujati pri Studiju. Usposabljanje men-
torjev poteka na podro¢ju metodike in didak-
tike racunalniSko podprtega ucenja in tudi na
podroCju tehniéne podpore komunikacije s
Studenti. Pri postavitvi administrativne pod-
pore za potrebe Studija na daljavo smo na-
tan¢no opredelili tudi tehniéno-informativno
vlogo administrativnega kadra za Studij na
daljavo. V nadaljnjih fazah, na primer na
podro¢ju promocije in evalvacije, naértujemo
sodelovanje pri programih Evropske unije.

STROSKI ZA RAZVO] STUDIJA NA
DALJAVO

Priprava in izvedba projekta $tudija na dalja-
vo sta finan¢no zelo zahtevni, zato si v zavo-

du Doba prizadevamo vsaj del sredstev pri-
dobiti tudi iz drugih virov. Najvecji delez Ze
od zacCetka zagotavlja zavod. Projekt oziro-
ma posamezne faze projekta smo prijavili na
razpise Ministrstva za Solstvo in Sport, na
Ministrstvu za delo, druzino in socialne za-
deve so nam nekaj finan¢nih sredstev dode-
lili na podlagi posebne vloge, uspesne so bi-
le tudi naSe prijave na razpise programov
Evropske unije, na primer Leonardo da Vin-
ci (septembra 1999 za izmenjave za instruk-
torje, mentorje in tutorje ter marca 2000 za
pilotske projekte) in prijava na razpis nacio-
nalne enote za razvoj Studija na daljavo pri
Ekonomski fakulteti v Ljubljani: program
LOLA za organizatorje Studija na daljavo
(marca 1998).

V okviru priprav na izvajanje Studija na dalja-
vo smo se strokovni sodelavci zavoda Doba
vkljuéevali v razli¢ne oblike izobraZevanja za
organizacijo Studija na daljavo (LOLA, How
to Teach Adults, Online Teaching, LeTTOL)
in v mednarodne programe izmenjav za orga-
nizatorje izobraZevanj (Leonardo da Vinci).
Sredstva Evropske unije so nam omogocila
seznanitev s potekom Studija na daljavo ter
prenos znanja in tujih izkuSenj v na§ model,
ki bo sodoben, fleksibilen in Studentu prija-
zen.

IZOBRAZEVANIJE NASIH
STROKOVNIH SODELAVCEV
V TUJINI

a) LOLA (Learning about Open Learning).
Ena od strokovnih sodelavk je v preteklem
letu sodelovala pri programu, ki je potekal v
okviru programa Phare, v Sloveniji pa je za
koordinacijo izvedbe skrbela nacionalna
enota za Studij na daljavo pri Ekonomski fa-
kulteti v Ljubljani, ki ima v Sloveniji z izva-
janjem Studija na daljavo najve¢ izkuSenj. V
izobraZevanje, ki je potekalo Sest mesecev,
je bilo vkljucenih 20 udeleZencev iz Sloveni-
je, iz razlicnih izobraZevalnih ustanov (fa-
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kultete, Sole, zasebne ustanove, podjetja), ki
so bili v skupino izbrani na podlagi razpisa.
Hkrati je izobraZevanje potekalo v enajstih
drzavah v Evropi, vkljucenih pa je bilo pri-
blizno 400 udeleZencev. Naslov programa
LOLA - Learning about Open Learning
zajema osnovni cilj programa, to je udele-
Zence seznaniti z naceli delovanja odprtega
ucenja. Velina izobraZevanja je potekala
»on-line«, torej prek interneta. Slovenska
skupina udeleZencev je komunicirala s tutor-
ko s Skotskega. V primerjavi z drugimi drZa-
vami se je zelo dobro odrezala, saj izobraze-
vanja ni uspe$no koncal le eden od udelezen-
cev. Tudi to je mogoce eden od pokazate-
ljev, da smo pripravljeni na tako obliko izo-
braZzevanja, v katerega sta vkljuena so-
dobna tehnologija in internet.

b) DOBA je c¢lanica ameri$ke organizacije

LERN - Learning Resources Network, ki
skrbi za povezovanje u¢nih virov in je ena od
vodilnih organizacij za usposabljanje ter sve-
tovanje na podroCju vseZivljenjskega ucenja.
LERN organizira kraj$e seminarje in krajse
oblike usposabljanja. Nasi strokovni sodelav-
ci se vkljucujejo predvsem v oblike izobraze-
vanja, ki jih organizirajo »on-line«. Nabrali
smo si Ze veliko novega znanja, izkuSenj in
tudi praktiénih ve$¢in v zvezi z novimi ugoto-
vitvami o zna€ilnostih izobraZevanja odra-
slih, izku¥njah drugih, ki delujejo na tem po-
dro¢ju, in o izobraZevanju »on-line«: kako
deluje, njegove znacilnosti, prednosti in tudi
pomanjkljivosti, ki jih je treba pri izvajanju
upostevati.

¢) LeTTOL (Learn to Teach On-line) je pro-
gram usposabljanja na ustanovi Shefield Col-
lege v Leedsu v Veliki Britaniji, pri katerem
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je poleti 2000 sodelovala ena od strokovnih
sodelavk. Program poteka izklju¢no »on-li-
ne«, traja Stiri mesece in je priznan na po-
drodju izobraZevanja tutorjev za delo v izo-
brazevanju »on-line«, je zahteven in obsezen,
udeleZenci pa na koncu prejmejo certifikat
NVQ (National Vocational Qualification). Na
osnovi pridobljenega znanja bomo izobraZe-
vali in usposabljali mentorje, ki bodo na
zavodu Doba v vi§jeSolskem strokovnem pro-
gramu Poslovni sekretar vodili S$tudente
izobraZevanja. Njihove Studijske obveznosti
bodo vezane predvsem na »on-line« komuni-
kacijo in interakcijo.

OBISKI NA TUJIH USTANOVAH

Februarja 2000 smo si na 14-dnevnem obisku
v okviru mednarodnega programa izmenjav
za inStruktorje, mentorje (Leonardo da Vinci)
ogledali univerzo na daljavo v Hagnu, tehni¢-
no univerzo v Berlinu ter izobrazevalne usta-
nove za izobrazevanje na daljavo v Paderbor-
nu, Hoxtru in Rostocku.

Delovna podrocja obiska so bila didakti¢no-

Ob vsem bliscu
informacijske
tehnologije ne
kaze pozabiti, da
je izhodisce clovek
kot socialno bitje.

metodi¢ni koncept ucenja na
daljavo, izobraZevanje men-
torjev, svetovanje in vodenje
razli¢nih skupin udeleZencev
izobrazevanja na daljavo, me-
rila za izbiro in pripravo mul-
timedijskega gradiva ter orga-
nizacijski in tehni¢ni pogoji
za uporabo novih medijev.

Ogledali smo si snemalne
studie, racunalni§ki oddelek za razvijanje
multimedijskega gradiva, prostor in opremo
za uporabo video konferencnega sistema, so-
delovali smo pri pouku v virtualni ucilnici,
pogovarjali smo se z vodji Studijskih sredis¢,
organizatorji in udelezenci izobraZevanja na
daljavo ter njihovimi mentorji. Za nase na-
daljnje delo so bili koristni predvsem evalva-
cijski rezultati uspe$nih mednarodnih projek-

tov. Ogledali in preizku$ali smo programsko
opremo za podporo Studiju na daljavo in do-
bili nekaj zanimivih izto¢nic za na§ projekt
razvoja Studija na daljavo.

POVZETEK NAJPOMEMBNE]SIH
MEDNARODNIH IZKUSEN]

a) Se vedno so najpomembne;si ljudje,
in ne tehnologija

Zanimiva grafi¢na podoba racunalniske stra-
ni izobrazevalne ustanove na internetu, inte-
raktivno multimedijsko gradivo, poenostav-
ljen dostop do podatkovnih baz na internetu,
vse ve¢ novih virov informacij po svetu,
tehnoloSke moZznosti ... so samo »tehnoloske«
prednosti izobrazevanja na daljavo, izhodisce
pa mora biti ¢lovek kot socialno bitje, ki si
Zeli interakcije z mentorjem, predavatelji, ko-
legi, ¢e je mozno, tudi v osebnem stiku. Do-
ber primer za to je univerza na daljavo v nem-
Skem Hagnu, kjer Ze vec kot 25 let razvijajo
in preizku$ajo razli¢ne modele izobraZevanja
na daljavo. Zaceli so z dopisnim izobraZeva-
njem, ustanovili Studijska sredi$ca po vsej dr-
Zavi in jih raz8irili tudi zunaj Nemdije. Usta-
novili so svoj center za razvoj Studija na dalja-

Pomen osebnih stikov v izobraZevanju na
daljave so poudarjali tudi udeleZenci in
izvajalci razlicnih oblik izobraZevanja na
daljavo, s katerimi smo se pogovarjali med
nadim obiskom v Nemciji. Vsi so si bili
enotni, da so za svetovanje, motiviranje,
dajanje povratnih informacij potrebni tudi
osebni stiki in da te potrebe ne more za-
menjati Se tako dobro interaktivno multi-
medijsko ucno gradive oziroma program-
ska oprema.

Ce torej Zelimo zagotoviti dostop do izo-
brazevalnega programa ¢im SirSemu krogu
ljudi, jim moramo omogociti sreCanja tudi
Zunaj virtualnega prostora. ‘
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vo, imeli so moznost, da v Studij na daljavo
uvedejo prakti¢no vse novosti s podrocja izo-
brazevalne tehnologije ... Zataknilo pa se je
pri video konferenénem sistemu. Studenti
univerze na daljavo v Hagnu video konfe-
rencnega sistema v $tudiju niso sprejeli s tak-
$nim navdu$enjem, kot so ga pric¢akovali nje-
govi snovalci. Seminarske vaje so namrec
izvajali prek video konferen¢nega sistema.
Studenti so hitro ugotovili, da nekaj manjka,
pogresali so osebno komunikacijo, pri semi-
narskih vajah jim je veliko bolj ustrezal stari
nadin dela: sreCanja v S$tudijskih srediscih,
kjer so lahko v Zivo razpravljali s profesorji in
kolegi, pri tem ni bilo treba Cakati enkrat na
sliko, drugi¢ na ton, zato so lahko mnogo
osebneje in produktivneje razpravljali o dolo-
Ceni problematiki. Video konferen¢ni sistem
za izvajanje seminarskih vaj na univerzi na
daljavo v Hagnu tako opus¢ajo in se vracajo h
klasi¢nemu nacinu izvajanja seminarskih vaj
— v Zivo v Studijskih srediScih.

b) Izobrazevanje na daljavo zahteva nov
tip ucitelja

Ce se Zelijo uditelji priblizati udeleZencem
izobraZevanja na daljavo, morajo biti naklo-
njeni spremembam, ki jih prinaSajo tehnolo-
Ske novosti, pripravljeni uciti se, tudi na last-
nih napakah. Udelezenci v virtualnem u¢nem
prostoru reagirajo podobno kot udelezenci v
klasi¢nem uénem prostoru. Ce so predavanja
dolgocasna, »zaspijo«. Razlika je v tem, da
udeleZence izobrazevanja na daljavo veliko te-
Ze ponovno motiviramo oziroma animiramo,
ker ni osebnega stika in lahko odnehajo. Ude-
leZenci se ne zadovoljijo s kupi papirjev, na
katerih je samo vsebina klasi¢nega predava-
nja, ki jo — namesto da bi si naredili zapiske —
pac natisnejo z interneta. Nacin posredovanja
Studijskih vsebin postaja vse pomembnejsi.
Avtor mora zelo dobro poznati svojo ciljno
skupino, saj se v izobraZevanju na daljavo za-
radi prikazov prakti¢nih primerov, ki nadome-

§¢ajo dodatne predavateljeve razlage na klasi-
¢nih predavanjih, e bolj izrazi generacijska in
kulturna pogojenost pisanja gradiva. Izhodisce
za pisanje gradiva je torej udeleZenec. Dober
avtor v gradivu za izobrazevanje na daljavo z
udelezencem ustvari dialog, v dialogu spodbu-
ja udelezencevo zanimanje in kreativnost, v
gradivo vkljuci primere, moZnosti za samopre-
verjanje, jasne povzetke, ga oblikuje pregled-
no ter vizualno privla¢no in udeleZenca navaja
k samostojnemu iskanju dodatnih virov ter za-
gotovi med izobraZzevanjem udeleZencu pod-
poro.

¢) Mentor ima v izobraZevanju na daljavo
zahtevnejsSo vlogo

Le dobro metodi¢no-didakti¢no in tehni¢no
usposobljen mentor, ki ima izku$nje z izobra-
Zevanjem na daljavo, ki zna in Zzeli delati z
[judmi, lahko uc¢inkovito pomaga udeleZen-

cem izobrazevanja na dalja-

vo: pri ob&utku izgubljenosti Mentor mora biti

zaradi poplave informacij o dobro metodifnoj
didakticno in

Studiju, pri dvomih v mo-
Znosti lastnega napredovanja

in doseganja ciljev izobraze- | [€ hnicno POdkOV(ln.

valnega programa, pri neza- Lo
upanju do tehnike, pa tudi pri tem, kako je
treba ravnati z racunalnikom in programsko
opremo. Za udeleZenca je namre¢ novo dvoje:
sam izobraZevalni program in nalin izvaja-
nja. Pri tem potrebuje izCrpne informacije,
vedno pa mora imeti obCutek, da mu je men-
tor pri izobrazevanju v oporo.

¢) Geografska oddaljenost ni ve¢
najpomembnejsi razlog za odlocitev
za izobrazZevanje na daljavo

Za izobrazevanje na daljavo se odlocajo veci-
noma odrasli, ki so zelo zaposleni in jim izo-
brazevanje, tako kot otrokom in mladini, ni
edina dejavnost, saj prevzemajo vec¢ socialnih
vlog: so star§i, zakonski partnerji, zaposle-
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ni ... Vse te vloge in z njimi povezane obve-
znosti zahtevajo od njih, da si drugace orga-
nizirajo ¢as. Osnovni razlogi za odlocitev za
izobraZevanje na daljavo so vecja samostoj-
nost pri pridobivanju znanja, prilagajanje ¢a-
sa in tempa ucenja lastnim obveznostim, pa
tudi kakovostno S$tudijsko gradivo, hitre in
ucinkovite povratne informacije, navsezadnje
pa sprejemajo mnogi izobraZevanje na dalja-
vo tudi kot izziv (tudi Brecko, 1996).

d) Pozitivne izkusnje izobraZevanja na
daljavo se hitro Sirijo na druga
Zivljenjska in delovna podrocja

Kot najzanimivejSe in podrocje, ki odpira ve-

liko moZnosti, naj omenimo delo na daljavo.

Tak$na organizacija in racionalizacija dela v

sluzbi postaja alternativa vse ve¢jemu Stevilu

Jjudi, saj je na daljavo mogoce opravljati ne-

katera administrativna, razvojna in projektna

dela. -

STUDIJ NA DALJAVO NA ZAVODU
DOBA

Studij na daljavo, kot ga bomo izvajali na za-
vodu Doba, Visji strokovni Soli v Mariboru,
bo prvi v celoti mulitmedijsko podprt Studij
na daljavo v Sloveniji in je rezultat dela ter

lzmenjava mnenj
med studenti bo
mozna tudi v vir-
tualni klepetalnici.

prizadevanj strokovnih delav-
cev na zavodu Doba. Eksperi-
mentalno fazo bomo zaceli
izvajati v jeseni 2000.

Vpisni pogoji za Studij na da-
ljavo so enaki kot vpisni po-
goji za tradicionalni nacin
Studija. Studij na daljavo po visjeSolskem
strokovnem programu Poslovni sekretar je
enakovreden drugim oblikam $tudija v tem
programu (izobraZevanje mladine, izobraze-
vanje odraslih — tradicionalni §tudij).

Kandidati za $tudij na daljavo morajo izpol-
njevati tudi druge pogoje. Imeti morajo mul-
timedijski racunalnik z ustrezno programsko

opremo, tiskalnik, dostop do interneta in svoj
elektronski naslov. Poznati morajo okolje
Windows, obvladati delo z urejevalniki bese-
dil in imeti lastno servisno podporo.

Letnik traja 18 meseceyv, celotno izobraZeva-
nje pa tri leta. Pred zacetkom izvajanja Studija
na daljavo bomo za Studente izvedli poseben
seminar o racunalni$ko podprtem Studiju.

Posamezen predmet bodo Studenti Studirali
Sest do devet tednov. Pred zacetkom izvajanja
posameznega predmeta bodo imeli uvodno
sreCanje s predavateljem, na katerem bo pre-
davatel]j predstavil cilje, vsebino predmeta in
nacin dela ter mentorje. U¢no gradivo bo §tu-
dentom na voljo na nasih spletnih straneh. Na
zacetku izvajanja predmeta bodo Studenti
prejeli tudi natanéen urnik obveznosti, ki jih
imajo pri posameznem predmetu.

Med $tudijem bo Studentom na voljo mentor,
ki bo odgovarjal na njihova vpraSanja prek
elektronske poste in jim dajal povratne infor-
macije. V virtualni klepetalnici bodo imeli
Studentje moznost medsebojne izmenjave
mnenj in odgovorov na vprasanja. Studij ne
bo v celoti »virtualen«, upostevaje medna-
rodne izku$nje bodo §tudentje imeli moznost
tudi za neposredne stike z mentorji, predava-
telji ter s svojimi $tudijskimi kolegi v okviru
tako imenovanih seminarskih srecanj.

PRIHODNOST IZOBRAZEVANJA NA
DALJAVO

IzobraZevanje na daljavo ima vsekakor pri-
hodnost tudi v Sloveniji. Se ve¢: imamo en-
kratno priloZnost, da uporabimo najpomemb-
nejs$a znanja v svetu in jih poveZemo z nasim
znanji in izku§njami ter razvijemo tak§ne mo-
dele izobraZevanja na daljavo, ki bodo dejan-
sko usmerjeni k uporabniku. Tudi pri nas so
(morebitni) udeleZenci izobraZevanja vse bolj
sprejemljivi za izobraZevanje »on-line« ozi-
roma za izobraZevanje na daljavo. Naloga nas
izobrazevalcev pa je, da z ustreznimi modeli
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Tudi razvoj v svetu kaze, da se bo koncept
izobrazevanja Se naprej spreminjal v smeri
uporabniku prijaznega nacina izobrazeva-
nja, seveda le pod pogojem, da bomo pri
tem upostevali kakovostno interakcijo med
Studentom, predavateljem in u¢nim gradi-
vom, in ne samo tehnoloskih inovacij.
Americ Azevedo, ameriski strokovnjak na
podrodju izobraZevanja na daljavo, v svoji
predstavitvi metode »on-line« v programu
Socrates namre¢ meni: »Ne ucijo raCunal-
niki, u¢ijo ljudje.«

izobraZevanja na daljavo udeleZzencem omo-
gocimo doseganje enakih ciljev po drugi poti
in spodbujamo njihovo zanimanje ter tako na
splo§no promoviramo izobraZevanje.

Na zavodu Doba smo in e bomo v izvedbo
projekta izobrazevanja na daljavo vloZili veli-
ko strokovnega dela, tudi v okviru mednarod-
nega povezovanja in sodelovanja. Verjame-
mo, da bodo spremljanje svetovnega razvoja
v izobraZevanju na daljavo, lastne izku$nje na
tem podrocju in tesnejSe sodelovanje s sorod-
nimi ustanovami v tujini, zlasti pri izmenjavi
izku$enj in znanja, naSemu modelu Studija na
daljavo vnesli evropsko razseznost, da bo pri-
merljiv z najsodobnejSimi in naju¢inkovitejsi-
mi modeli v Evropi ter da bodo nasi Studentje
za izobraZevanje na daljavo med najuspesne;j-
Simi.

Mateja Geder

Ema Perme
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RAZVO]
NEVLADNIH ORGANIZACI]

(Columbus in Cleveland, januar 2000)

Uéenje je vedno dvosmeren proces, v ka-
terem se vsakdo lahko kaj nauci (Each one
teach one). To velja tudi za u¢enje med gene-
racijami, pri ¢emer se starejsi lahko uc¢imo
lahkotnosti komuniciranja mlajsih generacij.
Starsi lahko pri razvoju otrok opazamo zani-
miv proces ucenja. Zelo hitro, vsekakor Se
pred vstopom v malo Solo, se otrok nauci
vseh bistvenih spretnosti za Zivljenje. V pro-
cesu rednega izobraZzevanja jih izpopolnjuje
in specializira. Od intenzivnosti ucenja v
najrosnejSih letih je odvisno razmerje med
osvojeno teorijo in prakso, ko posameznik
konca bolj ali manj travmaticno formalno
Solanje. Pravo vsezivljenjsko ucenje se zace-
nja s svobodo odlo¢anja, saj dobi odrasel po-
sameznik moZnost izbiranja smeri, vsebin in

Temelini viri

projektnega dela
so cas, ljudje, iy
material in denar,

metod ucenja. Dovolj blizu je
vedenju o tem, kaj hoce, kje
je trden, kje Sibek in kje si bo
poiskal svoj prostor pod son-

MIajsi in neizkuSeni potrebu-
1 jejopomo¢ od starejsih in iz-
kusenih. Aksiom velja za vse Zive organizme
(zivali, Jjudi, organizacije in drZave). Razli¢-
ne oblike pomoci so v razli¢nih kulturah in
Casu razli¢no vrednotene. Danes vsekakor ve-
lja, da je najbolj zaZelena finanéna pomoc,
vprasanje pa je, ali je najucinkovitejSa. Znano
je, da pri projektnem delu — kaj pa danes ni
projekt — poznamo §tiri temeljne vire: cas,
Jjudi, material in denar. Konkretna pomoc je
dobrodosla pri vseh virih in po krivici zane-

marjamo prve tri vire. Rdeca nit povezovanja
virov in s tem uspes$nega projekta je znanje,
ki ga najlaze dobimo od izkuSenih. Zal Slo-
vencem zelo pocasi prehaja v kolektivno za-
vest potreba po pridobivanju in izmenjavi
znanja na mednarodni ravni. Se teZe pa to
znanje prenasamo v prakso.

IZZIVI IN PRILOZNOSTI CIVILNE
DRUZBE

Nujnost, predvsem pa (pre)potrebnost, vse-
zivljenjskega ucenja je spoznavalo 12 pred-
stavnikov slovenskih neprofitnih in nevladnih
organizacij (NVO), medijev, parlamenta in
podjetij na dvotedenskem izobrazevanju v
Columbusu in Clevelandu. V ZDA nismo §li
po nakljucju. Po selekciji 74 prijavljenih so
organizatorji s pomocjo ameriSke ambasade
in gospe Mile Millman izbrali heterogeno
skupino. V drugi polovici januarja smo v
zgos¢enem programu spoznavali principe de-
lovanja ameriskih NVO, oblike zelo razvitega
donatorstva, tehnike iskanja sredstev za delo-
vanje NVO (fundraising) in splo$no razsirje-
nost prostovoljnega dela. V Sloveniji je bese-
da prostovoljno Se vedno nekje med nerazu-
mevanjem in pomilovanjem, v ZDA pa je Cast
in pogoj za dvig na druzbeni lestvici.

Boter akcije je bil Avgust Pust, Ljubljancan s
Kodeljevega, ki je pri 18 letih odSel v ZDA na
Studij slikarstva. Nekdanji guverner Vojnovic¢
— sedaj senator v Washingtonu — ga je pri-
tegnil k sodelovanju v administraciji drzave
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Ohio. Danes je direktor kabineta guvernerja
zvezne drzave Ohio Boba Tafta. Vsekakor pa
je predstavnik slovenske »zgodbe o uspehu«
v svetu, kjer je uspeSnost pogojena s sposob-
nostjo, uenjem in prilagajanjem.

Svoje izkusnje, vpliv in spretnost povezova-
nja usmerja v sodelovanje med Ohiom in Slo-
venijo, kamor se trudi usmeriti znanje in fi-
nan¢na sredstva za intenzivno delovanje ci-
vilne druzbe. V proces je vkljucil tudi nepro-
fitni organizaciji IVC (International Visitors
Council) in FIRSTLINK. Ker so prepricani,
da brez moc¢ne civilne druzbe ni vitalne de-
mokracije, so tudi v celoti financirali naSe
izobrazevanje. Predstavniki civilne druzbe z
obeh strani Atlantika delujemo na podrocju
okolja, sociale, umetnosti, izobrazevanja, tu-
rizma, lokalnega razvoja, duSevnega zdravja
ter dela z mladimi, odraslimi in starostniki.
Za kakr$nekoli probleme lokalnega okolja je
resitev vedno le v lokalnem okolju, je ena od
iskric izobraZevanja.

Sodelovanje, ki poteka med Ohiom in Slove-
nijo, ni ne prva ne zadnja oblika sodelovanja.
Je pa gotovo spodbuden zacetek obojestran-
skega sodelovanja. Da nas jemljejo kot resne
partnerje — od katerih se tudi sami ucijo —, so
potrdili tudi med obiskom v Sloveniji. Na tri-
dnevni delavnici smo konec marca 100 ¢la-
nom 60 slovenskih NVO prenesli domace in
ameriske izku$nje. VpraSanje pa je, ali je slo-
venska civilna druzba sposobna to znanje
sprejeti in ga zaceti uporabljati. Nikoli konca-
ni proces razvoja druzbe mora dajati tudi oti-
pljive rezultate. Gostitelji so nenehno poudar-
jali medsebojno sodelovanje. V ¢asu, ko svet
postaja globalna vas, bomo morali sodelovati
tudi Slovenci. S svetom, predvsem pa med se-
boj.

Ameri¢ani imajo na podrocju delovanja ci-
vilne druzbe dobro urejen sistem na vsebin-
skem, zakonodajnem, finan¢nem in prosto-
voljnem podrocju. Jasna dodelava strategije
posamezne NVO je osnova za partnersko

vilne druzbe v Sloveniji.

Med izobrazevanjem smo obravnavali splo$no delovanje, ra-
zvijanje in vodenje NVO, tehnike iskanja sredstev (ki Se zda-
le¢ niso le denar), strateSko povezovanje, realizacijo namen-
skih akeij, ustanovitev sveta NVO (Board Development), delo
v lokalnem okolju, marketing, odnose z javnostmi, ucinkovite
spremembe zakonodaje, pregled ameriSke zakonodaje, ele-
mente evalvacije in izdelavo razvojnega nacrta za NVO. Pri-
dobljeno znanje nam bo v pomo¢ pri u¢inkovitem razvoju ci-

sodelovanje med neprofitnimi in profitnimi
organizacijami ter seveda med posamezniki.
Predvsem zaradi spodbudne ameriSke zako-
nodaje je bil leta 1998 delez individualnih
donatorjev 77,3 odstotka. Do viSine 174,52
milijarde dolarjev so finanéni kola¢, name-
njen delovanju NVO, zapolnili $e fondacije
9,8 odstotka, zapuscine 7,8 odstotka in pod-
jetja 5,1 odstotka. Po lastnem prepri¢anju in
z lastno voljo podpre posameznik tisto orga-
nizacijo ali podrocje, ki ga zanima, lahko pa
ga prepricajo zbiralci sredstev. Neprofitni
sektor se je lahko razvil do danasnje stopnje
predvsem na podlagi ugodnih davénih olaj-
Sav donatorjem.

Zaradi velike konkurence v neprofitnem
sektorju ima vsaka organizacija podroben
strateSki nacrt, v katerem jasno zapi$e izho-
disca, vrednote, poslanstvo, vizijo ter dolgo-
ro¢ne in kratkoro¢ne cilje. Tako si je IVC za
svoje poslanstvo zadal vzpostavitev partner-
skega sodelovanja med Ohiom in preostalim
svetom. Da so nas uvrstili med preostali
svet, se lahko zahvalimo velikemu Stevilu
slovenskih genov med drzavljani Ohia. Po
ocenah je samo v Clevelandu (drugem naj-
ve¢jem »slovenskem« mestu) 80.000 do
120.000 Slovencev. Poslanstvo partnerske
organizacije FIRSTLINK pa je zagotoviti
informacije, vire, izobraZzevanje, vodenje in
povezovanje za kakovostno Zivljenje v lokal-
nem okolju.

Velike razlike in (ne)vpetost politike v delo-
vanje civilne druzbe med obema drzavama
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zgovorno ponazori imenovanje. V ZDA je
zelo jasna delitev na tri sektorje: vladni,
profitni in neprofitni. Slednjega sestavljajo
NPO (non-profit organisaton). Pravila igre,
obnasSanje, zakonitosti in zakonodaja, ki na-
tanéno locujejo sektorje, se kaZejo tudi v
izrazoslovju. V Sloveniji imamo s tem vecje
tezave, saj NVO poudarjajo predvsem kaj
niso (neprofitni, nevladni), manj pa kaj so.
Zaradi razmeroma mlade drZave, zasnovane
na tradicijah in izkuSnjah demokrati¢nih dr-
Zav, je civilna druzba v Sloveniji §e vedno
na zacetku procesa. Diametralno nasprotna
je tudi razlika v razmiSljanju. Povprecen
Americ¢an bo vprasal NVO, s ¢im lahko po-
maga pri izvajanju njenega poslanstva, pov-
preCen Slovenec pa, koliko bo dobil od
NVO. Delo za skupnost je enemu v cast,

drugemu pa samo vir zasluzka. Temeljna ra-
zlika med dajati in jemati potegne za sabo
vse druge razlike. Zato je vcasih tezko ali
celo nemogoce neposredno prenasati razli-
¢ne modele iz sveta v Slovenijo.

AMERISKA PRAKSA PRI NAS

Svet je razdeljen zelo preprosto, denar pa je
sveta vladar. Lahko merljivo in prodajljivo
podrocje pokriva profitni sektor, vse drugo pa
neprofitni. Zaradi prepletenosti razli¢nih in-
teresov je meja med njima velikokrat nejasna
in tezko dolo€ljiva. Osnova za uspesnost obeh
sektorjev je znanje. V ZDA je neprofitni sek-
tor tako velik in vpliven, da je pomemben in
spoStovan sogovornik vladi. V¢asih tudi ne-
ugoden, saj ni pod njenim nadzorom. Pravila
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Predvsem z vidika domaéih razmer je
smiselno opozoriti na bistveno razliko
med profitno in neprofitno organizacijo.
Pri profitni organizaciji gre dobicek lahko
v Zep lastnika, pri neprofitni pa se mora
nameniti nadaljnjim programom. Ustano-
vitelj(i) NVO si ne sme(jo) vzeti dobicka,
lahko pa ga seveda ustvarjajo. Iz tega je
razvidno, da je zmotno prepri¢anje o brez-
placnem delu v NVO. Res je, da si mnoge
pomagajo s prostovoljci za delo, deloma
tudi za vodenje. Vse pa ustvarjajo stroSke
delovanja. Vodenje vecdjih NVO (Sportna
drustva in klubi so tu najocitnejsi primer)
se v ni¢emer ne razlikuje od vodenja pro-
fitne organizacije. V svetu pa so najbolj
dobiCkonosni Sporti (kofarka, nogomet,
F1) v zasebni lasti.

delovanja dolo¢a zakonodajna oblast, kar je
osnova demokracije.

Tretji sektor postaja z ve€anjem demokracije
pomemben — z vstopom v EU pa celo obve-
zen — partner tudi slovenski vladi. V drzav-
nem vodstvu se tega dejstva vse bolj zaveda-
jo, pri veCini Slovencev pa prevladujejo ste-
reotipi. NVO dojemajo kot skupinice zanese-
njakov (okoljevarstveniki so tako ali tako po-
starani hipiji), ki ljubiteljski razseznosti obca-
sno pridajo kak$no odmevno afero. NVO so
kot poredni, a simpati¢ni otroci, ki jih drugi
nekako tolerirajo. O partnerskem sodelovanju
in 0 odnosu »win-win« lahko samo sanjamo.
Tako je za ameriSko prakso nezasliSano usta-
navljanje razli¢nih politi¢nih — z mo¢nim de-
mokrati¢énim nabojem v imenu — drZavljan-
skih in civilnih forumov, kar je najnovej$a
praksa vzhodnega bloka.

Za Americane je vkljuCevanje partnerjev v
projekte tako jasno, kot je za nas »normalno,
da delamo vse sami. Zato se na$i »rezultati«
zbanalizirajo na lobiranje, iskanje sredstev in
druge oblike preZivetja NVO. Moramo se na-
uciti iskanja partnerjev, timskega dela, med-

narodnih oblik sodelovanja, uporabe infor-
macijskih tehnologij in izrabe informacij ...
Zato je tako pomembno vseZzivljenjsko uce-
nje.

VEC IZOBRAZEVANJA —
USPESNEJSA DRZAVA

Statisticne podatke se da vedno gledati z
o¢mi zelene interpretacije. Vsekakor pa viso-
ko mesto izobraZevanja na spodnji pregledni-
ci potrjuje korelacijo med vlaganjem v izo-
braZevanje in uspes$nostjo drzave. Vsi drugi
podatki o razmerju med posameznimi po-
dro¢ji govorijo sami zase o ve¢jem ali manj-
$em pomenu v ameriski druzbi. Ugodno izo-
brazevalno klimo poveca Se vpogled v zakuli-
sje, kjer je izobrazevanje vseh moznih ciljnih
skupin zelo pestro in intenzivno. Ni pomem-
bno, na katerem podrocju deluje posamezna
NVO, vedno je velik del aktivnosti namenjen

~ucenju €lanov, vodstva ali ciljnih skupin. Zal

je okolje — kar je osnovna vsebina centra VI-
TRA — na repu druzbenega interesa tudi v
ZDA in Sloveniji.

o

.

. ma

Bralke in bralci AS so nedvomno ena izmed
primernih skupin za izvajanje pravil strateske-
ga nadrtovanja in projektnega dela v praksi.
Ne glede na vir financiranja so sredstva vedno
»prekratka« za vse ideje in programe, ki jih
Zelimo izvajati v Sloveniji. O tem, da je uce-
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nje — vsezivljenjsko toliko bolj — izjemno po-
membno, ¢e nofemo zaostati za svetovnim
razvojem, pa prepri¢anih ni treba prepricevati.

STRATESKO NACRTOVANJE IN
PROJEKTNO DELO

Povzetek celotnega izobraZevanja v ZDA in
domacih izkuSenj bi bil lahko zajeten priroc-
nik. Izmed vseh predstavljenih tematik bom
podrobneje opisal Stratesko nacrtovanje (SN)
in Projektno delo (PD):

 ker sem preprican, da sta SN in PD najpo-
membnej$a osnova in temeljni pogoj za us-
pesno delo v neprofitnem, profitnem in dr-
Zavnem sektorju;

» ker sem poznavanje domacih razmer s se-
minarjev SN in PD dopolnil z ameriSkimi
izku$njami;

 ker je manjSa uspeSnost NVO na domacih
ter tujih natecajih in s tem manjSa uspes-

Pri strateskem
nacrtovanjiL pro-
jektnega dela bi se
lahko zgledovali po
tujih izkusnjah.

nost pri delu posledica nepo-
znavanja samega sebe (kdo
smo, kaj ho¢emo, kam gre-
mo, ¢emu sploh obstajamo,
kaj je naSe poslanstvo, kdo so
nasi uporabniki ...);

e ker je prenos tujih izkuSenj,
orodjj in postopkov SN in PD
enostaven (v nasprotju z dav-
¢no politiko), saj veljajo povsod po svetu
razmeroma enake zakonitosti;

¢ ker nam Evropska unija odpira vrata do ev-
ropskega znanja in denarja; za izrabo obo-
jega se moramo Se veliko nauditi; SN in PD
pa sta namenjena prav temu.

Seminar StrateSko nacrtovanje je v ZDA in
Sloveniji vodila dr. Suzanne W. Catana. S
prakti¢nimi primeri nam je postopoma odsti-
rala nova spoznanja in tehnike. Proces SN te-
melji na treh klju¢nih sklopih, ki jih mora na-
rediti vsaka organizacija: vizija, poslanstvo,
vrednote (vision, mission, values). V procesu

rasti in prilagajanja ima organizacija ve¢ kori-
sti. SN je stabilno vodilo, izbolj$a realizacijo
in rezultate, spodbuja dogajanje, pospesuje
optimisti¢no razmisljanje ter postavljanje ja-
snih ciljev in predvidljivih rezultatov organi-
zacije. Temeljni dokument vkljucuje pricako-
vanja, odgovornost in merljivost rezultatov, ki
s0 v pomoc¢ vodstvu pri spremembah organi-
zacije v procesu rasti.

Projektni (strateski) pristop pri reSevanju pro-
blemov je danes vse bolj uveljavljen nacin.
Konkurenc¢no trZi§ce nas cedalje bolj sili k ra-
cionalizaciji aktivnosti rabe Stirih temeljnih
Virov, to so:

1. Cas,

2. ljudje,

3. material in
4. denar.

Organizacija, posameznik, lokalna skupnost

ali drzava morajo vedno iskati odgovore na

najtezja temeljna vprasanja: kdo, kje, kaj, Ce-

mu, zakaj, komu ...

+ Cemu obstajamo in zakaj smo prepri¢ani o
druzbeni pomembnosti?

» Katere cilje hocemo doseCi v Zivljenju, v
NVO, s podjetjem, s kmetijo ...?

» Kaj moramo narediti, da bomo dosegli na-
¢rtovane cilje?

» Kako bomo zasnovali naSe aktivnosti, nalo-
ge, postopke ...?

» Kdaj bomo dolocene naloge realizirali?
» Kdo se bo vkljuceval v nase delo?
* Koliko bomo zasluZzili?

Vprasanj in odgovorov je seveda ve¢, vsi pa
so sestavni del strateSkega nacrta, ki ga je tre-
ba narediti pred zacetkom resnega dela. To
velja prav za vsakega. Prvi¢, da si (posame-
znik, druzina, podjetje, zadruga, drustvo, lo-
kalna skupnost) pois¢e odgovore in doloci
pot. Drugic¢, da pois¢e mocne in Sibke tocke
in se elegantno izogne oviram na poti do cilja.
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STRATESKI NACRT

V poslovni praksi uporabimo izhodis¢a posa-
meznih tock SN za predstavitveno gradivo, v
katerem je treba z malo besedami povedati
veliko. Tematika strateSkega nacrtovanja in
projektnega dela je laZe prepoznavna in upo-
rabljiva, ¢e jo ponazorimo s primerom. Naj-
blizji nam je strateski nacrt centra VITRA, v
katerega smo vlozili veliko energije in Casa.
Pri strateSkem nacrtu velja rek: edina stalnica
naSega delovanja so nenehne spremembe.
Opozarjamo pa, da je treba spremembe
uskladiti v kolektivu, ker morajo posamezne
izjave izrazati resni¢no stanje, ne pa lepo zve-
necih Zelja vodstva.

Izhodisca. Hriboviti predeli 15 ob¢in na No-
tranjskem in Dolenjskem nimajo ne ekonom-
ske ne politicne teze. Drzava namenja temu
obmoc¢ju premalo pozornosti, gospodarsko
rast prepusca iznajdljivosti prebivalcev. Zara-
§¢anje kulturne krajine, nekonkuren¢na kme-
tijska proizvodnja, visoka povpre€na starost
in slabe bivalne razmere so razlog za uvajanje
projekta (procesa) DeZela suhe robe.

Vrednote. To so filozofija in ideali ¢lanov ter
vodstva centra VITRA. Z njimi ocenjujemo,
kaj je dobro ali slabo, sprejemljivo ali nespre-
jemljivo. So tista nematerialna kategorija, ki
zdruzuje v sinergetski ucinek posameznike s
podobnimi nazori. Te vrednote so: ¢loveko-
ljubnost, odgovornost, vztrajnost, kakovost bi-
vanja, timsko delo, delo z ljudmi in za njih ...

Vizija. Podezelje, vaske skupnosti in domaci-
ne zelimo povezati in vkljuciti v ekonomski
razvoj na osnovi trajnostnega razvoja naravne
in kulturne dedis$¢ine. »Idealno podeZzelje« bo
zazivelo kot sinergetski ucinek idej, prizade-
vanj, pobud, akcij, projektov, predvsem pa
konkretnega dela. V ponovno socializacijo
podeZelja in vaskih skupnosti Zelimo vkljuciti
celovito urejanje domacij, vasi in odprte kra-
jine, razvijanje druzinskih podjetij, biokmetij-
stva in ekoturizma, spodbujanje samozapo-

slovanja, interesno zdruZevanje domacinov,
znanje ro¢nih spretnosti, suho robo, oblikova-
nje, ustvarjalnost, u¢inkovito rabo in obnov-
ljive vire energije ... Nove komunikacijske
tehnologije omogocajo vsem prebivalcem
podeZelja enakopravno sodelovanje na sve-
tovnem trgu.

Poslanstvo. Osnovni moto centra VITRA —
trajnostna raba prostora je optimalna oblika
varovanja — uresnicujemo v dolgoro¢nem ra-
zvojno — revitalizacijskem projektu (procesu)
Dezela suhe robe. Zasnovali smo ga leta 1995
in v njem jasno opredelili delo z ljudmi in za
njih, animacijo, izobraZevanje in vkljuéevanje
V razvojne moznosti trajno-

stnega razvoja podeZelja. Z
njegovo ponovno socializaci-
jo zelimo prednosti naravne
in kulturne dedis¢ine spremi-
njati v izboljSanje Zivljenj-
skih razmer ter razvojne
moznosti sedanjih in prihod-
njih generacij.

nacrt,

Dolgorocni cilji so se oblikovali na podlagi
dosedanjega dela. Od leta 1995 se je ideja re-
vitalizacije podeZelja v homogeni regiji »do-
bro prijela« in zelo razsirila. V prihodnje Zeli-
mo:

¢ seznaniti domaco in tujo javnost, zaintere-
sirane posameznike, organizacije in lokalne
skupnosti z moznostmi trajnostnega razvoja
podezelja;

 poudariti pomen vseZivljenjskega ucenja za
trajnostni razvoj organizacij, vasi, lokalnih
skupnosti in drzave;

e okrepiti domace in mednarodno sodelova-
nje;

 uveljavljati vsezivljenjsko ucenje kot osno-
vo vsake dejavnosti, kakovosti Zivljenja ter
uspeha v poslovnem svetu in mednarodnem
sodelovanju;

e projektno sodelovati z drugimi NVO pri
vsebinah zunaj nasih prioritet;

Za trajnostni
razvoj podezelja je
potreben skrbno
oblikovan strateski
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e redno svetovati za trajnostno rabo podezel-
skega prostora;

» pridobivati stalne in stabilne vire financira-
nja naSega delovanja;

e vkljucevati lokalne, nacionalne in medna-
rodne medije pri razvijanju in pospesevanju
trajnostnega razvoja podezelja;

e raz8iriti znanje in ideje projekta DeZela
suhe robe na druge predele Slovenije in
Evrope;

e verificirati projekt DeZela suhe robe in
mednarodni projekt Border Land is Bound-
less Land.

Iz opisanega je razvidno, da je SN preprost
premocrten in nikoli konc¢an proces pojasnje-
vanja, kaj Zeli doseci organizacija, in nacinov,
kako bo to dosegla.

SKLEPNE MISLI

V intenzivnem izobraZevalnem delu progra-
ma so nam gostitelji pripravili veliko obiskov
in predstavitev posameznih NVO v Colum-
busu ter Clevelandu. Med obiski so nas znova
in znova navduSevali kakovostna priprava,
izvajanje in evalvacija posameznih tematik.
Predstavniki obiskanih orga-

V tretjem tisocletju
je mednarodno
interesno zdruzenje
v velikem porastu.

nizacij in predavatelji so nas
povsod obilno zalagali s pu-
blikacijami. Z uZitkom smo
sledili strokovno pripravlje-
nim predavanjem in odgovo-
rom na Se tako nenavadna
vprasanja skupine. VpraSanj
je bilo veliko, saj smo spoznavali delovanje
sistema, ki je Ze v temeljih drugacen od naSe-
ga. Vse teme so tako ali drugace obravnavale
delovanje NVO. Veéina je bila sprejemljivih
za vsako organizacijo, manjsi del pa je bil
specificen za ZDA. To je pomembno pri pre-
nosu izku$enj v slovensko prakso.

ZDA so velika drzava in za Slovenca vcasih
tudi nenavadna. Zgovorno jo ponazorijo

izjemne razseznosti, predvsem pa pragmatic-
ni, prijazni in komunikativni prebivalci. Med
drugim smo to spoznavali tudi na vecerjah,
kamor so nas — skupinsko in posami¢no — va-
bili ¢lani organizacije FIRSTLINK. V odno-
sih med ljudmi so najpomembnejsi osebni
stiki. Te smo izrabili predvsem za promocijo
Slovenije. Vsi, s katerimi smo prisli v stik, se-
daj vedo veliko vec od tega, kje je Slovenija.

V vsakem izobraZevanju lahko vedno zasledi-
mo ve¢ aktivnosti. Najpomembnejse je seve-
da prakti¢no delo, zelo pomembna pa sta tudi
sklepanje poznanstev in navezovanje poslov-
nih stikov. Ce ti segajo ez meje, je to $e po-
membnejSe. V Ohiu smo si intenzivno priza-
devali za povezovanje. Iz tega so se Ze zaceli
oblikovati konkretni projekti. Osebno pozna-
vanje je zacetek, ki mu sledi nadaljevanje tudi
prek interneta. Tako kot v mnogih primerih se
tudi tukaj izkaZe, da najvecji problem ni de-
nar. Omejujoci dejavnik pri partnerjih z obeh
strani Atlantika je ¢as. Majhnost Slovenije je
pri sodelovanju z Americani lahko tudi pred-
nost. Dobro je, da se bomo pridruzili Evrop-
ski uniji, Se bolj$e pa je, da se zacnemo pove-
zovati tudi s preostalim svetom. Zakon tretje-
ga tisocletja je namre¢ mednarodno interesno
zdruZevanje.

VIRI

Giving USA 1999/AAFRC Trust for Philan-
throphy.

Gradivo s seminarja, januar 2000.

Bojan Znidarsi¢
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Nova psiholoska
teorija vrednot

(MUSEK, Janek)

Z novo knjigo Janeka Muska je nasa knji-
Zna produkcija bogatejsa za kakovostno znan-
stveno monografijo o vrednotah. Knjiga z na-
slovom Nova psiholoska teorija vrednot, ki je
iz§la pri zalozbi Educy in InStitutu za
psihologijo osebnosti, 2000, je plod dvajset-
letnega raziskovalnega dela strokovnjaka, ki
je v slovenski in tuji strokovni javnosti znan
kot avtor ve¢ znanstvenih monografij in ucbe-
nikov s podrocja psihologije. Knjiga je celo-
vito delo o vrednotah, saj zajema mnoge nji-
hove aspekte.

Avtor je z znanstveno natanénostjo v desetih
poglavjih obdelal naslednje teme:

V uvodnem delu predstavi filozofske in psi-
holoske vidike vrednot, definira temeljne poj-
me in prikaZe razmejitev vrednot z drugimi
pojmi, vrednotno hierarhijo in vrednotni si-
stem ter klasifikacijo vrednot. Predstavi tudi
strukturni model vrednot, s klasifikacijo in
taksonomijo vrednot v psihologiji, s kon-
strukcijo vrednotne lestvice in s hierarhi¢nim
modelom strukture vrednotnega sistema. V
naslednjem poglavju je prikazan razvojni mo-
del vrednot v Zivljenjskih obdobjih. Cetrto
poglavje vkljuCuje vsebine o razmerju med
vrednotami in demografskimi ter osebnostni-
mi faktorji, na primer o razlikah med spolo-
ma glede na vrednotne usmeritve in o vplivu
razli¢nih demografskih ter socioekonomskih
faktorjev na oblikovanje vrednot. Peto po-
glavje obravnava univerzalnost vrednot in
vrednote med kulturami. Pri tem se avtor po-

NOVA PSIHOLOSKA TEORIJA

VREDNOT

Janek Musek

EDUCY

INSTITUT ZA PSIHOLOGIJO OSEBNOSTI

LIJUBLJANA 2000

sebej osredoto¢i na podobnosti in razlike v
vrednotah med Slovenijo, Avstrijo in Japon-
sko. V naslednjem poglavju seznani bralca z
vplivom vrednot na posameznikovo obnaSa-
nje in odlo¢anje. Sedmo poglavje vkljucuje
vsebine o razmerju med vrednotami, social-
nimi spremembami in tranzicijo v Sloveniji.
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Nato predstavi kavzalne in etioloske vidike
vrednotnega sistema, od bioloskih, genetskih
in evolucijskih do kulturnih, socialnih, vzgoj-
nih in kognitivnih dejavnikov. V devetem po-
glavju je prikaz tridimenzionalnega modela
osebnosti in vsebin o vrednotah kot Zivljenj-
skih vodilih. Na koncu ugotavlja, da je novi
model vrednot, ki ga je hipoteticno zasnoval
na zacetku raziskave, v celoti potrjen. Ta ob-
sega: 1. taksonomijo in klasifikacijo vrednot,
2. razvojno in generacijsko hierarhijo vred-
not, 3. univerzalne in medkulturne razsezno-
sti vrednot, 4. vpliv vrednot na posamezniko-
ve odlocitve, 5. pomen demografskih faktor-
jev pri oblikovanju vrednot, 6. vpliv vrednot
na druZbene spremembe, 7. vzroc¢ne in evolu-
cijske faktorje vrednot, 8. vpliv vrednot na di-
namiko celotne osebnosti in obnasSanja.
Knjiga bo gotovo naletela na velik odmev v
slovenski javnosti — med strokovnjaki, ki jim
vedenje o vrednotah pomaga pri strokovnem
delu, in tudi v §ir$i »razumni$ki« javnosti.
Naj kon¢amo z avtorjevo mislijo: »Vrednote
so zato, da nam kazejo pot.«

Tanja Sulak
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9, zvezek zbirke
Studije in raziskave ACS

Organiziranost izobraZevanja
v slovenskem gospodarstvu

(Mirceva, Jasmina)

V zbirki Studije in raziskave Andragoikega
centra Slovenije je v 9. zvezku iz§lo delo
mag. Jasmine Miréeve Organiziranost izobra-
Zevanja v slovenskem gospodarstvu. Publika-
cija je sad njenega raziskovalnega in $tudij-
skega dela, katerega cilj je bil »ponuditi ne-
katere smernice razvoja in modele organizi-
ranosti, ki bi — upoStevajoc¢ raznotere lastnosti
podjetij (velikost, panoga, lastninski status,
izobrazba zaposlenih, regionalna pripadnost)
— najbolj ustrezali razvoju in gibanjem v go-
spodarstvu in druzbi«. Delo je zastavila tako,
da je poleg obdelave pojmovno-teoreti¢nih
izhodi$¢ zajela dokaj obseZen vzorec 102 slo-
venskih podjetij, v katerih je s posebnim
vprasalnikom dobila podatke o organizirano-
sti njihovega izobraZevanja, o posebej po-
membnih vprasanjih pa je s 36 intervjuji do-
bila tudi ocene in stali¢a uglednih strokov-
njakov.

Delo temelji na spoznanju, da razvitost so-
dobnih druzb dolocata »dva istosmerna in so-
Casna procesa: informatizacija in izobraZeva-
nje«. Svet je ¢edalje bolj povezan, prepreden
z informacijskimi potmi. Da bi mu bili kos,
potrebujemo vsak dan novo znanje, zato mora
Slovenija sprejeti nove izzive, ¢e noce zaosta-
jati za svetovnimi tokovi. Vlaganje v znanje
je torej strateSko vlaganje, ki zahteva mnozic¢-
no udelezbo posameznikov in ustanov.

Raziskava kaZe, da vecina slovenskih podjetij
Se ni oblikovala ustreznih na¢inov organizira-

nosti izobrazevanja odraslih, preslabo ugo-
tavlja in premalo uposteva uc¢ne potrebe zapo-
slenih, sodobne metode posredovanja znanja
in spretnosti in se ne loteva kriti¢nega sprem-
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ljanja, vrednotenja ter uporabe rezultatov
raziskav za spreminjanje oziroma razvoj oblik
in metod izobraZevanja.

Kljub cedalje ve¢jim potrebam po znanju se
je na drzavni ravni vlaganje v izobraZevalne
dejavnosti zmanjSalo, med izvajalci izobraze-
vanja je Se vedno preve¢ nezadostno izobra-
Zenih, opazna pa je tudi neusklajenost social-
nih partnerjev pri upravljanju, odlo¢anju, fi-
nanciranju, evalviranju, kadrovskem nacrto-
vanju in razvijanju izobrazevanja.

Avtorico najprej zanimajo znacilnosti in de-
javniki organiziranosti izobraZevanja zapo-
slenih. Ugotavlja, da novi razvojni obrazci
druzbe povsem na novo postavljajo tudi vpra-
Sanje izobraZevanja zaposlenih. Potrebe po
izobraZevanju so drugacne, spreminjajo se
oblike organiziranosti, pa tudi nosilci, izva-
jalci, uporabniki ter socialni partnerji izobra-
Zevanja v gospodarstvu. Kriticnega prikaza
dozdajsnjih izkuSenj pri izobraZzevanju zapo-
slenih v gospodarstvu se loteva razvojno-zgo-
dovinsko, tako da osvetli revolucionarno-eta-
tisticno obdobje, samoupravno organizira-
nost, krizno obdobje pred osamosvojitvijo in
devetdeseta leta, z izto€nic danaSnjega dne pa
se zazira tudi v prihodnost. Tretje poglavje
predstavlja evropske izku$nje. Poleg splo$nih
ugotovitev, ki veljajo za EU, navaja primere
drzav Beneluksa, Danske, Nemcije, Francije,
Italije ter Velike Britanije. Primerjalna anali-
za je pokazala, da ni enotnega modela organi-
ziranosti izobrazevanja v gospodarstvu; vsak
sistem ima posebnosti, izhajajoce iz tradicije
in izku§enj, obstajajo pa nekatere resitve, ki v
EU prevladujejo. Opazno je prizadevanje za
poenotenje sistemov in prakse izobraZevanja,
kar bo morala upoStevati tudi Slovenija.

Na koncu so zbrani empiri¢ni podatki o izo-
brazevanju zaposlenih v Sloveniji. Tako med
drugim zvemo, da se v podjetjih uveljavljajo
predvsem programi usposabljanja in izpopol-
njevanja za delo, redkeje za pridobitev izo-
brazbe. V podjetjih, ki imajo take programe,

prevladuje izobrazevanje na IV., V. ali VL
stopnji. Le izjemoma gre v podjetjih za splo-
$no izobraZevanje, na primer za program he-
formalnega ucenja, drzavljanske vzgoje ... V
mreZi ustanov, ki izvajajo izobraZevanje, so
najpogosteje zastopana podjetja, institucije za
izobraZevanje odraslih in Sole razli¢nih sto-
penj, najmanj pa je medpanoZnih izobraZe-
valnih sredi$¢. Objavljeni kazalci dajo misliti,
da se nasi strokovnjaki vse premalo izobrazu-
jejo v tujini.

Pri potrjevanju pridobljenega znanja in spret-
nosti naj bi imel v prihodnje ¢edalje vecjo ve-
ljavo certifikatni sistem, ki se mo¢no uveljav-
lja v EU, pri nas pa ga uporabljajo le nekatera
podjetja za lastne potrebe.

Med modeli organaiziranosti izobraZevanja v
gospodarstvu so se oblikovali Stiri modeli: in-
terni, panozni, regionalni in mrezni. Cistih
oblik sicer ni, poudarja Mirceva, saj se mode-
li dopolnjujejo, menjujejo in povezujejo, ven-
dar bi na splo$no lahko rekli, da sta se interni
in panoZni v praksi ze uveljavila, vec bi bilo
lahko regionalnih centrov (vsaj glede na ev-
ropske izku$nje, po katerih se skuSamo zgle-
dovati), avtorica pa opozarja — upostevajoc
raziskavo —, da bi bilo koristno razvijati mre-
Zni model organiziranosti izobraZevanja
odraslih. Ta temelji na povezovanju podjetij
za doseganje izobrazZevalnih ciljev, po drugi
strani pa tudi na povezovanju razli¢nih ravni
(regionalne, panoZne in medpanoZzne) z obli-
kami internega izobraZevanja in usposablja-
nja v podjetjih, tako da postaja celota izobra-
Zevalnih mozZnosti v gospodarstvu bolj prozna
in odprta za nove izzive ter potrebe tudi zunaj
lastnih okvirov.

Slavica Borka Kucler
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UCENJE PO INTERNETU EVROPA 2001
Konferenca Ucenje po internetu Evropa »'2_0101‘,‘ ki j6 t(ﬁrggn_iéiyg CEDEFOP, Evrop-

ski center za razvoj poklicnega usposabljanja'v sodelovanju z VNU Poslovni medi--.
ji, je namenjena tistim, ki oblikujejo, razSirjajo in-upravljajo elektronsko ucenje v-

poslovnem svetu, industriji, na univerzah, v vladi in javnem sektorju. Konferenca

bo izvajalcem in uporabmkom elektronskega uéenja ponudila moZnosti za preum-.'v ‘

tev trga elektronskega ucenja v Evropi, za odgovore v zvezi z evropsko potjo elek-
tronskega ucenja. v prihodnosti; za razpravo o kljucmh vprasanjlh glede standar—
dov, trZznega razvola evalvacue usposabljanja in za izmenjavo izkuSen;. .

V okviru tndnevne konference bo. potekal poseben dan CEDEFOP Evropskl trg: :
elektronskega uéen_]a ki bo za razvijalce tovrstnega uéenja izjemna prlloznost da se

sre¢ajo z uporabniki'in ponudniki, Namen konference je namre¢ ponuditi najboljse,
kar obstaja na tem:trgu, in omogociti stike z ve11k1m1 distributerji in uporabn1k1 ter
preucm ah se ti pr01zvod1 dajo razsn]atl in kako

Informacue: www.tralm‘n‘gvﬂlage_ gr ‘
Cas: od 12.do 14, februarja 2001 -~
Kraj: London, Velika Britanija« ...

3 :'_':'»-.}AJUSPOSABL]AN]E zooo 4 I
: Evropsko srecanje poklicnega usposabl]an]a

% druzbl znanja se drzavljam vse teze spopnjema)o z izzivi zwljenja in dela na
podlagi. 1zku§cn3 Potrebe PO prldoblvanJu novih vei¢in in razyijanju sposobnostl 7
pa so cedalje vegje. Vsezivljenjsko uCenje je pomemben instrument pri pomoci g
drZavljanom, ne glede na starost, raven usposobljenosti-in druzbeno poreklo, da

lahko izpolnjujejo’ zahteve. gospodarstva in delovnega” trga Poslanstvo programa
Evropske unije Leonardo da Vinci je prav v tem. Z njim naj bi izboljSevati kako-
vost, spodbujali inovacije in vnaSali evropske razseznosti v sisteme ter prakso
poklicnega usposabljanja. Druga faza programa bo namenjena razvoju konkurenc-

nega evropskega gospodarstva, ki bo temeljilo na znanju.

Na srec¢anju Usposabljanje 2000 bodo prikazani rezultati tega programa. Na ogled
bo ve& kot 200 uénih proizvodov, metod in orodij. Imeli boste tudi priloznost izme-
njati zamisli in izkuSnje z vodji projektov, izvedeti strokovno mnenje 0 moZnostih
v poklicnem usposabljanju in prihodnjem razvoju, sredati se s partnerji in $e veé

izvedeti o moznostih, ki jih ponuja omenjeni program.
Organizatorji pricakujejo vec kot 3.000 udelezenceyv.

Informacije: http://europa. eu. 1nt/comm/educauon/leonardoZ/tZOOO en. html

Cas: od 5.do 6 decembra 2000
Kraj: Heysel, Bruselj, Belgua ‘

KONFERENCE IN SEMINAR]JI PO SV

-
g L g
B B



http://www.trainingvillage.gr
http://europa.eu.int/comm/education/leonardo2/t2000_en.html

ANDRAGOSKA SPOZNANIJA
Prva slovenska revija za izobraZevanje odraslih

Spremembe in ucenje z roko v roki.

Hitrej3e ko so spremembe, bolj ljudje i§¢emo nacine in poti, kako se ucinkovito uéiti. Revija
Andragoska spoznanja objavlja znanstvene in strokovne prispevke z vseh podrogij izobra-
zevanja odraslih, zato je pravi priroénik za vse, ki se poklicno ali nepoklicno ukvarjajo z
izobraZevanjem.

V naslednii stevilki med drugim preberite:
* Novi vidiki svetovanija v izobrazevaniju odraslih

* Dileme dana3njega sveta so tudi dileme
izobraZevanja odraslih

... in posebno PRILOGO
KAKOVOST V IZOBRAZEVANJU ODRASLIH

Vsezivljenjsko ulenje je edina zares zanesljiva vstopnica v svet prihodnosti. Revija
Andragoska spoznanja vam ponuja resitve, s katerimi lahko izboljSate
kakovost bivanja v tisoéletju uéenja.

Narodila in informacije:  Tanja Sulak, Filozofska fakulteta,
tel: 01/24 11 148
e-poita: tanja.sulak@ff.uni-lj.si

Revija izhaja stirikrat na leto.
Bralci jo shranjujejo, saj se vanjo pogosto vraéajo po dragocene informacije.
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Povzetki/Abstracts

=

Fani Nolimal
Funkcionalna pismenost

Avtorica v prispevku najprej opredeli
pismenost kot zmoZnost sodelovanja v
vseh Zivljenjskih dejavnostih, hkrati pa
poudari znacilnosti nepismenih oseb ozi-
roma oseb z nizko ravnjo pismenosti.
Glavni poudarek pa namenja merjenju pi-
smenosti, pri ¢emer ugotavlja, da je te-
meljna pomanjkljivost ugotavljanja nepi-
smenosti v nejasnih psihometri¢nih karak-
teristikah merjenja, katerih posledica je,
da so rezultati tak$nih raziskav veljavni le
v enem lokalnem ali kulturnem okolju.
Opredeli tudi dejavnike, ki povzrocajo ne-
pismenost, in ugotavlja, da postaja raven
funkcionalne pismenosti vse izrazitejsi
nacionalni indikator uspesnosti.

Fani Nolimal
Functional Literacy

The author first defines literacy as the
ability of co-operation in all fields of life
and points at the features of illiterate or
semi-literate individuals. The main stress
is laid upon the assessment of literacy and
illiteracy. In her opinion the main weak-
ness of this kind of evaluation are its
vague  psycho-metric  characteristics,
which leads to results valid in a single
geographical or cultural environment
only. She also determines the factors
causing illiteracy, and she states that the
level of functional literacy is more and
more becoming a national indicator of
successfulness.

Antonija Jakop
Razvijanje u¢nega stila v izobraZevanju
odraslih

Avtorica je v tem prispevku orisala
koncept razvoja u¢nega stila na podlagi
procesa raziskovanja, razmiSljanja (refle-
ksije) in uporabe. Predlaga dva nacina

osebnostne rasti: gibanje v smeri kongru-
ence in razSirjanje. Kako izobraZevalci
odraslih vedo, kdaj zaCeti s procesom iz-
boljSevanja ucnega stila? Odgovor je v
treh preprostih vprasanjih, ki si jih zastav-
ljajo:

1. Ne razumenm, kaj se dogaja?

2. Ali je to prav?

3. Ne vem, kako bi to naredil.

Poudarja, da se osebnostna rast ucitelja
nujno manifestira v njegovem uc¢nem stilu
in da je za razvoj u¢nega stila potemtakem
nujno delo s samim sabo. Ce nasa prepri-
¢anja niso skladna z vedenjem, je naSe de-
lo neuspe$no in nasprotno, ¢e nam uspe
spremeniti prepricanja in stali§¢a, se spre-
meni tudi nade vedenje. Za razvoj uCnega
stila je torej potrebna nacrtna samovzgoja.

Antonija Jakop

Developing the Style of Teaching in the
Education of Adults

The author is describing a concept of
developing the style of teaching on the
basis of researching, thinking (reflecting)
and use. She suggests two ways of perso-
nal growth: moving towards congruence
and expanding. How do the educators of
adults know when to start with making
education style better? The key is in three
simple questions they ask themselves:

1. I don’t understand what is going on
here.

2. Is this right?
3. I don’t know how to do this.

She emphasises the fact that the perso-
nal growth of a teacher is always manifest-
ed in his or her style of teaching, therefore
working on oneself is necessary to develop
this style. If our beliefs aren’t in accor-
dance to our behaviour our work is unsuc-
cessful, and vice versa: if we succeed in
changing our beliefs and viewpoints, our
behaviour changes as well. Therefore, a
planned self-education is necessary to
develop one’s style of teaching.

mag. Daniela Brecko
IzobraZevanje in razvoj kariere

Avtorica je v prispevku predstavila Sti-
ri klju¢na podrocja, ki bi jih morali upos-
tevati pri razvoju kariere na novo zapo-
slenih, to so posameznik, zaposleni,
organizacija in delovne naloge. Vsako
izmed nastetih podrocij obsega Se tri
podpodrocja ali ucne naloge, kakor jih
imenuje avtorica, iz katerih moramo ¢r-
pati ucne vsebine za izobraZevalni nacrt
na novo zaposlenih. V prispevku opozar-
ja tudi, da je veliko vsebin tak$nih, ki jih
lahko dolo¢i in izvede le delovna organi-
zacija sama, in da upoStevanje tega
modela sicer prinaSa izobraZevalnim
organizacijam nove priloZnosti, a hkrati
tudi omejitve. Proti koncu prispevka opo-
zori tudi, da bi morali biti takSni ali dru-
gacni programi razvoja kariere tudi del
Solskega kurikuluma, vsaj v zakljucnih
letnikih oziroma pred vstopom v delovno
organizacijo.

Daniela Brecko, M. D.
Education and Career Development

The author has been represented four
basic domains, which we should include
in the career development of new emplo-
yees; individual, people/employees,
organisation and work task. Each of these
domains includes three subordinate or
learning tasks, which are very important
for balancing the educational plan of new
employees. The author warns about the
most important role of the work organisa-
tion. Twelve learning tasks, suggested in
the system of the new employee career
development bring new challenges for
educational organisations but also limits.
The author is also quite sure career deve-
lopment programs must become part of
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the regular school curriculum especially
at the end of schooling and before entry
into the work organisation.

dr. Janez TuSek

VseZivljenjsko izobraZevanje na
varilskem podro&ju

Clanek je kriti¢na ocena o vseZivljenj-
skem ucenju na tehni¢nem podrocju s po-
udarkom na varilstvu. Na zacetku je uvod
in pregled literature o vseZivljenjskem
ucenju v Sloveniji, jedro pa je opis vseZiv-
ljenjskega ucenja varilskega osebja v Slo-
veniji, ki je usklajen z evropskim siste-
mom. Shematsko so prikazane moZnosti
izobraZevanja za razli¢ne ravni, od varilca
do inZenirja. Navedena in opisana je tudi
potrebna predizobrazba za dolo¢eno stop-
njo in moZnost napredovanja v visjo.
Podrobno je predstavljen modularni si-
stem ucenja varilca za rono oblo¢no var-
jenje in povezava izobraZevanja s certifici-
ranjem, kar lahko Stejemo kot vseZivljenj-
sko ucenje, saj je treba sprotno spremljati
razvoj, se uciti ter izobraZevati in to
dokazovati z delom.

Janez Tusek, Ph. D.

Lifelong education in the field of welding
engineering

The paper provides a critical assess-
ment of lifelong education in the field of
engineering, particularly welding engi-
neering. The introduction and a literature
review of lifelong education in Slovenia
are followed by a description of lifelong
education of welding personnel in Slove-
nia, which is harmonised with the Euro-
pean system. The possibilities offered for
various levels, i. e., from a welder to a
welding engineer, are shown schematical-
ly. The conditions of access to individual
levels and the possibilities of promotion to
a higher level are specified. Particular
attention is paid to a modular system of
education for manual arc welders and to a

connection between education and certifi-
cation, which may be considered lifelong
education since it is exigent to be con-
stantly informed of developments in the
field, learn, study, and demonstrate one’s
proficiency with one’s professional activi-

ty.

dr. Ana Krajne
Spontano individualno izobraZevanje

Avtorica ugotavlja, da mnoZi¢ne potre-
be po izobraZevanju ne moremo zadovolji-
ti le z institucionaliziranim izobraZeva-
njem, zato posamezniki in skupine vse
bolj posegajo po tako imenovanem spon-
tanem izobraZevanju, ki ga opredeli kot
sprotno in osebno zadovoljevanje potreb
po znanju v neposrednih okolis¢inah in
Zivljenjskih razmerah. Nekateri so pri tem
zelo uspeSni, drugi manj, zato predlaga
razvoj svetovalne mreZe pri andragoskih
ustanovah in dolo€itev sociokulturnega
animatorja v sleherni vasi. Opozarja pa,
da je treba Se prej odkriti vzorce spontane-
ga izobraZevanja, saj se ti od kraja do kra-
jarazlikujejo.

Ana Krajne, Ph. D.
Spontaneous Individual Education

The author states that the general peo-
ple’s need for education can not be satis-
fied solely within institutions. Therefore,
individuals and groups show an increas-
ing interest in the so called spontaneous
education, which is, according to her defi-
nition, current and personal satisfying of
an individual’s needs for knowledge in
immediate surroundings and circum-
stances. Some are very good at it, others
less so. That’s why the author suggests the
development of a net of advisers at andra-
gogic institutions and the appointment of
a socio-cultural stimulator in every single
village. But before that, she points out, the
patterns of spontaneous education have to
be found because in every settlement they
are different.

dr. Monika Govekar - Okolis
Vzgibi spontanega izobraZevanja

Andragoska poletna Sola (od 5. do 9.
junija 2000) se je osredotocila predvsem
na razvoj osebnih ucnih projektov in
mreZe ucnih projektov za razvoj ljudi ter
kraja. Skupina udeleZencev je skuSala
ugotoviti pojave spontanega izobraZeva-
nja ljudi in poiskati moZnosti za bol;jsi ra-
zvoj ljudi ter kraja tako, da je naklju¢no
anketirala prebivalce Vipavskega KriZa
in Lokavca. Na majhnem vzorcu je ugo-
tavljala znacilnosti in potrebe ljudi po
znanju ter potrebe po razvoju kraja. Na
koncu prispevka so tudi predlogi za raz-
voj izobraZevanja prebivalcev in moZno-
sti za razvoj. Izkazalo se je, da bi se mo-
rali Obcina Ajdovscina in Ljudska uni-
verza Ajdovscina bolj povezati s krajani.
Andragogki delavci bi si morali Se bolj
prizadevati za spontano izobraZevanje in
uspesnost pri ucenju ljudi. Ob¢ina in dr-
Zava pa bi morali zagotoviti finan¢no
podporo pri razvoju razli¢nih individual-
nih projektov, ki bi jih posamezniki us-
pesno vkljuéili v razvoj kraja. Izbrati bi
morali posameznika, sociokulturnega
animatorja, ki bi skrbel za pretok infor-
macij med ob¢ino in andragoskimi usta-
novami ter prebivalci. Tako bi najhitreje
prihajalo do izmenjave potreb ustanov
ter ljudi in najhitreje bi se dolocali nacrti
za individualni razvoj prebivalcev in na
splo3no za razvoj kraja.

Monika Govekar - Okolis, Ph. D.
Initiative of Spontaneous Education

The summer school of andragogics
(June 5-9, 2000) paid a great attention
to the encouraging of personal plans of
education and a potential net of educa-
tion plans for the development of the
people and their villages. The atten-
dants of the summer course tried to find
out the features of spontaneous self-
education and search for the possibili-
ties of better development of people and
their environment. So they made a ran-
dom poll among the inhabitants of two
villages, Vipavski KriZz and Lokavec.
Some suggestions were also made as to
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the development of education and of
both villages. It became obvious that
the community of Ajdovsi¢ina and the
Open University of AjdoviCina have to
become more connected with people.
Andragogic experts should do more to
encourage spontaneous education and
successful learning. The community
and the state, on the other hand, should
financially support individuals’ projects
which could successfully contribute to
the development of a village. Every vil-
lage should select a socio-cultural ini-
tiator who should take care of the
exchanging of information between the
community and andragogic institutions
on one hand and people on the other.
This would be the fastest way of
exchanging information and plans for
individual and village development
could be made quickly.

Nadja Dobnik
Osebni izobraZevalni naért

Individualni ucni projekti so najpogo-
stej$i na€in pridobivanja novih znanj in
spretnosti. Vir znanja so lahko ljudje, vse
Stevilnejsi in Ze skoraj neobvladljivi pa so
materialni viri. Zato postajajo Cedalje po-
membne;jSa tudi merila, po katerih se ljud-
je odlo¢ajo med razpoloZljivimi viri. Pri
tem ima pomembno vlogo tudi andragog
kot mentor in svetovalec.

Nadja Dobnik
A Personal Plan of Education

Individual projects of learning are the
most common way of gathering new
knowledges and skills. People can be the
source of knowledge, of course, but there
are material sources so numerous that
they are becoming almost unmanageable.
So the criteria according to which people
select the available sources are crucial. In
this regard an andragog, whose role is the
one of a mentor and adviser, is of a vital
importance.

dr. Nena Mijo¢
Odrasli se u¢imo z delovanjem

Prispevek obravnava vpraSanje ucenja z
delovanjem. Vsi, ne le odrasli, se u¢imo z
delovanjem. Pomembno pa je, kako svoje
delovanje interpretiramo, kako ga osmislja-
mo. Ze J. Dewey, pragmatik in eden prvih
teoretikov izkustvenega ucenja, poudarja,
da je izkusnja bistvo vsakega ucenja. Po-
membno mesto v njegovi teoriji ima Zelja,
ki se porodi, kadar impulz oziroma nagib
ni takoj uresnicljiv. Temu sledita opazova-
nje in razmiSljanje na podlagi Ze pridoblje-
nih znanj in presojanje, ki vodi k nacrtu za
akcijo, torej k novim izku$njam. Priprava
nalrta zahteva dolo€itev ciljev. To pa e ne
pomeni, da bi vsakrSno delovanje nujno
zahtevalo vnaprej podrobno opredeljene ci-
Jje. Tako na primer teoretik »ulenja z de-
javnostjo« D. Schon trdi, da je nafa civili-
zacija zastrupljena s tehni¢no-racionalnim
razmisljanjem; za vsakrSno delovanje naj
bi vnaprej imeli natan¢no izdelan nacrt.
Izvedba nacrta naj bi bila potem le Se te-
hni¢no opravilo. Nacrt je pomemben, ven-
dar mora biti posameznik dovolj proZen, da
ga je pripravljen dopolnjevati in prilagoditi
novim razmeram. Sprejemljivost za nova
spoznanja pomeni tudi, da si upamo vstopi-
ti v nove izkusnje in na nova podrocja delo-
vanja ter sprejeti nepriakovana in nenacr-
tovana razmiSljanja, ki niso vselej skladna
z dosedanjimi. Sele to ustvarja kognitivno
disonanco, miselni konflikt, osnovo za

- razmiSljajo¢e ucenje. To pa ne pomeni

zgolj samostojnega izobraZevanja s pisnimi
ali elektronskimi viri ali pasivnega spreje-
manja znanstvenih razlag o svetu in ¢love-
ku, temve¢ zahteva nove pristope in oblike
izobraZevanja odraslih. Tak3ne, ki spodbu-
jajo in gojijo nenehni dialog med novimi
znanstvenimi spoznanji ter izku$njami in
subjektivnimi spoznanji ljudi v njihovem
Zivljenjskem prostoru. IzobraZevanje torej,
ki ne paralizira, temve¢ spodbuja iskanje
znanj in re§itev za probleme ljudi.

Nena Mijo¢, Ph. D.
Adults Learn Through Doing
The present paper is about learning

through doing. Not only adults but chil-
dren learn through doing as well. However

it is very important how we interpret, how
we make sense from our experiences. J.
Dewey, pragmatist and one of the
founders of theory of experiential learning
believes that experience is in the centre of
learning. He talks about desire, on the
basis of impulse, which is not reachable at
the same moment. The cycle is followed
by reflection, comparison with previous
knowledge and experiences, judgement
and planning for action. The latter brings
us to goals which need to be set. However
not every action demands pre-planned
operational goals. D. Schon reminds us
that our civilisation believes in »technical
rationality« leading us to see professional
activity as instrumental problem solving
made rigorous by the application of scien-
tific theory and technique. The plan of
action is important, but it must be flexi-
ble. Openness for new knowledge means
letting us have new experiences, which
brings new ideas and new interpretations
of reality which are not always congruent
with what we already know. This brings
cognitive conflict, the basis for reflective
learning. The latter does not mean only
self-directed learning or passive receiving
of scientific knowledge, on the contrary it
demands new forms of learning and edu-
cation. Formats which will foster never
ending dialog between new scientific
knowledge and experiences and subjec-
tive knowledge of people in their living
surroundings. Education, which does not
paralyse, but encourages searching for
knowledge and solutions for the problems
of people.

dr. Sabina Jelenc - Krasovec
Ucece se organizacije

Na spremenjeno vlogo ucenja in izo-
braZevanja v druZbi, hkrati pa tudi na de-
lovanje lokalne skupnosti in na socialne
ter komunikacijske vzorce v tej skupnosti,
vpliva vrsta ekonomskih, socialnih, poli-
tiénih kulturnih in drugih dejavnikov.
Vplive, ki se pojavljajo kot globalni pro-
blemi, lahko uspeSno reSujemo le na ravni
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lokalne skupnosti. Zato se, podobno kot v
druZzbi na splosno, pojavlja velika potreba
po spreminjanju lokalne skupnosti v ucece
se, fleksibilno in povezano okolje, ki
uposteva razlicne interese, Zelje in potrebe
ljudi po ucenju in delovanju.

Temeljni odgovor na spremembe je
strategija vseZivljenjskega ucenja in izo-
braZevanja, ki predvideva reorganizacijo
na vseh Zivljenjskih podrogjih (delo, pro-
sti ¢as, druZina, mediji, kultura, $port, izo-
braZevanje) in razvoj organizacij v ucece
se organizacije.

Z uveljavljanjem uleCe se druzbe, ki
temelji na omreZjih znanja, postajajo po-
samezniki uceci se posamezniki, organi-
zacije pa uceCe se organizacije. UceCi se
prevzemajo odgovornost za $voj napre-
dek, ucenje oznacuje partnerstvo med
uceCimi se, ucitelji, starsi, zaposlovalci in
lokalno skupnostjo, ki vsi delujejo skupaj
za doseganje boljsih rezultatov.

Sabina Jelenc - Krasovec, Ph. D.
Learning Organisations

A vast array of economical, social,
political, cultural and other factors influ-
ences the transformed role of learning and
education in the society, as well as the
functioning of local community and its
social and communication patterns. The
influences which are manifested as global
problems can only be successfully solved
on the level of local community. Analo-
gously with the society in general, there is
a great need of transforming a local com-
munity into a learning, flexible and inter-
connected environment which takes into
account different interests, wishes and
needs regarding learning and being active.

The fundamental answer to changes is
the strategy of lifelong learning and edu-
cation which requires reorganisation of all
walks of life (work, free time, family,
mass media, culture, sport, education) and
transforming of organisations into learn-
ing organisations.

With learning society based on net-

works of knowledge individuals are turn-
ing into learning individuals, and organi-
sations into learning organisations; people
who learn take the responsibility of their
progress, learning denotes partnership
among learning people, teachers, parents,
employers and local community, so that
they work together to achieve better
results.

dr. Sonja Kump
Evalvacija izobraZevanja odraslih

V ¢lanku so opisani novi pristopi pri
evalvaciji izobraZevanja odraslih, ki po-
menijo kombinacijo kvalitativnih in kvan-
titativnih metod. Avtorica najprej obrav-
nava dve osnovni paradigmi evalvacije:
pozitivisti¢no in konstruktivisti¢no, ki se-
stavljata osnovo za razvoj evalvacijskih
metod. Problem novih pristopov ni vec
vpraSanje, katera metoda naj bi imela pre-
dnost, ampak kako dose¢i namen oziroma
obogatiti in povecati uporabo evalvacij-
skih rezultatov. Stevilni strokovnjaki pou-
darjajo, da evalvacije ne moremo obrav-
navati zgolj z ene perspektive, ampak s
Stevilnih, pluralisticnih perspektiv. Eval-
vacija, ki temelji na intenzivnem sodelo-
vanju, razpravljanju in pogajanju med vse-
mi zainteresiranimi in enakovrednimi
udeleZenci, poveCuje verjetnost, da bodo
evalvacijski rezultati kredibilni in upora-
bljeni. Clanek se konca z vlogo evalvator-
ja v novih pristopih, ki inStruira, olajSuje
in posreduje v komunikaciji in razpravi
med razli¢nimi interesnimi stranmi.

Sonja Kump, Ph.D.
Evaluation of Adult Education

The paper describes new approaches in
the evaluation of adult education, which
combine qualitative and quantitative
methods. The author firstly reviews two
basic paradigms of evaluation: positivistic
and constructivistic, which form the back-
ground for the development of the evalua-
tion methods. The important question of
new approaches is not the favoured
method but rather how to achieve the pur-
pose or how to enrich and enhance the use

of evaluation results. ~ Many experts
emphasise that evaluation cannot be
viewed only from one perspective but
must be viewed from several, pluralistic
perspectives. Evaluation on the base of
intensive participation, discussion and
negotiation between all interested parties
and equal participants increases the prob-
ability that evaluation results will be
credible and used. The paper concludes
with the role of the evaluator in the new
approaches which is to facilitate, coach
and mediate communication and discus-
sion between different stakeholders.



V reviji AndragoSka spoznanja objavljamo izvirne
in Se neobjavljene prispevke o izobraZevanju od-
raslih.

Splo3na natela

Prispevke, s katerimi Zelimo zajeti vsa podrocja
izobrazevanja odraslih, bomo razdelili na znan-
stvene in strokovne prispevke, prispevke iz prakse
za prakso in informativne prispevke.

Z veseljem'bomo objavili tudi konkretne zgodbe o
podjetjih, ljudeh, dejavnostih ali dogodkih, saj Ze-
limo dati ¢im vec uporabnih informacij, da bi po-
stali dejavnejsi v okolju, v katerem Zivijo.
Prispevki naj bodo napisani jasno in razumljivo.
Za informativne prispevke priporoamo novinar-
ski slog pisanja.

DolZina

Prispevki naj obsegajo besedilo od 1500 do 3000
besed (do 10 strani A4 s presledkom 1,5).

llustracije

Tlustracije so zelo zaZelene. Ae vas prispevek vse-
buje ilustracije (risbo, fotografijo, diagram, kari-
katuro -oziroma vse, kar ne spada v samo be-
sedilo), vas prosimo, da nam jih posljete lo¢eno od
besedila z jasno pripisanim naslovom prispevka in
oznako, kje naj bo ilustracija v besedilu.

Reference

Predlagamo, da za reference v besedilu uporabite
sodobnejsi nacin. Za citat ali to¢no navedbo damo
v oklepaj priimek avtorja, leto izdaje ter stran
(Jereb, 1991, str. 74). Ae gre za splo$no navedbo,
izpustimo stran (Jereb, 1991).

Seznam literature

Seznam uporabljene literature uredite po abe-
cednem vrstnem redu. Zaradi preglednosti predla-
gamo naslednjo ureditev:

a) knjige: priimek in ime avtorja, leto izdaje,
naslov, kraj, zalozba. Primer: Brajsa, P. (1993).
Managerska komunikologija. Ljubljana: Go-
spodarski vestnik.

b) ¢lanki v revijah: priimek in ime avtorja, leto
izida, naslov, ime revije, letnik, strani. Primer:
Christiansen, U. (1994). Weiterbildung als
gemainsame Aufgabe. Grundlagen der Weiterbil-
dung, 4, str. 197-199.

c) prispevki v zbornikih: priimek in ime avtorja,
leto izdaje, naslov prispevka in nato natancni

podatki o zborniku (izpustimo le leto izdaje).
Primer: Mursak, J. (1990). Sistem strokovnega in
poklicnega izobraZevanja v Franciji. V Medves
(ur) Primerjalne raziskave srednjega izobraZe-
vanja v nekaterih evropskih drzavah. Ljubljana.

Povzetek

Znanstvene in strokovne razprave morajo imeti
Se povzetek v slovensCini, ki naj obsega najvec
15 vrstic. Povzetek opremite z nazivom, imenom,
priimkom in polnim naslovom prispevka (primer:
dr. Zoran Jelenc: Neformalno izobrazevanje v or-
ganizacijah).

Po moznosti naj bodo povzetki tudi v anglesCini,
Se zlasti, kadar se bojite nejasnosti pri naSem stro-
kovnem prevodu naslova ali povzetka.

Opozorilo

Prosimo, da svoje ¢lanke posljete v dveh izvodih
na A4 formatu. Izpisi naj bodo kakovostni z
dvojnim razmikom med vrsticami. Na posebno
stran napnsnte kratko avtobiografijo, ki naj ob-
sega ime in priimek, akademski ali strokovni
naziv ter ime ustanove, v kateri ste zaposleni,
ali ime fakultete, Ce ste Student.

Tehni¢na navodila

Prilozite racunalnisko disketo z besedilom vaSega
prispevka. Diskete so lahko 3.5 HD. Na disketi naj
bo samo besedilo prispevka, shranjeno pod vaSim
priimkom (ime zapisa naj bo vaS priimek, npr.
Krajne, Krajnc.doc, Krajnc.asc in podobno) in
posebej povzetek (ime povzetka naj bo vas priimek
in zraven Stevilka 1., npr. Krajncl). Ne pozabite na
nalepko diskete jasno napisati svojega priimeka.
Prispevki so lahko napisani z enim od naslednjih
urejevalnikov besedil: Word for Windows ali v
zapisu ASCIL

Znanstvene prispevke ocenita dva recenzenta. Re-
cenzentski postopek je anonimen. Pisnih pri-
spevkov ne vratamo, o zavrnjenih prispevkih pa
avtorja obvestimo.

Uredniski odbor si pridrzuje pravico do sprememb
naslova in drugih uredniskih posegov.

Prispevke posljite na naslov:

Filozofska fakulteta,

Oddelek za pedagogiko in andragogiko
Revija Andragoska spoznanja,
Askerceva 2, 1000 Ljubljana
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