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STRATEGIJA OBLIKOVANJA
MREZE PLURALNIH IZVAJALCEV

Temeljno izhodiiée je ugotovitev, da driava ni
edina producentka javnih dobrin na podroéju
socialnega varstva, zato je treba upodtevati tudi
druge organizacijske oblike, kot so drufina in
druge neformalne socialne mreZe (sosedska po-
modé, prijatelji ...}, neprofitno-volonterske organi-
zacije in organizacije, ki se pojavljajo natrguiny
svojih okoljih zagotavljajo storitve. Zato je bila
leta 1992 z zakonom o socialnem varstvu vpeljana
spluralizacija lzvajalcevs.

Pluralizem blaginje se je v svetu izoblikoval kot
nova razvojna paradigma sistema blaginje v se-
demdesetih letih, Produkeija dobrin in storitev je
razumljena kot celosten sistem, ki ga sestavljajo
avtonomni podsistemi (javni, profitni, neprofitno-
volonterski in neformalni}, ki se med seboj dopel-
njujejo in ne izkljuujejo (Svetlik 1991 ). Avtorji
so ugotovili, da je dominacija javnega sektorja
nezadovoljiva in da mora drzava pri redevanju
socialnih problemov in zadoveljevanju socialnih
potreb obdrzati regulativio vioge ter ostati tudi
glavna financerka, obenem pa prenesti funkcijo
preskrbe kolektivnih dobrin in storitev tudi na
druge sckiorje. Poglavitno vprafanje pluralistov
je, kako bi najbolj smotrno kombinirali razliéne
sektorje med seboj in kako bi najuinkoviteje iz-
koristili njihove prednosti.

Znano je, da pluralizem blaginje izboljfuie so-
cialng izbiro in zagotavija vecjo responzivnost na
razlitne potrebe ljudi, obenem pa vkljuéuje upo-
tabo de neizkoriséenih moinosti za zagotavijanje
storitev, Sistem je vpeljal decentralizacijo drZavnih
sredstev in izvajanja storitev ter mobiliziral sred-
stva, ki so bila na voljo. Dmogoéil je participacijo
in odgovornost uporabnikov, sodelovanje med
izvajalci storitev in uporabniki. Predstavljal naj
bi tudi uporabo drugaénih oblik dela, zato je velik
poudarek na razliénih oblikah dela, ki so pred-
vsem protiutez in kritika centralizaciji, birokrati-

zaciji, rutinizaciji in brezosebnosti javnih sluZb,

Johnson (1987: 57) s konceptom pluralizem
blaginje (welfare pluralism) oznaduje mrefo delno
komplementarnib in delno kompetitivaih oblik
produkeije dobrin in storitev. Pri tem navaja last-
nostl vseh Stirih sektorjev,

Javni sefcdor sestavljajo javne agencije (zavodi),
Njihova temeljna naloga je zagotavljanje pravic
in zadovoljevanje potreb po socialnih storitvah
vsem uporabnikom pod enakimi pogoji. Javni
sektor je po Johnsonovem mnenju edini, ki lahko
uporabnikom zagotovi univerzalno pravico dosto-
pain pravico do uporabe, s éimer lahko odgovarja
na potrebe ljudi in ne zgolj na njihovo povprase-
vanje. Drzava lahko v primerjavi z drogimi sektor-
ji najsirse in najstabilneje zagotovi zadovoljevanje
potreb, zato Johnson meni, da bo imela tudi v
pluralistiénem konceptu blaginje osrednje mesto
v preskrbi dobrin in storitev ter da bo opravljala
dve funkeiji: ostala bo pomembna producentka
itevilnih dobrin in storitev, poleg tega pa bo imela
koordinativno vlogo, povezano z zbiranjem in
razdelievanjem sredstev ter spodbujanjem razvoja
drugih sektorjev,

Neprofitno-volonterski sekior dolo€ajo razno-
vrstne organizacije, kot so skupine za samo-
pomod, druitva, servisne organizacije, krovne
organizacije ipd. Njihova skupna lastnost je, da
so formalno organizirane in da nastajajo na po-
dlagi prostovoljne odloditve posameznih [judi, ki
so e zdrukili s ciliem, da bi uresnifevali dologene
skupne cilje in interese, da bi zagotavljali servisne
storitve ali druge oblike medsebojne pomodi,
Prednost teh organizacij je v njihovi hitri prilagod-
ljivosti in v tem, da Elani (uporabniki) dejavno
sodelujejo in imajo velik vpliv na to, kaj bo orga-
nizacija podela. Neprofitnovolonterske organiza-
cije ne sodijo v javni sektor, njthov nastanck in
obstoj nista odvisna od zakonodajne odloditve,
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temved od odlogitve ljudi, ki se zdrufujejo zaradi
vzajemne pomodi, da bi zavarovali ali uveljavili
svoje interese, da bi zagotavljali storitve v korist
posebnih skupin prebivalcevin da bi se zavzemali
za dolodene skupne stvari (npr. skupine za varstvo
dolotenih pravic),

V odnosu do javnega sektorja so neprofitno-
volonterske organizacije komplementarne in su-
plementarne. V odnosu do neformalnega sektorja
imajo tri vioge: vlogo nadomestitve, viogo podpo-
re in vlogo krepitve. V odnosu do komercialnega
seklorja pa so predvsem konkurenéne organi-
zacije.

Profitni sektor vstopa v prostor preskrbe do-
brin in storitev zaradi uéinkovitosti, veéje izbire
in svobode. Ceprav ima ta sektor dologeno vlago
v preskrbi socialne blaginje, ima tudi svoje meje
in potrebuje varovalne mehanizme - driavno
regulacijo. Sestavljajo ga organizacije, katerih
temelini namen je pridobivanje dobifka, S svojim
delovanjem in ponudbo povefujejo moknosti iz-
bire tistim uporabnikom, ki imajo dovolj visoke
dohodke in so v celoti sposobni kriti strofke, z
njim pa se lahko obenem - fe pomeni solasno
omejevanje brezplagnih storitev - bistveno zmanj-
%n izbira za revne.

Neformalni sektor obsega oskrbo storitey, ki
jih zagotavljajo druzina, sorodniki, prijatelji in
sosedje. Ceprav uéinek tega sektorja ni neposred-
no merjen (vrednoten), mnogi aviorji menijo, da
ima ta sektor pri oskebi s socialnimi storitvami na
nekaterih podrodjih (npr. pomoé starim ali inva-
lidom, ki ne #Hvijo v instituciii} celo pomembnejio
vlogo, kot jo imajo javni, neprofitno-volonterski
ali profitni sektar,

Johnson (1987: 54; 1999; 225) v okviru
neformalnega sektorja razlikuje:

* skupnostno oskrbo, ki pomeni alternativo
institucionalni oskrbi v lokalni skupnosti,

= oskrbo v druzini kot najzanesljivejso obliko
oskrbe,

* oskrbe po prijateljskih in sosedskih mreZah,
med katerimi so prve prostorsko razpriene, druge
pa koncentrirane in se pogosto prekrivajo.

V osemdesetih in devetdesetih letih je kot do-
polnile k razpravam o pluralizmu blaginje nastal
tudi pojem meSana blaginja {welfere mix), ki se
nanaéa na interakcijo med posameznimi sektorji,

Razlika med konceptom pluralizma blaginje
in konceptom kombiniranega sistema blaginje je
v tem, da prvi pomeni pogajalsko delitev dela med
javnim sekiorjem, neprofitnovolonterskimi orga-

nizacijamiin zasebniki, medtem ko koncept kome
biniranega sistema blaginje poudarja sinergijo,
medsebojne povezave in ravnoteZje med sektorji
v sisternu blaginje.

V mefanem sistemu blaginje pri zagotavijanju
storitev akterji iz vseh Stirih sektorjev (javnega,
profitnega, neprofitno-volonterskega in neformal-
nega) sodelujejo pri izvajanju istega programa. V
tem ni sicer nicesar novega, saj 5o bili omenjeni
gtirje sektorji vedno prisotni, Bistvena novost je
nadin razporeditve moéi med njimi in njihova
sinergija.

Pozorneost je usmerjena na ravnoteZje med raz-
linimi sektorji, na njihovo medsebojno uéinko-
vanje in na razmerja med njimi. V konceptu kom-
biniranega sistema blaginje uporabljamo za zado-
voljitev individualnih potreb komplementarnost
storitey drZave (javnih zavodov), civilne druZbe
{neprofitno-volonterskih organizacii). trga (za-
sebno-profitno) in skupnost (neformalne socialne
mreEe).

Vi sektori vplivajo drug na drugega in pri
tem firijo ali odijo prostor za druge. Med sektorji
se pojavlja konsenz, tako da véasih igra en sekior
podrejeno, drugit komplementarno, najpogosteje
pa kombinirano vlogo pri zagotavljanju blaginje.
Princip sodelovanja in medanja razliénih sektorjev
in podsistemov pomeni nastanck novih medanih
medsektorskih povezav, med katerimi se meje
med javnim in zasebnim, profitnim in neprofitnim
ter formalnim in neformalnim zabrifejo, posta
nejo vse bolj prepustne, Prav ti procesi in nove
oblike so obmotje preutevanja koncepta kom-
biniranega sistema blaginje (Evers 1995).

ODNOS DRZAVE DO POSAMEZNIH
STRUKTURNIH ELEMENTOV
SISTEMA BLAGINIE

DRZAVA IN JAVN] SEKTOR

Driava dolota, da javne organizacije delujejo na
podrodiih, kier ni dopustna selekcija, in tam, kjer
je treba nujno zagotoviti univerzalno zadovoljitey
vsaj minimalnih potreb.

Od leta 1990, ko je preoblikovanje driave pod-
rejeno potrebam trinega gospodarstva, se je tudi
pri nas spremenila vloga javnih organizacij. Refor-
ma driave in s tem tudi socialne reforme vsebujejo
pomembno makroekonomsko sestavino, ki je na-
menjena zmanjianju proratunskih odhodkov,
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proraiunskih primanjkljajev in ablikovanju takih
cen, ki bodo podlaga za ekonomiéno poslovanje
proizvajalcev in racionalno izbiro porabnikov. Tak
prehod, ki omogoca sprodéanje dejavnosti - trg,
decentralizacijo produkcijskih odloditey, oblike-
vanje jasnih lastninskih pravic (skupaj s privatiza-
cijo) in oblikovanje socialne mreze - ne ukinja
institucij, ampak jih temeljito precobraa (Kamnar
1598,

Znatilni predstavnik javnega scktorja je javni
zavod, pravnoorganizacijska oblika, predvidena
za opravljanje neprofitnih druzbenih dejavnosti,

DRZAVA IN PROFITNI SEKTOR

Temeljno izhodie je preprosto: trg pomeni zdru-
Zitev kupeev in ponudnikov s ciliem prostovoljne
izmenjave, zato je lahko izraZen v dtevilnih obli-
kah. Najobitajnejie je neposredno pladilo storitve,
lahko je plagilo prek zavarovalnice, driave ipd.
Na podroé¢ju socialnega varstva trg najpogosieje
poteka prek nadomestil, podpor, vavéerjev ali dru-
gih regulacij. Problem trga in profitnih organizacij
ie odgovor na vpradanje, za koga so njihove reditve
priloZnost. Odgovor je kratek in jasen: za tistega,
ki lahko plada storitev, oziroma za driavo, e je
narocnica (in plaénica) storitve, Trg se torej odziva
bolj na povpragevanje kot na potrebe; uspeien je
torej le, ée ima zagotovljeno plaéilo.

O profitnem sektorju se pogosto razpravija
primerjalno npr. kot o uspeinejiem od javnega.
V nasprotju z javnim sektorjem na podrogju pro-
fitnega sektorja spodbujajo nove reditve in hitre
prilagoditve, saj ima nova ponudba v pravem tre-
nutku zagotovljen uspeh. Ravnotezje moci med
profitnim in javnim sektorjem niha v vsaki drzavi,
kot tudi med posameznimi drzavami. Navadno
so vnaprej dogovorjena podrodja, kjer je profitni
sektor glavni izvajalec doloenih storitev (npr. po-
moé na domu in druge oblike servisnih dejavnosti
kot najpogostejie storitve),

DRZAVA IN NEPROFITNO-
VOLONTERSKI SEKTOR

Meprofitno-volonterski sektor je opredeljen na
razliéne nadine.

Salamon in Ancheier (Johnson 1999: 147} sta
definirala pet skupnih lastnosti neprofitno-volon-
terskih organizacij:

» 50 formalno ustanovijene, imajo neko orga-
nizacijsko obliko, kar izkljuéuje ad hoc infali ne-
formalne skupine;

* so organizacije zasebnega prava, to pomeni,
da so lotene od drzave;

= niso wstanovijene z namenom pridobivanja
dobicka, o pa ne pomeni, da ga ne ustvarjajo, le
namenijo ga lahko za namen, zaradi katerega je
organizacija ustanovljena;

= so samoupravijalske, torej same odloéajo o
nacinu ustanovitve, o dejavnosti, ki jo izvajajo, o
palitiki, ki jo vodijo, in o svojih dejavnostih;

= so prosiovoline, to pomeni, da morajo zago-
toviti doloceno stopnjo in pomen prostovoljnim
prispevkom v organizaciiji.

Zanje je zna€ilno, da so hibridne organizacije,
odvisne od trga, driave in neformalnih virov, da
ustvarjajo ravnoteZje med profitnim delovanjem
in neprofitnim poslanstvom, da integrirajo pla
€ano in prostovoljno delo in ustvarjajo ravnotedie
med osebnimi in solidarnosinimi motivi (Evers
1993). Z vkljutevanjem izvajalcev neprofitno-
volonierskega sekiorja v enoten sistem izvajanja
doloenih storitev driava poveta mogodi izbor.
Pomembna pa je tudi zavedanje, da veéje vidjude-
vanje teh organizacij v izvajanje dejavnosti ne po-
meni samodejnega zmanjianja ali povedanja javne
porabe.

DRZAVA IN NEFORMALNI SEKTOR

Meformalni sektor zagotavlja socialno in/ali zdray-
stveno oskrbo s pomodjo sorodnikov, prijateljev
in sosedov. Ponudbo tega sektorja je izredno teiko
meriti, sgj je nihée ne spremlja - ne tisti, ki pomoé
prejemajo, in ne tisti, ki pomoé dajejo, saj oboji
menijo, da gre za naravno dejanje. Ponekod, tudi
pri nas, pogosto za neformalni sektor uporabljajo
izraz socialna mreZa, vendar bi morali uporabljati
izraz dosledno le takrat, ko gre za sorodstvene
odnose, in ne za firfo pomod, ki jo ponuja skup-
nost.

Razlikujemo pomod, ki jo penuja neformalna
mreZa (informal networks), kier pomoé zagotav-
ligjo sorodniki, ki so osebno motivirani za oskrbo
druzinskega clana, mrefo za pomoé (helping ret-
works), kjer pomoé zagotavljajo sorodniki, prija-
telji in sosedje, in skrb skupnosti (care by commu-
nity}, kamor navadno itejemo pomeé, ki jo ponu-
jajo posamezniki v doloenem okolju (npr. oskrba
in varstvo otrok, ostarelih sosedov ipd. ).
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MNeformalni sektor najpogosteje zagotavlja
osebne nego (umivanje, kopanje, oblaéenje,
hranjenje), domado oskrbo (kuhanje, ¢iséenje in
likanje), pomoino oskrbo (vrinarjenje, prevozi,
varstvo otrok), socialro oskrbo (druzabniftvo,
osebni obiski) in radzor (varstvo ranljivib ljudi)
{lohnson 1999: 225).

Posamezne driave zagotavljajo pladila v raz-
li¢nih oblikah ter tako spodbujajo storitve nefor-
malnega sekiorja. Sem sodijo denarne koristi za
oskrbovalca ali za oskrbovanca (nadomestila,
otroéki dodatki, dodatki za tujo nego in pomoé

ipd.) in pa posredne ugodnosti, kot so davine
olajiave.

MREZA 1ZVAJALCEV DEJAVNOSTI
NA PODROCJU
SOCIALNEGA VARSTVA

Storitve socialnega varstva se izvajajo skoz mrefo
programov in ukrepov driave, ki so namenjeni
retevanju socialnih stisk in tezav posameznikov,
druzin ali dolog¢enih skupin prebivalstva. Zakon
o sociglnem varstv natanéno doloéa vrste orga-
nizacij in drugih nosilcev, ki izvajajo socialno
varstveno dejavnost.

Za organizacijo in delo javnih socialnovarst-
venih zavodov, katerih ustanoviteljica je driava
ali obtina, veljajo dolofbe zakona o zavodih in
posebne doloébe zakona o socialnem varstvu.
Sem sodijo:

= centri za socialno delo: deluje jih 62, v vsaki
upravni enoti po eden;

= domovi za starejse osebe: deluje 50 sploénih
domov za starejde in 6 posebnih socialnovarstve-
nih zavodov za odrasle dudevno in telesno pri-
zadete osebe;

= varsiveno-delovni centri: deluje jin 47:

* domovi za otroke in mladoletnike, prikrajga-
ne za normialne druginsko Zivljenje, tj., za mladino,
ki ima tefave s prilagajanjem v okolju {otroci z
motnjami vedenja in osebnosti);

+ saciglnovarstveno zavodi za usposabljanje in
varstve otrok in mladosinikov 2 zmerno, lefjo ali
teiko molnjo v dusevnem razvoju: teh zavodov je
8

Javni zavodi so povezani v mreio izvajalcey
javne sluzbe, Prav tako so javni zavodi na po-
drodju socialnega varstva povezani v posamezna
interesna zdruZenja izvajaleev (skupnosti)', ki
usklajujejo delo med posameznimi javnimi zavodi

in varujejo interese javnih zavodov v pogajanjih
z ministrstvi, vlado, socialno zbornico itn,

Lasebne neprofitno-volonterske organizacije
nimajo narave javnih socialnovarstvenih zavodov
in jih lahko wstanovijo razliéni ustanovitelji, ko
MDDSZ s posebnim aktom ugotovi, da izpol-
njujejo minimalne tehniéne, kadrovske in druge
pogoje.

Tako se lahko ustanovijo sprejemaligéa, mate-
rinski domovi, zakonske svetovalnice, stanovanj-
ske skupine, centri za neodvisno Zivijenje invali-
dov in druge organizacije, ki ponujajo socialno-
varstvene storitve na podrocju socialnega varsiva,

Sem sodijo zasebni zavodi, registrirani v skladu
z zakonom o zavodih, ki so praviloma ustanovljeni
za opravlijanje storitev zunaj javne sluzbe, torej
za izvajanje dodatne dejavnosti, lahko pa izvajajo
tudi javno sluzbo, &e pridobijo koncesijo, ki jo
podeli driava ali obéina, in druftva, registrirana
v skladu z zakonom o drustvih ali v skladu z
zakonom o verskih skupnosti. Drustva ustanovijo
posamezniki, torej fiziéne osebe, in lahko oprav-
liajo dejavnost, katere namen je redevanje social:
nih stisk in teZav prebivalsiva. Praviloma redujejo
stiske in teZave tistih oseb, katerih zakonsko dolo:
¢en cenzus presega moinosi javne sluzbe, Sem
Stejemo tudi organizacije za samopomoé (ki redu-
jejo socialne potrebe ¢lanov organizacije) in inva-
lidske organizacije, ki izvajajo posebne socialne
programe in storitve, ki jih potrebujejo invalidi
za enakovredno in polnopravno sodelovanje v
vsakdanjem Zivljenju in druzbi.

Zasebniki oz, privatno-profitne organizacije z
licenco so ustanovijeni na podlagi zakona o gospo-
darskih druibah (npr. druZba z omejeno odgovor-
nostjo, samostojni podjetnik ipd.). Sem sodijo za-
sebriki, ki pridobijo koncesijo (v tem delu izvajajo
za driavo neprofitno dejavnost) in opravljajo na
podlagi koncesijske pogodbe storitve, ki imajo
naravo javne sluibe, in zasebnike, ki pridobijo
licenco za delo na podrodju socialnega varsiva in
na podlagi dovoljenja za delo izvajajo storitve na
trgu (npr. kot nad standardne storitve oziroma
storitve, ki jih pladuje kupec). Na podrogju social-
nega varstva je taka dejavnost socialni servis.?
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VLOGA IN DELOVANJE
JAVNIH ZAVODOYV
V SOCIALNEM VARSTVU

Drzava doloda, da javni zavodi delujejo na pod-
rodjih, kjer ni dopustna selekcija, in tam, kjer je
treba nujno zagotoviti univerzalno zadovoljitev
dolofenih vsaj minimalnih potreb, Javni zavod
ustanovi driava, obéina ali druga oseba javnega
prava za opravljanje javne sluzbe in pod dologe-
nimi pogoji, pa tudi za opravijanje druge neprido-
bitne dejavnosti. Poleg izvajanja javne slugbe,
lahko (ni pa nujno) izvaja javni zavod tudi druge
dodatne dejavnosti, Ustanoviteljica, drZava ali
obéina, odloéa o vrsti in obsegu dejavnosti. Po-
glavitni namen javnih zavodov je opravljanje javne
sluzbe.

V pripravi je sprememba zakona o zavodih,
ki bo tudi v socialnem varstvu redefiniral viogo
javnih zavodov. Sama sem naklonjena razmisljs-
njem dr. Rusa (1993}, ki trdi, da cilji in moZne
smeri za razvoj javnih zavodov obsegajo najmanj
itiri razseinosti: uéinkovito porabo sredstey, vedjo
mobilnost vseh moZnih virov, vedjo svobodo izbire
uporabnika, uporabnice in vedjo necdvisnost
posameznikov, posameznic od drzave.

V katero smer se bomo lotili recrganizacije,
je odvisno od odloéitve, izbire cilja, se pa glede
nadaljnjega tipa upravljanja oblikujeta dve raz-
vojni opciji: favni zavod kot del drigvne uprave, ki
posluje v imenu in za ratun driave, injavni zavod
kot samostojnag enota, ki sam razpolaga s premo-
Zenjem (samostojno upravlja sredstva, ki jih dobi
od financerja).

VLOGA IN POMEN
CENTROV ZA SOCIALNO DELO

Centri za socialne delo so najmocnejéi izvajalci
dejavnosti na podroédju socialnega varstva. Glede
na zgodovinski razvoj imamo dobro razvito mreko
CSD. Poleg javne sluibe izvajajo tudi dopolnilno
ponudbo na trgu ter s tem pomembno vplivaje
na kakovost Zivijenja prebivalcey,

Zakonodaja, ki opredeljuje dejavnost social-
nega varstva, je razpriena v Stevilnih zakonih, od
katerih jih vedina nalaga CSD naloge samo v
posameznih delih. Celoten sistem je obseien in
pravno zapleten, Se zlasti zato, ker se na mnoge
zakonske naloge navezujejo tudi pravilniki, ki
natanéneje doloéajo postopke, pravice in merila,

opredeljene v zakonih. Tako je samo v zakonu o
socialnem varstvu, ki je temeljni akt socialnega
varstva, predvidenih kar Stirinajst pravilnikov, ki
opredeljujejo razliéne storitve in normativno
dolo¢ajo vrsto ter znadilnost posamezne sioritve,
Zakonodaja, ki dolo¢a delovanje C5D, je pomem:
bna predvsem zato, ker je v njej zapisan delokrog
nalog in storitev, ki jih morajo opraviti C5D, v
zakonodaji pa je predpisano tudi, po kakinih
kriterijih in kako opravijo svoje delo.

Temeljno funkcijo CSD doloéa torej zakon o
socialnem varstvu, na obseg dejavnosti pa vplivajo
5e predpisi z drugih podroéij in odloéitve lokalnih,
poelitiénih ali upravnih enot. Centri izvajajo: storit-
ve in wkrepe, ki so namenjene prepreéevanju in
odpravljanju socialnih stisk in teZav posame-
znikov, drufin in skupin prebivalstva, in denarne
socialne pomodi, ki so namenjene tistim, ki si ne
morejo zagotoviti sami gmotne varnosti zaradi
okoliféin, na katere ne morejo vplivati,

Pravice uveljavljajo driavljani, drzavljanke po
naéelih enake dostopnesti in proste izbire za vse
upraviéence, seveda pod pogoji, ki jih doloca
zakon, Torej niso priznane le dologeni skupini,
temved vsem, ki izpolnjujejo pogoje.

Storitve, ki jih centri izvajajo kot javno slufbo,
g0 socialna preventiva, prva socialna pomog, osch-
na pomoé, pomoé druzini za dom in na domu,

Delo centrov na podrodju denarnih prejemkoy
opredeljuje Zakon o starievskem varstvu in dru-
Zinskih prejemkih. Ti prejemki niso nujno pogo-
jeni z odsotnostjo ali pomanjkanjem sredstev za
preZivetje. Vezani so na priznane pravice - do
denarnega nadomestila za ¢as porodniskega do-
pusta, starievskega dodatka, pomoti za opremo
novorojenca pravica, otroskega dodatka in do-
datka za nego.

Podrodje socialnega varstva ne more delovati
simo, saj je interdiciplinarno in povezano s skoraj
vsemi podrodii druzbenega Zivijenja. Tako tudi
CSD ne morejo sami izvajati svoje dejavnosti, tem-
vel se pri delu povezujejo z izvajalci na podrogju
vzpoje, izobraZevanja, zdravstva, gospodarstva -
s firmami, kjer so zaposleni uporabniki, inz mno-
gimi drugimi institucijami. Cilj je pomo¢ posame-
zniku pri ustreznem redevanju problema, zato ni
pomembno, kateri subjekt bo pomoé ponudil,
temveé. ali bo uporabnik resil problem. Poleg
javnih organizacij CSD najpogosteje sodelujejo z
neprofitno-volonterskimi organizacijami {drusivi,
invalidskimi organizacijami), kjer i&¢ejo skupne
reditve doloéenega problema.
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Sacialna problematika v Sloveniji zadnja leta
naraiéa, Iz leta v leto ugotavljamo vedno ved rev-
nih, iz druzbe izkljufenih ljudi, nastajajo povsem
nove oblike advisnosti od nedovoljenih drog, vse
ved je nasilja in spolnih zlorab nad otroki. Po
analizi stanja v Sloveniji (Vlada RS 2000: 84) smo
med najbolj izkljué¢ene druzbene skupine, ki po-
trebujejo pomod, uvrstili nekatere skupine mladih
in Zensk, skupine ljudi z dolgotrajnimi dusevnimi
stiskami, ljudi 2 gibalnimi oviranostmi in motnjami
v dufevnem razvoju itn, Zaradi posebnega polo-
zaja so izkljuéeni ekonomsko, socialno in kul-
turno, Vse te novo odkrite potrebe so zahtevale
nov, hiter in uéinkovit naéin ukrepanja. CSD so
raznale nove probleme in prek posameznih pro-
jektov in programov razvile nove oblike delovanja.
Tako opravljajo 3e druge dejavnosti, kot so in-
terventna sluZba, krizni center za mlade, vodijo
varne hide za pretepene Zenske in otroke in druge
razlitne razvojne projekie za delo s posamezniki,
posameznicami in/ali skupinami, ki zaradi raz-
li¢nih verokov ne morejo delovati v svojem okolju
ali pa so socialno izkljuéeni (bivalne skupine, raz-
ne terapeytske skupine, mladinske delavnice, uéna
pomaod otrokom itn. ], ter naloge po posebnih po-
godbah, kot 50 na primer javna dela,

MNovi projekti in programi so izid »notranjih
rezerve. Na CSD je izobrazbena struktura zapo-
slenih izredno visoka, ker se z rednim usposab-
ljanjem kopidi znanje in nastajajo nove, hitro
uresniéljive ideje o refevanju vsakdanjih proble-
mov. Ker pa se sredstva za socialne programe v
ekonomski krizi drzave kljub novim potrebam
niso povecala, so jih centri pridobili s ponudbo
novih, dodatno financiranih programov. Danes
se stanje spreminja.

V okviru CSD delujejo programi in projekt,
viasih tudi kot posebne enote, ki jih kot veéleine
razvojne projekte spodbuja in sofinancira driava
ali lokalna skupnost. Z njimi CSD dopolnjujejo
javno sluibo in ponujajo uporabnikom alterna-
tivne moZnosti zadovoljevanja potreb. Tako delu-
jejo nekatera zavetidéa za matere in otroke (ma-
terinski dom), skupine za osebe z dolgotrajnimi
tezavami v dufevnem zdravju, centri za svetovanije
in socialno rehabilitacijo zasvojenih z drogami itn,
Posredno sodeluje CSD tudi tam, kjer strokovni
delavei centra (kot zunanji sodelavei ali kot pro-
stovoljei) sodelujejo 2 neprofitno-volontersko
organizacijo ali druftvom ter s tem ustvarijo pre-
tok informacij ob refevanju zadeve na obeh
stranch.’

Drzava s svojimi odloitvami in 5 preteZnim
sofinanciranjem neprofitno-volonterskih organi-
zacij, CSD sili bodisi k opuiZanju ali pa k velikemu
omejevanju izvedbe dodatnih programov.

RavnoteZje med izvajalci v sekiorju je pogo-
jeno z zgodovinskim razvojem, kot sma spoznali
ze v prvem delu, To lahko tu potrdimo, C5D so
bili v prejénjem sistemu nade driave najpomemb-
nejii izvajalet na podrodju socialnega varstva in
poskuiajo to svojo moé ohraniti tudi v novem
sistemu; poleg tega se funkeija CSD kot javnega
zavoda tudi kar zadeva driavo (npr. v nacional-
nem programu) bistveno ne spreminja. Kot pred-
videvajo, bodo C5D koordinatorji mreZe vseh plu-
ralnih izvajalcev. ¥ okolju, kjer neprofitno-volon:
terske organizacije ali drugi izvajalci ne zagotav-
ljajo potrebnih projektov ali programoy, jih bo
moral $& naprej izvajati CSD. Tako ostaja center
tudi naprej eden najpomembnejiih izvajalcey na
podroéju socialnega varsiva,*

VLOGA IN DELOVAN]E
NEPROFITNO-VOLONTERSKIH
ORGANIZACH]

V SOCIALNEM VARSTVU

V Sloveniji $tejemo med neprofitno-volonterske
organizacije:

+ drudiva kot organizacije, ki so prostovoljne,
neprofitne in so ustanovljene po Zakonu o dru-
gtvih (Ur. | RS & 60/95);

* fundacije/ustanove kot neélanske organiza-
cije, ki imajo za doloen namen vezano premoze-
nje, namenjeno sploéno koristnim in dobrodelnim
namenom, njihovo delovanje pa opredeljuje Za-
kon o ustanovah (Ur. . RS &t. 20/95);

= rasebne zavode, ki jih ustanovijo pravne ali
fizitne osebe za opravljanje dejavnosti na dolo-
Eenem podrodju, ée cilj dejavnosti ni pridobivanje
dobitka ustanovljene na podlagi Zakona o zavo-
dih (Ur. 1. BS §t.12/91, 8/96);

» druzbe z omejeno odgovornostjo, ée v celoti
ali delno opravijajo nepridobitne dejavnost, saj
so sicer oblika gospodarske druZbe po Zakonu o
gospodarskih druibah (Ur. 1. RS 5. 30/93)

» cerkveng organizacije, prostovoljna neprofit-
na zdruZenja fiziénih oseb, ki se zdruujejo zaradi
enakega verskega prepricanja, lahko pa izvajajo
tudi dejavnost, ki je opredeljena kot dejavnost
splofnega ali posebnega druZbenega pomena.

Neprofitnovolonterske organizacije opravijajo
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v druZbi veé funkeij hkrati: politiéno (so instru-
ment uveljavijanja interesov), socialno (zagotav-
liajo zadovoljevanje potreb dologenim skupinam
ljudi) in ekonomsko (zagotavljajo produkeijo ser
visnih storitev ter mobilizirajo latentne vire - pro-
stovoljno delo, finanéne dotacije ipd.).

Poglavitni cilj velike vedine neprofitnovolon-
terskih organizacij, ki delujejo na podrodju
socialnega varstva, je neposredno zagotavljanje
socialne vkljuenosti &im irfega kroga ljudi. Nji-
hova dejavnost najvedkrat pomeni dopolnjevanje
drZavnih ukrepov in storitev javnih sluib, del nji-
hove dejavnosti pa je usmerjen tudi v prizadevanie
za ustreznejbo ureditev Ze obstojele driavne
pomodi. Financirajo se iz élanarin, iz drZzavnega
proraduna in iz proratuna lokalnih skupnosti {iz-
vajanje dololenih programov, projektov, kance-
sije), prek fundacij (npr. invalidske organizacije),
prek neposrednih donaci (npr. Slovenska Karitas,
Rdeéi kri Slovenije) in s svojo komercialno dejav-
nostjo.

V zadnjem desetletju so te organizacije mocno
povecale svoj vpliv v socialnem varstvu in pritisk
na driavo in javne izvajalee storitev. S svojimi
programi in s Stevilom ponujenih storitey so mo-
&no povecale ponudbo ter tako dopolnile javno
sluzbo. Pogosto so zapolnile praznine v ponudbi
javnega sektorja. 5 svojim delovanjem in hitrim
prilagajanjem ter iskanjem novih reditev so v pra-
kso socialnega dela vpeljale nov prijem za upo-
rabnike, saj so jih neposredno vkljuéile v izvajanje
{user involvement),

Pogosto so prve, ki spregovoriio o novih ali
starih stabue temah. Ker delo sloni na peddici
redno zaposlenih strokovnjakov, najpogosteje v
svojo dejavnost pritegnejo veliko prostovoljcev.
§ takim naéinom dela neprofitno-volonterske or-
ganizacije zvifujejo raven solidarnosti med ljudmi
in izrabijo tako potencial neformalnih socialnih
mrez, kot prostovoljcev, ki so bolj dovzemi za
delovanje v svojem okolju,

Pluralizacije podrodja ni brez vkljuéevania ne-
profitno-volonterskih organizacij. Naloga driave
je, da jih poveie v enovit sistem socialnega varstva
ter jim omogodi partnerstvo tako  javnim kot z
zasebnim in neformalnim sektorjem. Njihova
vloga v socialnem varstvu je opredeliena v zakonu
o socialnem varstvu in nacionalnem programu
socialnega varstva do leta 2005. V nacionalnem
programu je vloga opredeljena v okviru enega
izmed petih ciliev, katerega izhodise je zagotoviti
moZnosti za razvoj solidarnosti, dobrodelnosti in

samopomoti za uveljavitev neprofitnega sektorja,
zasebniftva in zdruZenja uporabnikov ter jih
pavezati v enovit sistem socialnega varstva, Tako
bo drzava poleg financiranja storitev javne sluzbe
posebej sofinancirala razvoj tistih storitev, ki jih
ponujajo te organizacije na podroSjih: materin-
skih domov in zavetii¢ za Zenske in otroke Zrtve
nasilja, telefonov SOS za pomoé ludem v stiski,
domov in stanovanjskih skupin za ljudi s tezavami
v dufevnem zdraviu, skupin za samopomoé za
starostnike, domov in stanovanjskih skupin za
razvoj neodvisnega Evljenja invalidov in centrov
za socialno rehabilitacijo zasvojenih.

V primerjavi 2 zafetnim financiranjem posa-
meznih programov in projektov drudtev na pod-
lagi enoletnih pogodb je dozorelo spoznanje po
strateiko usmerjenem in stabilnejiem financiranju
iz javnih sredstev, zato danes z neprofitno-valon-
terskimi organizacijami sklepajo dolgorodne (ved-
letne) pogodbe, To je sicer dobro, je pa tudi velika
past zaradi morebitne prevelike odvisnosti od
financerja.

Leta 1995 je zakon o drustvih ustvaril podlago
za razlikovanje med neprofitno-volonterskimi
organizacijami, ki delujejo samo v korist svojega
¢lansiva, in organizacijami, ki delujejo v javno ko-
rist ter presegajo interese Elanov, Organizacijam,
ki delujejo za javno korist, je dana moZnost za
pridobitev posebnega polozaja (npr. prednosti v
sistemu javnega financiranja). V socialnem varst-
vu podeljuje status drutva, ki deluje v javnem
interesu, Ministrstvo za delo, druZino in socialne
zadeve, ki v zvezi 5 tem vodi tudi javni register.
Do aprila 2001 je tak status pridobilo 33 drugtev.

Neprofitno-volonterske organizacije, ki delu-
jejo na podrodju socialnega varstva, so najpogo-
stefe povezane v nacionalna zdruZenja. Prisvojem
delovanju so samostojne in se le redko povezujejo
¢ drugimi izvajalcl, Med Stevilnimi organizacijami
v socialnem varstvu s svojo vlogo in vplivom ne-
dvomno izstopata Rdedi kriZ Slovenije in Sloven-
ska Karitas. Poleg njiju imajo pomembno vlogo
tudi invalidske organizacije, ki ponujajo specifiéne
oblike pomodi svojim &lanom z namenom, da jim
zagotavljajo neodvisno Zivljenje in enakovredno
vkljufevanje v vsakdanje delo. Prav tako so po-
membna zdrukenia, ki delujejo na podrodju du-
Sevnega zdravia. V zadnjih letih deluje v socialnem
varstvy vse ved organizacij za samopomod, ki ze
preraiéajo v gibanje (npr. na podroéju starejiih)
in s tem krepijo viogo prostovoljnega dela in viogo
neformalnih socialnih mrez.
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Med najpomembnejie programe in projekte,
ki so v veliki meri sofinancirani iz proratuna, pa
niso javni zavodi, sodijo: materinski domovi, zave-
tifa za Fenske in otroke Zrtve nasilja, oskrba brez-
domcev, stanovanjske skupine in drugi programi
(npr. zagovorniétvo) za pomoé ljudem, ki imajo
dolgotrajne psihosocialne teZave, razni telefoni
S08, skupine za samopomod, centri za socialno
rehabilitacijo zasvojenih, praviia pomod, letovanje
socialno in materialno ogroZenih otrok in mla-
dostnikov ter organizacija prostofasnih dejavnosti
in poditnitkih programov zanje, vepostavljanje
neinstitucionalnih oblik in uvajanje pravice do
izbire posameznika na podrodju invalidskega
varstva itn,

Pri nas neprofitno-volonterske organizacije ne
kaZejo poscbnega zanimanja za povezovanje v
mredo izvajalcey, menim, da zlasti zaradi tega ne,
ker izvajajo programe, namenjene specifiénim
potrebam svojih élanov, ki jih izvajalei javnih sluzb
ne zagotavljajo. Ccprav same organizacije izraZajo
veliko potrebo po vepostavitvi mreZe vseh izva:
jaleev in £eprav z javnimi zavodi redko sodelujejo,
so neprofitno-volonterske organizacije najpo-
gostejsi kritiki delovanja javnih zavodov.

VLOGA IN DELOVANJE
PRIVATNO-PROFITNIH ORGANIZACI]
(ZASEBNIKOV) NA PODROCJU
SOCIALNEGA VARSTVA

Temeljna razlika med gospodarskimi in negos-
podarskimi organizacijami je v cilju delovanja.
Gospodarske organizacije 1edijo k Gim veljemu
dobitku, neprofitne organizacije delujejo v splo-
ino korist, ki je neprofitne narave in podlaga za
izboljSanje kakovosti Zivljenja.

Privatno-profitne organizacije, ki delujejo na
podrocju socialnega varstva, nastajajo izredno
podasi, verjetno zaradi razmeroma hitre dostop-
nosti storitev javnih slugb, pa tudi zaradi slabse
kupne modéi uporabnikov socialnovarstvenih sto-
ritev. Profitne organizacije zasledujejo dobicek,
delujejo na podlagi svobodne izbire in na izrabi
podjetniZkih priloZnosti, Ker je ponudba vedno
vezana na trg, ki se odziva na ponudbo in povpra-
fevanje, zasebno-profitni sektor proizvaja storitve
le za tiste uporabnike, ki imajo interes in dovolj
visoke dohodke, da lahko storitev kupijo. Tako
lahko ponudijo visoko specializirane, luksuzne,
nadstandardne storitve, ki kljub temu, da so name-

njene majhnemu Stevilu uporabnikov, zagotavljajo
organizaciii dovolj velik dobitek. Tisti, ki nimajo
dovolj sredstev, ne morejo izkoristit te prednosti
svobodne izhire.

Privatne-profitna organizacija lahko za del
svoje dejavnosti pridobi koncesijo (za izvajanje
dolofene storitve), saj na podrodju socialnega var-
stva zakonodaja omogoda opravljanje dejavnosti
javne sluzbe tudi zasebnikom, ki si jo pridobijo.
V tem primeru to pomeni, da organizacija izvaja
javno sluzbo (storitve odkupi drzava in jih ponuja
v mreki javne sluzbe). Ovira za hitrej3i razvoj pri-
vatno-profitnih organizacij je najpogosteje teiava
z zacetno investicijo, investicijo v osnovna sred-
stva ali sredstva za teko€e in investicijsko vedrie-
vanje, ki jih drava zagotavlja javnim zavodom in
delno tudi neprofitnowvolonterskim organizaci-
jam. Zasebnik mora v celoti vkalkulirati bremena
v ceno storitve. Tako lahko konkurira le s kako-
vostjo in pestrejio ponudbo programav in storitev.

Ker je zasebni sektor reguliran prek trga, se
lahko tu oblikuje paleta razliénih programov in
projektov, pa tudi neomejena konkurenca med
razliéhimi izvajalci. Organizacije s svojo ponudbo
delujejo na podlagi svobodne izbire posameznika,
ki dolodeno storitev potrebuie, in na izrabi pod-
jetniikih, torej trznih priloZnosti, Kot slabost teh
organizacij kritiki pogosto opisujejo, da morebitni
uporabniki najvedkrat nimajo potrebnega znanja
ali informacij o delovanju organizacij. da bilahko
resniéno izbirali med razliénimi storitvami in se
odlotili za prave. Dejstvo je, da bodo te organi-
zacije proizvajale le tiste storitve, ki prinadajo
davolj velik dobicek, in le za tiste, ki imajo dovolj
sredstev, da jih lahko pladajo. Z vstopom privatno-
profitnih organizacij na podroéje socialnega var-
stva se poveéa tudi vpliv uporabnikov, ki storitve
potrebuiejo in jih lahko kupujejo (moZnost izbire).
Z vedjim ftevilom uporabnikov in njihovim vpli-
vom s¢ lahko zaradi konkurence in vpliva zniza
cena in poveda kakovost storitev, Privatno-profitne
organizacije najpogosteje ponujajo storitve social
nega servisa in vodenje, varstvo in zaposlitev pod
posebnimi pogoji za odrasle telesno in duevno
prizadete osebe.

Glede na njihov status je jasno, da tako javni
zavodi kot tudi neprofitno-volonterske organiza-
cije dodivljajo te organizacije kot konkurenco in
ne i5¢ejo posebnega medsebojnega sodelovanja.
Tako je morebitno sodelovanje vezano na izva-
jalce javne slube, vkljuene v mreio, sicer pale
na znanstva in medsebojno neformalno sodelo-
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vanje. Razvoj privatno-profitnih organizacij, ki jih
je pri nas na podrodju socialnega varstva malo, bi
lahko drzava spodbudila z vedjimi davénimi olaj-

Savami, z dotacijami in s sofinanciranjem zadetne
investicije.

VLOGA IN DELOVANJE
NEFORMALNIH SOCIALNIH MREZ
NA PODROCU
SOCIALNEGA VARSTVA

Med neformalne socialne mrede &tejemo sorod-
nike, prijatelje, znance, sosede in druge, s katerimi
se druzimo. Prostoveljno delo, ki ga opravimo v
okviru neformalne socialne mrede, ni samo sebi
namen. Uveljavlja se kot vrednota, ki prispeva h
krepitvi vezi med ljudmi. Pogosto o dejanjih v ok
viru neformalne socialne mreze ne razmisljamo,
temvet jo sprejemamo kot dejstvo, kot nekaj sa-
moumevnega. Na podrodju socialnega varstva
delo izhaja iz éloveka, njegovih socialnih potreb
in stisk. To delo je amatersko, ljubitelisko in zanj
se vsakdo odlodi iz lastnih nagibov, Pomod v stiski,
dajanje uslug sorodnikom, znancem, prijateljem
ali sosedom se definira kot altruizem, torej kot
ravnanje, s katerim pomagamo in koristimo dru-
gim, ne da bi za to pricakovali nagrado. Nas na-
men je, da drugi osebi storimo kaj dobrega in da
se za tako dejanje svobodno odlefimo.

V zadnjem desetletju se zlasti na podrodju sta-
rih Ziri nova oblika prostoveljnega delovanja, sku-
ping za samopomod, ki jih sicer po obliki $tejemo
med drudtva, torej neprofitno-volonterske organi-
zacije, vendar so po vsebini glede na njihovo pri-
marno delovanje, kot je druZenje na neformalni
in prijateljski ravni, blizje neformalni mreZi.

Storitve, ki se ne izvajajo v formalni strukturi
ali pa omogoéajo le delno zadovoljitev potreb, se
izvajajo v neplaani, neformalni strukturi, kljub
temu pa neformalne socialne mrede s svojim delo-
vanjem ne morejo nadomestiti javnih izvajalcev,
sa) pogosto ravno neformalna mreza odpove in
ne zmaore zagotavljati storitev najbolj ogrofenim
in/ali stigmatiziranim skupinam.

PREDNOSTI IN SLABOSTI JAVNEGA,
NEPROFITNO-VOLONTERSKEGA
IN PRIVATNO-PROFITNEGA SEKTORJA
NA PODROCJU
SOCIALNEGA VARSTVA

Javni sektor in javmi zavodi skrbijo za zadovolje-
vanje skupnih potreb v obsegu, ki je dogovorjen
na nacionalni ravni. Njihova prednost je izhodiice
njihovega delovanja: praviéna distribucija dobrin
in storitev, opredeljenth kot pravice, namenjene
najfirfemu krogu upravitencev. Slabost javnih
sluib je nadin zadovoljevanja potreb uporabnikav,
ki poteka uniformno in ne omogoéa zadovoljeva-
nja specifiénih potreb dologenih skupin prebival-
stva. Prav tako velja. da je struktura teh organizacij
birokratska in slabo prilagodljiva na spremembe,
ki jih sicer terja hilro spreminjajode se Zivljenje.

Temeljna filozofija delovania reprofitno-volon-
terskih organizacij je wdi njihova prednost, ki se
kaze kot dobrodelnost in zagotavljanje storitev
posameznikom ali skupinam, ki potrebujejo spe-
cifiéne storitve. Veaka organizacija si sama doloéi
nafin delovanja, za svoje delo je odgovorna
¢lanom. Interes organizacije je zadovoljitev potreb
élanov in ne pridobivanje profita. Hitro se pri-
lagodijo potrebam élanstva, kar je prav tako po-
membna prednost. Slabost neprofitnovelonter
skih organizacij je omejitev delovanja na élanstvo,
torej zagotavijanje storitev le doloéenemu krogu
ljudi. Salamon (1987) opredeljuje naslednje slabo-
sti neprofitno-volonterskih organizacij: partikula-
rizem (dejavnost je prepuitena samoorganizira:
nju, zato se lahko storitve na eni strani podvajajo,
na drugi pa potrebe niso pokrite), paternglizem
(tisti, ki nadzorujejo sredstva organizacij, lahko
odloéajo o tem, kaj bo organizacija delala inkomu
bo slufila, saj se storitve ne dodeljujejo po prin-
cipu pravice, ampak po principu moéi), amateri-
zem (pogosto sta za te organizacije znaéilna pro-
stoveljino delo in amaterski prijem, to pa lahko
Fmanjia ufinkovitost storitev), nezadosinos! in ne-
sposobnost generirania sredster (same organizacije
niso sposobne generirati zadostnih sredstva za
redevanje socialnih potreb druZbe),

Prednost privatno-profitnega sekiorja je, da s
svojim delovanjem ponuja paleto razliénih, po ob-
segu manjsih programev, ki so raznoliki in se hitro
prilagajajo povpradevanju na trgu. Hitra prilagod-
ljivost organizacij in maksimalna izraba virov omo-
gocata izredno hitro prilagajanje trenutnim potre-
bam. Slabost je selektivno zadoveljevanje skupnih

177



DARJA KUZMANIC KORVA

potreb. O¢itna slabost tega dela sektorja je tudi
to, da sicer daje moZnost izbire, vendar zagotavija
program le tistemu posamezniku ali druzbeni sku-
pini, ki lahko plata storitev, in lahko s tem povero-
¢i zmanjsanje storitev za revnejio populacijo.

Javni sektor in javne organizacije zadovoljujiejo
potrebe, ki so opredeljene kot pravica in imajo
zakonsko podlago. Zanje je znadilna praviéna
distribucija na uniformni nadin in v natanéno do-
lotenih organizacijah. Obseg uporabnikov je -
rok, sredstva za zagotavljanje pravic se zbirajo z
davki in prispevki. Privaino-profitni sektor je pri
izhoru zadovoljevanja skupnih potreb zelo sele-
ktiven. Vodilo njegovega delovanja je ustvarjanje
profita. Deluje v interesu lastnika oziroma mene-
dierjev. Zagotavlja sicer diroko paleto storitey,
vendar le tistemu posamezniku ali skupini, ki jih
je sposoben placati. Neprofimo-volonterske orga-
nizacije delujejo na pedrodju zadovoljevanja po-
treb posebnih skupin in za redevanje specifiénih
problemov, ki ne zahtevajo veéine, tako kot v
javnem sektorju. Njihovo vodilo je zagotavljanje
uslug in storitev tistim posameznikom in skupi-
nam, ki jih potrebujejo. Za svoje delo so odgo-
vorne clanom,

Sodelovanje javnega, neprofitnega in privatno-
profitnega sektorja je verjetno idealen nain
redevanja socialnih potreb dolotene druibe. Gre
za sistem, kjer posamezni sektorji kompezirajo
slabosti s sinergijo pozitivnih lastnosti. Tako lahko
driava vodi in izvaja uéinkovit sistem socialnih
servisov, ki so dostopni vsem, nepokrite potrebe
pa zapolnjujejo drugi izvajalei.

Kako torej naprej razvijati enovit sistem so-
cialnega varstva in vzpostaviti sinergijo vseh izva-
jalcev v mrezi ?

PREDLOG STRATEGIJE
NADALINJEGA RAZVOJA
PODROCJA SOCIALNEGA VARSTVA
IN NUJNOST VZPOSTAVITVE
MREZE 1ZVAJALCEV NA PODROC|U
SOCIALNEGA VARSTVA

Kaj je mreta na podrodju socialnega varstva? Naj
prej izvedba dolofenega socialnega posredovanija.
Z njo tekimo k racionalizaciji in povedanju udin-
kovitosti vioge tistih, ki so udeleleni v izvedbi pro-
gramov, usmerjenih na podrofje socialnega varst-
va. Mreka mora v smislu metode dela in naértova-
nja nujno zagotoviti tele temeline principe:

* integracijo (vkljulevanje vseh izvajalcev na
dologenem lokalnem podrodju)

= artikulacijo (razlotevanje) med posamezni-
mi ponudniki izvajalci

« subsidiarnost (dopolnilnost v smislu izbire
posameznika)

* inpvativniost kot vodilno metodo razvoja in
natriovanja novih reditev.

Pri tem mora mreZa teziti k:

« phranitvi prednosti obstojecih povezav, ki
temeljijo na splodnem partnerstvu med razliénimi
sektorji in med partnerji (fzvajalci) na lokalni ray-
ni; za usklajevanje tega dela potrebujemo organ
(svet) na podrodju lokalne skupnosti (npr. uprav-
ne enote ali regije);

* rgcionalizacii aktivnosti, ki tefijo k uéinko-
vitejgem odpravijanju tefav na podrodju socialne-
ga varstva,

= promocijl socialnega razvaje (npr. nacrt so-
cialnega razvoja).

Odgovor na vprasanje, kdo naj bi mreio vzpo-
stavil, je preprost: driava oziroma lokalna skup-
nost, in sicer zlasti s sprejemom ustrezne zakono-
daje in z zagotovitvijo ustreznih delovnih kadrov-
skih in materialne razmer koordinatorjem mreze.

Kido naj mrezo koordinira? V Nacionalnem pro-
gramu socialnega varsiva je zapisano, da je CSD
stic¢igée in koordinator mrede. Pri tem je nekoliko
pozabljeno, da center izvaja to le v okviru javne
sluzbe in da nimamo vzpostavljenega sisiem pre-
toka informacij. Tako je ob predlogu, kdo naj mre-
#o koordinira, njuno treba urediti tudi nadin iz-
vedbe, in sicer z uporabo treh prijemow:

Vzpostaviti pilotski program socialne mreze (do-
lo€iti npr. regijo in/ali upravno enoto). Poskusna
faza vzpostavitve socialne mreZe bi zagotovila pro-
utitev uporabe zastavljenih metod, postopkov in
pooblastil. Na podlagi tega bi lahko ocenili njihovo
izvedljivost, vplivin pripomogli k nastanku ustrez-
nih zakonskih predpisov. V pilotskem programu
bi morali za vsako enoto zagoloviti (doloditi):
model delovanja in organiziranosti, informacijski
sistem, ki zajema predvidevanja, nadriovanje in
odkrivanje, in projekt socialnega razvoja, ki vse-
buje drugaéne (inovativne} instrumente razvoja
in financiranja, kot so tisti iz zagotovljenega (dr-
Zavnega ali obginskega) vira,

Omogoditi tehniéno podporo in opazovanje po-
Bud, ki niso del pilotskega programa, ker so ne-
odvisne.

Zagotoviti specifiéno izobraZevanfe vodilnega
osebja (menedZmenta), ki bo spremembe uvajalo.
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Po konceptu socialnega partnerstva, ki je defini
ran kot kolektivni proces odloanja, vsi udeleZenci
(izvajalei iz razlitnega dela sisterna) konstruktivno
usklajujejo medsebojne razlike, razvijejo skupno
vizijo in skupno strategijo (naért razvoja).

Delo na podroéju socialnega varstva je name-
njeno predvsem skupnosti, torej lokalni ravni, v
kateri se zagotavljajo posebne storitve, Pravzaprav
ni pomembno, ali storitve izvaja javna sluzba,
neprofitno-volonterska organizacija, zasebnik ali
neformalna mreZa. Dejstvo je, da so problemi, ki
jih redujejo razliéni izvajalci na podrodju socialne-
ga varstva, tako obseini, da popolnega in univer
zalnega odgovora na zahteve in probleme lokalne
skupnosti nikakor ne more zagotoviti en sam iz-
vajalec.

Se slabde je, Ce je vet razliénih izvajalcey, ki
zaradi pomanjkanja metod in tehnik profesio-
nalnega delovanja in medsebojne izoliranosti ne
morejo zadoveljiti potreb v skupnosti in proble-
me, ki jih zaznajo, preprosto prelagajo drug na
drugega. Pomoé na podrodju socialnega varstva
je uinkovita le tedaj, ée ljudem, ki potrebujejo
pomoé, to zagotovijo takoj in neposredno, pogo-
sto pa se izkaZe tole: ved kot je izvajalcev, ki se
ukvarjajo z redevanjem dolofenega problema,
manj ustrezno in pozneje je problem resen. Naj
pogostejéi verok za tovrstno podvajanje dela med
razliénimi izvajalci je njihova medsebojna neuskla-
jenost, zato je nujno, da posamezne storitve ali
dejavnosti med seboj povezemo s pretokom infor
macij o vseh izvajaleih, ki dajejo ustrezno pomog.
5 tem preprefimo neusklajenost razliénih izvajal-
cev, uporabniku pa emogodime prepoznavnost
posameznih izvajalcev in moZnost, da lahko sam
izbira med razliénimi ponudniki.

Delo na podrodju socialnega varstva bo udin-
kovita, e v sistemu med seboj poveiemo posame-
zne izvajalee - vepostavimo enovit informacijski
sistermn razliénih izvajalcev in ustvarimo pretok in-
formacij o programih in storitvah, ki jih ponujajo
razlitni izvajalei na lokalni in drZavni ravni, in
vpeljemo koordinacijo na ravni lokalne skupnosi
(npr. decentralizacijo na ravni regije), ki je v tem
trenutku tako rekoé ni.

5 tem omogodimo izvajalcem iz razliénih delov
sektorja pretok informacij (kaj kdo dela, kaj
ponuja) in boljfe medsebojno poznavanje (kar
povzrodi medsebojno zaupanje in sodelovanje v
konkretnih okelitinah), individualizacijo (ki za-
gotavlja uporabniku storitev moZnost izbora izva-
jalea na podlagi palete znanih moZnosti), decen-

tralizacijo odlocanja (in s tem uéinkovito refevanje
problemoy in teZav na podrotju socialnega varstva
v lokalni skupnosti) in naériovan razvoj socialnega
varstva tako na lokalni kot na drzavni ravni,

Vwsaki lokalni skupnosti in na ravni driave bi
bilo treba definirati:

= skupne cilje delovanja izvajaleev v javnih
zavodih, neprofitno-volonterskih organizacijah,
pri zasebnikih in v neformalnih, prostovolinih
rdruzenjih;

= doloditi funkeijo in viogo posameznih izvajal-
cev s poudarkom na njihovih skupnih lastnostih
in medsebojnih razlikah - tudi z identifikacijo po-
sameznih znanj, ki jih imajo v posamezni izva-
julski organizaciji - in ju podpreti z izkunjami,
ki jih imajo z regevanjem problemov v socialnem
varsh;

= doloditi koordinativai organ celoimega podro-
dja: naloga koordinacijskega telesa, ki bo imelo
pregled nad celotnim delovanjem, je opredelitev
okvirnega naérta vecletnega razvoja na podrodju
socialnega varstva (finanénega, spodbujevalnega
za izvajalce), koordiniranje nadinov komunicira-
nja med razliénimi izvajalci in zagotovitev sprot-
nega pretoka informacij,

Pomemben element, ki ga pogosto spregleda-
mo, je tudi ustrezing usposobljenost koordinatorjey
{specifitno znanje, ki ga potrebujejo za upravlja-
nje in koordiniranje),

Macionalni program socialnega varstva sicer
predvideva dolofena koordinativno telo na ravni
lakalne skupnosti, ni pa doloéil, kakina bosta nje-
gova funkcija in sestava, temved le to, da bo delo
koordiniral CSD. Ze sam zakon o socialnem var
stvu namred nalaga centru izvajanje prve socialne
pomaodi, ki vkljuuje tudi predstavitey uporabniku
mrefe izvajalcev pomodi na podrodju socialnega
varstva, Sama menim, da to, kar zadeva drZavo,
pomeni le tisto fazo, s katero driava nalelno
omogodi posamezniku individualizacijo - izbor
storitve pri razliénih izvajaleih -, ne zavezuje pa
za medsebojno sodelovanje razliénih izvajalcev.

Z novo viego, dolofeno v nacionalnem pro-
gramu (stigisa in koordinatorja), so CSD pridobili
nove naloge:

= spremljati okolje socialnega delain strokov-
nega dela na lokalni ravni, zaradi poznavanja
spreminjajotih se potreb na lokalni ravni;

* pomagati obfini (upravni enoti) pri ocenje-
vanju potreb na lokalni ravni in pri oblikovanju
in spremljanju razvoja (nadrta) socialnega varstva
na lokalni ravni;
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= posredovati storitve in lako pospedevati plu-
ralizacijo (kot posredniki storitey med razliénimi
izvajalci) in ohraniti zmoZnost izvajanja posamez-
nih storitev,

Da bi lahko udejanjili nadteto in zagotovili raz-
novrsinost pluralnih izvajalcev, pa bi bilo treba
nujno doloditi mehanizem za ocenjevanje potreb,
za nadriovanje storitev in vpeljavo mehanizma za
posredovanje med razliSnimi izvajalci,

Koordinativno telo mora biti v svaji funkeiji
neodvisno, sestavljeno iz predstavnikoy razliénih
izvajaleev (javnih, zasebnih, neprofitnovolonters-
kih). Pray tako mova biti del celotnega informacii-
skega sistema, saj mora imeti pregled nad ponud-
bo in odzivnostjo posamezne specifiéne potrebe
v lokalni skupnosti in vpogled v ustrezno rede-
vanje problemov,

Drzava bi morala ob vzpostavitvi koordinacije
spodbuditi proces tranzicije (torej razvoj novih po-
nudnikov-izvajalcey v neprofitno-volonterskih in
zasebnih organizacijah) in dosedi soglasie o nujno-
sti sodelovarya in dopolnjevanja med posamezinimi
sferami, katerih vsebina temelji na osrednjem kon-
ceptu mefanega sistema blaginje (mixed econg-
mies of welfure), ki poudarja kooperativnost in
komplementarnost razliénih izvajalcey,

Reditev vidim v deregulaciji odlocanja in v dveh
ravneh usklajevanja celostnega sistema socialnega
varstva.

Javne sluibe, sofinanciranje vecletnih projekiov
in programov ter programoyv, ki izhajajo iz mreZ
nacionalnega programa (npr. projekti za pomod
starim, druZinam ali mogode v prihodnosti nacio-
nalni program za boj proti revidini - npr. zmanj-
gevanje Stevila mladih brez izobrazbe in zapo-
slitve), o koordinirane na ravni drigve. Z javno
slubo je treba zagotovili univerzalen dostop do
storitey vsem potencialnim uporabnikom pod ena-
kimi pogoji, s sofinanciranjem za drzavo pomem-
bnih projektov pa spodbuditi civilno iniciativo. 5
tem bo omogoden razvoj novih kakovostnih pro-
gramov neprofitno-volonterskih organizacij, ki bi
se morale po doloéenem ¢asu (npr, 3 let) financno
osamosvojiti in si za nadaljnje delovanje pridobiti
koncesijo. Prav tako je pomembno, daje na ravni
driave vodena enotna socialna politika za tiste
programe, ki so Ze ali pa bodo del sprejetih nacio-
nalno pomembnih programov, kot je npr. pro-
gram boja proti revicini ali program varsiva starej-
fih, saj je po mojem mnenju treba za dosego zas-
tavljenega cilja vloZiti kapital v razvo]j inovacij in
novih oblik pomodéi.

Dopolnilni prograni zunaf favne sluzbe se koor-
dinirajo na ravni lokalne skupnosii. To so progra-
mi, ki so tudi danes zvedine prilagojeni izvajanju
in posebnim potrebam na lokalni ravni, Namen-
jeni so dolofenim skupinam prebivalstva, npr.
starim, mladim, invalidom, in preventivnim ob-
likam delovanja. Ti programi so nujno potrebni,
ker ponujajo potrebne storitve doloéeni skupini
uporabnikov. Teh storitev ne bi dobili v okviru
javne sluzbe, lahko pa jih dobimo v okviru nefor-
malne socialne mrede, ki jo je treba na podrotju
socialnega varstva pogosto spodbuditi, zlasti tam,
kjer so potrebe velike (npr, klubi zdravljenih alko-
holikov). Ker okolje najbolje pozna potrebe, je
lokalna skupnost tista, ki naj bi v celoti spodbujala,
koordinirala in financirala zase potrebne pro-
grame.

Bistvena sestavina v oblikovanju mreie plurak
nih izvajalcev skoz participacijo je stalen dialog
med vsemi udelezenci na podrodju socialnega
varstva. Gre torej za to, da je nujno potrebno do-
lo#iti pravila delovanja in sodelovanja vseh izva-
jalcev, saj je ob poveéani pluralnosti pomembno
zagotoviti tudi veéjo transparentnost pri izvajanju.

Zato je treba na ravni lokalne skupnosti razvit
skupen koordinativai organ, ki ga bodo sestavljali
predstavniki vseh izvajalcev na lokalni (regional-
ni) ravni. Tu naj se izvedba programa socialnega
varstva uskladi (na podlagi transparentnih meha-
nizmov dialoga in na podlagi lokalnih naértov raz-
voja socialnega varstva usklajenih na drzavni ravni
z nacionalnim programom) in prilagodi prednost:
nim potrebam lokalne socialne politike.

Maloga koordinativnega telesa je uskladitev po-
treb in programov na lokalni ravni, obenem pa
se s lem zagotovi sodelovanje (dogovori se o pro-
tokolu sodelovanja) in pretok informacij o vseh
potrebah, programih in izvajalcih, ki se izvajajo
na doloéenem obmodju.

Z deregulacijo odlotanja in prenosom pristoj-
nosti na lokalno raven se lahko ustvarijo naravne
razmere za izoblikovanje mreZe izvajalcev, saj se
vsi med seboj poznajo. Sem se vkljuéijo tako javni
izvajalci, ki Zelijo pridobiti dodatna sredstva, ne-
profitno-volonterske organizacije, ki izvajajo po-
sebne programe za svoje Clane, zasebniki, ki Zelijo
ponuditi dolofeni program, in navsezadnje je tu
moZnost za vkljuéevanje prostovoljcev oziroma
predstavnikoy zainteresirane neformalne mreze.
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SKLEP

Rekonstrukcija drzave blaginje je nujna v smislu
spremenjenega poudarka v blaginjskem trikotniku
drzava-<civilna druzba-trg, saj je demografski val
tesno povezan s hitrim naraééanjem izobrazevanja
in deleem vkljuéenih Zensk. To potiska na trg
delovne sile vse vec Zensk, mladih in visoko izo-
braZenih. Hkrati pa imamo visoko brezposelnost,
zapiranje delovnih mest (zaradi stedajev) in zaradi
javnega primanjkljaja tudi zaprio zaposlovanje v
javnem sektorju. Prav tako pomembna je na tem
podrodju odloditev, da se vkljufujemo v Evropsko
Unijo in smo prisilieni sprejeti vplive globalizacije
- njenih dobrih in slabih strani.

Sistem blaginje se razlikuje v razli¢nih drZavah
predvsem po tem, kakine povezave razvijajo med
seboj driava, trg in civilna druzba ter kakéen po-
men imajo v celotnem sistemu posamezni sektatii,
Odnosi med sektorji se spreminjajo in so vezani
na razvoj socialne politike v drzavi, Vloga drzave
je v tem, da postavlja prioritete ter zbira sredstva,
samo izvajanje storitev in programov pa prepusti
razlilnim partnerjem. Pri nas ohranja driava osre-
dnjo vlogo v javnem sektorju, Tu ponuja storitve,
koordinira in v celoti financira dejavnost.

Drugo pomembno dejstvo je povetevanje rev-
&dine in socialne izkljudenosti, ki je posledica fle-
ksibilnega trga delovne sile, slabljenja socialne
funkcije drufine in slabljenja sistema socialne bla-
ginje, ki postaja selektiven in narekuje podroéju
socialnega varstva zgostitev socialne mreze in do-
polnjevanje javnih institucij z neprofitno-volon-
terskimi organizacijami in neformalnimi skupi-
nami, obenem pa sili k nujnemu medsebojnemu
povezovanju izvajalcev. Danes s¢ vse pogosteje
vpeljujejo strategije, ki posameznika in breme
skrbi za njegovo socialno varnost premeiéajo iz
zavetja driave znova v zavetje drufine oziroma v
breme neformalnih socialnih mreZ.

Tako je nujno tole:

* institucionalizacija razmerij med vsemi iz-
vajalei in driavo oz, lokalno skupnostjo,

» dosedi vedjo dostopnost do programov in

zagotoviti tudi enotne siandarde in normative za
vse izvajalee;

» spodbujati k razvijanfu inovacif in s tem k
razvoju novih reditev za nove problems;

* zagotoviti delovanje patrierske mrede, ki je
lahko uspedna le, ée je sposobna premostiti razlike
v vsebini in konceptu reSevanja skupnih proble-
mov in &e s¢ izvajalel zdrudijo zato, da bi skupno
poiskali nadine za oblikovanje in uresnitevanie
skupne vizije in strategije delovanja na podrofju
socialnega varstva,

Konéni pogo] za uspedno in udinkovilo izva-
janje programov na podrofju socialnega varstva
bo izpolnien takrat, ko bodo vsi trije (S ne &tire)
izvajalei storitev uskladili svoje interese - najprej
na lokalni in nato na drzavni ravni, Za sodelovanje
vseh izvajalcev na podrodju socialnega varstva v
javno in skupno dobro uporabnikov je nujno pe-
trebno, da vsak fzemed njih pozna in prepozna
potenciale in pomanikljivosti drugega, Gre tore]
za soodanje in oceno tega, ali imajo posamezni
izvajalci dovolj spretnosti in znanja, kadrovskih
virov, prostovoljcev in menedZerske (organizacij-
ske) sposobnosti za obvladovanje podroéja dela
in ustvarjanja sinergije ponudbe.

S temi spoznanji lahko oblikujemo mreio v
sistemu socialnega varstva, ki bo zagotavljala raz-
novrstnost oblik izvajanja socialnovarstventh pro-
gramov z razlicnimi izvajalci in s paleto enakih
ali razliénih programov, ki bodo odvisni od okolja,
kjer delujejo, in njihovih potreb.

Kakovostnoe storitev bi lahko ponudili skupaj
razlitni izvajalci iz razlicnih sektorjev in omogoéili
uporabniku, uporabnici izbiro in aktivno sodelo-
vanje, o demer pogosto deklarativno razmisljamo,
Na podrodjih identifikacije socialnih potreb,
njihove proigvodnje in distribucije bi ustanavljanje
partnerske mrefe zagotovilo sinergijo pri iskanju
skupne vizije razvoja javnega in zasebnega, pri
povezavah med neodvisnimi in jaynimi organiza-
cijami, med profitnimi in neprofitnimi organiza-
cijami, med izvajalci in lokalno skupnostjo, med
regijami in lokalno samoupravo za oblikovanje
skupne vizije socialnega razvoja v prihodnosti,
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OPOMBE

' Skupnost centrov za socialno delo Slovenije, Skupnost socialnih zavodov Slovenije, Skupnost
varstveno delovnih centrav Slovenije,

2V aprilu 2001 je bilo pri MDDSZ registriranih Sest zasebnikov in pravnih oseb, ki imajo dovoljenje
za opravljanje socialnovarstvenih storitev, in sicer; ena fzvajalka izvaja storitev pomod¢ delaveem v
podjetjih, eden izvaja vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji za odrasle telesno in dudevno

prizadete osebe, ena pomod druzini na domu kot socialno oskrbo, tri izvajalke pa storitev socialnega
servisa.

* Ce 7e razpredamo o povezanosti institucij ali programov med seboj, lahko govorimo le o povezanosti
na osebni ravni strokovnjakoy, o njihovi potrebi po medsebojnem sodelovanju pri refevanju natanéno
dolodenega problema, medtem ko pretoka in sodelovanja na ravni organizacij razliénih izvajalcey ni.
Tako centri kot neprofitno-volonterske organizacije ali zasebniki ne vedo, kaj in katere programe
ponuja drug izvajalec na podrogju socialnega varstva, 8 tem je onemogotena tudi posameznikova
izbira, saj ni informacijsko zackroZene celote, kjer bi si lahko posameznik, posameznica izbral, izbrala
izvajalca, ki bi mu, ji po njegovem mnenju najbolje pomagal rediti problem. Tako driava sicer zagotavlja
plurainost izvajalcey, ne pa pluralnega sistema blaginje,

* Menim, da se driava odloéa za tak sistem, ker lahko s tem zagotovi uporabnikom, uporabnicam
pravico do dostopa, pravico do uporabe in proceduralne pravice. § takim nadinom se zagotavlja
univerzalno zadovoljevanje potreb, torej ne le tistih storitev, po katerih je povprasevanje.

* Npr. Dom za starejie obéane Medvode, d.o.o,
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